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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal en describir el disefio
organizacional en la empresa de Astilleros Luguensi E.I.R.L. para generar una estructura
organizacional base un organigrama desarrollando un orden administrativo dentro de la empresa,
por el bien jerarquico de los empleadores y del buen manejo de los servicios solicitados por los

clientes.

En la empresa Astilleros Luguensi E.I.R.L. tiene como fortaleza los disefios de
operatividad de las construcciones de las embarcaciones y de los demas servicios a brindar a los
clientes, para ello por su falta de estructura o disefio organizacional genera pérdida de tiempo del
servicio, falta de organizacién y de orden interno dentro de la empresa generando una debilidad

interna.

El éxito de toda empresa esta relacionado con el cumplimiento del proceso administrativo
y las principales funciones gerenciales como planificar, organizar, dirigir y controlar, por eso se
debe mantener una estructura organizacional que responda a las necesidades internas, guiadas
por reglas, métodos y politicas, todas ellos encaminadas a cumplir con la mision, vision y

objetivos de la empresa.

Una buena estructura organizacional ayuda establecer las metodologias,
responsabilidades, los recursos, las actividades, que le permitan una gestion orientada hacia la

consecucion de los objetivos establecidos.

El presente estudio es de disefio cualitativo por mis antecedentes donde fundamentan que

el trabajo de investigacion se debe generar una entrevista para verificar el problema generando
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por la falta de estructura o disefio organizacional, segun el autor Idalberto Chiavenato indica que
a falta de un buen disefio organizacional en una empresa genera un desorden interno con la
finalidad de no generar un buen ingreso operativo, por eso mismo la Empresa Astilleros
Luguensi E.I.R.L. cuenta en la actualidad con 40 trabajadores donde se dividen entre
administrativos y operativos dando como resultado la falta de organizacién propia de la empresa,
generando una falta en los procesos administrativos y operativos que la empresa tiene como
propdsito a los clientes, a base esta genera la pérdida de tiempo y desvalorizacion de cada

servicio solicitado por los clientes optando como perdida para misma empresa.

PALABRAS CLAVES: Calidad de Servicio, Satisfaccion al Trabajador y la Buena

Organizacion
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ABSTRACT

The main objective of this research was to describe the organizational design in the
company Astilleros Luguensi E.I.LR.L. to generate an organizational structure based on an
organization chart developing an administrative order within the company, for the hierarchical

good of employers and the good management of the services requested by clients.

In the company Astilleros Luguensi E.I.R.L. its strength is the operational designs of the
construction of the boats and the other services to be provided to the clients, for this, due to its lack
of structure or organizational design, it generates loss of service time, lack of organization and

internal order within the the company generating an internal weakness.

The success of any company is related to compliance with the administrative process and
the main managerial functions such as planning, organizing, directing and controlling, for this
reason an organizational structure must be maintained that responds to internal needs, guided by
rules, methods and policies, all of them aimed at fulfilling the mission, vision and objectives of the

company.
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A good organizational structure helps to establish the methodologies, responsibilities,
resources, activities, that allow a management oriented towards the achievement of the established

objectives.

The present study is of qualitative design due to my background, where it is based that the
research work must generate an interview to verify the problem generated by the lack of structure
or organizational design, according to the author Idalberto Chiavenato indicates that the lack of a
good design organizational in a company causes an internal disorder, in order not to generate a
good operating income, for this reason the Company Astilleros Luguensi E.I.R.L. It currently has
40 workers where they are divided between administrative and operational resulting in the lack of
organization of the company, generating a lack in the administrative and operational processes that
the company has as its purpose for customers, based on this generates the loss of time and

depreciation of each service requested by customers opting as a loss for the same company.

KEY WORDS: Service Quality, Worker Satisfaction and Good Organization
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El presente capitulo comprende la parte introductoria de la investigacion, la cual
describira el entorno internacional, nacional, asi como la justificacion del estudio, el

problema que se desea investigar , la realidad del problemay los objetivos.

1. REALIDAD PROBLEMATICA

1.1 Origenes

Definir un disefio organizacional es basico para el funcionamiento de cualquier
empresa, no importa el tamafio de la organizacion, toda empresa que aspire a una
profesionalizacion minima requiere organizarse siguiendo un esquema que sefiale
cuales son las diferentes areas o departamentos con los roles designados, dispuestos a
todas las medidas de autoridad.

Debido a la falta de un disefio organizacional acorde con el tipo de organizacion que
posee la empresa bomba Ltda., Chile, genera la propuesta de disefiar un sistema
organizacional para el cambio dentro o fuera de la empresa para la mejora y aumento
de nivel de compromiso, satisfaccion y motivacion de los trabajadores, generando el
aumento de la eficiencia en sus procesos y asi se diferencia de otras empresas.
(Barrientos, J,2016, Chile).

Desde un punto de vista préactico el disefio organizacional es adoptado como una
herramienta de gestion definiendo funciones a cada integrante de la empresa, asi

como la relacién de los departamentos designados.
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Segun los expertos definen que a la falta de un disefio organizacional precisa no tener
en cuenta cual es la mision, vision o valores que guien a la empresa en sus
operaciones o0 procesos a realizar. (Barrenzuela M; Diaz Victor, 2022, Piura)

En la actualidad las empresas enfrentan una serie de problemas cuya causa aparente
es desconocida y que las lleva a perder espacios de mercado hasta lo ponen al borde
de la quiebra por la falta de orden administrativo. Por ello es fundamental que todo
empresario sepa reconocer cuando se vuelve ineficiente e inadecuado la estructura

organizacional que utilizan donde se puede ver reflejado en los siguientes problemas:

e El personal realiza una misma funcién de manera repetida e innecesaria.

¢ Inadecuada carga de colaboradores por jefe.

e  Definiciones imprecisas de funciones para determinado cargo.

e  Asignacion de funciones diversas a un mismo cargo.

e Aumento de complejidad del cargo sin el debido aumento salarial.

e Falta de capacitacion en las tareas.
En el sector naval esta caracterizado por una gran competencia a nivel
mundial, en la que las primeras barreras son la incertidumbre y las crisis. En
la actualidad los paises que lideran el mercado naval o astilleros son los
paises asiaticos por su buena organizacion empresarial.
Si en una empresa de Astilleros no existiria un buen disefio organizacional,

por la falta de los altos dirigentes, todo proyecto a realizar tendria problemas
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en promover un proceso suficiente para lograr objetivos marcados. (XI

Congreso Internacional de Ingenieria de Proyectos Lugo, 2007).

2. BASE TEORICA

2.1 DISENO ORGANIZACIONAL
2.2 DEFINICION
El disefio organizacional es el proceso de elegir una estructura de tareas,
responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de las organizaciones. Se pueden
representar las conexiones entre divisiones o departamentos de una estructura interna
de una organizacion, donde se indica en que se interrelaciona diversas tareas o
funciones.
El disefio organizacional representa los resultados de un proceso de toma de
decisiones que incluye fuerzas ambientales, factores tecnologicos y elecciones
estratégicas. Especificamente debe:
e Facilitar el flujo de Informacion y de toma de decisiones para satisfacer las
demandas de los clientes, proveedores y dependencia reguladoras.
e Definir con claridad la autoridad y responsabilidad de trabajos, equipos,
departamentos y divisiones.
e Crear niveles de integracion (coordinacién) deseados entre trabajos, equipos,
departamentos y divisiones construyendo procedimientos para una rapida

respuesta a cambios en el ambiente.
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El disefio organizacional se encarga de estructurar ordenada y sinérgicamente las
diversas unidades organicas de una organizacion, es un elemento administrativo
que se encarga de estructurar ordenadamente una institucion o empresa para

generar buenos procesos administrativos. (Enrique Loufatt Olivares, 2017).

Estratégicamente el disefio organizacional en una empresa se sustenta en otros
aspectos, en el accionar del area de recursos humanos estableciendo una buena
estructura organizacional para el desarrollo de un proceso eligiendo una estructura
de tareas, responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de una organizacion.
La estructura establecida puede ser reflejada entre varias divisiones o
departamentos de una organizacion a base de un organigrama. (Conexion ESAN,

2016).

La importancia de la estructura y el disefio organizacional es por la competencia

de todos los sectores empresariales e industriales, por la aparicion de nuevos

Difar : ;
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productos, formas de distribucion y modelos de negocio, generando vertiginosos
avances tecnoldgicos haciendo que las reglas basicas del juego también cambien
constantemente, acabando con principales ventajas competitivas de grandes

corporaciones de atafio. (Luis Toro Dupoy, 2007)

Figura 1: Equilibrio desafio fundamental en el disefio organizacional.

3. ANTECEDENTES
3.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES
» Chango G., Ecuador (2015) en su trabajo titulado “Disefio organizacional y

su incidencia en el Rendimiento laboral de la empresa DIMOR de la ciudad de
Ambato”
El objetivo de su trabajo fue determinar la incidencia del disefio
organizacional en el rendimiento laboral de la empresa DIMOR de la ciudad
de Ambato. El disefio utilizado por este tipo de trabajo fue descriptivo para
conocer aun mas las caracteristicas sobresalientes del problema de estudio.
segun el trabajo de investigacion nos comenta que por la falta de disefio
organizacional la empresa no tenia una buena organizacion, coordinacion,

ejecucion y control de actividades, por lo tanto, se plantea implementar una
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reingenieria organizacional, que permite aplicar sus fortalezas en funcion de
las oportunidades del mercado.

Torres E. MEXICO (2019) En su trabajo titulado “Disefio organizacional
para la profesionalizacion de una pyme”

Realizo un estudio que tuvo como objetivo disefiar una estructura organizativa
adecuada que eleva la profesionalizacién de Learnit y The Homer Teachers
Institute. Para este estudio de trabajo se utilizé un enfoque cuantitativo,
descriptivo — correlacional con una investigacion mixta, con la técnica de
recoleccion de informacion mediante datos expresados a través del leguaje
escrito, verbal y no verbal, segun su estudio tras la aplicacion de diversos
instrumentos utilizados en su presente investigacion concluye que al aplicar
un buen disefio organizacional en la empresa contribuye a elevar al mismo
tiempo el nivel de profesionalismo.

Cano V. ECUADOR, (2019) En su trabajo titulado “Disefo de plan
organizacional para la empresa bluecorp S.A.”

Realizo un estudio que tuvo como objetivo proponer un plan de disefio
organizacional para optimizar los procesos de trabajo y establecer una
estructura organizacional, a través de un diagndstico situacional y una
investigacion de mercado que justifique el cambio organizacional de la
empresa bluecorp S.A.; El disefio utilizado en este tipo de trabajo es
descriptivo para poder conocer mas las caracteristicas de este planteamiento

por eso este estudio se consolidaron los pilares basicos de la organizacion que
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son la misidn, vision y objetivos organizacionales, de manera que los
trabajadores tengan claro el rumbo a seguir adelante de una empresa, a través
de una buena organizacién administrativa utilizando varios instrumentos tales
como el FODA o LAS 5 FUERZAS DE PORTER.

Sempertegui L. y Nowak A.; Ecuador (2019) En su trabajo titulado “Plan de
disefo organizacional para la empresa Automotriz AS”

Segun su estudio se basé al objetivo en disefiar un plan de disefio
organizacional para la empresa Automotriz AS, para mejorar el
fortalecimiento de su gestién administrativa y el mejoramiento productivo,
teniendo un enfoque cualitativo considerando las opiniones del personal y
clientes para realizar un analisis situacional y determinar cuales son los
principales problemas que se presentan en la empresa Automotriz AS,
teniendo en cuenta que fue necesario que integre el , volverlas mas eficientes a
través de la especializacion promoviendo la participacion de los de méas
empleadores a las sugerencia para la mejora de los ambientes y procesos
productivos, por eso se implementd un organigrama que desarrolle un
programa organizacional con los trabajadores para generar un buen clima

laboral y mejores ingresos.

3.2 ANTECEDENTES NACIONALES
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» Séanchez G.y Silva E.; CHOCOPE, (2020) En su trabajo titulado “Disefno
organizacional basado en procesos y su influencia en la productividad laboral
del oleocentro THE CAROLINE E.I.R.L., CHOCOPE,2019”

Realizo un estudio que tuvo como objetivo determinar la influencia del disefio
organizacional basado en procesos en la productividad laboral del oleocentro
“ The Caroline E.I.LR.L.” de la ciudad de Chocope, afio 2019, el disefio
utilizado en este trabajo de investigacién son métodos cualitativo donde se
realizara entrevista y cuantitativo donde se procedera con técnica de
observacidn directa, utilizando instrumentos como diagrama de flujo, Pre test,
Post test y comparacion del Pre tes y Post test, donde se determiné que el
disefio organizacional basado en los procesos influye significativamente a la
productividad del oleocentro “The Caroline E.I.LR.L.”, de la ciudad de
Chocope, afio 2019, validando la afirmacién mediante la prueba de hipétesis t
de student que dios como resultado que el valor p=0.00<0.05 en cada
comprobacion de los tiempos de atencion de los procesos operacionales
(venta, cambio de aceite y lavado), por lo tanto tiene un buen margen
estadistico al 95%.

» Diestra N.; Lima; (2018) En su trabajo titulado “El disefio organizacional y
su incidencia en la satisfaccion laboral de la empresa Polinplast S.A.C., Lima,
Pert, 20177, segln su estudio tuvo como objetivo establecer la incidencia del
disefio organizacional en la satisfaccion laboral en la empresa Polinplast

S.A.C. Lima- Per(-2017, el disefio utilizado fue enfocado al método
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cualitativo utilizando la recoleccion y andlisis de datos para afinar la
preguntas de la investigacion, segun el estudio de disefio organizacional si
incide en la satisfaccion laboral de la empresa Polimplast S.A.C., Lima-Peru-
2017, dando un nivel significativo menor de 0.05, donde mediante la prueba
de Wilcoxon utilizan los datos para su incidencia quedando rechazado la
hipétesis nula que consiste que el disefio organizacional no incide en la
satisfaccién laboral de la empresa Polimplast S.A.C., Lima-Peru-2017.

En su trabajo titulado “Disefio organizacional en la cooperativa de servicios
multiples del centro Ltda. Centrocoop, 2017, Realizo un estudio que tuvo
como objetivo describir el disefio organizacional de la Cooperativa de
Servicios Multiples del Centro Ltda. Centrocoop, 2017. El disefio de este
estudio fue enfocado al método cualitativa utilizando la recoleccion de datos a
base de encuestas y andlisis documentales, Ilegando una conclusién del
analisis de la estructura organizacional actual de la empresa, demostrando
problemas de comunicacion interna, gestion personal, estandarizacion y
medicion de procesos, por eso mismo el analisis situacional interno permitio
identificar las debilidades mas importantes, las cuales se dan en la falta de
coherencia en la estructura organizacional y en la ausencia de gestion de
recursos humanos, evidenciando el nivel de compromiso y satisfaccion de los
trabajadores.

Arroyo P., Trujillo, (2017) En su trabajo titulado “Disefio organizacional en

la cooperativa de servicios multiples del centro Ltda. Centrocoop, 20177,
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Realizo un estudio que tuvo como objetivo describir el disefio organizacional
de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Centrocoop, 2017.
El disefio de este estudio fue enfocado al método cualitativa utilizando la
recoleccion de datos a base de encuestas y analisis documentales, llegando
una conclusidn del analisis de la estructura organizacional actual de la
empresa, demostrando problemas de comunicacion interna, gestion personal,
estandarizacion y medicion de procesos, por eso mismo el analisis situacional
interno permitié identificar las debilidades méas importantes, las cuales se dan
en la falta de coherencia en la estructura organizacional y en la ausencia de
gestidn de recursos humanos, evidenciando el nivel de compromiso y

satisfaccidn de los trabajadores.

Leon B., Trujillo, (2020), En su trabajo titulado “El disefo organizacional y
su importancia en el desarrollo de las MYPES en Latinoamérica”, se realizd
una revision de la literatura cientifica con un desarrollo enfocado al método
cuantitativo y cualitativo de estudios primarios con el objetivo de resumir la
informacion existente respecto al tema en particular. La revision de la
Literatura cientifica realizada nos ubica en un contexto de innovacion y
adaptacion al cambio, siendo una manera viable la implementacion del disefio
organizacional, a partir del analisis de los estudios existentes se evidencia que

el posible desarrollo de las MIYPES en la region Latinoamérica, les permite
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seguir un modelo de disefio organizacional para cada empresa pequefia para

estructurar el desarrollo administrativo.

4 JUSTIFICACION

» JUSTIFICACION DE ESTUDIO

El trabajo de investigacion desde el punto de vista de la empresa identifica la
carencia de informacion interna y externa del disefio organizacional para el
beneficio propio de la Empresa de Astilleros Luguensi E.I.LR.L. Asi mismo,
los trabajadores deben tener en cuenta los beneficios de contar con una
estructura organizacional, ya que permite mantener un orden de cada jefatura
o del area correspondiente, mejorando asi la calidad de los procesos, la buena
relacion con los clientes e impulsando el crecimiento de los servicios de la

empresa en el campo pesquero o naval.

> JUSTIFICACION TEORICA

Se realizo el presente trabajo de investigacion del disefio organizacional a la
Empresa de Astilleros Luguensi E.1.R.L., debido que no se ha desarrollado

ningun estudio del buen resultado que daria realizar este trabajo beneficiando
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a la empresa a mantener un orden en sus procesos de servicios de Astilleros,
dando competencia a grandes empresas por el buen disefio organizacional.
JUSTIFICACION METODOLOGICA

En el presente trabajo, para poder evaluar la variable Disefio Organizacional
utilice como instrumento una video conferencia, donde se pudo analizar
dentro de la entrevista la insuficiencia de la estructura organizacional y asi
poder realizar mi banco de preguntas para mi encuesta.

También se realizd un cuestionario con 40 preguntas en la Empresa de
Astilleros Luguensi E.I.R.L., para verificar la cantidad de porcentaje de la
fiabilidad que hay con la propuesta del trabajo de investigacion.
JUSTIFICACION PRACTICA

Los resultados obtenidos en la encuesta con las preguntas requeridas para la
implementacion del disefio organizacional en la Empresa de Astilleros
Luguensi E.I.R.L. permitira el buen manejo de procesos y areas
correspondiente a la empresa beneficiando un buen ingreso y manteniendo un
orden en cada servicio requerido por los clientes, siendo un ejemplo para las

diversas empresas de astilleros del buen manejo del disefio organizacional.
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Figura 2: Definicién de Titulo de investigacién, Dimensiones e Indicadores

DEFINICION
DEFINICION
TITULO OPERACIONA DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL
L
Organigramas.
Manuales de
Organizacion.
Es el proceso de
elegir una Normas.
Estructural
estructura de
Programas.
tareas, Es un proceso,
- Manuales de
responsabilidades | donde los gerentes
o Entrevistas
y relaciones de toman decisiones, Procedimientos.
Disefio autoridad dentro donde los Flujogramas Cuestionarios
Organizacional de las miembros de la ) de respuestas
o o Diagrama de
organizaciones se organizacion
- Flujos cortas
pueden ponen en practica '
representar las dicha estrategia. Diagrama de
conexiones entre Contextual Arbol
varios divisiones
Diagrama de
0 departamentos
Pareto.
Diagrama de
Dispersion.
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3.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
» Problemas General
e COmo se describe la Percepcion del Disefio Organizacional de

la Empresa de Astilleros Luguensi E.I.R.L., Chimbote,2020?

» Problemas Especificos
e ;COmMo es la Percepcion del Disefio Organizacional en la

Empresa de Astilleros Luguensi E.I.R.L., Chimbote, 2020?

5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
5.1 OBJETIVO GENERAL
» Conocer el Disefio Organizacional de la Empresa de Astilleros Luguensi
E.l.R.L., Chimbote,2020.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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» Analizar el Disefio Organizacional en su dimension estructural en la Empresa
de Astilleros Luguensi E.I.R.L Chimbote, 2020.
» Analizar el Disefio Organizacional en su dimension contextual en la Empresa

de Astilleros Luguensi E.I.R.L., Chimbote, 2020.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El presente capitulo aborda con detalle los principales aspectos metodologicos de la
investigacion. La explicacién del tipo y disefio seleccionado, el instrumento utilizado y el

procedimiento de aplicacion y de la recoleccion de datos.

1.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, a fin de resefar la
situacién actual de la empresa en estudio y recopilar la informacién necesaria para el
objetivo mismo.

(Barrientos, J,2016, Chile) propone que dicha investigacion genera la propuesta de
disefiar un sistema organizacional para el cambio dentro o fuera de la empresa para la
mejora y aumento de nivel de compromiso, satisfaccion y motivacion de los
trabajadores, generando el aumento de la eficiencia en sus procesos y asi se diferencia

de otras empresas.
1.2 Disefio de investigacion
El disefio de la presente investigacion presenta un enfoque cualitativo no

experimental. Segun Chiavenato indica que un buen disefio organizacional es el buen

manejo de toda organizacion empresarial para cualquier tipo de inversion dentro o
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fuera de una institucion administrativa, generando buenos beneficios para la propia

empresa.
1.3 Poblacién y muestra de investigacién
La presente investigacion considera la seleccion del total de trabajadores (40

personas) como participantes para realizar el procedimiento de obtencion de datos

relevantes que apoyen la respuesta a la pregunta de investigacion.

1.4 Categoria del Estudio
En la investigacion bajo el objetivo general y especifico se delimito una Unica
categoria lo cual se separa en dos dimensiones de estudio. La cual la categoria esta

definida como: Percepcion del Disefio Organizacional. A continuacion, se presentara

una tabla donde facilita la observacion de la categoria y sus dimensiones.

Figura 3: Categoria del Estudio

CATEGORIA DIMENSIONES
Percepcion del Disefio e Estructural
Organizacional e Contextual
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Técnicas e Instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La técnica utilizada para la recoleccién de informacion fue la entrevista. Segun
Arias (2006; 53), “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas de
maneras de obtener la informacion” lo cual significa que para realizar una lista de
preguntas primero se realizo una entrevista a un trabajador y se selecciono la
preguntas mas necesarias para el cuestionario.

Validez por Juicio de Expertos

Una vez elaborada el cuestionario de preguntas para la entrevista no estructurada,
dicho instrumento fue sometido a la opinién de mi asesor para determinar su

aplicabilidad o no, en funcion a la evaluacion de las preguntas.

Procedimiento de recoleccion de datos

Una vez obtenida la validacidn de mi asesor, se procedio a realizar la recoleccion
de informacion.

Donde se aplico la encuesta de manera virtual a través de un formulario de
Google, y se difunde a los trabajadores de la Empresa ““ Astilleros Luguensi
E.ILR.L.” mediante aplicativos de mensajeria de celular o correo electronico.
Organizacion y analisis de la informacion

La informacion obtenida de la entrevista fue disefiada para poder responder el

objetivo de la investigacion.
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La estructura del texto de cada entrevista fue organizada teniendo en cuenta las
dimensiones y los indicadores para cada una de ellas.
Los resultados se baso mas a las respuestas escritas de cada uno de los
trabajadores que respondio en la entrevista virtualmente.

1.4.5 Aspectos éticos de la investigacion
La presente investigacion, se rige en aspectos éticos, como generar un buen
proceso organizacional en la empresa para el bienestar propio del servicio
brindando, por eso se mantiene en reserva, la investigacion de los colaboradores

implicados en el desarrollo de la tesis.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

El presente capitulo aborda los resultado obtenidos a partir del instrumento de la
entrevista aplicada a los trabajadores, respecto a su percepcion frente al disefio organizacional
que es necesario que la empresa de Astilleros Luguensi E.I.R.L. deberia tener. Los resultados se
encuentran detallados por dimensiones, por medio de tablas que facilitan su compresiény, a su

vez, sus respectivas interpretaciones.

Tabla 1: NuUmero de participantes y sus puestos laborales dentro de la Empresa Astilleros
Luguensi E.I.R.L., en el periodo 2020

N° Puesto Laboral
E1l Contador
E2 Asistente Contable
E3 Asistente Administrativo
E 4 Jefe de Area
E5 Jefe de Finanzas
E6 Asistente de Finanzas
E7 Jefe de RRHH
ES8 Asistente de RRHH
E9 Jede de Logistica
E 10 Asistente de Logistica 1
E 11 Asistente de Logistica 2
E12 Asistente de Logistica 2
E 13 Armador 1
E 14 Armador 2
E 15 Armador 3
E 16 Armador 4
E 17 Jefe de Soldadura
E 18 Técnico de Soldadura

Péag.
VALVAS ZARATE; EDINSON JOSEPH
32



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE “La Percepcion del Disefio Organizacional de la Empresa de
Astilleros Luguensi E.I.R.L., Chimbote,2020”

E 19 Asistente de Soldadura 1
E 20 Asistente de Soldadura 2
E21 Asistente de Soldadura 3
E 22 Asistente de Soldadura 4
E 23 Mecanico General
E24 Asistente de Mecénica 1
E 25 Asistente de Mecénica 2
E 26 Asistente de Mecénica 3
E 27 Asistente de Mecénica 4
E 28 Asistente de Mecanica 5
E 29 Supervisor de Area

E 30 Supervisor de Logistica
E 31 Jefe Administrativo

E 32 Asistente Administrativo
E 33 Jefe Hidréaulico

E 34 Asistente Hidraulico 1
E 35 Asistente Hidraulico 2
E 36 Asistente Hidraulico 3
E 37 Asistente Hidraulico 4
E 38 Asistente Hidraulico 2
E 39 Tornero

E 40 Calador

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados en la entrevista

Interpretacion: El total de trabajadores que conforma la Empresa Astilleros Luguensi E.I.R.L,
sin contar al Gerente General, la conforma 40 trabajadores. La tabla 1 permite identificar la
variedad de puestos existente dentro de la empresa y cual de ellos es el que predomina més de
acuerdo con el nimero de personas que lo ocupan, siendo esto los cargos de Asistente Logistico,

Asistente de Mecanica, Asistente de Soldadura y Asistente Hidraulico. Las identidades de los
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colaboradores se han mantenido en confidencia, con el propdsito de no generar presion a las

respuestas que debian brindar. Por ello, estan codificados en funcién a niumeros.

Tabla 2: Analisis de la dimensién Estructural de la Empresa Astilleros Luguensi E.I.R.L.,

periodo 2020

¢Cémo considera el disefio organizacional existente en la Empresa en la que usted labora?

40 respuestas

8
8 (205%)
6 (15 %)
6 5 (12,5 %)
4 3(7,5%) 3(7,5%)
2 (5 %)2 (5 %) 2 (5 %)
2y (2,5 °1)(2,5 %) 1(2,5%) 1(2,591)(2,5 91)(2,5 %) 1(2,5 (2,5 9)(2,5 %
0
Buemo pero podria mejo... El buen servicio y el bue... Muy buena ya que permi... aceptable si

Considero importante pa... La considero importante... Podria mejorar onsidero importante par...
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;Se encuentra usted satisfecho con las funciones que desempefia en la Empresa Astilleros
Luguensi?

40 respuestas

20

15

10
7 (17,5 %)

5 3(7.5%) 3(7,5 %)

2(5 %)
1(25%) 1(2,5%) 1(2,5 %)

1(2,5 %) 1(2,5 %)

0
A veces sicomoav... Si Si, se tiene un clima. .. a veces si

No Si, por que su calida... Si, ya que genero u... no si por que...

¢Cudl es la razon u objetivo social de la Empresa?

40 respuestas

6 (15 %) &l2ep)

3(7.5 %3 (7.5 %)
2(5%) 2(5%)
1(2,5 %1 (2,5 %1 (2,5 %)
0

El objetivo social de la empres... Sacar adelante la empresa en... Tener buenos servicios a los cli... complacer a los trabaja...
La razon social de la empresa... Satisfacer a los clientes brindar buenos servicios a los...
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¢Cuales son los factores que justifica la existencia de la Empresa?
40 respuestas

6 (15 %)

5 (12,5 %)
4 (10 %)

1(2,5%)1 (25 %)1 (2,5 %)

0
Alta demanda del mercado y prof... El buen servicio y la calidad de tr... economicos respon...
El buen servicio de astilleros a responsabilidad que brinda sus... factor social

:Cree usted que si se implementa el disefio organizacional mejorara el proceso administrativo en el

desarrollo en las actividades empresariales?
40 respuestas

20
15

10

1(2,5 %)

Claro que si ya que un... Sl Si, esto ayudaria consi... claro que si ya que ma... si
Claro que si, generaria... Si Si, por que generaria... no
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iLe gustaria desarrollar mejores habilidades utilizando herramientas administrativas para el

beneficio de la empresa mejorando su eficiencia y eficacia?
40 respuestas

30
22 (55 %)

20

10

2 (5 %)

1(25%) 1(25%) 1(25%) 1(25%) 1(2.5%) 1(25%) 1(25%)

0
Claro que si, ayud... NO Si Si, las herramient... no si claro p...

Claro que si, para... Sl Si claro, siempre... Sii si

¢La Empresa cuenta con un sistema de gestic’)n de procesos que estructura su organizacic’)n?
39 respuestas

20

14 (35,9 %)

15

10

1(26%) 1(26%) 1(2,6%)

No No, pero si se pudiera... Sl no si, claro .
No, cuenta con ese sis... No. Si, los procesos de tod... si
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¢La empresa Astilleros Luguensi tiene bien definido cada uno de los roles de sus empleados para

optimizar los procesos?
40 respuestas

20

15
11 (27,5 %)

10

2(5

%)

1(2.5%) 1(2,5%) 1(25%) 1(2,5%) 1(25%) 1(2,5%) 1(25%) 1(2,5%) 1(2,5%)

0
Claro que si. No Sl Siclaro, parael... Si, las responsa... no

NO No, pero si se p... Siclaro . Si claro, parael... Si, ya que cada... si
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¢Le gustaria tener un manual de funciones y responsabilidades identificado y escrito?
40 respuestas

30

20

2 (5 %) 2 (5 %)

1(2,5 %) 1(25%) 1(25%) 1(25%) 1(25%)

Sl Si Si, claro como toda em... claro que si para poder... si

Sl claro para saber qu...  Si claro, para tener en...  Si, lo considero inform... no

;Tiene conocimiento acerca de la estructura organizacional de la Empresa?
40 respuestas

20
15

10

2(5 %) 2(5%)

1(25%) 1(25%) 125%) 1(25%) 1(25%) 1(2.5%)

No No. Si Si, esta es comunic... no
No, ningin conocimi... Sl Si tengo conocimien... claro que si si
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¢La Empresa cumple con los plazos de entrega de los servicios?
40 respuestas

30

21(52,5%
20

3(7.5 %)

125%) 20%) 1025%)125%) 1(25%) 1(2.5%) 1(2,5%) 1(2,5%) 1(2,5 %)

A VECES A veces depend... Claro que si, de... Si claro. aveces no
A veces Claro que si, de... Sl Si, se cumplen... la mayoriade v... si

¢La Empresa realiza en forma continua un plan de Marketing?
39 respuestas

30
22 (56,4 %)

20

10 8 (20,5 %)

1 (2 6 O/ 0, 2 (5'1 %) 0, Q, 0, 0, [+)
%) 1(2,6%) 1(26%) 1(26%) 1(26%) 1(26%) 1(26%)

A veces NO No, pero seria nece... Si claro cada vez qu... no
A veces. No Sicada vez que se t... Si, para mantenerse... si
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:La Empresa realiza funciones, métodos, normas o planes establecidas?

40 respuestas

20
15
10
5
2 (5 %)
1(25%) 1(2,5%) 1(25%) 1(25%) 1(25%) 1(25%) 1(2,5%) 1(2,5 %)
0
A veces No Si claro que realiz... Si, funciones y no... no siclaros...
Funciones y norm... Sl Si claro, lo métod... Si, todo es audita... si

Interpretacion: Dentro la dimension Estructural, se utilizo como referencia los indicadores
correspondientes al organigrama o manuales de organizacion para elaborar las preguntas idoneas

para la medicion de ambos procesos que realiza la empresa.

Finalmente, en los resultados de la encuesta se evidencia que los trabajadores dan el acierto de
que si se debe mejorar el disefio organizacional para la calidad y buen servicio que brinda la
empresa, con el objetivo de mantener satisfecho con los trabajos a los clientes, teniendo un buen
proceso aplicando las herramientas administrativas tales como la gestion, los correo electronicos,
manejo de Excel para el sistema de resguardo de informacion y el trato directo de los
trabajadores a los clientes con el fin de ser una de las empresas lider en el mercado de Astilleros

por el orden de cada servicio.
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Tabla 3: Analisis de la dimension Contextual de la Empresa Astilleros Luguensi E.I.R.L.,

periodo 2020

¢Con que frecuencia los directivos de la Empresa Astilleros Luguensi capacita a sus empleados?
40 respuestas

10,0
10 %)
7,5
5(12,5 %)
5,0
3(7.53(7,5%) 3(7,5%)
25 2(5%2(5%) 2(5%)
' 1(2,5 (2,5 91.(2,5 %) 1(25%) 1(2,5 %) 1(25M(2,5 92,512,525 %
0,0
1 vez al afio Se tienen cursos y cap... cada seis a 8 meses cada tres meses no

A veces si. cada dos afios cada semestre cada un afio

¢ Cree usted que el disefio organizacional que posee la Empresa Astilleros Luguensi es el
adecuado?

39 respuestas

20
15 18](4621%)
12 (30,8 %)
10
° 2 (5,1 %) 2 (5,1 %)
1(2,6 %) 1(2,6 %) ' 1(2,6 %) ’ 1(2,6 %) 1(2,6 %)
La verdad no, porque n... No Sl no si claro
La verdad que no por q... No, por que deberia se... Siy siempre esta siend... si

Péag.
VALVAS ZARATE; EDINSON JOSEPH
42



e

OEL NoRTE “La Percepcién del Disefio Organizacional de la Empresa de
Astilleros Luguensi E.I.R.L., Chimbote,2020”

¢A quién satisface los servicios que ofrece la Empresa Astilleros Luguensi?
40 respuestas

20
15 %)
10
26% . aew . 305%) o 2(5%)
(2,5 4025 (2,5 %) 1 (2.5 A2,5 (2,5 12,5 (2.5 %) 1(2,5 (2,5 A(25%) " "1 (2,5 %

0
A las empresas pesqu... A todasla embarcacio... alas empresa de emb... alas empresas pesque... a sus proveedores

A los clientes Al mercado a las empresas de em... a los proveedores

¢Cudl serd la actividad principal en la Empresa Astilleros Luguensi?
40 respuestas

4 3(7,5 %)
2(5%) 2(52:(5%) 2(5%)
21 (24 @1 @5 %)1 (25 %) K @1 @7 @4 (25 %) 2.4 ()5 %) (2.1 (24 244 (201 (255 %] (2,1 (221 (241 (211 (211 (@5 ¢

0
Al mercado pesquero d... Mnatenimiento y constr... construccion de embar... el mantenimiento ylac... mantenimiento y rep...
Construccion de embar... Restaurar embarcacio... construccion de embar... mantenimiento de las e...
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iConsidera usted que los clientes estan satisfechos con los servicios que se le brindan?
40 respuestas
30

20

10

2 (5 %)

1(25%) 1(25%) 1(25%) 1(2,5%) 1(25%) 1(25%) 1(25%) 1(2,5%) 1(2,5%) 1(2,5%)

0
Algunos clientes  Si claro por el b... Si claro. Si, siempre se e... la mayoria no
La mayoria si Si claro que si. Si, por su eficac... algunos la mayoria si

:Se siente capacitado usted en la actividad que realiza?
39 respuestas

20

15

11 (28,2 %)
10

2(51%)

1(2,6 %) 1(26%) 1(26%) 1(26%) 1(26%) 1(26%) 1(2,6%) 1(2,6 %)

Sl Si claro que si par... Si, claro. claro que si. no si claro
Si Si claro. Si, se evalla y ca... nio si
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. Cree necesario la retroalimentacion y mejoramiento de las capacidades del personal?
40 respuestas

30 26 (65 %)

20

10

4 (10 %)

1(25%) 125%) 125%) 125% 260% 1025%) 1(25%) 1(2,5%) 1(2,5%)

0
Claro que es impo... Claro gue si, siem... Si Siempre es neces... si siempre...
Claro que si para... Sl Si, se tiene una p... no si es muy necesario

¢Cémo trabajador considera usted que existe una planificacion en cada una de las actividades?

40 respuestas

20

19](47/51%)

15 13 (32,5 %)

10

1(25%) 1(25%) 1(25%) 1(25%) 1(25%)

0
A veces si a veces no. No Si, existe un plan que... no si claro, par...
Algunas actividades si  Si claro para el desarro... la verdad no, por que t... si
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¢Qué mejoras surgirias para la Empresa?
40 respuestas

3 (745 %) 3 (75 %)
2 (52/52/(5 %) 2 (5 %) 2 (5 %)

125%) M BlesesesesEs@be525 %) JlR5152:5 %1(2.5 %]215(25 21521521525 2152521521525
.

0
Capacitaciones ma... La calidad del servi...  calidad de servicio el buen manejo de t... el manejo del tiempo m...
El buen manejo de... Mayores capacitaci... calidad servicio el buen servicio al... la calidad del servicio

¢La comunicacion interna dentro de su area de trabajo funciona correctamente?
40 respuestas

20
15

10

5 3(7,5 %
2(5%) 2(5%) {7.5%)
125%) 125%) 1(25%) 12,5%) 1(2,5%)

A veces A veces sicomoav... NO Si, se puede hablar... no
A veces si . A veces si. Si a veces a veces si
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¢La Empresa realiza un estudio de su posicionamiento actual con respecto a la competencia?
40 respuestas

20
15

10

3(7.5%)

1(2,5 %) 1(2,5 %)

0
La verdad que sepa no. No la verdad. Sl Si claro. si
No No. Si no

¢La Empresa permite desarrollar nuevas capacidades mediante la formacion o el aprendizaje
activo?
40 respuestas

30

20

10

3(7,5 %) 3(7,5 %)

1(25%) 1(25%) 1(25%) 1(25%) 1(25%) 1(25%)

A veces si. NO Si Si, permite el desarroll... si
Claro que si. Sl Si claro para el buen d... no
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¢El personal tiene conocimiento de sus funciones laborales en sus puestos de trabajo?

40 respuestas

20
15

10

125%) 1(25%) 1(2.5%)

Algunos Si claro para el buen d... Si, esta todo definido cl... algunos si
Sl Si claro. Todo personal sabe qu... no

Interpretacion: Dentro la dimension Contextual, se utiliz6 como referencia los tres indicadores
correspondientes a los diagramas de flujos, diagrama de Pareto y de diagrama de arbol de la
organizacion para elaborar las preguntas idoneas para la medicién de ambos procesos que realiza

la empresa.

Finalmente, respecto al indicador de seleccion, los resultados demuestran que el total de
trabajadores por la falta de diagramas de flujos y diagrama de Pareto. Lo Unico que diferencia las
respuestas de los colaboradores son las caracteristicas del proceso de esta, ademas de no aportar
mayor detalle que en una entrevista sencilla y practica, sin mucho rigor, pues se indica que solo
se realizan preguntas referentes a la situacion actual que se encuentra la empresa para detectar la

falta del orden en el proceso del disefio organizacional.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente capitulo aborda las discusiones de los resultados descritos anteriormente, realizando
una comparativa de los mismos como los resultados y el aporte de los antecedentes de la

investigacion y el reforzamiento tedrico en funcién a las bases del desarrollo del estudio.

1. Discusién

» Segun el objetivo general: Conocer el “Disefio Organizacional de la Empresa

de Astilleros Luguensi E.I.R.L., Chimbote,2020”, los resultados obtenidos
evidencian que a pesar que la empresa cuenta con un proceso organizacional
no es la suficiente completa como para mantener un orden en la elaboracion
de sus trabajos ya que carecen de una buena estructuracién organizacional
para el buen manejo de los servicios a brindar a los clientes, mas aun cuando
se trata de los mantenimientos de las embarcaciones ya que por la falta de
organizacion dificultan el servicio en el buen manejo de los tiempos. En
comparacion a la tesis realizada por Arroyo P., Trujillo, (2017) En su trabajo
titulado “Disefio organizacional en la cooperativa de servicios multiples del
centro Ltda. Centrocoop, 2017”, llegando una conclusion del anélisis de la
estructura organizacional actual de la empresa, demostrando problemas de
comunicacion interna, gestion personal, estandarizacion y medicién de

procesos, por eso mismo el analisis situacional interno permitid identificar las
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debilidades mas importantes, las cuales se dan en la falta de coherencia en la
estructura organizacional y en la ausencia de gestion de recursos humanos,
evidenciando el nivel de compromiso y satisfaccion de los trabajadores. Por lo
tanto, se identifica en ambas tesis los problemas en la estructura
organizacional siendo en la primera por dos razones: ausencia de disefio
organigrama y organizacion mientras que en la segunda es por la falta de

gestién y comunicacién interna.

Segun el objetivo especifico 1: “Analizar el Disefio Organizacional en su
dimensidn estructural en la Empresa de Astilleros Luguensi E.I.R.L
Chimbote, 2020.” Los trabajadores sefialan como factores que la empresa
necesita de un buen disefio organizacional para mantener un buen orden de
cada area para cada tipo de servicio a brindar para la mejora de los tiempos en
los procesos que se generan en cada servicio a los clientes. En comparacion a
la tesis realizada por Chango G., Ecuador (2015) en su trabajo titulado
“Diseno organizacional y su incidencia en el Rendimiento laboral de la
empresa DIMOR de la ciudad de Ambato”, llegando a una conclusion que por
la falta de disefio organizacional la empresa no tenia una buena organizacion,
coordinacion, ejecucion y control de actividades, por lo tanto, se plantea
implementar una reingenieria organizacional, que permite aplicar sus

fortalezas en funcién de las oportunidades del mercado. Por lo tanto, se

Péag.

VALVAS ZARATE; EDINSON JOSEPH

50



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“La Percepcion del Disefio Organizacional de la Empresa de
Astilleros Luguensi E.I.R.L., Chimbote,2020”

identifican que ambas tesis los problemas corresponden a la estructura

organizacional por causas tales como: la falta de coordinacion, clima laboral

y comunicacion interna.
Segun el objetivo especifico 2: “Analizar el Disefio Organizacional en su
dimensidon contextual en la Empresa de Astilleros Luguensi E.1.R.L., Chimbote,
2020.” el andlisis que se evalia en este segundo objetivo especifico se ve que a la
falta de un organigrama o un buen flujo de Pareto carece de un orden interno
dentro de la empresa generando dificultad entre los trabajadores administrativo y
técnicos a la realizacion de un servicio de construccion o mantenimiento de
embarcacion. En comparacion a la tesis realizada por Sdnchez G. y Silva E.;
CHOCORPE, (2020) En su trabajo titulado “Disefio organizacional basado en
procesos Yy su influencia en la productividad laboral del oleocentro THE
CAROLINE E.I.LR.L., CHOCOPE,2019”, llegando a una conclusion que por la
falta de instrumentos como diagrama de flujo, Pre test, Post test y comparacion
del Pre tes y Post test, donde se determino que el disefio organizacional basado en
los procesos influye significativamente a la productividad del oleocentro. Por lo
tanto, se identifican que ambas tesis los problemas en la estructura organizacional
corresponden a la ausencia de diagramas de flujos.
Conclusiones
En base al objetivo general: Conocer el “Disefio Organizacional de la Empresa de

Astilleros Luguensi E.1.R.L., Chimbote,2020”, se pudo concluir que la empresa
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carece de un buen Disefio Organizacional por las causas de ausencia de
organigrama y falta de organizacion.

En base al objetivo especifico 1: “Analizar el Disefio Organizacional en su
dimensidn estructural en la Empresa de Astilleros Luguensi E.I.R.L Chimbote,
2020.” Se destaca que la empresa necesita de una buena organizacion,
coordinacion y conclusion de actividades reflejando un mal clima laboral y

comunicacién interna.

En base al objetivo especifico 2: Analizar el Disefio Organizacional en su
dimensidon contextual en la Empresa de Astilleros Luguensi E.I.R.L., Chimbote,
2020.” Se concluye que a la falta de instrumentos como diagramas de flujos

generaria un inadecuado proceso organizacional en la empresa.
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ANexos

ANEXOS N° 1: Cuadro de tipo de disefio de investigacion

VALVAS ZARATE; EDINSON JOSEPH

TIPO DE DISENO
PROBLE DE
TITULO OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES
MA INVESTIGACION
GENERAL:
¢ Conocer el Disefio
, ENFOQUE:
Comoes | Organizacional de la
ESTRUCTURAL Cualitativo
la Empresa de Astilleros .
DISENO:
Percepcic') Luguensi E.LR.L., No Experimental
Chimbote, 2020 TIPO DE
n del
“La INVESTIGACION:
ESPECIFICOS
Percepcion Disefio OEL: Descriptivo
del Disefio _ o
OrganlzaCIO OrganlzaC Analizar el Disefio
nal de la ional en | organizacional en su DISENO CORTE:
Empresa de onaen dimension estructuralen | ORGANIZACION Transversal
Astiller
stite 0? Empresa la Empresa Astillero
Luguensi presa ASUTIEros AL
E.|.R.L., de Luguensi E.I.R.L.,
Chlmb?,te’z . Chimbote, 2020.
020 Astilleros CONTEXTUAL POBLACION
. ESPECIFICOS PERSONAL:
Luguensi
O.E.l.: 40
E.LR.L,, Analizar el Disefio
Chimbote Organizacional en su
dimension contextual en
, 20207 _
la Empresa Luguensi
E.I.R.L., Chimbote,
2020.
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ANEXOS N° 2: Encuesta sobre la Percepcioén del disefio Organizacional de la Empresa de

Astilleros Luguensi E.I.R.L., Chimbote, 2020

N° ITEMS OPINIONES
DIMENSION ESTRUCTURAL

1. ¢Coémo considera el disefio organizacional existente
en la Empresa en la que usted labora?

2. ¢Se encuentra usted satisfecho con las funciones
que desempefia en la Empresa Astilleros Luguensi?

3. ¢Cual es la razon u objetivo social de la Empresa?

4. ¢Cudles son los factores que justifica la existencia
de la Empresa?

5. ¢ Cree usted que si se implementa el disefio
organizacional mejorara el proceso administrativo
en el desarrollo en las actividades empresariales?

6. ¢Le gustaria desarrollar mejores habilidades
utilizando herramientas administrativas para el
beneficio de la empresa mejorando su eficiencia y
eficacia?

7 ¢La Empresa cuenta con un sistema de gestién de

' procesos que estructura su organizacion?
8 ¢La empresa Astilleros Luguensi tiene bien
' definido cada uno de los roles de sus empleados
para optimizar los procesos?

VALVAS ZARATE; EDINSON JOSEPH
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9. ¢ Tiene conocimiento acerca de la estructura

organizacional de la Empresa?

10. | ¢Le gustaria tener un manual de funciones y

responsabilidades identificado y escrito?

11. | ¢La Empresa cumple con los plazos de entrega de

los servicios?

12. | ¢La Empresa realiza en forma continua un plan de

Marketing?

13. | ¢(La Empresa realiza funciones, métodos, normas o

planes establecidas?

DIMENSION CONTEXTUAL

1. ¢ Cree usted que el disefio organizacional que posee

la Empresa Astilleros Luguensi es el adecuado?

2. ¢Con que frecuencia los directivos de la Empresa

Astilleros Luguensi capacita a sus empleados?

3. ¢A quién satisface los servicios que ofrece la

Empresa Astilleros Luguensi?

4, ¢Cudl serd la actividad principal en la Empresa

Astilleros Luguensi?

5. ¢Considera usted que los clientes estan satisfechos

con los servicios que se le brindan?

6. ¢ Se siente capacitado usted en la actividad que

realiza?
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¢Cree necesario la retroalimentacion y
mejoramiento de las capacidades del personal?

¢Como trabajador considera usted que existe una
planificacion en cada una de las actividades?

9. ¢ Qué mejoras surgirias para la Empresa?

10. | ¢Lacomunicacion interna dentro de su area de

trabajo funciona correctamente?

11. | ¢La Empresa realiza un estudio de su
posicionamiento actual con respecto a la

competencia?

12. | ¢La Empresa permite desarrollar nuevas
capacidades mediante la formacion o el aprendizaje

activo?

13 | (El personal tiene conocimiento de sus funciones

laborales en sus puestos de trabajo?

Péag.
VALVAS ZARATE; EDINSON JOSEPH
58



I UNIVERSIDAD

OEL NoRTE “La Percepcién del Disefio Organizacional de la Empresa de
Astilleros Luguensi E.I.R.L., Chimbote,2020”

ANEXOS N° 3: Carta de autorizacion de la Empresa de Astilleros Luguensi E.I.R.L.,

Chimbote, 2020

- - e Formato 04
0 Sl B | ‘.\_’:’:J 5 p
. NFORMACION DE EMPRESA- )\ *
m 2 . UNIVERSIDAD
AR ot ANAS A PRIVADA DEL NORTE

Yo kS GUILLZLME. ELIEIOUER.. . TElADA

(Nombre del representante del érea de la empresa)
identificado con (DNI/CE/Pasaporte) N° 22265228 , en mi calidad de

)

(Nombre del puesto del representante del érea de la empresa)

............................................... A6) BrO8 A8 vuuviicuiisanivnsinsnvs T RS S A
(Nombre del érea de la empresa)
............................................. de la empresafinstitucion ... 4 & G LPEMS (.. LA LL......
(Nombre de la empresa)

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al seior ... ENIALSON.. NOSELH. VALUAS ZAdpd7€ )
(Nombre completo del bachiller)
identificado con (DNI/CE/Pasaporte) N° ‘132606‘7’5, bachiller en la carrera de
ADMINISTL2ACLON)

(Nombre de la carrera profesional)
para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

(Detallar la informacion a entregar)
con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis mo Trabajo de Suficiencia Profesional (3.y de esta
manera optar al Titulo Profesional.

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacién:

() Sélo Para Modalidad Suficiencia Profesional: Adjunta Vigencia Poder del Representante Legal
de la Empresa con vigencia no menor a 90 dias.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
O Mencionar el nombre de la empresa.

El Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis o Trabajo de Suficiencia
Profesional son auténticos, y que el Representante que brindé la informacion estaba facultado para
ello. En caso de comprobarse la falsedad de daios. el Bachiller seré sometido a un procedimiento
disciplinario; y asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acgi que la

empresa, otorgante de informacidn, pueda ejecutar.

rma Bachijler
72/03/2023
R W
m‘%‘m ‘! 51070:,:51(9“1706 — ! | Pm (Pég’"“?“,
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