UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS
Carrera de ADMINISTRACION

“LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION Y EL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES DE UNA CONSTRUCTORA DE LA
CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2022’

Tesis para optar al titulo profesional de:
Licenciada en Administracion

Autores:

Ana Claudia Carruitero Enriquez
Kyara Angelica Pelaes Chavarri

Asesor:

Dr. Carlos Alberto Pastor Casas
https://orcid.org/0000-0001-6898-1632

Trujillo - Peru

2022




UNIVERSIDAD y el desempefio de los trabajadores de una
PRIVADA

1 “PN “Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
DEL NORTE Constructora de la ciudad de Trujillo en el afio 2022”

JURADO EVALUADOR

Jurado 1 Ventura Aguilar Henry Elder 18074679
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Nilo Javier Loayza Ledn 40534613
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Rosa Luz Dzido Marinovich 17851964
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI

Carruitero Enriquez, A.; Pelaes Chavarri, K. Pag. 2



UNIVERSIDAD y el desemperio de los trabajadores de una
PRIVADA

1 “PN “Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
DEL NORTE Constructora de la ciudad de Trujillo en el afio 2022”

INFORME DE SIMILITUD

TESIS FINAL

INFORME DE ORIGINALIDAD

12+ 126 9 119

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMNTES PRIMARIAS

repositorio.ulasamericas.edu.pe 7%

Fuente de Internet

repositorio.usanpedro.edu.pe 2%

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
%

Trabajo del estudiante

Garcia Hernandez Sonia. "Inteligencia de 1 %
negocios : estrategias de administracién para
la competitividad en PYMES de innovacion
UNAM", TESIUNAM, 2019

Publicacion

repositorio.untumbes.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo

Carruitero Enriquez, A.; Pelaes Chavarri, K. Pag. 3



UNIVERSIDAD y el desempefio de los trabajadores de una
PRIVADA

1 “PN “Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
DEL NORTE Constructora de la ciudad de Trujillo en el afio 2022”

DEDICATORIA

A mis padres, que siempre me motivaron y confiaron en mi, estando presente en cada
momento e impulsandome para seguir adelante y superar las situaciones presentadas durante el

desarrollo de mi carrera, permitiéndome asi, la oportunidad de llegar hasta este punto.

A mi familia por estar a mi lado y ser el pilar fundamental en todo lo que soy, siendo
parte del cumplimiento de todas mis metas y objetivos, les dedico el resultado de mi esfuerzo y

dedicacion.

Carruitero Enriquez, Ana Claudia

Dedico el presente trabajo de investigacion a mi madre Luz Angelica, que siempre me da
todo su amor y esfuerzo para poder alcanzar mis metas y ensefiarme que en cada esfuerzo hay
una recompensa. A mi hermano Gary por sus ensefianzas y perseverancia, convirtiéndose en el

compafiero que siempre esta presente cada uno de mis logros.

Pelaes Chavarri, Kyara Angelica

Carruitero Enriquez, A.; Pelaes Chavarri, K. Pag. 4



UNIVERSIDAD y el desempefio de los trabajadores de una

PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN “Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Constructora de la ciudad de Trujillo en el afo 2022”

AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis padres que estuvieron a mi lado incondicionalmente en todas las etapas
de mi vida, en especial por el esfuerzo y sacrificio que realizaron por brindarme los recursos
necesarios durante mi formacién académica y por ser el motivo principal de mi crecimiento

personal.

A los docentes de la Universidad Privada del Norte, quienes me transmitieron su
experiencia, me otorgaron los conocimientos necesarios para mi desarrollo profesional e hicieron

posible que la ejecucion del presente trabajo se finalice con éxito.

Carruitero Enriquez, Ana Claudia

Agradezco a mi familia y parientes, por ayudarme en todo momento, motivandome a no

rendirme y ensefiarme a dar todo de mi en cada proyecto.

Por ultimo, el agradecimiento a mis maestros, por apoyarme y brindarme orientacion a
cada una de mis inquietudes durante el trascurso de mi etapa universitaria, valorando cada

momento de su ensefianza.

Pelaes Chavarri, Kyara Angelica

Carruitero Enriquez, A.; Pelaes Chavarri, K. Pag. 5



“PN “Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
VERSTOAD y el desempefio de los trabajadores de una
DEL NORTE Constructora de la ciudad de Trujillo en el afo 2022”

Tabla de contenido

JURADO CALIFICADOR 2
INFORME DE SIMILITUD 3
DEDICATORIA 4
AGRADECIMIENTO 5
TABLA DE CONTENIDO 6
INDICE DE TABLAS 7
INDICE DE FIGURAS 10
RESUMEN 12
CAPITULO I: INTRODUCCION 14
1.1. REALIDAD PROBLEMATICA 14

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA 34

1.3. OBJETIVOS 34

1.4. HIPOTESIS 34
CAPITULO II: METODOLOGIA 36
2.1. POBLACION Y MUESTRA 38
CAPITULO IIl: RESULTADOS 51
3.1. ESTADISTICA DESCRIPTIVA 51
3.1.1.DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS 52

A)VARIABLE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 52

B)VARIABLE DE DESEMPENO LABORAL 77

3.2. ESTADISTICA INFERENCIAL 102
3.2.1.PRUEBA DE NORMALIDAD 102
3.2.2.ANALISIS DEL COEFICIENTE DE CORRELACION 103

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 109
REFERENCIAS 117
ANEXOS 126

Carruitero Enriquez, A.; Pelaes Chavarri, K. Péag. 6



T

“PN “Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
UNIVERSIDAD y el desempefio de los trabajadores de una

PRIVADA
DEL NORTE Constructora de la ciudad de Trujillo en el afio 2022”

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Trabajadores seleccionados para 18 MUESTIA ..........eeeeeeiiiiiieiie e 39
Tabla 2: ESCAlA 08 LIKEIT ....coooiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e bbb e e e aeeeeeeeaeeas 43
Tabla 3: Estadisticos de confiaDilidad ... e 45

Tabla 5: item N°2. Los equipos informaticos con lo que dispone la empresa, se encuentran en buen
L1 - (o J PP PP 53

Tabla 6: item N°3. Se les brinda el mantenimiento necesario a los equipos de la empresa...................... 55

Tabla 7: item N°4. Utiliza aplicaciones de almacenamiento como un drive 0 una carpeta compartida para

visualizar la informacion en tiemMpPO rEAL. ........cccuuuiiiieiiiiiiie e 56
Tabla 8: item N°5. Todo el personal tiene acceso a la informacion que se encuentra en la nube. ............. 58

Tabla 9: item N°6. Utiliza programas de Microsoft Office como: Excel y Word, para registrar la informacion.

Tabla 10: item N°7. La empresa emplea sistemas de informacion para optimizar sus procesos............... 61

Tabla 11: item N°8. Usted considera que un sistema de informacion para su area minimizaria el tiempo en

el que realiza SUS ACtIVIAAOES. .....cvieieeee e e e e e e e e e e e e e s e e s s e e e r e e aeeeeeeeeeees 63

Tabla 12: item N°9. La empresa emplea la telefonia como medio de comunicacion para mantenerse en

contacto con clientes, proveedores Y trabajadores. ..........uueeeeeeeeeiiiiiieie e 64

Tabla 13: item N°10. El teléfono es una herramienta esencial y de uso diario en sus labores ............... 65

Tabla 14: item N°11. El correo electronico permite que el negocio mantenga una buena comunicacion con

10S PrOVEEUOIES Y/O CHENTES ...ttt ettt et et e e e e e e e e e e e e e e e e e s aaaannennenees 66
Tabla 15: item N°12. Utiliza constantemente el correo electrénico en sus actividades .........c..coeeveeeueen.. 67

Tabla 16: item N°13. La empresa emplea las redes sociales para mostrar sus servicios y llegar de manera

rapida a 12 COMUNITAG...........ooii i e e e e e e e e e e s e e s s s s s e e e e e e e e e eeaeaaaaaaaaesaeas 69
Tabla 17: item N°14. La empresa realiza negociaciones a través de las redes sociales ........................... 70
Tabla 18: item N°15. El internet es clave para acceder a la informacion de la empresa. .............c..cccoc....... 72

Carruitero Enriquez, A.; Pelaes Chavarri, K. Pag. 7



T

“PN “Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

UNIVERSIDAD y el desemperio de los trabajadores de una
DEL NORTE Constructora de la ciudad de Trujillo en el afio 2022”
Tabla 19: item N°16. La empresa cuenta con una conexion estable de internet. .............ccccccvevveeeeenennn. 73

Tabla 20: item N°17. Sin internet pueden llevar a cabo con normalidad las actividades diarias de la empresa.

..................................................................................................................................................... 74
Tabla 21: item N°18. La empresa cuenta Con una PAgina WeD. ...........cc.eevieeeeeeeierieeeeeecee e 76
Tabla 22: item N°19. Usted se encuentra satisfecho con las actividades que realiza en la empresa. ......... 77
Tabla 23: item N°20. Usted se siente valorado como empleado de la organizacion ................c..c.cccv..... 78

Tabla 24: item N°21. Usted considera que la empresa valora su opinion al tomar decisiones en conjunto 79

Tabla 25: item N°22. Recibe algtn reconocimiento o bonificacion por su esfuerzo o trabajo extra realizado

LT T 110 (T 81
Tabla 26: item N°23. Considera que la remuneracion que percibe es equivalente al trabajo que realiza. .. 82

Tabla 27: item N°24. Usted considera que tiene la capacidad de realizar diferentes funciones dentro de su

T TP O RP PR 84
Tabla 28: item N°25. Le resulta rapido aprender NUeVas aCtividades............c...o..vveerveererrnereesressnsenesssnens 85
Tabla 29: item N°26. Se le encomienda funciones que no estan relacionadas a su PUEStO............................ 86
Tabla 30: item N°27. La empresa se preocupa por el desarrollo profesional de sus trabajadores ............. 88

Tabla 31: item N°28. La empresa brinda oportunidades de crecimiento y desarrollo a sus empleados ..... 89

Tabla 32: item N°29. Considera usted que su perfil profesional le permite ascender a otro puesto de trabajo

0L Tl =T LU0 =T o Lo PP PPPTPPPUPPPRTN 91
Tabla 33: item N°30. La empresa brinda capacitaciones de manera periodica.............cocoveveeveeveveerenennns 92
Tabla 34: item N°31. La empresa promueve a través de talleres motivacionales el crecimiento personal. 94
Tabla 35: item N°32. Entrega los documentos solicitados a solo pocos minutos del plazo establecido..... 95
Tabla 36: item N°33. Usted llega a su puesto de trabajo antes de la hora de inicio ..............ccccveverennnen. 97

Tabla 37: item N°34. Usted ha tenido que realizar horas extras para terminar alguna documentacion, por

L1 r= W oL (=T 0101 L J TP PTUPPRPP 98
Tabla 38: item N°35. Trata de avanzar con los informes que no son solicitados regularmente ................ 99
Tabla 39: item N°36. Cuando tiene tiempo libre, culmina con trabajos pendientes..................c.cv.v...... 101
Tabla 40: Pruebas de normalidad ..o 102

Carruitero Enriquez, A.; Pelaes Chavarri, K. Péag. 8



“PN “Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
UNIVERSIDAD y el desempefio de los trabajadores de una

PRIVADA
DEL NORTE Constructora de la ciudad de Trujillo en el afio 2022”

Tabla 41: Andlisis de correlacion entre las variables: Tecnologias de la informacion y comunicacion y
DesemPEfio LADOTA ... ..o et e e e e e e e e e e e e e 103

Tabla 42: Analisis de correlacion entre las dimensiones: Tecnologias de la informacién y comunicacion y
ST L] - Tol o o PP PPRR 105

Tabla 43: Andlisis de correlacion entre las dimensiones: Tecnologias de la informacién y comunicacién y

(08 ¢=Tox] 41 T=1 1 (o J N 106

Tabla 44: Andlisis de correlacion entre las dimensiones: Tecnologias de la informacion y comunicacion
MEtas Y RESUITATOS .........coiie i e e r e e e e e e e e e aaaaaeeeeaeesaesaaaaanns 108

Carruitero Enriquez, A.; Pelaes Chavarri, K. Péag. 9



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
y el desemperio de los trabajadores de una
Constructora de la ciudad de Trujillo en el afo 2022”

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Organigrama de CONSIIUCIONA .......ccueiuirerierierieieeeeeeeese e ste e ste et e st saesee s e esaeseeneeresresseesenses 15
Figura 2: Esquema de la investigacion correlacional .............ccceiviieeriinieiie s 37
Figura 3: Matriz de CONSISTENCIA. .......cviviiiriiietirietirieie sttt ettt bbbt b e sbe e ebe e 40
Figura 4: Matriz de Operacionalizacion de VariableS...........coccoiiiiiiiiiiee e 41
Figura 5: ValidaCion 08 EXPEITOS.......eivieriererieerietesieesteresteresteressesessesassesassessetessetessesessesessesessesessesessessasesens 44
Figura 6: Coeficientes de cONfiabilidad ............cooiiiiiiiiie s 45
Figura 7: Prueba de Shapir0 - WK ........coooiiiii e 47
Figura 8: Andlisis del coeficiente de correlacion entre dos variables.............eeeeeiiiiiii i, 47
Figura 9: Contraste 08 HIPOESIS. ....uieeiiiiiiiiee e s ittt e e e s et e e e e s st r e e e e s st e e e e e s ssbbee e e e e e sseaeeaeeeeannenees 48
Figura 10: Distribucion de frecuencias segun el ftem N°L ........cooiiiiiiieiiiiiiiiee e 52
Figura 11: Distribucion de frecuencias segln el ftem N°2 .......cooiiiiiiii i 54
Figura 12: Distribucidn de frecuencias segln el item N°3 .......coiiiiiiiiiiie e 55
Figura 13: Distribucion de frecuencias segun el item N4 ... ..o 57
Figura 14: Distribucion de frecuencias segln el item N°®5 .......ccoeiiiiiii i 58
Figura 15: Distribucion de frecuencias segun el itemM N6 .........ccccvvviiiiiiiiiiiieirreereeeee e 60
Figura 16: Distribucion de frecuencias segun el itemM N°7 ......ccccuiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 62
Figura 17: Distribucion de frecuencias segun el itemM N°8 .........cccccuiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 63
Figura 18: Distribucion de frecuencias segun el itemM N°®9 ........ccccciiiiiiiiiiiiiiieeeee e, 64
Figura 19: Distribucion de frecuencias segun el item N°®L0.........cccuiiieriiiiiiiiie e 65
Figura 20: Distribucion de frecuencias segun el ftem N°LL........cccciiiieeiiiiiiiiee e 66
Figura 21: Distribucidn de frecuencias segin el ftem N°L2.........cooiiiiiiiiiiieiiie e 68
Figura 22: Distribucidn de frecuencias segln el ftem N°L3.........ooiiiiiiiiiiiie e 69
Figura 23: Distribucion de frecuencias segun el item N°L4.........ccciiiieiiiiiiiiee e 71
Figura 24: Distribucion de frecuencias segun el ftem N°®L5.........ociiiiieiiiiiiiiiee e 72
Carruitero Enriquez, A.; Pelaes Chavarri, K. Péag. 10



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:

Figura 45:

“Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
y el desemperio de los trabajadores de una
Constructora de la ciudad de Trujillo en el afo 2022”

Distribucion de frecuencias segun el ftem N°PLB........cuvviireeiiiiiiiiee e 73
Distribucion de frecuencias seguin el ftem NCL7......cocuiiiireeiiiiiiie e 75
Distribucion de frecuencias seguin el ftem N°L8........c.uvvivieeiiiiiiiiee e 76
Distribucion de frecuencias seglin el item N°L9.........coouiiiiiiiiiiiiie e 77
Distribucion de frecuencias seglin el item N°20.........cocuiiiiiiiiiiiiiie e 78
Distribucion de frecuencias segun el item N°2L.......oouiiiiiiiiiie e 80
Distribucion de frecuencias seguin el item N°22........uuuiiiiiiiiiii e 81
Distribucion de frecuencias segun el item N°23.......eveeiiiiiiieeeeee e 83
Distribucion de frecuencias segun el item N°24........oevvviviieiieei e 84
Distribucion de frecuencias segun el item N°25.......uiiiiiiiiiiiieee e 85
Distribucion de frecuencias seguin el item N°26...........uvviiiiiiiiiiiee e 87
Distribucion de frecuencias segun el item N°27 ......eevevviiiiiiiieeee e 88
Distribucion de frecuencias segun el item N°28........coviviiiieiieee e 90
Distribucion de frecuencias segin el item N°29.......oveviiiiiieiieee e 91
Distribucion de frecuencias segin el item N°30......uuveviiiiiieiieeeee e 93
Distribucion de frecuencias segun el item N°3L......ueviiiiiiiiiiiiiie e 94
Distribucion de frecuencias seguin el item N°32......cocuviiiiieiiiiiiie e 96
Distribucion de frecuencias seguin el item N°33......cociiiiiieeiiiiiir e 97
Distribucion de frecuencias seguin el item N°34........cooiuiiiiiiiiiie e 98
Distribucion de frecuencias seguin el item N°35.........cccuuiiiiiiiiiiee e 100
Distribucion de frecuencias seguin el item N°®36.........uuvierieiiiiiiiie e 101

Carruitero Enriquez, A.; Pelaes Chavarri, K. Pag. 11



1 “PN “Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

VERSTOAD y el desempefio de los trabajadores de una
DEL NORTE Constructora de la ciudad de Trujillo en el afo 2022”
RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar la relacion que existe entre
las tecnologias de la informacion y comunicacion y el desempefio de los trabajadores de una
constructora de la ciudad de Trujillo en el afio 2020. En tal sentido, se llevo a la practica una
investigacion cuantitativa, empleando un disefio metodoldgico no experimental — transversal y
descriptiva - correlacional. Para la medicion de variables se llevo a cabo la técnica de la encuesta,
aplicada a una muestra de 22 trabajadores, a través de un cuestionario compuesto por 36 items en
escala de Likert. La confiabilidad del Alfa de Cronbach para cada variable fue de 0.917 y 0.847

respectivamente, comprobada por el juicio de tres expertos.

El procesamiento de la informacion se desarrolld en funcion de técnicas de estudio
cuantitativo, utilizando distribuciones de frecuencia para la estadistica descriptiva y para la
estadistica inferencial, pruebas de normalidad y el coeficiente de correlacion de Pearson. El
andlisis se ejecutd mediante el paquete estadistico IBM SPSS version 25. Los resultados muestran
un valor de Pearson de 0. 522, nivel de significancia = 0,013, menor a « = 0,05, por lo tanto, se
afirma que si existe una relacion significativa entre las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el desempefio de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo en

el afio 2020.

PALABRAS CLAVES: Desempefio laboral, Tecnologias de la comunicacion,

Tecnologias de la Informacién, Satisfaccion, Crecimiento, Metas y Resultados.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the relationship that exists between
information and communication technologies and the performance of the workers of a construction
company in the city of Trujillo in the year 2020. In this sense, quantitative research, using a non-
experimental methodological design - cross-sectional and descriptive - correlational. For the
measurement of variables, the survey technique was carried out, applied to a sample of 22 workers,
through a questionnaire composed of 36 items on a Likert scale. The reliability of Cronbach's
Alpha for each variable was 0.917 and 0.847, respectively, verified by the judgment of three

experts.

Information processing was developed based on quantitative study techniques, using
frequency distributions for descriptive statistics and for inferential statistics, normality tests and
Pearson's correlation coefficient. The analysis was performed using the IBM SPSS version 25
statistical package. The results show a Pearson value of 0.522, significance level = 0.013, greater
than a = 0.05, therefore, it is stated that if there is a relationship between information and
communication technologies and the performance of the workers of a construction company in the

city of Trujillo in the year 2020.

KEYWORDS: Job performance, Communication technologies, Information technologies,

Satisfaction, Growth, Goals and Results.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Las tecnologias se han transformado en mecanismos elementales que favorecen la
comunicacion y el flujo de informacion, generando expectativas altas para la sostenibilidad de las
empresas. Las compafiias estdn cambiando la forma en la que evaltan el desempefio laboral,
relacionandolo con el uso de herramientas que optimicen el tiempo, esfuerzo y mejoren la calidad
de trabajo. Botello, H Margalina V.., Pedraza, A. y Contreras, O. (2015) afirmaron que, “Las TIC
son consideradas como un elemento vital para impulsar la productividad de las empresas” (p. 4).
No cabe duda de que, en la nueva normalidad, gran parte del dia a dia esta directamente relacionado
con el trabajo remoto y la utilizacion de dispositivos y sistemas, para la automatizacion en cada

puesto.

A nivel internacional, América Latina es una de las regiones donde los negocios destinan un
porcentaje minimo de sus recursos en tecnologias. En contraste con paises altamente desarrollados;
como Estados Unidos y Japon, en los cuales la difusion referente al desenvolvimiento de las TIC
se ha intensificado, facultando el crecimiento de los sectores que las adoptan. Margalina V. y
Robalino, F. (2018, donde se citdé Aguilera Enriquez, Cuevas-Vargas y Gonzalez Adame, 2015),
indicaron que la adopcion de las TIC debe acomparfiarse de cambios en los procesos internos y en
las relaciones con proveedores, clientes y socios. El escenario en el que nos encontramos en la
actualidad requiere el uso de flujos de trabajo digitales, reduciendo el tiempo en el que el trabajador

ejecuta sus actividades (p. 26).

A nivel nacional, segun el boletin de prensa de EY (Ernst & Young Global Limited,2020)

“Solamente el 21% de empresas en el Per( cuenta con las capacidades digitales necesarias para

Carruitero Enriquez, A.; Pelaes Chavarri, K. Péag. 14
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emprender una transformacion digital en su sector”. Por otro lado, el diario EI Comercio (2021)
sostiene que, el papel de las TIC en el &mbito laboral es indispensable para muchas empresas que
se encuentran en un proceso de reactivacion y emplean las tecnologias como herramientas para la
gestion de datos. Los avances tecnoldgicos han incrementado la productividad de las compafiias,

a medida que mejora el rendimiento de los trabajadores; optimizando el tiempo al cambiar de una

tarea a otra, minimizando los errores y facilitando el seguimiento de procesos.

A nivel local, se encuentra la empresa seleccionada para la presente investigacion, la cual es
una constructora dedicada al disefio, elaboracion de expedientes y ejecucion de obras de ingenieria
tanto hidraulicas como civiles. La compafiia ubicada en la ciudad de Trujillo inicio6 sus actividades
en el afio 2017, realizando proyectos de gran envergadura en el tema de ingenieria e infraestructura.
Cuentan con el respaldo de un adecuado soporte técnico y operativo, que garantiza la calidad del
servicio con relacion a los plazos, presupuestos establecidos y requerimientos técnicos de la
entidad contratante. A continuacion, se presenta la distribucion de las areas que la conforman, a

través del organigrama:

Figura 1

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

GERENCIA

ASISTENTE GERENCIA

CONTABILIDAD COSTOS LOGISTICA INGENIERIA EQUIPO Y ALMACEN ADMINISTRACION
MAQUINARIA GENERAL

Nota. Organigrama
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En cuanto a la realidad problemédtica, se han manifestado deficiencias con respecto al
almacenamiento y manejo de la informacion, al no disponer de los medios informaticos necesarios
para simplificar sus procesos. Entre las principales areas afectadas por esta complicacion se
encuentra Logistica y Almacén, ya que carecen de un inventario de materiales y no manejan la
data de las compras realizadas a través de los afios. A la vez, el &rea de Contabilidad presenta

inconvenientes para el registro y seguimiento de pagos, cobros, compras y ventas, al no

sistematizar las operaciones que efecttan.

Cabe recalcar que la empresa emplea las tecnologias de la comunicacion como parte de las
funciones que se ejecutan a diario y cuentan con formatos que se registran de manera manual o
digitalizando la informacion que poseen en fisico. Por consiguiente, el mecanismo de trabajo se
basa en la acumulacion de datos, almacenados en una carpeta compartida por todo el personal. De
esta manera, el desempefio de los trabajadores se ve afectado por la cantidad de tiempo y recursos

que se requieren en los procedimientos.

Ante el problema anteriormente planteado, surge el estudio en mencion, el cual no solo aportara
informacién relevante sobre las consideraciones a tener en cuenta, sino que también brinda
informacidn acerca de los beneficios que produce el uso de las nuevas tecnologias y como estas se
ven plasmadas en el rendimiento de los trabajadores; analizando el grado de influencia entre ambas
variables. Por consiguiente, los resultados hallados complementaran a estudios que contengan
variables similares o se lleven a cabo en el sector abordado, asistiendo académicamente a la
formacion de nuevas investigaciones. Asimismo, permitird mejorar las condiciones laborales, para

lograr la excelencia operacional en el futuro.
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Antecedentes

Se analizaron estudios de diversas partes del mundo, elaborados por autores con
conocimiento en la materia, que abarcan el tema de tecnologias de la informacién y comunicacion
y desempefio de los trabajadores. A continuacion, se exponen los articulos mas significativos, que
permitieron obtener un panorama de mayor amplitud acerca del tema propuesto.

Ramirez (2022) desarrollé una investigacion en la ciudad de Lima titulada “Tecnologia de
Informacion y el desempefio laboral en la Primera Fiscalia Supra provincial de lavado de activos
2° despacho”. A raiz de la pandemia, las empresas publicas y privadas se sometieron al cambio,
con respecto a sus canales de comunicacion, lo que ha generado retrasos en la entrega de
documentos debido al uso inadecuado de las tecnologias y la falta de capacitacion. El objetivo es
determinar la relacion entre las TICS y el desempefio de los servidores publicos del sector
planteado, empleando una metodologia descriptiva correlacional y considerando a 30
colaboradores como muestra. El instrumento de medicion utilizado fue el cuestionario.

Las conclusiones determinaron que existe una relacion positiva considerable entre ambas
variables, sin embargo, el manejo de las tecnologias en el sector abordado es insuficiente e
inapropiado. Los funcionarios se ubican en la primera etapa de su incorporacion, incluyendo
herramientas basicas y sencillas como: la telefonia y el uso del internet. Mientras tanto, utilizan
las computadoras simplemente para redactar documentos o almacenar archivos. Todo ello ha
ocasionado el incumplimiento de los plazos para la entrega de documentacion, debido al tiempo
en el que los empleados desempefian sus tareas.

Quicafo (2021) elabor6 un estudio en la ciudad de Lima titulado “Desempefio laboral en el

teletrabajo y el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en las areas de proyectos
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de una BPO”. La nueva normalidad exige que las organizaciones cuenten con las herramientas
necesarias que posibiliten que los empleados mantengan o mejoren su desempefio laboral en una
forma de trabajo remoto. El objetivo es determinar la relacion existente entre ambas variables, con
una metodologia correlacional y considerando a 12 trabajadores como parte de la muestra. Los
instrumentos de recoleccion de datos que se emplearon fueron la entrevista y el cuestionario.

Las conclusiones sustentan la correlacién positiva entre el uso de las tecnologias para
mantener la productividad de los colaboradores, pues conforme se incremente el dominio de estas
herramientas, se lograra la optimizacion en los procedimientos y facilitara la comunicacion. No
obstante, las habilidades digitales no son suficientes para sostener el desempefio laboral,
adicionalmente se requieren equipos tecnologicos que garanticen la correcta gestion de la
informacidn y controlen las operaciones diarias.

Angulo Sandoval (2021) desarrollé una investigacion en la ciudad de Lima titulada “Uso de
TIC y satisfaccion laboral en los juzgados de paz letrado de la Corte Superior de Justicia de Lima-
2020”. El objetivo es determinar la relacion existente entre ambas variables, con una metodologia
basica descriptiva correlacional y considerando a 50 trabajadores como parte de la muestra.
Asimismo, utilizaron el cuestionario como instrumento de medicion.

Las conclusiones sustentan que el uso de las tecnologias incide en la satisfaccion de los
trabajadores con una correlacion positiva, pues conforme la entidad incremente el uso de
herramientas tecnoldgicas necesarias, se lograra un mejor desenvolvimiento de los trabajadores,

permitiéndoles mostrar sus habilidades, influyendo en el crecimiento de sus puestos y cumpliendo

con las metas de la entidad.
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Sanchez, M. & De la Garza, M. (2018). elaboraron un estudio titulado “Tecnologias de
informacion y desempefio organizacional de las pymes del noreste de México”, publicado en la
Revista Venezolana de Gerencia, Universidad de Zulia. El objetivo es determinar el impacto de la
implementacién de las tecnologias de la informacién en el desempefio de los trabajadores de las
pequefias y medianas empresas del noreste de México. La metodologia llevada a cabo es de
caracter exploratorio y de tipo cuantitativo, con una muestra aleatoria compuesta por 106 pequefias
y medianas empresas del sector terciario. Como técnica para la recoleccion de datos, aplicaron la
encuesta.

Las conclusiones de la investigacion determinaron que, existe relacion entre ambas
variables, logrando evidenciar que los trabajadores de las pymes mejoran su desempefio al adoptar
las TIC. Particularmente en los procesos referentes al comercio electronico y la utilizacion de
medios tecnoldgicos, donde la empresa exponga su marca y capte nuevos clientes; como la
creacion de una pagina web o las redes sociales. De igual manera, los negocios encuestados
respondieron que, las mas empleadas son: la disposicion a una conexion de internet y el correo
electrdnico institucional.

Ovalle (2021) elabor6 una investigacion en la ciudad de Lima titulada “Uso de las TIC en el
Desempefio Laboral del Personal de la Division de Pensiones Policia Nacional del Pera”. Los
trabajadores desconocen la funcionalidad y uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas,
empleando tiempo adicional para completar las tareas asignadas. El objetivo es determinar la
incidencia entre las dos variables, con una metodologia correlacional y enfoque cuantitativo. La
muestra estuvo conformada por 83 trabajadores de la Division de Pensiones de la PNP,

recolectando informacion por medio de un cuestionario.
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Las conclusiones evidencian que las TIC inciden positivamente en el desempefio de los
trabajadores. El insuficiente conocimiento y uso de las tecnologias, genera fallas en la gestion
administrativa, siendo este el factor de los retrasos, fallas en la presentacion de documentos y
procesamiento de datos. Asimismo, los colaboradores demuestran conocimientos basicos y
obsoletos, perjudicando la optimizacion de su desempefio laboral en sus funciones
correspondientes.

Mejia (2021) realizé un estudio en México titulado “Uso de las TIC y el desempeifio del
personal calificado en las mipymes mexicanas”. Las principales empresas usuarias de TIC en
México son las grandes corporaciones y multinacionales, seguidas de las pymes; mientras que los
micronegocios rara vez se ven en el escenario. Por tal motivo, el objetivo es analizar las
consecuencias de la incorporacion de las tecnologias en el desempefio de los trabajadores de las
mipymes. La metodologia utilizada fue a través de una revision de la literatura cientifica,
empleando una busqueda avanzada en distintas bases de datos y articulos.

Las conclusiones determinaron resultados positivos en el uso de las TIC en las Mipymes de
México, incrementando la productividad y reduciendo costos. Sin embargo, persiste la resistencia
de estas empresas a utilizar estas herramientas, debido a la carencia de recursos y desconocimiento
sobre sus beneficios. Asimismo, la ausencia de personal calificado dificulta su empleabilidad.

Mamani (2020) realiz6 un estudio en la region de Puno — Per0 titulado “Uso de las TIC y su
relacion con el desempefio laboral del personal administrativo de las universidades nacionales de
la regién de Puno™. El problema surge a raiz del uso inadecuado de las tecnologias y la falta de
capacitacion, debido a la oposicion al cambio por parte de los colaboradores. El objetivo es analizar

la correlacion entre las variables propuestas, aplicando una metodologia de tipo correlacional, y
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disefio no experimental. La muestra estuvo representada por 258 trabajadores administrativos,
empleando la encuesta como instrumento de recoleccion de datos.

Las conclusiones establecieron que es necesario utilizar las tecnologias de la informacion y
comunicacion con el objetivo de mejorar el desempefio laboral, evidenciando un nivel de
significancia positiva alta. El autor indica que existe relacion entre el entorno digital y el
desempefio de tareas, sin embargo, la capacitacion es un factor primordial para que los trabajadores
cumplan sus actividades de manera eficiente en los puestos asignados.

Hui (2018) desarrollé una investigacion en la ciudad de Lima titulada “La aplicacion de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TICS) y el desempefio de los trabajadores de
la empresa Tai Loy S.A del Distrito de Cercado de Lima". La situacion problematica se basa en
las fallas que presentan en logistica y almacén, debido a la falta de informacion. El objetivo es
determinar la relacion entre ambas variables, empleando una metodologia de tipo descriptivo y
nivel aplicativo. La muestra estuvo representada por 70 trabajadores, quienes desarrollaron un
cuestionario mediante la escala de Likert.

Las conclusiones determinaron que el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion se relaciona positivamente con el desempefio de los colaboradores de la empresa.
Los problemas referentes a la distribucion de productos, abastecimiento, quiebres de inventario o
roturas de mercaderia, se deben fundamentalmente a la falta de sistemas de informacion. Las
organizaciones necesitan ser eficientes y para ello requieren que los empleados logren comunicarse
efectivamente con datos en tiempo real y cumpliendo adecuadamente con el proceso de gestion.

Olmos (2017) elaboro6 una investigacion en Huanuco titulada “Influencias de las TICS en el

beneficio de las empresas de transportes interprovinciales de la ciudad de Huanuco”. La forma en
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la que estas empresas realizan sus procedimientos es a través de bases de datos y programas
bésicos, lo que retrasa la atencion que brindan. El objetivo es determinar el grado de influencia
entre ambas variables, con una metodologia descriptiva — correlacional y enfoque cuantitativo. La
muestra estuvo compuesta por 50 trabajadores de las 10 empresas mas reconocidas del sector, en
la ciudad de Huanuco. La técnica de medicién utilizada para la recoleccion de datos es el
cuestionario.

Las conclusiones precisan la existencia de correlacion entre las variables en mencidn, con
un nivel moderado. Mediante las encuestas se comprob0 que estas empresas se ubican en una etapa
béasica en la incorporacion de tecnologias, en donde incluyen herramientas de comunicacion como:
el teléfono fijo, la telefonia movil, internet, comercio electronico y banca electronica. Los sistemas
de informacion no son una opcién, debido al costo de implementacion.

Diez (2016) desarrollo un estudio en Tarapoto — San Martin titulado “Uso de las TIC y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Ministerio Publico de Tarapoto del
distrito fiscal de San Martin. Afio 2016”. En nuestro pais, uno de los problemas que enfrenta el
estado es la falta de herramientas tecnologicas modernas que posibiliten una gestion adecuada y la
ausencia de personal calificado para utilizarlas. El objetivo es establecer la relacion entre las
variables en mencién, empleando una metodologia descriptiva correlacional y tomando como
referencia una muestra de 64 trabajadores del sector. El instrumento para la recoleccién de datos
fue el cuestionario.

Las conclusiones del coeficiente de correlacion Chi cuadrado evidencian que no existe
relacion entre ambas variables, indicando que cada uno es independiente. Sin embargo, sus

encuestas demuestran un resultado de nivel regular en el uso de las TICS y en el nivel de
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desempefio laboral. Es decir, no estan empleando de manera adecuada las tecnologias y sus labores
no son desarrolladas eficazmente. Recomendando la implementacion de herramientas tecnoldgicas

para la ejecucion de planes en desarrollo personal y capacitacion.

Bases Tedricas

Tecnologias de la informacion y comunicacion

De acuerdo con los autores Arceo, Salvador y Payrd (2009), la capacidad que poseen las
personas para almacenar y analizar datos no es tan eficiente como las que realizan las tecnologias,
dado que estas brindan la posibilidad de capturar informacion de manera simplificada y en un
menor tiempo (como se citd en Sabido et al., 2013, p. 5). El avance de las nuevas tecnologias, han
brindado instrumentos para el andlisis y la expansion de grandes volumenes de datos, el cual se ha
originado por medio de la informatica, las tecnologias basadas en las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales (Graells, 2000). Su penetracion en cada uno de los sectores ha
reinventado la calidad de vida de los sujetos que las acogen, estableciendo un canal de
comunicacion a través de equipamientos de caracter tecnologico, con el objetivo de contribuir a la
transferencia, almacenamiento y tratamiento de la informacion.

El ingreso de las TIC ha ocasionado que se adopten nuevas formas de realizar las
actividades y operaciones, tanto en la vida cotidiana de las personas; como en las empresas. Una
definicion maés especifica se sitda en un articulo presentado por la Revista Electronica Educare, en
donde Sanchez (2008) afirmo que, las TIC se encuentran constituidas por dos grupos. El primero
incluye a las tecnologias de la comunicacion, en donde se ubican: la radio, la television y la

telefonia; que son las mas tradicionales. Por otro lado, el segundo grupo es integrado por las
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tecnologias de la informacién, refiriéndose a las que permiten registrar contenido y gran cantidad

de datos como: la informética e interfaces (p. 156).
Clasificacion de las TIC en las empresas

Las TIC han cambiado la forma en que las empresas gestionan sus recursos, convirtiéndolas
en elementos de uso intensivo, y determinando su productividad. Hoyos y Valencia (2012)
plantearon que, existen tres modelos:

a) Orientadas a la informacion: Este tipo de tecnologia es la encargada de procesar y
almacenar datos. Presentan documentos actuales e historicos que permiten la
automatizacion de informes y una busqueda sencilla, a través de sistemas y aplicaciones
(pag. 108).

b) Orientadas a la comunicacion: Contribuyen a reducir costos y facilitan la transferencia de
datos, utilizando diversos instrumentos tecnolégicos. Uno de los medios de comunicacion
més empleados; es la intranet (plataformas digitales), que se utilizan para gestionar de
forma eficiente la distribucion de tareas (p. 109).

c¢) Orientadas a los flujos de trabajo: Son las tecnologias responsables de optimizar la gestion

de los recursos e integrar las funciones distribuidas entre los empleados. (p. 110).
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Etapas de la incorporacién de las TIC

Plottier et al. (2013) present? las fases de la incorporacion de las TICS (como se cit6 en Rubio,

2017), en donde exhibid las siguientes:

Primera Etapa: Esta fase estd compuesta por empresas que no cuentan con acceso a las
tecnologias basicas y carecen de una conexion a Internet. Entre ellas se encuentran las

organizaciones del sector productivo, empresas rurales o informales.

Segunda Etapa: Las empresas se preocupan por invertir en mejorar la comunicacion dentro de
ella, haciendo uso de tecnologias basicas. Algunas operaciones se convierten de manuales a

automatizadas, como por ejemplo la realizacion de transacciones.

Tercera Etapa: Las tecnologias sirven como proveedores de informacion en la toma de
decisiones, en donde necesitan capacitar a sus colaboradores para efectuar un uso adecuado de
ellas. En esta etapa se encuentran las medianas y grandes empresas, que Se encargan de

implementar medios como: intranet, extranet y el comercio electronico.

Cuarta Etapa: El uso de las tecnologias se genera con mayor complejidad y profundidad, por

medio de la inversion en sistemas de informacién (pp.10-11).
Importancia del uso de las tecnologias

La incorporacion de las TICS produce un cambio econdmico notable, basado en la utilizacion
intensiva de las comunicaciones e informatica. EI conocimiento se ha convertido en un elemento
principal en la produccion, desplazando a factores tradicionales. La introduccion de las TIC mejora
la productividad, al favorecer de manera indirecta a la innovacion complementaria, pues no solo

se basa en la cantidad de tecnologias que se implementen; sino también en los tipos, las
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modificaciones que aportan en las rutinas y de qué manera se integran al negocio o individuo que

las acoge (Antosz, M. S., 2015, pag. 75).

Segun Galarza, J. y Pérez, J. (2021), las tecnologias hacen méas que simplemente influir en la
forma en que se ejecutan las actividades de manera individual, ya que generan nuevos flujos de
trabajo, los que han aumentado considerablemente la probabilidad de utilizar vinculos entre
actividades dentro y fuera de la organizacion. Actualmente no solo se emplean como soporte, sino
como parte de la estrategia empresarial, al ser factor primordial para la ventaja competitiva en la

gestion de procesos y toma de decisiones. El autor las clasifica en las siguientes dimensiones:
Dimension 1: Almacenamiento de la informacion

La necesidad de almacenar informacién ha llevado a que muchas empresas implementen las
tecnologias para respaldar la data que manejan, lo cual se ha convertido en una parte fundamental
de la gestion documental, ya que se basa en un protocolo de mantenimiento y almacenamiento que
protegen de manera Optima y brindan acceso a largo plazo a diversos documentos historicos. Por
tal motivo, el término almacenamiento generalmente se refiere al hardware y software utilizados
para recopilar, administrar y clasificar datos. Esto incluye aplicaciones, bases de datos,
dispositivos de copia de seguridad, almacenamiento en la nube y equipamiento tecnolégico (pag.

35).
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Dimension 2: Procesamiento de informacion

Los datos recopilados en las computadoras, en los registros, en los teléfonos mdviles o en los
correos electronicos de la empresa, ademas de ser almacenados en tiempo y forma, deben ser
procesados con la tecnologia adecuada (pag. 36). Por lo general, estos se clasifican de la siguiente

manera.

Sistemas de gestion: Los sistemas de informacion autorizan el almacenamiento y la gestion de
grandes bases de datos que se utilizan para una toma de decisiones eficiente. Proporcionando
disponibilidad de la informacion de manera sencilla, rapida y en el momento adecuado (p. 211).
El objetivo de los sistemas es comprender y analizar como la introduccién de las tecnologias de la
informacion afecta los procesos de gestion y toma de decisiones administrativas. En otras palabras,
se incluyen todos los procesos computarizados, 1o que hace que los datos estén disponibles y el

negocio funcione correctamente (pag. 37)

Programas estadisticos: El uso de programas estadisticos juegan un papel elemental en los
negocios, pues proporcionan datos reales para la toma de decisiones. Los gerentes deben tener la
capacidad de examinar la informacion y hacer predicciones sobre el futuro de la empresa o de un

departamento especifico (pag. 37).
Dimension 3: Transmision de la informacién

Los medios tecnoldgicos de la comunicacion brindan la posibilidad de interactuar, a pesar del
distanciamiento o la ubicacion de las personas. Las razones de su empleabilidad son con la
finalidad de conseguir informacion, buscar entretenimiento o diversion, fijar relaciones

interpersonales o intercambiar ideas con respecto a distintos temas de interés. También, menciona
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las diferentes formas en que la sociedad entiende los nuevos medios, como consecuencia del
progreso tecnoldgico. Estas se dan por la rapidez en la basqueda de informacion, la divulgacion
de datos entre usuarios, la cantidad de fuentes acerca de temas de investigacion, la oportunidad de
crear y enviar informacion, entre otras. Dentro de los medios de comunicacion que utilizan las
organizaciones con mayor continuidad resaltan la telefonia, el correo electrénico, las redes
sociales, la pagina web y el internet (pag. 37).
Desempefio laboral

Chong Bartra, K. S. (2021) en sus diferentes definiciones comenta que el desemperio laboral es
el conjunto de conductas o comportamientos, que se pueden medir en funcion al grado de
contribucion a la organizacion. De esta manera el autor afirma que es una de las ventajas mas
significativas con la que cuenta una empresa. Por otro lado, sustenta que es un proceso encargado
de determinar el grado de éxito de una compaiiia o de los trabajadores de manera individual. En
efecto, la medicion del desempefio laboral a nivel organizacional proporciona una apreciacion
acerca de las acciones encaminadas hacia una meta y la capacidad para efectuarlas, en un entorno
factible para alcanzarlas.

Asimismo, para Chiavenato (2000) el desempefio laboral se delimita como la combinacion de
las acciones y los resultados obtenidos por parte de los empleados, dentro de la organizacion. Por
lo tanto, se mide la capacidad de una persona para producir, fabricar, procesar, completar y crear
trabajo en menos tiempo, menos esfuerzo y con mejor calidad. Garcés (1999) menciona que el
desempefio laboral no se mide Gnicamente de manera cuantitativa, sino que también se puede
evaluar de forma cualitativa con el objetivo de analizar la posicion del colaborador frente al puesto

de trabajo. Levy-Leboyer (1997) considera que el desempefio laboral se puede medir por
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competencias. Este es un repertorio de comportamientos con los que algunos empleados se sienten
mas comodos, lo que lleva a un resultado mas efectivo. Este comportamiento se puede evaluar con
pruebas diarias en el lugar de trabajo. De igual forma, define las competencias como una unién del

conocimiento y experiencias en las organizaciones, ya que el autor considera que adoptar estas

competencias solo es posible a través de la experiencia laboral.

Evaluacion del desempefio laboral

Salazar Marmolejo, L., & Ospina Nieto, Y. (2019). menciona que la evaluacién de
desempefio debe ser considerada como un método factible en toda organizacion para llegar a
obtener mejores resultados, efectudndose de una manera sencilla con el objetivo de que ambas
partes puedan intercambiar informacion y logren un resultado con responsabilidad. La satisfaccion
laboral tiene una relacion directa con las experiencias de las personas que se encuentren dentro de
una entidad. En otras palabras, cada experiencia se convierte en conocimiento que han adoptado y
se refleja en el comportamiento del colaborador.

Para Chiavenato (2009) el actor principal en la evaluacion del desempefio es el empleado,
pero también lo es la organizacion. Anteriormente las empresas creaban sistemas de calificacion
que estaban centralizados en el departamento de recursos humanos, la Unica entidad que tenia el
monopolio de los problemas. Sin embargo, en la actualidad lo ideas es un sistema de calificacion
simple donde el trabajo o el entorno en si, proporcione toda la retroalimentacion sobre el
desempefio de un individuo, sin necesidad de intermediarios o la intervencion de terceros (pag.
249).

Chiavenato (2009) explica que, para calificar y comparar el desempefio de los empleados,

primero es necesario seleccionar los factores de evaluacién en los que se basan. Las métricas son
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comportamientos que una organizacion considera importantes. Esto significa que los trabajadores

que estan mas calificados segun estos estandares realizan mejor su trabajo, independientemente

del cargo. El autor presenta los siguientes criterios mas empleados para la evaluacion:

e Habilidades / capacidades / necesidades / rasgos

e Comportamientos

e Metas y resultados

Chiavenato (2009), detalla que existen diversas formas de evaluar el desempefio. A
continuacion, se muestran algunos de los métodos tradicionales que el autor emplea para la
medicion:

Escalas gréaficas: Los métodos de escala gréafica utilizan factores graduados predefinidos
para evaluar el desempefio de un individuo. Para ello se emplea un formulario de doble entrada
donde la linea horizontal representa el factor de evaluacion y la linea vertical representa el grado

de variacion.

Eleccion forzosa: Consiste en evaluar las acciones de las personas utilizando bloques de
frases descriptivas que se enfocan en aspectos especificos de su comportamiento. Los evaluadores
deben seleccionar una o dos declaraciones de cada bloque que mejor describan el desempefio del

trabajador evaluado.

Encuestas de campo: Consiste en entrevistas a especialistas y gerentes o jefes para evaluar
el desempefio de los empleados en equipo. Se desarrolla en cuatro fases: una reunion inicial, una

reunion complementaria de analisis, un plan de accion y un seguimiento de resultados (pag. 254).
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Segun el fundamento presentado anteriormente, para Ovalle (2021) el desempefio laboral
es utilizado para evaluar el comportamiento y actitud de acuerdo con la satisfaccion laboral,
permitiendo mejorar esos errores con cada uno de los colaboradores y para Chiavenato (2009)
significa mejorar diariamente el desempefio del talento humano en las diferentes areas que se
desempefia y en su crecimiento, metas y resultados; recompensando sus esfuerzos y habilidades.
Por tal motivo, de acuerdo con los autores clasificamos las siguientes dimensiones:

Dimensidn 1: Satisfaccion

Hannoun, G. (2011), el significado de satisfaccion laboral se delimita de una forma muy
extensa, como la actitud general de una persona frente a su trabajo. El trabajo que realizan las
personas es mucho mas que la actividad a llevar a cabo, ya que también implica interactuar con el
entorno, adherirse a las reglas y politicas de la organizacion, mantener el desempefio, sobrevivir
en el entorno laboral, entre otros. Asimismo, el autor plantea algunas caracteristicas del puesto que
afectan la percepcion del estado actual del mismo, como: compensacion, condiciones de trabajo,
supervision, entorno, seguridad en el empleo y oportunidades (pag. 18).

Robbins (2010) también afirma que los elementos mas significativos que direccionan a la
satisfaccion laboral es el trabajo intelectualmente desafiante, salarios justos, condiciones de trabajo
favorables, colegas solidarios y estado de adaptacion de la personalidad. De igual manera, Mufioz
Adanez (1990) considera que es la sensacion de felicidad o positividad que experimenta una
persona mientras hace un trabajo que le interesa, en un entorno que le permita prosperar, dentro

de una organizacién que le atraiga segun sus expectativas de una serie problemas psicologicos.

compensaciones sociales y econdmicas.
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Dimensidon 2: Crecimiento
Soria, M. y Posada, J. (2014). el crecimiento se refiere a las aspiraciones personales que

desea una persona, esta percepcion se enfoca principalmente en la disposicién para permitir que
nuevas y mejores experiencias se exhiban y crezcan a partir de ellas, y de esta manera solidificar
las expectativas. De igual manera, Huaynate Gonzales, A. W. (2022) sostiene que la tendencia de
los empleados a perseguir metas de desempefio es consistentemente mas alta que las que plantea
la organizacion. Una de las principales actividades que determina esta dimension es la capacitacion
en temas relacionados con el trabajo.

Cuando se tienen oportunidades en el ambito laboral, los trabajadores demuestran sus
habilidades y capacidades para que sean vistos como parte fundamental en el desarrollo de las
empresas. Para Medina (2017) el crecimiento en los trabajadores se refiere a las metas que se
quieren lograr; por ello los colaboradores ponen empefio en adquirir nuevos aprendizajes para su
crecimiento tanto personal como profesional; logrando evidenciar un avance con respecto a sus
capacidades en el area donde se desarrollen.

Dimension 3: Metas y Resultados

Ruiz Correa, S. (2016) para lograr las metas y resultados deseados de la empresa, se
necesita que los trabajadores sientan que pertenecen a un equipo. El desarrollo de trabajo en equipo
muestra las actitudes de cada uno de los colaboradores al relacionarse con sus comparieros y sus
capacidades para llegar de manera grupal a las metas de la organizacion. Es importante que las
diferentes areas de las empresas tomen en cuenta la productividad y desempefio de cada individuo
de forma individual, para que faciliten el cumplimiento de las metas y mejoren la calidad del

trabajo. Ademas, Campos, P., Terrones, A., y Vela, S. (2017). la teoria del establecimiento de
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metas o tareas sugiere que la intencion de trabajar hacia de ellas es la principal fuerza impulsora
detras del esfuerzo laboral y determina el valor para la ejecucion las tareas.

Definiciones Conceptuales

Medios de comunicacion: Instrumentos empleados para intercambiar informacion,

sirven como canales comunicativos para la transmision o acceso a datos.

Sistemas de informacion: Conjunto de herramientas que al trabajar en conjunto

gestionan, almacenan y comparten datos para la toma de decisiones.

Desempefio Laboral: Parametro cualitativo utilizado para medir el comportamiento y la

calidad del trabajo de los empleados.

Gestion: Administracion de procedimientos y recursos para lograr un objetivo en

especifico.

Talento humano: Capacidad que poseen las personas para la ejecucion de una actividad

determinada.

Eficiencia: Relacion entre los resultados alcanzados y la utilizacion de recursos para el

cumplimiento de las metas.
Eficacia: Capacidad para alcanzar y cumplir con un objetivo propuesto.

Tecnologias: Agrupacion de un conjunto de conocimientos y competencias, que, al
aplicarlas en conjunto, permiten crear una solucion para satisfacer necesidades o resolver

alguna situacion.

Informacién: Conjunto de datos que se agrupan con la finalidad de transmitir un mensaje

en especifico.
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1.2. Formulacioén del problema

¢Cdémo se relacionan las tecnologias de la informacién y comunicacion y el desempefio de

los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 20227
1.3. Objetivos

Determinar la relacién que existe entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y el

desempefio de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.
Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y la

satisfaccion de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

Determinar la relacion que existe entre las tecnologias de la informacion y comunicacion vy el

crecimiento de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

Determinar la relacion que existe entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y las

metas y resultados de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.
1.4. Hipotesis
Hipotesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre las tecnologias de la informacion y comunicacion

y el desempefio de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

Ha: Existe una relacion significativa entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y

el desempefio de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.
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Hipotesis Especificas
Existe una relacion significativa entre las tecnologias de la informacién y comunicacion y la

satisfaccion de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

Existe una relacion significativa entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y el

crecimiento de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

Existe una relacion significativa entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y
las metas y resultados de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio

2022
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
Enfoque Cuantitativo

El enfoque de investigacion es cuantitativo, en el sentido de que la direccion de los datos que
responderén a los objetivos abordados previamente, son un elemento medible. Kerlinger (2002)
proporciona una definicién de métodos cuantitativos, lo que implica que los estudios basados
desde este punto de vista se refieren al procesamiento y andlisis de factores posiblemente
contables, mediante métodos estadisticos. Se utiliza con el propdsito de describir, predecir y
examinar los motivos o causas. (Como se cito en Sanchez, F., 2019, pp. 104- 105).

No Experimental — Transversal

El disefio de la investigacion es no experimental — transversal, pues no se manipulan deliberada
o0 intencionalmente las variables y se describe la relacion existente entre ambas, en un momento
determinado. La manera en la que se realiza este tipo de estudios es en una circunstancia en
especifica y sin algun tipo de intervencion directa en el contexto. A diferencia del disefio
experimental, no se construira una situacion; por el contrario, se examinara una realidad que ya
existe. (Centty, 2006, p.38).

Descriptivo — Correlacional

El disefio de la investigacion es Descriptivo — Correlacional, dado que se detallara la relacion
existente entre la variable dependiente y la variable independiente, establecidas en el presente
estudio. La finalidad es comprender la conducta y analizar de qué manera la variabilidad en una

de ellas, altera la otra. Su representacion grafica se observa en la siguiente figura:
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Nota. Esquema de la investigacion correlacional.

Fuente: Elaboracion propia.

Donde:

M = Muestra de la investigacion

O1 = Tecnologias de la informacién y comunicacion

02 = Desempefio laboral

r = Relacion entre variables

En el Manual Metodoldgico del Investigador Cientifico, Dankhe (1986) expresd que, la
investigacion descriptiva busca conocer el comportamiento de una variable y todos los factores
asociados a ella. Evaluando los elementos de forma independiente y midiendo diferentes aspectos
relacionados con el motivo del analisis (citado en Centty, 2006, pp. 54-55). EI método
correlacional por su parte se encarga de indagar acerca de las similitudes o diferencias de la

conexion entre una o mas variables, en donde se fija el nivel de significancia de su asociacion.
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2.1. Poblacion y muestra

Poblacion

Para la definicion de la poblacion de estudio se tom6 como referencia la base de datos de
la empresa constructora seleccionada, en el que aparecian registrados un total de 30 trabajadores;
distribuidos entre el &rea administrativa (Administracion, Contabilidad y Logistica), ingenieria,
almacén, maquinaria y obreros, tal como se muestra en la relacion ubicada en el anexo 5.

Muestra

Para determinar la muestra, se seleccionaron a 22 colaboradores como objeto de estudio,
pertenecientes a las areas de administracion, ingenieria, almacén, contabilidad, logistica y
maquinaria, quienes conforman la poblacion total. Se excluyeron 8 trabajadores que son ayudantes
y obreros, dado que no emplean las tecnologias como herramienta fundamental para las actividades
que ejecutan, por lo tanto, no cuentan con las caracteristicas requeridas para la investigacion. A
continuacion, se presenta la tabla con el nimero de empleados seleccionados en cada una de las

areas en mencion;
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Tabla 1l

Trabajadores seleccionados para la muestra

Areas Numero de Porcentaje de
trabajadores trabajadores
Administrativa 5 23%
Ingenieria 6 27%
Almacén 1 5%
Contabilidad 1 5%
Logistica 1 5%
Maquinaria 8 36%
TOTAL 22 100%

Fuente. Elaboracion propia

Arias (2006) plantea que dado el nimero de unidades que componen el total, no es
necesario extraer una muestra. Cuando el nimero de individuos sea menor de 50, la muestra sera
igual a la poblacion (Hernandez citado en Castro, 2003). Este procedimiento se caracteriza por
estar destinado a poblaciones que requieren una eleccion controlada. La seleccion resulta
conveniente para los investigadores, debido a la accesibilidad, disponibilidad o algln otro criterio

plasmado en el estudio (Morales & Zarate, 2004).
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PROBLEMA

¢Cual es la relacion
gue existe entre las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion y el
desempefio de los
trabajadores de una
constructora de la
ciudad de Trujillo
en el afio 20227

HIPOTESIS

H1: Existe una relacion significativa
entre las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el desempefio de los
trabajadores de una constructora de la
ciudad de Trujillo en el afio 2022.

Ho: No existe una relacion significativa
entre las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el desempefio de los
trabajadores de una constructora de la
ciudad de Trujillo en el afio 2022.

ESPECIFICOS:

Existe una relacion significativa entre las
tecnologias de la informacién y
comunicacion y la satisfaccion de los
trabajadores de una constructora de la
ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

Existe una relacion significativa entre las
tecnologias de la informacion y
comunicacion y el crecimiento de los
trabajadores de una constructora de la
ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

Existe una relacion significativa entre las
tecnologias de la informacion y
comunicacion y las metas y resultados de
los trabajadores de una constructora de la
ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

Nota. Matriz de Consistencia.

Fuente: Elaboracion propia.

OBJETIVOS

GENERAL:

Determinar la relacion que existe entre
las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el desempefio de los
trabajadores de una constructora de la
ciudad de Trujillo en el afio 2022.

ESPECIFICOS:

Determinar la relacién que existe entre
las tecnologias de la informacion y
comunicacion y la satisfaccion de los
trabajadores de una constructora de la
ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

Determinar la relacion que existe entre
las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el crecimiento de los
trabajadores de una constructora de la
ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

Determinar la relacion que existe entre
las tecnologias de la informacion y
comunicacion y las metas y resultados de
los trabajadores de una constructora de la
ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

“Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
y el desempeifio de los trabajadores de una
Constructora de la ciudad de Trujillo en el afio 2022”

VARIABLES

VARIABLE 1:
Tecnologia de la
Informacién y
Comunicacion

VARIABLE 2:
Desempefio
Laboral

METODOLOGIA

Tipo de investigacion:
Enfoque Cuantitativo
No experimental-
transversal

Disefio:
Descriptiva Correlacional

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Método de analisis de
datos:

Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial

2e]z]WNe{[e]\]

POBLACION

La poblacién de la
presente investigacion
estuvo conformada por un
total de 30 trabajadores de
una constructora de la
ciudad de Trujillo. Se
tomo como referencia la
base de datos brindada por
la empresa.

MUESTRA

La muestra esta
representada por 22
trabajadores de una
constructora de la ciudad
de Trujillo, sobre los
cuales se aplicara los
instrumentos de
evaluacion.
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VARIABLE:
Tecnologias de la
informacion y

comunicacion

VARIABLE:

Desempefio laboral

Las TIC se encuentran constituidas por dos
grupos. El primero esta conformado por las
tecnologias de la comunicacidn, en donde se
ubican las tecnologias basicas como: la radio,
la television y la telefonia; que son las mas
tradicionales. Por otro lado, el segundo grupo
es integrado por las tecnologias de la
informacion, las cuales se refieren a las que
permiten registrar contenido y gran cantidad
de datos como: la informatica y las
interfaces. (Sanchez, 2008)

El desempefio laboral es el conjunto de
conductas o comportamientos, que se pueden
medir en funcidn al grado de contribucion a
la organizacion. De esta manera el autor
afirma que el desempefio laboral es una de
las ventajas mas significativas con la que
cuenta una empresa (Chong Bartra, K.
S.,2021)

Nota. Matriz de Operacionalizacion de variables.

Fuente: Elaboracion propia.

La evaluacion de las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion se
desarrollara en base
a una encuesta
aplicada a los
trabajadores de una
constructora de la
ciudad de Trujillo.

La evaluacion del
desempefio laboral
se desarrollara en
base a una encuesta
aplicada a los
trabajadores de una
constructora de la
ciudad de Trujillo.

“Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
y el desempefio de los trabajadores de una
Constructora de la ciudad de Trujillo en el afio 2022”

Almacenamiento de
la Informacion

Procesamientos de
informacion

Transmision de
informacion

Satisfaccion

Crecimiento

Metas y resultados

Computadoras (de
escritorio y portatiles)

La nube
Sistemas de gestion
Programas estadisticos

Telefonia

Correo corporativo
Redes Sociales
Internet

Pagina web

Reconocimiento

Remuneracion

Desarrollo de capacidades

Crecimiento personal y
profesional

Calidad en el trabajo
Cumplimiento de tareas

Ordinal
Totalmente en

desacuerdo, En
desacuerdo,
Neutral, De
acuerdo,
Totalmente de

acuerdo.

Ordinal
Totalmente en
desacuerdo, En
desacuerdo,
Neutral, De
acuerdo,
Totalmente de

acuerdo.
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Técnicas e instrumentos

La técnica para la recopilacién de informacion es la encuesta, elegida con el propoésito de reunir
datos cuantitativos de una parte representativa de la poblacion. Bravo & Valenzuela (2019)
presentan a la encuesta como una técnica mediante la cual se busca interpretar a la poblacion, por
medio de la obtencion de datos de una muestra, permitiendo describir o explicar las actitudes y

comportamientos de esta.

El instrumento de medicion es el cuestionario, utilizado con la finalidad efectuar la comparacién
de la informacion recopilada y disefiado para cuantificar y homogeneizar el tratamiento de los
datos. Por definicion, un cuestionario es una herramienta estandar, encargada de recopilar datos
durante el trabajo de campo para una serie de estudios cuantitativos, principalmente aquellos que
emplean el método de encuesta. De esta manera, permite reunir informacion estructurada a través

de una serie de preguntas, aplicadas a la muestra seleccionada (Meneses, J., 2016).

El cuestionario estd compuesto por un conjunto de enunciados divididos en 36 items
dirigidos a los trabajadores de la constructora seleccionada. Asimismo, a cada posible categoria de
respuesta se le fijo un valor, agilizando la codificacion al momento de extraer la base de datos. Por
tal motivo, la escala de Likert (ver tabla 1) posibilitara medir tanto lo positivo, como lo negativo

de cada expresion.
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Tabla 2

Escala de Likert

ALTERNATIVAS NUMERACION
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Neutral 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Fuente. Elaboracion propia.

Confiabilidad y validez

Para la validez del instrumento, de acuerdo con la primera variable de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, la fuente que se aplico para determinar las dimensiones fue de
Galarza, J. y Pérez, J. (2021) y para las dimensiones del Desempefio Laboral, se emple0 la teoria
de Chiavenato (2009) y Ovalle (2021). Las fuentes aplicadas fueron adaptadas por las

investigadoras teniendo un total de 36 items.

El instrumento fue sometido a una validacién previa, para garantizar la fiabilidad en la
recopilacién de datos. Para ello, se seleccionaron expertos con experiencia en diversas ramas de
estudio, a fin de efectuar una revision a profundidad. En este sentido, el procedimiento se llevo a
cabo por medio de la opinidén de tres expertos, conocedores de temas relacionados en las
especialidades de Administracion Estratégica de Empresas, Comunicacion Social e Ingenieria de

Sistemas con mencidn en tecnologias de la informacion.
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Finalmente, en relacién con los resultados obtenidos, el instrumento que medira las variables
propuestas en la presente investigacion es aplicable y confiable. A continuacion, mediante la figura
5 se detalla la informacion de los jueces y su opinion al respecto, clasificandolos de acuerdo con

su carrera y grado.

Figura 5
VALIDADOR CARRERA OPINION
Juan Francisco Pacheco Torres Dr. Ingenieria de Sistemas Aplicable
Maribel Moreno Ojeda Dr. Comunicacion Social Aplicable
Victor Hugo Florian Paredes | Mg. Innovacion y Emprendimiento el

Nota. Validacion de expertos. Fuente: Elaboracion propia.

Referente a la confiabilidad del instrumento, la prueba estadistica Alfa de Cronbach aplicada a
10 trabajadores de la muestra a través de una encuesta piloto, permitié estimar la fiabilidad y
analizar los datos por medio del programa SPSS. Celina y Campos (2005) sustentaron que, el Alfa
de Cronbach es una herramienta que busca medir la consistencia de los items que integran el
instrumento; para conocer su correlacion. Ademas, la variabilidad del valor del alfa depende del

namero de items, dado que si este se incrementa; la varianza también (p. 577).

George y Mallery (2003, p. 231) presentaron las escalas elaboradas en su articulo (ver figura
6), evidenciando los niveles de confiabilidad con respecto a los promedios que arroja la prueba,

segun el resultado del andlisis (como se citd en Huallpa, 2018).

Carruitero Enriquez, A.; Pelaes Chavarri, K. Pag. 44



1 “PN “Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

UNIVERSIDAD y el desemperio de los trabajadores de una
DEL NORTE Constructora de la ciudad de Trujillo en el afio 2022”
Figura 6
Alfa de Cronbach Confiabilidad

Coeficiente alfa >.9 Excelente

Coeficiente alfa >.8 Bueno

Coeficiente alfa >.7 Aceptable

Coeficiente alfa >.6 Cuestionable

Coeficiente alfa >.5 Pobre

Coeficiente alfa <.5 Inaceptable

Nota. Coeficientes de confiabilidad. Fuente: Huallpa (2008)

La aplicacion del estadistico de confiabilidad Alfa de Cronbach determiné un valor de 0.917
para la variable Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y 0.847 para la variable
Desempefio Laboral, lo que significa que la fiabilidad del instrumento y de los items, son buenos

y altamente confiables, los resultados se encuentran representados en la siguiente tabla.

Tabla 3

Estadisticos de confiabilidad

ALFA DE N°
VARIABLES
CRONBACH DE ELEMENTOS
Tecnologias de la informacion 0.917 18
y comunicacién
Desempefio laboral 0.847 18

Fuente: Encuesta piloto.

Analisis de datos

El procesamiento de la informacion se desarroll6 en funcion de técnicas de estudio cuantitativo,
utilizando distribuciones de frecuencia para la estadistica descriptiva y para la estadistica
inferencial, pruebas de normalidad y el coeficiente de correlacion de Pearson. Los datos y las

respuestas que se extrajeron mediante la aplicacion del cuestionario fueron sometidos a un analisis
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por medio del software estadistico Statical Package for the Social Sciences - SPSS y el programa

Microsoft Excel, a través de una base de datos, que permitio la elaboracion de tablas y graficos.
Distribucidn de frecuencias

El andlisis estadistico comienza con la parte descriptiva como etapa inicial, permitiendo
examinar los resultados con grandes bases de datos. El objetivo es sintetizar informacion creando
tablas de frecuencia, graficos y calculando medidas estadisticas. El procedimiento consiste en
agrupar los datos en diferentes clases o categorias, mostrando un resumen, en donde indican el
numero de items que contiene cada division; conocido como frecuencia. (Berenson, Levine, &

Krehbiel, 2006, p. 33).
Prueba de normalidad

Segun Flores Tapia, C. E., & Flores Cevallos, K. L. (2021) Shapiro-Wilk es una prueba que se
utiliza para analizar la normalidad cuando el tamafio de la muestra es inferior a 50. En caso las
muestras sean mayores, sera equivalente a la prueba de Kolmogorov-Smirnov. EI método consiste
en verificar la normalidad y luego calcular la mediay la varianza de la muestra. La distribucion de

los datos se encuentra divididas en dos técnicas:

Estadistica paramétrica: El procedimiento que emplea se basa en el conocimiento acerca de la
distribucion de las variables en estudio. En este caso, la prueba de normalidad es mayor al nivel
de significancia, evidenciando una distribucién normal de los datos. Por tal motivo, al analizar la

relacion existente entre dos fendmenos, se recomienda el coeficiente de correlacion de Pearson.

Estadistica no paramétrica: EI método que utilizan consiste en averiguar como se distribuyen
las variables en estudio. En este escenario, la prueba de normalidad es menor al nivel de

significancia, mostrando una distribucion desconocida de los datos. Por tal motivo, al analizar la
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relacion existente entre dos fenémenos, se recomienda el coeficiente de correlacion de Rho

Spearman.

A continuacion, segun Carmona Arce, Mariana. & Carrion Rosales, Hanne. (2015) se mostrara

la interpretacion que se aplicd para aceptar o rechazar las hipétesis planteadas para la prueba de

normalidad:
Figura 7
Shapiro-Wilk Interpretacion
Se rechaza Hy (p valor < a ) Si el valor de a es mayor o igual al valor de p
Se acepta Hg (p valor > a ) Si el valor de a es menor o igual al valor de p

Nota. Prueba de Shapiro - Wilk. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis del coeficiente de correlacion de Pearson

El propdsito de la correlacion es determinar el grado de asociacion entre dos variables
cuantitativas e indicar si un aumento en el valor de una de ellas provoca un incremento o
disminucion en el valor de la otra. Para Laguna, C. (2004), el coeficiente de correlacion de Pearson
es una prueba paramétrica si se quiere medir la relacion entre dos variables y se cumple el supuesto
de normalidad en la distribucion de dichos valores. Es decir, los elementos deben asociarse de

manera lineal. Asimismo, resumio el analisis del coeficiente de correlacion en la siguiente figura:

Figura 8
Valores de correlacion Interpretacion
.00< r<0.10 Correlacion Débil
.10< r<0.30 Correlacién Baja
30< r<0.60 Correlacién Moderada
.60 < r<0.10 Correlacion Fuerte

Nota. Andlisis del coeficiente de correlacion entre dos variables. Fuente: Elaboracion propia.
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Contraste de hip6tesis
De acuerdo con Carmona Arce, Mariana. & Carrion Rosales, Hanne. (2015), las suposiciones
en la prueba de Pearson permiten comparar las frecuencias observadas con las frecuencias
estimadas, de acuerdo con una distribucién de probabilidad especifica. El proceso de decisién de
aceptar o rechazar las hipétesis, se deriva de la comparacion de los valores de p y los niveles de

significancia, en funcion de las siguientes condiciones:

Figura 9

Hipdtesis Interpretacion

Se rechaza Ho  (p valor < o) Si el p-valor es menor al nivel de significancia

Se acepta Ho  (p valor > o) Si el p-valor es mayor o igual al nivel de significancia

Nota. Contraste de Hipdtesis. Fuente: Elaboracion propia.

Procedimiento

Procedimiento de la Tesis

Para lograr el desarrollo del presente estudio, se identifico la realidad problematica existente en
una empresa del sector construccion de la ciudad de Trujillo y a partir de ello, se definieron las
variables de investigacion. Se realiz6 una bldsqueda académica de articulos con investigaciones
similares a nivel local, nacional e internacional con la finalidad de conocer los problemas
planteados, metodologias, técnicas e instrumentos y las conclusiones a las que llegaron. Luego, se
Ilevé a cabo la elaboracién de las bases tedricas, en donde se indagd a profundidad acerca de los
conceptos Yy clasificaciones de ambas variables, especificando las dimensiones para cada una de
ellas. Con relacién a los temas que se discutiran en el transcurso del informe, se determinaron las
definiciones conceptuales, que contienen las palabras mas utilizadas por los autores. Ademas, se

fijaron los objetivos e hipdtesis generales y especificas, considerando las dimensiones abordadas.
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Por otro lado, con respecto al capitulo de metodologia, se definié la poblacion y muestra del
estudio, tomando como referencia la planilla de una constructora de la ciudad Trujillo. Se
construyd el instrumento de medicion, puntualizando el tipo de escala que presentaran las
respuestas en cada una de las afirmaciones expuestas, el cual fue validado segun la apreciacion de
tres expertos especializados en temas relacionados al objetivo de la investigacion. De igual manera,
para establecer la correlacion entre las variables, se delimitaron las técnicas de procesamiento de
datos, tanto para la estadistica descriptiva; como la inferencial, por medio del software estadistico
SPSS y el programa Microsoft Excel. Finalmente, se aplico el cuestionario a los trabajadores

seleccionados para la muestra.

Procedimiento de Recoleccion de datos

En relacién con la recoleccion de datos, el cuestionario se elaboro en el formato de Google
Drive, ya que es una herramienta que permite simplificar el procesamiento de la informacién al
momento de extraerla y analizarla, obteniendo respuestas rapidamente en tiempo real. La
aplicacion se llevd a cabo de manera virtual, en donde se coordind directamente con el
administrador, quien brindo6 la autorizacion para involucrar la participacion de los trabajadores
seleccionados en el estudio y posibilito la difusion del enlace de la encuesta mediante WhatsApp.
Ademas, se otorgd un plazo de 02 dias como méaximo, para el desarrollo del cuestionario virtual.
Al finalizar la obtencion de datos, de dara paso al tratamiento y andlisis de las respuestas, mediante
el software estadistico Statical Package for the Social Sciences - SPSS y el programa Microsoft

Excel.
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Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se consideraron se basan en lineamientos para la proteccién del
bienestar de las personas involucradas en la investigacion. Los individuos que participan en el
estudio confirman su colaboracion mediante la decision libre de formar parte de la aplicacion de
la encuesta. Ademas, previamente se les informé acerca de los fines con los que se realiza la
investigacion, para conseguir asi, su consentimiento en el registro y almacenamiento de la
informacion. Se garantiza el anonimato de los datos recolectados y su utilizacion para inicamente
los fines acordados, protegiendo la privacidad de las personas involucradas y la confidencialidad
de sus datos personales. De igual manera, para cumplir con los derechos de los autores que se
mencionan en el estudio, la redaccion del documento es de acuerdo con las normativas del formato

APA.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa constructora seleccionada con relacion a las hipotesis, objetivos generales y especificos
planteados en este trabajo. Por lo tanto, primero se describe la frecuencia de respuesta para cada
dimensién definida con la finalidad de conocer qué aspectos son los méas frecuentes. Luego, se
investiga la prevalencia de las variables estudiadas con andlisis de correlacion, lo que permite
cuantificar su grado de covariacion. Ademas, permite la confirmacién o rechazo de supuestos
realizados en el contraste de hipotesis.

3.1. Estadistica descriptiva

Tal como se menciona en el capitulo de metodologia, los resultados obtenidos por medio de la

estadistica descriptiva facilitaron la recopilacion de datos acerca de las caracteristicas mas

relevantes en cada una de las preguntas abordadas.
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A) Variable Tecnologias de la informacién y comunicacion

Dimensién 1: Almacenamiento de la Informacion

Tabla 4

item N°1. La empresa cuenta con equipos informaticos como: computadoras, impresora,

scanner, etc.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Neutral 4,5 4,5 4,5
. De acuerdo 31,8 31,8 36,4
Vaélido
Totalmente de acuerdo 63,6 63,6 100,0
Total 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 10
o
|5 ]
| =
[1£]
3
L]
b
[T
De acuerdo Totalmente de
acuerdo
Nota. Distribucién de frecuencias segin el item N°1. Fuente: Tabla N°4.
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Las estadisticas muestran que, el 63.64% de empleados se consideran “totalmente de

acuerdo”, que es la respuesta mas comdn con una representacion mayoritaria. Por otro lado, la tasa

de participacion de las personas que brindaron una opinion “neutral” es del 1% del total. Esto

refleja que, la empresa constructora cuenta con implementos informaticos para el apoyo de las

actividades de los empleados, en la mayoria de las areas encuestadas. Sin embargo, ain existen

areas con deficiencias con respecto a la implementacion de los equipos necesarios para ejecutar

sus tareas diarias.

Tabla 5

item N°2. Los equipos informaticos con lo que dispone la empresa, se encuentran en buen

estado.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 2 9,1 91 91
Neutral 4 18,2 18,2 27,3
Valido De acuerdo 8 36,4 36,4 63,6
Totalmente de acuerdo 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 11

Frecuencia

En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Nota. Distribucién de frecuencias segln el item N°2. Fuente: Tabla N°5.

Analisis:

Las estadisticas muestran que, el 36.4% de empleados consideran estar “totalmente de acuerdo”
y “de acuerdo”, que son las respuestas mas comunes con una representacion mayoritaria.
Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “en desacuerdo”, sumando un 2% del

total. Esto refleja que, la mayor parte de equipos informaticos con los que dispone la empresa

constructora estan operativos y el funcionamiento de cada uno de ellos es correcto.
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Tabla 6

item N°3. Se les brinda el mantenimiento necesario a los equipos de la empresa.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
En desacuerdo 7 31,8 31,8 31,8
Neutral 5 22,7 22,7 545
Vélido De acuerdo 8 36,4 36,4 90,9
Totalmente de acuerdo 2 91 91 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12

Frecuencia

En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Nota. Distribucion de frecuencias segin el item N°3. Fuente: Tabla N°6.
Analisis:
Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupO una participacion mayoritaria es del

31.8% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “en desacuerdo”.

Posteriormente la tasa de participacion de las personas que se encuentran “de acuerdo”, es del

Carruitero Enriquez, A.; Pelaes Chavarri, K. Péag. 55



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

y el desemperio de los trabajadores de una

Constructora de la ciudad de Trujillo en el afo 2022”

36.4% del total. De igual manera, el 22.73% respondieron la opcion de “neutral”, mientras que,

con un porcentaje minimo el 9% manifestaron estar “totalmente de acuerdo”. Los resultados

reflejan que, la opinion con respecto al mantenimiento de los equipos se encuentra dividida. Esto

se debe a que la compafia enfoca la mayor parte de sus recursos en la conservacion de los

implementos que se utilizan en oficina, descuidando a las areas ubicadas en campo, tales como:

maquinaria y almacén.

Tabla7

item N°4. Utiliza aplicaciones de almacenamiento como un drive o una carpeta compartida para

visualizar la informacidn en tiempo real.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 18,2 18,2 18,2
En desacuerdo 5 22,7 22,7 40,9
. Neutral 1 45 45 455
Valido
De acuerdo 2 9,1 9,1 54,5
Totalmente de acuerdo 10 45,5 45,5 100,0
Total 22 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13

10
45 45%

Frecuencia

2
9,09%

Totalmente En MNeutral De acuerdo  Totalments
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota. Distribucién de frecuencias segin el item N°4. Fuente: Tabla N°7.

Andlisis:

Los datos estadisticos demuestran que, el porcentaje que ocupd una participacion mayoritaria
es del 45.5% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “totalmente de
acuerdo”. Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “en desacuerdo”, representando
el 22.7% del total. De igual manera, el 18.2% respondieron la opcion de “totalmente en
desacuerdo”. Mientras que, con un porcentaje minimo, el 9.1% y 4.5% manifestaron estar “de
acuerdo” y “neutral”, respectivamente. Los resultados reflejan que, la compafiia no contempla que
la carpeta compartida sea necesaria para el desarrollo de las actividades de todas las areas que la

conforman.
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Tabla 8

item N°5. Todo el personal tiene acceso a la informacion que se encuentra en la nube.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 318 318 318
En desacuerdo 5 22,7 22,7 54,5
Valido Neutral 2 9,1 9,1 63,6
De acuerdo 3 13,6 13,6 77,3
Totalmente de acuerdo 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 14

Frecuencia

Totalmente En MNeutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota. Distribucién de frecuencias segln el item N°5. Fuente: Tabla N°8.
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Anélisis:

Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacion mayoritaria es del
31.8% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “totalmente en
desacuerdo”. Posteriormente la tasa de participacion de las que se encuentran “en desacuerdo” y
“totalmente de acuerdo”, representan el 22.7% respectivamente. De igual manera, el 13.6%
manifestaron estar “de acuerdo”. Mientras que, con un porcentaje minimo, el 9.1% del total
respondieron la opcion de “neutral”. La mayor parte de colaboradores no cuentan con acceso a la
informacion disponible en la nube, esto se debe a las actividades que realizan, dado que las tareas
que desarrolla el personal administrativo (Administracion, Contabilidad y Logistica) requiere
unificar los datos en tiempo real entre cada una de las areas. Ellos son los que realizan el contacto
directo con los proveedores y clientes, manejando la informacion final. A comparacion de
Ingenieria, Maquinaria y Almacén, quienes disponen de formatos propios que al culminarnos son

enviados al equipo administrativo para que sean procesados.
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Dimension 2: Procesamiento de Informacion

Tabla9

item N°6. Utiliza programas de Microsoft Office como: Excel y Word, para registrar la

informacioén.

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 2 9,1 91 91
Neutral 1 45 45 13,6
Valido  pe acuerdo 9 40,9 40,9 54,5
Totalmente de acuerdo 10 455 455 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 15

Frecuencia

En desacuerdo

MNeutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Nota. Distribucién de frecuencias segin el item N°6. Fuente: Tabla N°9.
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Los datos estadisticos demuestran que, el porcentaje que ocupd una participacion

mayoritaria es del 45.5% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar

“totalmente de acuerdo”. Posteriormente la tasa de participacion de las personas que se encuentran

“de acuerdo” representan el 40.9%. De igual manera, el 9.1% manifiestan estar “en desacuerdo”.

Mientras que, con un porcentaje minimo, el 4.5% del total respondieron la opcion de “neutral”.

Los resultados reflejan que, la mayor parte de colaboradores emplea los programas de Microsoft

Office para registrar la informacion, generar reportes y almacenar datos. A excepcion de algunos

operadores de maquinaria, quienes completan sus formatos a mano y envian una captura de ello

para que se pueda procesar en oficina administrativa. Esto se debe, a que no todos estan capacitados

y tiene conocimiento acerca del uso de estas herramientas digitales.

Tabla 10

item N°7. La empresa emplea sistemas de informacion para optimizar sus procesos.

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en
14 63,6 63,6 63,6
desacuerdo
. En desacuerdo 5 227 22,7 86,4
Valido
De acuerdo 2 9,1 91 95,5
Totalmente de acuerdo 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16

Frecuencia

5
2273%

2
9,09%

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°7. Fuente: Tabla N°10.

Anélisis:

Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacion mayoritaria es del
63.6% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “totalmente en
desacuerdo”. Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “en desacuerdo”
representando el 22.7%. De igual manera, el 9.1% manifestaron estar “de acuerdo”. Mientras que,
con un porcentaje minimo, el 4.5% del total respondieron la opcion de “totalmente de acuerdo”.
Los resultados reflejan que, la compafiia no cuenta con sistemas de informacién, ya que la mayor
parte de sus recursos estan destinados al hardware. A excepcion de una parte del personal de
ingenieria, quienes son los Unicos que trabajan con un software encargado de gestionar los datos

del area.

Carruitero Enriquez, A.; Pelaes Chavarri, K. Pag. 62



UNIVERSIDAD y el desempefio de los trabajadores de una
PRIVADA

1 “PN “Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
DEL NORTE Constructora de la ciudad de Trujillo en el afio 2022”
Tabla 11

item N°8. Usted considera que un sistema de informacion para su area minimizaria el

tiempo en el que realiza sus actividades.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 45 45 45
En desacuerdo 5 227 227 27,3
Neutral 2 91 91 36,4
Vélido

De acuerdo 5 22,7 227 59,1
Totalmente de acuerdo 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 17
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desacuerdo

Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°8. Fuente: Tabla N°11.
Analisis:
Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacion mayoritaria es del

40.9% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “totalmente de acuerdo”.

Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “de acuerdo” y “en desacuerdo”
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representando el 22.7% respectivamente. De igual manera, el 9.1% respondieron la opcion de
“neutral”. Mientras que, con un porcentaje minimo, el 4.5% manifestaron estar “totalmente en
desacuerdo”. Los resultados reflejan que, a pesar de que la compaiiia no cuenta con sistemas de
informacion, la mayor parte del personal tiene conocimiento acerca de la utilidad y los beneficios

que podria generar su implementacion.
Dimension 3: Transmision de Informacion

Tabla 12

item N°9. La empresa emplea la telefonia como medio de comunicacion para mantenerse en

contacto con clientes, proveedores y trabajadores.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 1 4,5 4,5 4,5
Vélido Totalmente de acuerdo 21 95,5 95,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18
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Nota. Distribucion de frecuencias segin el item N°9. Fuente: Tabla N°12.
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Andlisis:

Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacion mayoritaria es del

95.5% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “totalmente de acuerdo”.

Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “de acuerdo” representando el 4.5% del

total. Los resultados reflejan que, la telefonia es la herramienta de comunicacién mas empleada

por el personal de la compafiia. Esto se debe a que cada una de las areas mantiene comunicacion

por medio de llamadas y mensajes en los chats grupales de la aplicacién de WhatsApp.

Tabla 13

item N°10. El teléfono es una herramienta esencial y de uso diario en sus labores.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 4 18,2 18,2 18,2
Valido Totalmente de acuerdo 18 81.8 81.8 100.0
Total 22 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 19
8
[5]
&
3
18,18%
De acuerdo Totalmente de acuerdo
Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°10. Fuente: Tabla N°13.
Carruitero Enriquez, A.; Pelaes Chavarri, K. Pag. 65



UNIVERSIDAD y el desempefio de los trabajadores de una
PRIVADA

1 “PN “Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

DEL NORTE Constructora de la ciudad de Trujillo en el afio 2022”
Andlisis:

Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacion mayoritaria es del

81.8% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “totalmente de acuerdo”.

Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “de acuerdo” representando el 18.2% del

total. Los resultados reflejan que, el teléfono es elemental en las actividades cotidianas del personal

de todas las éreas, siendo esta la herramienta mas empleada en la compafiia.

Tabla 14

item N°11. El correo electrénico permite que el negocio mantenga una buena comunicacion

con los proveedores y/o clientes.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ]
valido acumulado
De acuerdo 11 50,0 50,0 50,0
Véalido  Totalmente de acuerdo 11 50,0 50,0 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20

Frecuencia

11 11
50,00% 50,00%

De acuerdo Totalmente de acuerdo
Nota. Distribucién de frecuencias segun el item N°11. Fuente: Tabla N°14.
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Anélisis:

Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacion mayoritaria es del
50% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “totalmente de acuerdo” y
“de acuerdo”, respectivamente. Los resultados reflejan que, todo el personal tiene conocimiento
acerca de la forma en la que se realiza la negociacion con los proveedores y clientes. Sin embargo,
el &rea administrativa es quien mantiene una comunicacion directa con ellos.

Tabla 15

item N°12. Utiliza constantemente el correo electrénico en sus actividades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 18,2 18,2 18,2
En desacuerdo 7 31,8 31,8 50,0
valido Neutral 3 13,6 13,6 63,6
De acuerdo 2 9,1 9,1 72,7
Totalmente de acuerdo 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 21

7
31 82%

Frecuencia

5
27 2T%

4
2 18,168%
3
13,54%
2

Totalmente En MNeutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°12. Fuente: Tabla N°15.
Analisis:

Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacién mayoritaria es del
31.8% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “en desacuerdo”.
Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “totalmente de acuerdo”, representando
el 27.3%. De igual manera, el 18.2% manifestaron estar “totalmente en desacuerdo”. Mientras que,
con un porcentaje minimo, el 13.6% 9.1% del total respondieron la opcidon de “neutral” y “de
acuerdo”, respectivamente. Los resultados reflejan que, a pesar de que el personal tenga
conocimiento acerca de la forma en la que se realiza la negociacion con los proveedores y clientes,
no es una herramienta elemental para las actividades en todas las areas. Maquinaria y Almacén

mantiene comunicacién por medio de los grupos de la aplicacion de WhatsApp.
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Tabla 16

ftem N°13. La empresa emplea las redes sociales para mostrar sus servicios y llegar de manera

rapida a la comunidad.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 9,1 91 91
En desacuerdo 9 40,9 40,9 50,0
Neutral 4 18,2 18,2 68,2
Valido

De acuerdo 5 22,7 22,7 90,9
Totalmente de acuerdo 2 91 91 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 22

Frecuencia

5
22.73%

4
16,18%

2 2
9,09% 9,09%

Totalmente En Meutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°13. Fuente: Tabla N°16.
Anélisis:
Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacién mayoritaria es del

40.9% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “en desacuerdo”.
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Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “de acuerdo”, representando el 22.7%.
De igual manera, el 18.2% respondieron la opcion de “neutral”. Mientras que, con un porcentaje
minimo, el 9.1% del total manifestaron estar “totalmente de acuerdo” y totalmente en desacuerdo”,
respectivamente. Los resultados reflejan que, la opiniéon de los colaboradores se encuentra
dividida, ya que no todos tienen conocimiento acerca de las herramientas que se emplean para
llegar a la comunidad. Esto se debe a que la mayor parte del personal labora en campo y se enfocan
en otro tipo de actividades.

Tabla 17

item N°14. La empresa realiza negociaciones a través de las redes sociales.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
En desacuerdo 7 31,8 31,8 31,8
Neutral 7 31,8 31,8 63,6
valido De acuerdo 7 31,8 31,8 95,5
Totalmente de acuerdo 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 23
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Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°14. Fuente: Tabla N°17.
Anélisis:
Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacién mayoritaria es del

Eb 13

31.8% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “de acuerdo”, “neutral” y
“en desacuerdo” en cada una de las opciones. Mientras que, con un porcentaje minimo, el 4.5%
del total manifestaron estar “totalmente de acuerdo”. Los resultados reflejan que, la compania
realiza sus negociaciones de manera interna, la busqueda de nuevos proyectos se lleva a cabo a
través del trato directamente del gerente de operaciones con sus clientes y proveedores. De esta

manera, las redes sociales son empleadas Unicamente para mostrar informacion en general del

negocio.
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Tabla 18

ftem N°15. El internet es clave para acceder a la informacion de la empresa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
En desacuerdo 2 91 91 91
Neutral 1 45 45 13,6
De acuerdo 10 455 455 59,1
Valido

Totalmente de acuerdo 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 24
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Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°15. Fuente: Tabla N°18.
Analisis:
Los datos estadisticos demuestran que, el porcentaje que ocupd una participacion

mayoritaria es del 45.5% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “de

acuerdo”. Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “totalmente de acuerdo”,
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representando el 40.9%. De igual manera, el 9.1% manifestaron estar “en desacuerdo”, mientras
que con un porcentaje minimo el 4.5% respondieron la opcion de “neutral”. Los resultados reflejan
que, el internet es una herramienta fundamental para el funcionamiento del negocio. En el caso del
area de maquinaria, no todos requieren su uso para el desarrollo de sus labores.

Tabla 19

ftem N°16. La empresa cuenta con una conexion estable de internet.

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Neutral 6 27,3 27,3 27,3
De acuerdo 10 455 455 12,7
Valido Totalmente de acuerdo 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 25
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Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°16. Fuente: Tabla N°19.
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Anélisis:

Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacion mayoritaria es del
45.5% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “de acuerdo”.
Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “totalmente de acuerdo” y “neutral”,
representando el 27.3% en cada una de las opciones. Los resultados reflejan que, debido a la
importancia del internet para acceder a la informacion, la compafiia se preocupa por adquirir un
servicio de calidad y 6ptimo para ejecucion de las tareas diarias.
Tabla 20

ftem N°17. Sin internet pueden llevar a cabo con normalidad las actividades diarias de la

empresa.
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
véalido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 31,8 31,8 31,8
En desacuerdo 4 18,2 18,2 50,0
) Neutral 2 91 91 59,1
Valido
De acuerdo 6 27,3 27,3 86,4
Totalmente de acuerdo 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 26
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Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°17. Fuente: Tabla N°20.
Anélisis:

Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacion mayoritaria es del
31.8% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “totalmente en desacuerdo”
Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “de acuerdo”, representando el 27.3%.
De igual manera, el 18.2% y 13.6% manifestaron estar “en desacuerdo” y “totalmente de acuerdo”,
respectivamente. Mientras que, con un porcentaje minimo, el 9.1% respondieron la opcién de
“neutral”. Los resultados reflejan que, la mayor parte del personal considera que sus actividades
se pueden ejecutar con normalidad sin la necesidad de una conexion a internet. A diferencia de los
colaboradores administrativos, el nimero de trabajadores que se encuentra en campo predomina

en la compafiia. Por lo tanto, el internet es necesario Unicamente en actividades especificas.
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Tabla 21

ftem N°18. La empresa cuenta con una pagina web.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
15 68,2 68,2 68,2
~ desacuerdo
Valido
En desacuerdo 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27
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Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°18. Fuente: Tabla N°21.
Anélisis:
Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacion mayoritaria es del
68.2% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar ‘“totalmente en
desacuerdo”. Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “en desacuerdo”
representando el 31.8% del total. Los resultados reflejan que, la compafiia no cuenta con una
pagina web. Por el contrario, disponen Unicamente de imagenes publicadas en las redes sociales

del personal del negocio.
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B) Variable de Desempeiio Laboral

Dimension 1: Satisfaccion
Tabla 22

Item N°19. Usted se encuentra satisfecho con las actividades que realiza en la empresa.

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
En desacuerdo 2 9,1 91 91
Neutral 2 91 91 18,2
- De acuerdo 14 63,6 63,6 81,8
Valido
Totalmente de acuerdo 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 28
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Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°19. Fuente: Tabla N°22.
Anélisis:
Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacion mayoritaria es del

63.6% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “de acuerdo”

Carruitero Enriquez, A.; Pelaes Chavarri, K. Pag. 77



UNIVERSIDAD y el desempefio de los trabajadores de una

PRIVADA

1 “PN “Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

DEL NORTE

Constructora de la ciudad de Trujillo en el afo 2022”

Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “totalmente de acuerdo”, representando

el 18.2%. De igual manera, el 9.1% manifestaron estar “en desacuerdo” y “neutral”,

respectivamente en cada una de las opciones. Los resultados reflejan que, la mayor parte de

empleados se encuentran conformes con las tareas que se le asignan.

Tabla 23

item N°20. Usted se siente valorado como empleado de la organizacion.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
En desacuerdo 2 9,1 9,1 9,1
Neutral 3 13,6 13,6 22,7
. De acuerdo 13 59,1 59,1 81,8
Valido
Totalmente de acuerdo
18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29
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Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°20. Fuente: Tabla N°23.
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Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacion mayoritaria es del

59.1% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “de acuerdo”

Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “totalmente de acuerdo”, representando

el 18.2%. De igual manera, el 13.6% respondieron la opcion de “neutral”. Mientras que, con un

porcentaje minimo, el 9.1% del total manifestaron estar “en desacuerdo”. Los resultados reflejan

que el personal considera que sus esfuerzos en el negocio repercuten en el crecimiento del mismo.

Tabla 24

item N°21. Usted considera que la empresa valora su opinion al tomar decisiones en conjunto.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 6 27,3 27,3 27,3
Neutral 8 36,4 36,4 63,6
) De acuerdo 4 18,2 18,2 81,8
Valido
Totalmente de acuerdo 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 30
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Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°21. Fuente: Tabla N°24.
Andlisis:

Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacion mayoritaria es del
36.4% de trabajadores de la empresa constructora que consideran una opinion “neutral”.
Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “en desacuerdo”, representando el 27.3%.
Mientras que, con un porcentaje menor, el 18.2% del total manifestaron estar “de acuerdo” y
“totalmente de acuerdo”, respectivamente. Los resultados reflejan que, el negocio no considera la
opinion de todo el personal para la toma de decisiones. Esto se debe, a que se le brinda mayor
importancia a los cargos que manejan un volumen mayor de informacion, tales como:

administracion, gerencia e ingenieria
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Tabla 25

item N°22. Recibe algln reconocimiento o bonificacion por su esfuerzo o trabajo extra

realizado en la empresa.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 5 22,7 22,7 22,7
Neutral 5 22,7 22,7 455
~ Deacuerdo 8 36,4 36,4 81,8
Valido
Totalmente de
4 18,2 18,2 100,0
acuerdo
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 31
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Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°22. Fuente: Tabla N°25.
Anélisis:
Los datos estadisticos demuestran que, el porcentaje que ocupd una participacion

mayoritaria es del 36.4% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “de
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acuerdo” Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “en desacuerdo y neutral”,
representando el 22.7% en cada una de las opciones. Mientras que, con un porcentaje minimo, el
18.2% del total manifestaron estar “totalmente de acuerdo”. Los resultados reflejan que el
reconocimiento de los esfuerzos de los empleados, no se aplica de manera equitativa para todos,
pues la mitad de los colaboradores indican que no los evalian de acuerdo con los logros y
objetivos.

Tabla 26

item N°23. Considera que la remuneracion que percibe es equivalente al trabajo que realiza.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 2 91 91 91
Neutral 6 27,3 27,3 36,4
. De acuerdo 10 45,5 45,5 81,8
Vélido
Totalmente de acuerdo 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 32
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Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°23. Fuente: Tabla N°26.
Analisis:
Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacién mayoritaria es del
45.5% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “de acuerdo”.
Posteriormente se ubican las personas con una opinion “neutral”, representando el 27.3%. De igual
manera, el 18.2% respondieron la opcidon de “totalmente de acuerdo”. Mientras que, con un
porcentaje minimo, el 9.1% del total manifestaron estar “en desacuerdo”. Los resultados reflejan

que, la banda salarial que maneja la empresa es conforme a las expectativas de la mayor parte del

personal.
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Dimensidén 2: Crecimiento

Tabla 27

item N°24. Usted considera que tiene la capacidad de realizar diferentes funciones
dentro de su area.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Neutral 2 91 9,1 91
De acuerdo 8 36,4 36,4 455
Valido Totalmente de
12 545 545 100,0
acuerdo
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 33
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Nota. Distribucién de frecuencias segin el item N°24. Fuente: Tabla N°27.
Analisis:
Los datos estadisticos demuestran que, el porcentaje que ocupd una participacion
mayoritaria es del 54.5% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar

“totalmente de acuerdo”. Posteriormente se ubican las personas que manifestaron estar “de
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acuerdo”, representando el 36.4%. Mientras que, con un porcentaje minimo, el 9.1% del total

brindaron una opinion “neutral”. Los resultados reflejan que, el personal tiene la capacidad de

aprender diferentes tareas dentro del negocio, por tal motivo se encuentra preparado para asumir

nuevos retos en diversas areas.

Tabla 28

item N°25. Le resulta rapido aprender nuevas actividades.

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Neutral 2 9,1 9,1 9,1
De acuerdo 12 54,5 54,5 63,6
Vélido Totalmente de acuerdo 8 36.4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 34
8
ra
36,36%
MNeutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°25. Fuente: Tabla N°28.
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Anélisis:

Los datos estadisticos demuestran que, el porcentaje que ocupd una participacion
mayoritaria es del 54.5% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “de
acuerdo”. Posteriormente se ubican las personas que manifestaron estar “totalmente de acuerdo”,
representando el 36.4%. Mientras que, con un porcentaje minimo, el 9.1% del total brindaron una
opinion “neutral”. Los resultados reflejan que, la mayor parte del personal no se dificulta con la

ejecucion de diversas actividades al estar en constante aprendizaje.

Tabla 29

item N°26. Se le encomienda funciones que no estan relacionadas a su puesto.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado

En desacuerdo 3 13,6 13,6 13,6

Neutral 5 22,7 22,7 36,4

De acuerdo 7 31,8 31,8 68,2

Valido Totalmente de acuerdo
7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 35
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Nota. Distribucién de frecuencias segun el item N°26. Fuente: Tabla N°29.
Andlisis:
Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacion mayoritaria es del
31.8% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “de acuerdo” y “totalmente
de acuerdo”. Posteriormente se ubican las personas con una opinidon “neutral”, representando el
22.7%. Mientras que, con un porcentaje minimo, el 13.6% del total manifestaron estar “en
desacuerdo”. Los resultados reflejan que, los empleados al encontrarse en un constante

aprendizaje, se les designa tareas que no les corresponden netamente a sus areas de trabajo.
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Tabla 30

ftem N°27. La empresa se preocupa por el desarrollo profesional de sus trabajadores.

_ ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ]
valido acumulado
En desacuerdo 4 18,2 18,2 18,2
Neutral 12 545 545 72,7
Véalido De acuerdo 5 22,7 22,7 95,5
Totalmente de acuerdo 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 36
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Nota. Distribucién de frecuencias segun el item N°27. Fuente: Tabla N°30.
Anélisis:
Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacion mayoritaria es del

54.5% de trabajadores de la empresa constructora que consideran una opinién ‘“neutral”.

Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “de acuerdo”, representando el 22.7%.
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Mientras que, con un porcentaje minimo, el 18.2% y 4.5% del total manifestaron estar “en
desacuerdo” y “totalmente de acuerdo”. Los resultados reflejan que, la mayor parte del personal
omite expresar algin comentario con respecto a la manera en la que el negocio destina sus recursos

para el desarrollo profesional de sus empleados.

Tabla 31

item N°28. La empresa brinda oportunidades de crecimiento y desarrollo a sus empleados.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 136 13.6 13.6
En desacuerdo 8 36,4 36,4 50,0
Vvialido Neutral 5 227 22,7 72,7
De acuerdo 5 22,7 22,7 95,5
Totalmente de acuerdo 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 37
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Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°28. Fuente: Tabla N°31.
Analisis:

Los datos estadisticos demuestran que, el porcentaje que ocupd una participacion
mayoritaria es del 36.4% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “en
desacuerdo” Posteriormente se ubican las personas con una opinion “neutral” y “de acuerdo”
representando el 22.7% en cada una de las opciones. De igual manera, el 13.6% manifestaron estar
“totalmente en desacuerdo”. Mientras que, con un porcentaje minimo, el 4.5% indicaron estar
“totalmente de acuerdo”. Los resultados reflejan que, la mayor parte del personal considera que la
forma en la que se maneja la linea de carrera dentro del negocio, no les genera un crecimiento

profesional.
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Tabla 32

ftem N°29. Considera usted que su perfil profesional le permite ascender a otro puesto de

trabajo mejor remunerado.

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Véalido En desacuerdo 1 45 45 45
Neutral 4 18,2 18,2 22,7
De acuerdo 8 36,4 36,4 59,1
Totalmente de acuerdo 9 40.9 40.9 100.0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 38
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Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°29. Fuente: Tabla N°32.
Anélisis:
Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacion mayoritaria es del

40.9% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “totalmente de acuerdo”.

Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “de acuerdo™ representando el 36.4%. De
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igual manera, el 18.2% manifestaron una opinion “neutral”. Mientras que, con un porcentaje

minimo, el 4.5% indicaron estar “en desacuerdo”. Los resultados reflejan que, la mayor parte del

personal se encuentra capacitado y poseen los conocimientos necesarios para ascender en el ambito

laboral.

Tabla 33

ftem N°30. La empresa brinda capacitaciones de manera periodica.

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 13,6 13,6 13,6
En desacuerdo 3 13,6 13,6 27,3
Valido Neutral 5 22,7 22,7 50,0
De acuerdo 10 455 455 95,5
Totalmente de acuerdo 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 39
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Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°30. Fuente: Tabla N°33.
Andlisis:

Los datos estadisticos demuestran que, el porcentaje que ocupd una participacion
mayoritaria es del 45.5% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “de
acuerdo”. Posteriormente se ubican las personas con una opinion “neutral” representando el 22.7%.
De igual manera, el 13.6% manifestaron estar “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo” en
cada una de las opciones. Mientras que, con un porcentaje minimo, el 4.5% indicaron estar
“totalmente de acuerdo”. Los resultados reflejan una opinion dividida, pues los talleres dependen

del area de trabajo. Es decir, se le brinda mayor atencién al personal de campo, ya que se manejan

capacitaciones mensuales para las areas de ingenieria y maquinaria.
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Tabla 34

item N°31. La empresa promueve a través de talleres motivacionales el crecimiento

personal.

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

desacuerdo 8 36,4 36,4 36,4

En desacuerdo 11 50,0 50,0 86,4
Vélido Neutral 1 4,5 4,5 90,9

De acuerdo 1 4,5 4,5 95,5

Totalmente de acuerdo 1 4,5 4,5 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 40
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Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°31. Fuente: Tabla N°34.
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Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocup6 una participacion mayoritaria es del 50%

de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “en desacuerdo”. Posteriormente

se ubican las personas que se encuentran “totalmente en desacuerdo”, representando el 36.4%.

Mientras que, con un porcentaje minimo, el 4.5% respondieron de manera “neutral”, “de acuerdo”

y “totalmente de acuerdo”, respectivamente en cada una de las opciones. Los resultados reflejan

que, a pesar de que el negocio brinde capacitaciones a ciertas areas, estas no se direccionan a la

parte del desarrollo personal de los empleados.

Dimension 2: Metas y resultados

Tabla 35

item N°32. Entrega los documentos solicitados a solo pocos minutos del plazo establecido.

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Totalmente en
5 22,7 22,7 22,7
desacuerdo
Valido EN desacuerdo 8 36,4 36,4 59,1
Neutral 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 41
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Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°32. Fuente: Tabla N°35.
Andlisis:

Los datos estadisticos demuestran que, el porcentaje que ocupd una participacion
mayoritaria es del 40.9% de trabajadores de la empresa constructora que consideran una opinion
“neutral”. Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “en desacuerdo”, representando
el 36.4%. Mientras que, con un porcentaje menor, el 22.7% respondieron de manera “totalmente
en desacuerdo”. Los resultados reflejan que, la mayor parte de empleados realizan sus actividades

y pendientes con anticipacion. Sin embargo, existe un grupo significativo, que no lo ejecuta

constantemente.
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Tabla 36

ftem N°33. Usted llega a su puesto de trabajo antes de la hora de inicio.

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 3 13,6 13,6 13,6
Neutral 3 13,6 13,6 27,3
vilido De acuerdo 12 54,5 54,5 81,8
Totalmente de acuerdo 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 42
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Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°33. Fuente: Tabla N°36.
Andlisis:

Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacion mayoritaria es del
54.5% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “de acuerdo”.

Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “totalmente de acuerdo”, representando
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el 18.2%. Mientras que, con un porcentaje minimo, el 13.6% respondieron de manera “neutral” y
“en desacuerdo”, respectivamente en cada una de las opciones. Los resultados reflejan que, la

mayor parte del personal se preocupa por la puntualidad y la normativa del negocio. Sin embargo,

cuentan con personal que ain deben mejorar ese aspecto fundamental.

Tabla 37

ftem N°34. Usted ha tenido que realizar horas extras para terminar alguna documentacion,

por falta de tiempo.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 4 18,2 18,2 18,2
De acuerdo 4 18,2 18,2 36,4
Valido Totalmente de acuerdo 14 63,6 63,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 43
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Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°34. Fuente: Tabla N°37.
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Anélisis:

Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacion mayoritaria es del
63.6% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “totalmente de acuerdo”.
Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “de acuerdo” y “en desacuerdo”,
representando el 18.2% respectivamente en cada una de las opciones. Los resultados reflejan que,
la mayor parte del personal afirma que no laboran Gnicamente dentro del horario, ya que por falta

de tiempo deben continuar desde casa.

Tabla 38

item N°35. Trata de avanzar con los informes que no son solicitados regularmente.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Neutral 3 13,6 13,6 13,6
De acuerdo 9 40,9 40,9 54,5
Valido Totalmente de acuerdo 10 455 455 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Nota. Distribucion de frecuencias segun el item N°35. Fuente: Tabla N°38.
Anélisis:

Los datos estadisticos demuestran que, el porcentaje que ocupd una participacion
mayoritaria es del 45.5% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar
“totalmente de acuerdo”. Posteriormente se ubican las personas que se encuentran “de acuerdo”,
representando el 40.9%. Mientras que, con un porcentaje minimo, el 13.6% respondieron de

manera “neutral”. Los resultados reflejan el personal se encuentra en capacidad de realizar

actividades adicionales a las que se les asigna, lo que conlleva a la productividad.
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Tabla 39

ftem N°36. Cuando tiene tiempo libre, culmina con trabajos pendientes.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Neutral 6 27,3 27,3 27,3
Véalido  De acuerdo 16 72,7 72,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 45

Frecuencia

16
72,73%

g
27 27%

Meutral De acuerdo

Nota. Distribucion de frecuencias segin el item N°36. Fuente: Tabla N°39.
Anélisis:
Las estadisticas muestran que, el porcentaje que ocupd una participacion mayoritaria es del
72.7% de trabajadores de la empresa constructora que consideran estar “de acuerdo”.
Posteriormente se ubican las personas con una opinion “neutral”, representando el 27.3%. Los

resultados reflejan la disponibilidad del personal, para realizar esfuerzos extras y de esta manera

culminar con tareas de forma eficiente.
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3.2. Estadistica Inferencial
Tal como se menciona en el capitulo de metodologia, los resultados obtenidos por medio de la
estadistica inferencial facilitaron el estudio y andlisis de la poblacion, a través de los datos
extraidos de la muestra.
3.2.1. Prueba de normalidad
La aplicacion de la prueba de normalidad permitira identificar de qué manera se distribuyen
los datos. Esta varianza se realiza para verificar si se acepta o rechaza el supuesto normal

requerido para la confiabilidad de los resultados.
Ho: La distribucion de los datos no es normal (p-valor < 0.05).
Ha: La distribucion de los datos es normal (p-valor > 0.05).

Tabla 40

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
Tecnologias de la )
informacion y comunicacion 0.110 22,200 0.979 22 0.906

Desempefio Laboral 0.199 22 0.024 0941 22 0.205

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis:

Las estadisticas del analisis de la prueba de normalidad indican que se utilizara el valor de
Shapiro-Wolf porque el tamafio de la muestra es inferior a 50. Se examinan las variables de estudio
(tecnologias de la informacién y comunicacion y desempefio laboral), en funcion al nivel de

significancia de la distribucién de los datos, los cuales son mayores a 0.05. Por esta razn se acepta

la hipétesis alterna, concluyendo que ambas variables se distribuyen normal; tal como se precisa

Carruitero Enriquez, A.; Pelaes Chavarri, K. Pag. 102



UNIVERSIDAD y el desempefio de los trabajadores de una
PRIVADA

DEL NORTE

1 “PN “Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Constructora de la ciudad de Trujillo en el afo 2022”
en la figura 7 del capitulo de metodologia. Por lo tanto, el estadistico de prueba a utilizar es
equivalente a una prueba paramétrica, aplicando el coeficiente de Pearson.

3.2.2. Analisis del coeficiente de correlaciéon
Objetivo general

Para establecer la relacion que existe entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y
el de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022, se realizo el
analisis del coeficiente de correlacion de Pearson, abordando las siguientes hipdtesis:

Ho: No existe una relacion significativa entre las tecnologias de la informacion y comunicacion

y el desempefio de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

Ha: Existe una relacion significativa entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y

el desempefio de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

Tabla 41

Analisis de correlacion entre las variables: Tecnologias de la informacion y comunicacion y

Desempefio Laboral.

Tecnologias de la

informacion Desempefio
aclon y Laboral
comunicacion
Tecnologias de la Correlacion de Pearson 1 522"
informacion y Sig. (bilateral) 0.013
Rhode  Comunicacion N 29 29
Pearson  Desempefio Correlacién de Pearson 522" 1
Laboral Sig. (bilateral) 0.013
N 22 22

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis:

Los datos estadisticos de la tabla 40 abordada previamente demuestran que, el resultado del
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.522, comprobando una relacion positiva moderada,
segun el rango de valores presentados en la figura 8 del apartado de metodologia. Por otro lado, el
estadistico de prueba de hipétesis (p — valor = 0.013) es menor que el nivel de significancia (a =
0.05). Por tal motivo, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, tal como se
precisa en la figura 9 del capitulo de metodologia; afirmando que si existe una relacion
significativa entre las tecnologias de la informacién y comunicacion y el desempefio de los

trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.
Obijetivo especifico N°1

Determinar la relacion que existe entre las tecnologias de la informacién y comunicacion y la
satisfaccion de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022, se
realizo el andlisis del coeficiente de correlacion de Pearson, planteando las siguientes hipotesis:

Ho: No existe una relacion significativa entre las tecnologias de la informacion y comunicacion

y la satisfaccidn de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

Ha: Existe una relacion significativa entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y

la satisfaccion de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.
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Tabla 42

Analisis de correlacion entre las dimensiones: Tecnologias de la informacion y comunicacion

y Satisfaccion.

Tecnologias de la

informacién y Satisfaccion
comunicacion
Tecnologfas de la Correlacion de 1 ,488'
informacién y Pgarso_n
COMuUNIcacion Sig. (bilateral) 0.021
Rho de N 22 22
Pearson Correlacion de ,488° 1
Satisfaccion P_earso_n
Sig. (bilateral) 0.021
N 22 22

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Los datos estadisticos de la tabla 41 abordada previamente demuestran que, el resultado del
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.488, comprobando una relacion positiva moderada,
segun el rango de valores presentados en la figura 8 del apartado de metodologia. Por lo tanto, se
afirma la existencia de una correlacién directamente proporcional entre las variables de estudio.
Por otro lado, el estadistico de prueba de hipotesis (p — valor = 0.021) es menor que el nivel de
significancia (a = 0.05). En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, tal como se precisa en la figura 9 del capitulo de metodologia; afirmando que si existe una
relacion significativa entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y la satisfaccion de

los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.
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Obijetivo especifico N°2

Determinar la relacidn que existe entre las tecnologias de la informacién y comunicacion vy el
crecimiento de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022, se
realiz6 el andlisis del coeficiente de correlacion de Pearson, planteando las siguientes hipotesis:

Ho: No existe una relacidn significativa entre las tecnologias de la informacion y comunicacién

y el crecimiento de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

Ha: Existe una relacion significativa entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y

el crecimiento de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

Tabla 43

Analisis de correlacion entre las dimensiones: Tecnologias de la informacion y comunicacion y

Crecimiento.
Tecnologias de la
informacién y Crecimiento
comunicacion
Tecnologfas de la Correlacion de 1 459
informacién y Pgarso_n
comunicacion Sig. (bilateral) 0.032
Rho de N 22 22
Pearson Correlacion de ,459 1
Crecimiento P_earso_n
Sig. (bilateral) 0.032
N 22 22

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis:

Los datos estadisticos de la tabla 42 abordada previamente demuestran que, el resultado del
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.459, comprobando una relacion positiva moderada,

segun el rango de valores presentados en la figura 8 del apartado de metodologia. Por lo tanto, se

afirma la existencia de una correlacién directamente proporcional entre las variables de estudio.
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Por otro lado, el estadistico de prueba de hipétesis (p — valor = 0.032) es menor que el nivel de
significancia (a = 0.05). En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, tal como se precisa en la figura 9 del capitulo de metodologia; afirmando que si existe una

relacion significativa entre las tecnologias de la informacion y comunicacién y el crecimiento de

los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.
Obijetivo especifico N°3

Determinar la relacion que existe entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y
metas y resultados de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022,
se realizo el analisis del coeficiente de correlacion de Pearson, planteando las siguientes hipotesis:

Ho: No existe una relacion significativa entre las tecnologias de la informacion y comunicacion
y metas y resultados de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio

2022.

Ha: Existe una relacion significativa entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y

metas y resultados de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.
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Tabla 44

Anélisis de correlacion entre las dimensiones: Tecnologias de la informacién y comunicacion

Metas y Resultados.

Tecnologias de la

informacion y Metas y
Y Resultados
comunicacion
Tecnologias de la Correlacion de 1 A75
informacion y Pearson
comunicacion Sig. (bilateral) 0.028
Rho de N 29 29
Pearson Correlacion de A75 1
Pearson
Metas y Resultados Sig. (bilateral) 0.028
N 22 22

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis:

Los datos estadisticos de la tabla 44 abordada previamente demuestran que, el resultado del
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.475, comprobando una relacion positiva moderada,
segun el rango de valores presentados en la figura 8 del apartado de metodologia. Por lo tanto, se
afirma la existencia de una correlacién directamente proporcional entre las variables de estudio.
Por otro lado, el estadistico de prueba de hipotesis (p — valor = 0.028) es menor que el nivel de
significancia (a = 0.05). En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, tal como se precisa en la figura 9 del capitulo de metodologia; afirmando que si existe una
relacion significativa entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y las metas y

resultados de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

El presente estudio tiene como finalidad conocer la relacion que existe entre las tecnologias
de la informacién y comunicacion y el desempefio de los trabajadores de una constructora de la
ciudad de Trujillo, en el afio 2022. Por lo tanto, se aplicé una encuesta a los empleados
seleccionados por la muestra, obteniendo que ambas variables evidencian una asociacion de
Pearson positiva moderada, con un valor de 0.522. Por tal motivo, existen suficientes pruebas
estadisticas para aceptar la hipotesis alterna, afirmando la existencia de una correlacion
significativa entre las variables en estudio, segun nuestros resultados ubicados en el Capitulo 11l
(Ver tabla 41).

Tal como mencionan los autores Sdnchez & De la Garza (2018) con base en los hallazgos
de su investigacion realizada en el contexto nacional, evidenciaron la existencia de una relacion
positiva entre la implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion para mejorar
la productividad laboral. Por tal motivo, determinaron que para el desempefio de los trabajadores
no influyen dnicamente las habilidades digitales, sino también el equipamiento tecnoldgico
necesario que permita difundir los datos en tiempo real y la automatizacion en el manejo de la
informacidn. De igual manera, recalcan la importancia de las herramientas de comunicacion para
mantener el contacto con clientes, proveedores y entre las diversas areas que conforman la
empresa.

En efecto, los resultados de nuestro estudio guardan relacion con los expuestos por los
autores, puesto que se ha establecido que los trabajadores encuestados han incorporado las

tecnologias basicas como parte de la ejecucion de sus actividades cotidianas. Sin embargo, con
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respecto a herramientas mas complejas como los sistemas de informacién, existe un nimero
representativo de colaboradores que atn desconocen acerca de su funcionamiento y no todos estan
capacitados para un manejo correcto de ellos. La empresa constructora aln se encuentra en proceso
de inversion y adaptacion a este tipo de tecnologias. A pesar de ello, ha conseguido poner en
practica el uso de un drive y carpetas compartidas para visualizar le informacién en tiempo real.
Logrando de esta manera, una reestructuracion en los procesos que anteriormente se efectuaban
de manera tradicional.

De acuerdo con los resultados de nuestro primer objetivo especifico, las tecnologias de la
informacién y comunicacion tienen una relacion significativa con la satisfaccion de los
trabajadores con una correlacion de Pearson de 0.488. Segun las encuestas aplicadas se establecio
que las tecnologias proporcionan herramientas que permiten simplificar la ejecucion de
actividades; lo que une mas al equipo al aumentar la satisfaccion y el compromiso de aprender en
conjuntos, por parte de los empleados. Un verdadero ecosistema digital sustenta a todo el equipo
de trabajo y sus recursos. De igual manera, cabe recalcar que aun se debe implementar un flujo
para el reconocimiento del esfuerzo de los trabajadores, ya que no todos consideran que se esta
llevando a cabo de manera equitativa.

Angulo Sandoval (2021) en el desarrollo de su investigacion confirmé la existencia de una
correlacion positiva alta entre el uso de TIC y la satisfaccion laboral en los juzgados de paz letrado
de la Corte Superior de Justicia de Lima. Sus resultados indican satisfaccion en los trabajadores,
con referencia a las tareas que realizan al usar las nuevas tecnologias, ya que les permite mostrar
sus habilidades en trabajos exigentes de acuerdo con su perfil profesional y complementan al

crecimiento en sus puestos. Cuando alguien estd motivado y comprometido, tiende a ser mas
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productivo. Los resultados de nuestro estudio guardan relacién con la investigacion elaborada por
el autor desde el punto de vista metodoldgico de las variables.

Los resultados de nuestro segundo objetivo especifico indican que las tecnologias de la
informacion y comunicacion tienen una relacion significativa con el crecimiento de los
trabajadores, con una correlacién de Pearson de 0.459. Los empleados de la constructora realizan
diferentes funciones dentro de su area, lo que les permite aprender actividades de una manera
rapida, presentandose la necesidad de que se involucren en la toma de decisiones; dependiendo del
puesto de trabajo al que pertenecen. De igual manera, las capacitaciones que se llevan a cabo son
con respecto a la tecnologia y se brindan de manera periodica, a pesar de que no esté direccionada
hacia todo el personal, por temas de presupuesto.

Ramirez (2022) en la elaboracion de su investigacion concluyé que, las tecnologias de la
informacidn y comunicacion reflejan una relacion positiva considerable con las habilidades y
capacidades de los trabajadores. La empresa indica que uno de los factores que influye en los
resultados es la motivacion hacia sus colaboradores, por lo que se debe fomentar la participacion
del personal mas activamente en la resolucion de problemas a medida que surjan, estableciendo
metas y alcanzandolas. Esta es una forma de alentarlos a involucrarse en seminarios de desarrollo
personal y capacitacion para el desarrollo profesional. Los resultados de nuestro estudio guardan
relacion con los expuestos por el autor, de acuerdo con nuestra dimension de crecimiento con los
indicadores de desarrollo de capacidades y crecimiento personal y profesional de nuestra variable
de desempefio laboral.

Los resultados de nuestro tercer objetivo especifico sefialan que las tecnologias de la
informacidn y comunicacién tienen una relacion significativa con las metas y resultados de los

trabajadores, con una correlacion de Pearson de 0.475. EI promover el uso de las TICS incrementa
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la eficiencia de los colaboradores, asi como la de los procesos en toda la organizacion. Al ser una
herramienta que facilita la gestion empresarial, las personas que las conforman logran adquirir
habilidades que mejoran su competitividad en el negocio, de esta manera conseguiran las metas
plasmadas.

Quicafio (2021) en la elaboracién de su investigacion confirma la existencia de una relacion
positiva entre el uso de las TICS para preservar la productividad de los trabajadores, puesto que al
conocer o dominar herramientas tecnolégicas se lograra optimizar tiempos, automatizar procesos,
acceder a informacion en linea y facilitar la comunicacion. Un punto importante que considerar,
en es que todas estas herramientas permitiran el seguimiento y control de las actividades del dia a
dia, ya que el rendimiento de los colaboradores se mide por entregables mas que por horas
trabajadas y se encuentra direccionado a la gestion de sus equipos, reflejando el alcance de su
maximo potencial.

De igual manera, de acuerdo con Diez (2016) el uso de las tecnologias permitira mejorar el
nivel de desempefio laboral siempre y cuando los directivos aprueben que los empleados
propongan ideas que complementen a la toma de decisiones, con la finalidad de cumplir y
sobrepasar las metas fijadas. Los resultados de nuestro estudio guardan relacion con los expuestos
por ambos autores, de acuerdo con nuestra dimension de metas y resultados, con los indicadores
de calidad en el trabajo y cumplimiento de tareas de nuestra variable desempefio laboral.

Limitaciones

Las limitaciones del presente estudio se vinculan con el tipo de informacion hallada en la

busqueda de antecedentes; puesto que, como se detalla en el desarrollo de la investigacion, se

enfocO metodoldgicamente en articulos publicados en revistas, tesis a nivel de doctorado y
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maestria; excluyendo de la seleccion un gran nimero de tesis de pregrado con contenido de
importancia relacionado al tema.

Por otro lado, existen documentos limitados pertenecientes al rubro, ubicando 3 estudios a nivel
internacional, 7 a nivel nacional y sin resultados a nivel local. Esto evidencia la falta de interés en
el analisis de las variables, de igual manera con respecto al rubro, no se encontraron estudios
relacionados, por lo que se hizo énfasis en analizar la metodologia en cada uno de ellos. Por tltimo,

dada la complejidad al emplear encuestas de manera presencial a raiz de la pandemia generada por

el COVID — 19, se tuvieron que recolectar de forma virtual, limitando la interaccion.
Implicancias

Dado a los pocos afios de antigtiedad con los que cuenta la empresa constructora, esta ain
se en encuentra en proceso de inversion de capital. En base a los resultados, el uso de las
tecnologias estd cambiando de manera progresiva el metodo de trabajo. Se debe tener en cuenta
que los factores que influyen en el desempefio de los empleados no solo se vinculan con las
habilidades digitales, sino también el equipamiento con el que disponga la organizacion.
Independientemente de su industria, tamafio de negocio o actividad principal, la tecnologia ofrece
la oportunidad de simplificar la gestion y la produccion. Con dispositivos y herramientas
tecnoldgicas, las pequefias empresas ahora pueden competir con organizaciones mas grandes en
términos de eficiencia operativa.

De acuerdo con los resultados para mejorar el desempefio laboral, la capacitacién en TICS
es elemental, pues las empresas pueden tener a su disposicion las herramientas méas avanzadas,
pero si no cuentan con los recursos humanos para trabajar con ellas, esas tecnologias quedaran

obsoletas. Por este motivo, la capacitacion permitird maximizar los beneficios a nivel empresarial,

Carruitero Enriquez, A.; Pelaes Chavarri, K. Pag. 113



UNIVERSIDAD y el desempefio de los trabajadores de una
PRIVADA

DEL NORTE

1 “PN “Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Constructora de la ciudad de Trujillo en el afo 2022”
sobre todo si el aprendizaje es de manera continua. Si bien los empleados pueden tener el
conocimiento necesario para hacer el trabajo, también deben adaptarse al nuevo entorno que
inevitablemente ocurrira a medida que el mundo y la tecnologia evolucionen enormemente.

El estudio realizado permitira ampliar la busqueda con relacién a las dos variables
planteadas, dado que existe informacién dispersa entre cada una de ellas, que ain no se ha
relacionado. Los resultados de este estudio brindan una referencia para justificar futuras
investigaciones y al mismo tiempo brindan una oportunidad para la industria de la construccion
porque el contenido es fundamental para su crecimiento, al brindar evidencia de cuales son las
tecnologias mas utilizadas y como influyen positiva o negativamente, en el desempefio de los

colaboradores.
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Conclusiones

Luego de analizar los resultados obtenidos, se comprobd que las tecnologias de la
informacion y comunicacién tiene una relacién significativa con el desempefio laboral de una
constructora de la ciudad de Trujillo en el afio 2022, con una correlacion de Pearson es de 0.522,
comprobando de esta manera una correlacion positiva moderada. Afirmandose en el contraste de
hipotesis donde la prueba de valor (p — valor = 0.013) es menor que el nivel de significancia (a =
0.05). En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto,
se cumple nuestro objetivo general.

Las tecnologias de la informacidon y comunicacion tienen una relacion significativa con la
satisfaccion de los trabajadores de una constructora de la ciudad de Trujillo en el afio 2022, con
una correlacion de Pearson es de 0.488, comprobando de esta manera una correlacion positiva
moderada. Afirmandose en el contraste de hipotesis donde la prueba de valor (p — valor = 0.021)
es menor que el nivel de significancia (a = 0.05). En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipdtesis alterna. Por lo tanto, se cumple el primer objetivo especifico.

Se confirma el segundo objetivo especifico, donde las tecnologias de la informacién y
comunicacion tienen una relacion significativa con el crecimientode los trabajadores de una
constructora de la ciudad de Trujillo en el afio 2022, con una correlacion de Pearson es de 0.459,
comprobando de esta manera una correlacion positiva moderada. Afirmandose en el contraste de
hipétesis donde la prueba de valor (p — valor = 0.032) es menor que el nivel de significancia (a =
0.05). En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.

Por altimo, se confirma el tercer objetivo especifico, donde las tecnologias de la informacion
y comunicacion tienen una relacion significativa con metas y resultados de los trabajadores de una

constructora de la ciudad de Trujillo en el afio 2022, con una correlacion de Pearson es de 0.475,
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comprobando de esta manera una correlacion positiva moderada. Afirmandose en el contraste de
hip6tesis donde la prueba de valor (p — valor = 0.028) es menor que el nivel de significancia (a =

0.05). En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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ANEXO N° 1. Matriz de Consistencia.

PROBLEMA

¢Cual es la
relacion que existe
entre las
tecnologias de la
informacion y
comunicacién y el
desemperio de los
trabajadores de
una constructora
de la ciudad de
Trujillo en el afio
2022?

HIPOTESIS

H1: Existe una relacion significativa
entre las tecnologias de la
informacion y comunicacion y el
desempefio de los trabajadores de
una constructora de la ciudad de
Trujillo en el afio 2022.

Ho: No existe una relacion
significativa entre las tecnologias de
la informacién y comunicacion y el
desempefio de los trabajadores de
una constructora de la ciudad de
Trujillo en el afio 2022.

ESPECIFICOS:

Existe una relacion significativa
entre las tecnologias de la
informacion y comunicacion y la
satisfaccion de los trabajadores de
una constructora de la ciudad de
Trujillo, en el afio 2022.

Existe una relacién significativa
entre las tecnologias de la
informacion y comunicacion y el
crecimiento de los trabajadores de
una constructora de la ciudad de
Trujillo, en el afio 2022.

Existe una relacion significativa
entre las tecnologias de la
informacion y comunicacion y las
metas y resultados de los
trabajadores de una constructora de
la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

OBJETIVOS

GENERAL:

Determinar la relacion que existe
entre las tecnologias de la
informacién y comunicacién y el
desempefio de los trabajadores de
una constructora de la ciudad de
Trujillo en el afio 2022.

ESPECIFICOS:

Determinar la relacién que existe
entre las tecnologias de la
informacion y comunicacion y la
satisfaccion de los trabajadores de
una constructora de la ciudad de
Trujillo, en el afio 2022.

Determinar la relacion que existe
entre las tecnologias de la
informacion y comunicacion y el
crecimiento de los trabajadores de
una constructora de la ciudad de
Trujillo, en el afio 2022.

Determinar la relacién que existe
entre las tecnologias de la
informacion y comunicacion y las
metas y resultados de los
trabajadores de una constructora de
la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

VARIABLES

VARIABLE 1:
Tecnologia de la
Informacion y
Comunicacion

VARIABLE 2:
Desempefio
Laboral

METODOLOGIA

Tipo de investigacion:
Enfoque Cuantitativo
No experimental-
transversal

Disefio:

Descriptiva
Correlacional

O,
/ |
M r
\ o
Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Método de analisis de
datos:

Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial

POBLACION
POBLACION

La poblacion de la
presente investigacion
estuvo conformada por
un total de 30
trabajadores de una
constructora de la
ciudad de Trujillo. Se
tom6 como referencia la
base de datos brindada
por la empresa.

MUESTRA

La muestra esta
representada por 22
trabajadores de una
constructora de la
ciudad de Trujillo,
sobre los cuales se
aplicara los
instrumentos de
evaluacion.
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ANEXO N° 2. Matriz De Operacionalizacion De Variables.

VARIABLE:
Tecnologias de la
informacién y

comunicacion

VARIABLE:

Desempefio

laboral

Las TIC se encuentran constituidas por
dos grupos. El primero esta conformado
por las tecnologias de la comunicacion,
en donde se ubican las tecnologias
basicas como: la radio, la television y la
telefonia; que son las més tradicionales.
Por otro lado, el segundo grupo es
integrado por las tecnologias de la
informacion, las cuales se refieren a las
gue permiten registrar contenido y gran
cantidad de datos como: la informatica y
las interfaces. (Sanchez, 2008)

El desempefio laboral es el conjunto de
conductas 0 comportamientos, que se
pueden medir en funcion al grado de
contribucién a la organizacion. En donde
afirma que el desempefio laboral es la
ventaja mas relevante con la que cuenta
una empresa. (Chong Bartra, K. S.,2021)

La evaluacién de
las tecnologias de
la informacion y
comunicacion se
desarrollara en
base a una
encuesta aplicada a
los trabajadores de
una constructora
de la ciudad de
Trujillo.

La evaluacién del
desempefio laboral
se desarrollara en
base a una
encuesta aplicada a
los trabajadores de
una constructora
de la ciudad de
Trujillo.

“Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
y el desemperio de los trabajadores de una
Constructora de la ciudad de Trujillo en el afio 2022”

Almacenamiento
de la Informacion

Procesamientos
de informacién

Transmision de
informacion

Satisfaccion

Crecimiento

Metas y

resultados

Computadoras (de
escritorio y portétiles)

La nube
Sistemas de gestion
Programas estadisticos

Telefonia

Correo corporativo
Redes Sociales
Internet

Pagina web

Reconocimiento
Remuneracion
Desarrollo de
capacidades

Crecimiento personal y
profesional

Calidad en el trabajo
Cumplimiento de tareas

Ordinal
Totalmente en

desacuerdo, En
desacuerdo,
Neutral, De
acuerdo,
Totalmente de

acuerdo.

Ordinal
Totalmente en
desacuerdo, En
desacuerdo,
Neutral, De
acuerdo,
Totalmente de

acuerdo.
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ANEXO N° 3. Matriz de Instrumento.

OPCION DE RESPUESTA

- P L O o5 —_ o L o
VARIABLE DIMENSION INDICADOR |ITEMS | €5 | 3| &S| © | €B
E2 |8/ 32|8|£E£8S
58|18 2|a|E8
o © c (a) [S)
[ | [
Computadoras
Almacenamiento | (de escritorio y 1-3
de la portatiles)
Informacion
I La nube 4y5
Sistemas de 6
Procesamiento gestion
de informacion Programas
Tecnologias t?j’ " 7y8
de la estadisticos
mformgcm_n’y Telefonia 9y 10
comunicacion
Correo . 11y 12
L corporativo
Transmisién de
informacion Redes Sociales | 13y 14
Internet 15-17
Pagina web 18

Reconocimiento | 19 — 21

Satisfaccion
Remuneracion 22y 23

Desarrollo de

Desempefio capacidades 24-26
Laboral Crecimiento Crecimiento
personal y 27-31
profesional
Metas y tf:t;:gid e 32y 33
resultados Cumplimiento
34-36

de tareas
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ANEXO N° 4. Cuestionario sobre las Tecnologias de la informacion y comunicacion

y el desempefio laboral

Reciba usted un cordial saludo, somos bachilleres de la

carrera de Administracion en la UNIVERSIDAD PRIVADA

DEL NORTE. La presente investigacion tiene la finalidad de

upN recolectar informacion acerca de las tecnologias de la
informacién y comunicacion y el desempefio de los trabajadores

UNIVERSIDAD de una constructora de la ciudad de Trujillo. El cuestionario es
PRIVADA ANONIMO vy necesitamos que lo realice con la mayor
DEL NORTE HONESTIDAD y SERIEDAD. Los datos y resultados

obtenidos son de manejo estrictamente interno, siendo usados
UNICAMENTE con fines educativos.

I INSTRUCCIONES
En cada una de las siguientes preguntas, marque con una X el nimero que mejor
se adecue a su opinion, por cada pregunta planteada. La escala que aparece a
continuacion refleja las diferentes opiniones.

Las Tecnologias de la informacion y comunicacion y el desempefio laboral

Totalmente en En Totalmente
Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Tecnologias de la informacion y comunicacion

Dimension 1: ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION |1(2|3|4|5

La empresa cuenta con equipos informaticos como: computadoras,
1 | impresora, scanner, etc.

Los equipos informéticos con lo que dispone la empresa, se
2 | encuentran en buen estado.

Se les brinda el mantenimiento necesario a los equipos de la
3 | empresa.
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Utiliza aplicaciones de almacenamiento como un drive o una
4 | carpeta compartida para visualizar la informacion en tiempo real.

Todo el personal tiene acceso a la informacion que se encuentra en
5 | lanube.

Dimension 3: PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Utiliza programas de Microsoft Office como: Excel y Word, para
6 | registrar la informacion.

La empresa emplea sistemas de informacion para optimizar sus
7 | procesos.

Usted considera que un sistema de informacion para su area
8 | minimiza el tiempo en el que realiza sus actividades.

Dimension 3: TRANSMISION DE INFORMACION

La empresa emplea la telefonia como medio de comunicacién para
9 | mantenerse en contacto con clientes, proveedores y trabajadores.

El teléfono es una herramienta esencial y de uso diario en sus
10 | labores.

El correo electrénico permite que el negocio mantenga una buena
11 | comunicacién con los proveedores y/o clientes.

Utiliza constantemente el correo electrénico en sus actividades.

12

La empresa emplea las redes sociales para mostrar sus servicios y
13 Ilegar de manera rapida a la comunidad.
14 La empresa realiza negociaciones a traves de las redes sociales.

15 El internet es clave para acceder a la informacion de la empresa.
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16 La empresa cuenta con una conexion estable de internet.

Sin internet pueden llevar a cabo con normalidad las actividades
17 | diarias de la empresa.

La empresa cuenta con una pagina web.

18
Desempefio Laboral
Dimension 1: Satisfaccion
Usted se encuentra satisfecho con las actividades que realiza en la
19 | empresa.

20 Usted se siente valorado como empleado de la organizacion.

Usted considera que la empresa valora su opinion al tomar

21 | decisiones en conjunto.

Recibe algln reconocimiento o bonificacion por su esfuerzo o

22 | trabajo extra realizado en la empresa.

Considera que la remuneracion que percibe es equivalente al trabajo

23 | que realiza.

Dimension 2: Crecimiento

Usted considera que tiene la capacidad de realizar diferentes
24 | funciones dentro de su area.

- Le resulta rapido aprender nuevas actividades.

- Se le encomienda funciones que no estan relacionadas a su puesto.
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La empresa se preocupa por el desarrollo profesional de sus

27 | trabajadores.

La empresa brinda oportunidades de crecimiento y desarrollo a sus

28 | empleados.

Considera usted que su perfil profesional le permite ascender a otro

29 | puesto de trabajo mejor remunerado.

20 La empresa brinda capacitaciones de manera periodica.

La empresa promueve a través de talleres motivacionales el

31 | crecimiento personal.

Dimensién 3: Metas y Resultados

Entrega los documentos solicitados a solo pocos minutos del plazo
32 | establecido.

33 Usted llega a su puesto de trabajo antes de la hora de inicio.

Usted ha tenido que realizar horas extras para terminar alguna

34 | documentacion, por falta de tiempo.

Trata de avanzar con los informes que no son solicitados

35 | regularmente.

36 | Cuando tiene tiempo libre, culmina con trabajos pendientes.
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ANEXO N° 5 Personal de la Constructora

N° APELLIDOS Y NOMBRES | Cargo/Ocupacion Obra/Lugar Correos
ADMINISTRATIVOS

1 | Bocanegra Amoroto, Oscar Gerente de proyectos Oficina obocanegra@gmail.com

2 | Carruitero Enriquez, Ana Claudia Asistente administrativa Oficina anaclau0712@gmail.com

3 | Estrada Reyes, James Henry Administrador Oficina jestrada@gmail.com

4 | Pastor Quispe, Josué Luisin Asistente de Ingenieria Oficina jpastor@gmail.com

5 | Rosales Sarmiento, Luz Marina Apoderada Oficina Irosales@gmail.com

6 | Trujillo Rosales, Gonzalo Alfredo Gerente de Operaciones Oficina gtrujillo24 @gmail.com

7 | Principe Ayala, Liliana Victoria Logistica Oficina Iprincipe@gmail.com

8 | Valerio Ledn, Christie Valerio Asistente contable Oficina cvalerioleon@gmail.om

9 | Castillo Orezzoli, Carlos Asistente administrativo Oficina castilloorezzoli@hotmail.com

10 | Mezarina Mendoza, Carlos Apoyo en Ingenieria Oficina cmeza00@hotmail.com
OBRAS

11 | Rodriguez Rios, Ander SSOMA arodriguez@gmail.com

12 | Garcia Pérez, Alan Jefe de maquinarias Obras diversas garalan65@hotmail.com

13 | La Barrera Vargas, Alex Armando Almacén principal Obras diversas Ibarrerav@gmail.com

14 | Rosales Flores, Alvaro Asistente de residente Obras diversas aroflores 90@hotmail.com

15 | Vasquez Corrales, Brian Janssen Ing. Residente de obra Obras diversas bvasquezc@gmail.com

16 | Chamochumbi Diaz, Yony Operador de volquete B9G-862 | Hortifrut ydiazch@gmail.com

17 | Lépez Ventura, Carlos Enrique Operador de cisterna B4S-782 Hortifrut lopezventura@hotmail.com

18 | Quispe Vasquez, Julio Panfilo Operador de volquete T4Y-801 | Mar Verde quispevasquezj@gmail.com

19 | Armas Negreiros, Richard Operador de volquete D9H-887 | Mar Verde armasnrichard@hotmail.com

20 | Rojas Romero, Walter Operador Excavadora 330DL Hortifrut rojas_walter@hotmail.com

21 | Vasquez Gamarra, Miguel Angel Operador Excavadora 336DL Deshidratadora Libertad miguelgamarra@gmail.com

22 | Castrejon Mija Raul Wilfredo Operador de Tractor D8T Deshidratadora Libertad raul wcastrejon@hotmail.com

23 | Chavez Lépez, Santos Ayudante Obras diversas santos.chavez@gmail.com

24 | De la Cruz Hoyos, Julio Manuel Maestro de obra Obras diversas delacruzhoyos julio@hotmail.com

25 | Luis Poma, Fernando Obrero Obras diversas luispfernando@gmail.com

26 | Flores Noriega, Wilmer Ayudante Obras diversas noriegawilmer@gmail.com

27 | Marin Noriega, Jorge Luis Ayudante Obras diversas iImarin@gmail.com

28 | Solis Huamanchumo, Luis Pablo Obrero Obras diversas luisolis@gmail.com

29 | Rodriguez Herrera, Jorge Luis Obrero Obras diversas jorgelrodriguezh@gmail.com

30 | Solis Casana, Ysbel Wilfredo Obrero Obras diversas soliscyshel@gmail.com
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ANEXO N.° 6 Validacion de Experto

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

“LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y EL
Titulo de la investigacion: DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE UNA CONTRUCTORA DE LA
CIUDAD DE TRUJILLO EN ELANO 2022"
Linea de investigacion: TECNOLOGIAS EMERGENTES
Elinstrumento de medicién pertenece a la variable: CUESTIONARIO

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las
columnas de Sio NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de
mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas — Observaciones
SI | NO
Al ser pocos colaboradores, se
hubiera preferido un focus group y
1 |iElinstrumento de medicion presenta el diseno adecuado? X confirmar con guias de observacion.
Recordar que son minoria y habra
mucho sesgo para decir al verdad
N (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la %

investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de
investigacion?

iElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

5 |¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de estudio? X

6 |iLaredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada M En almacenamiento, incluir red de
uno de los elementos de los indicadores? Internet o intranet

iEl disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y procesamiento de

8 datos? X

9 [;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicién? X

10 |iElinstrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de estudio? X
iElinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta

1 P! y P! P X

manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Al ser pocos colaboradores, se hubiera preferido un focus group y confirmar con guias de observacién.

Recordar que son minoria y habra mucho sesgo para decir al verdad por algin temor

<
Nombre completo: Maribel Moreno Ojeda

DNI: 03666273 Firma del Experto

Grado: Dr en Comunicacion Social
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

“LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y EL
Titulo de la investigacion: DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE UNA CONTRUCTORA DE
LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2022"
Linea de investigacion: TECNOLOGIAS EMERGENTES
El instrumento de medicion pertenece a la variable: CUESTIONARIO
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las
columnas de Si 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad
de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia )
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de la X
investigacion?
3 :En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables de X
investigacion?
4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion?
5 ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
6 |iLaredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X
;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada
7 - X
uno de los elementos de los indicadores?
2 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de X
datos?
9 |;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? X
10 |;Elinstrumento de medicién seré accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta X
manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias: El instrumento tiene que ser aplicado con detenimiento y de forma clara. Esto asegurara
rapida comprensién y las respuestas sean correctas.

O,

Nombre completo: Victor Hugo Florian Paredes
DNI: 18217094

Grado: Magister en Innovaciéon y Emprendimiento Firma del Experto




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

y el desemperio de los trabajadores de una

Constructora de la ciudad de Trujillo en el afo 2022”

ANEXO N° 8 Validacion de Experto

L}

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

“LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y EL
Titulo de la investigacion: DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE UNA CONTRUCTORA DE LA
CIUDAD DE TRUJILLO EN ELANO 2022"
Linea de investigacion: TECNOLOGIAS EMERGENTES
Elinstrumento de medicién pertenece a la variable: CUESTIONARIO
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las
columnas de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de
mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
Items Preguntas = Observaciones
SI [ NO
Debe Colocarse la puntuacion en el
1 (Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X en.cabe?do de las respuestas a las
afirmaciones para ver el orden del 1a
5
2 iEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la X
investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables de M
investigacion?
4 iEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la %
investigacion?
5 |iElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 |iLaredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada M
uno de los elementos de los indicadores?
s ;El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de %
datos?
9 |iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? X
10 |iElinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
" iEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta X
manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
/]

Nombre completo: Juan Francisco Pacheco Torres
DNI: 18167212

Crado: Doctor en Ingieniero de Sistemas

Firma de};i;perto




