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RESUMEN

Las empresas en la actualidad necesitan diversos factores para ser competentes, el
marketing holistico es una estrategia que promueve el desarrollo de las empresas; asi como
este desarrollo debe ser respaldado por el recurso mas importante que poseen las
organizaciones: las personas, por lo cual el compromiso organizacional se vuelve
indispensable. El presente trabajo muestra una investigacion que planteé como primordial
objetivo conocer la influencia ejercida por el marketing holistico sobre la variable
denominada compromiso organizacional reflejada en cada colaborador de la empresa que se
viene estudiando llamada Cactus Detalles, Trujillo-2022. Se plantea que los factores que
componen el marketing holistico como el marketing relacional, interno, social e integrado
permiten que la correlacion entre esta variable y el compromiso organizacional sea distinta
de cero. Los resultados obtenidos permitieron demostrar esta hipotesis, obteniéndose una
correlacion de 0.38 entre ambas variables; y asimismo se concluye que esta relacion indico

un nivel importante aplicado del marketing holistico a la empresa.

Bianchi, A.; Galvez, M. Pag.
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Influencia del Marketing Holistico con el Compromiso

Organizacional en la empresa Cactus Detalles, Trujillo - 2022.

CAPITULO I: INTRODUCCION
Realidad problematica

Marketing holistico o marketing 360°, hace referencia a todas las areas internas
que tiene la empresa, con el Unico objetivo de construir una marca exitosa en el
mercado, donde se implique integrar componentes tales como el marketing interno,
que muestra todo lo trabajado dentro de la organizacion; relacional, el cual refleja la
capacidad de crear alianzas; integrado, muestro el todo como uno solo y social, el
poder de llegar a las personas. Una organizacion dedicada a solo cubrir necesidades
bésicas hoy en dia ya no es competente, debe ser socialmente comprometida con el
medio ambiente, generar valores éticos en sus trabajadores. Por otro lado, el marketing
holistico puede ser una herramienta que ayude a las empresas a gestionar
correctamente sus procesos Yy técticas, permitiendo tener una mayor productividad.
Philip Kotler manifiesta que la definicion para el marketing holistico viene a ser el
desarrollar, disefiar e implementar una seria de actividades, programas y procesos que
pueden identificar la amplia gama y las interdependencias que se tienen con el

marketing actual y su respectivo entorno". (Ramirez, 2022)

Robbins (1998) define el compromiso con una organizacion como la manera en
que los trabajadores de la misma logran identificarse con esta de manera continua
interiorizando sus objetivos o deseos. Este nivel de compromiso, en términos
generales, significa ser especificamente comprensivo con su trabajo. Por otro lado,
tener un alto compromiso con su organizacion significa identificarse con las diferentes
areas de la organizacion y poner en practica los valores que posee la misma. Por ende,

podemos referir a existencia de una relacion entre la empresa y/u organizacion con el

Pag.
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colaborador de la misma, depende de ello la productividad, desempefio y eficiencia del
empleado. Es importante tener un ambiente donde se pueda inculcar una cultura
empatica en los trabajadores, esto permitird que los empleados puedan expresar su
pasion o el involucramiento en la organizacion. Una de las razones es poder mejorar
su productividad y fomentar una comunicacién abierta, y por ello se debe evaluar
constantemente su rendimiento y de esta manera identificar su compromiso; por la
tanto podemos deducir que uno de los puntos cruciales para obtener una manera
positiva de rendimiento y desenvolvimiento es la relacion que se da entre los
trabajadores y la institucion en la que laboran. (Garcia Ramirez & Ibarra Velasquez,

2012)

La relacion que tiene compromiso organizacional con el marketing holistico es
que ambos radican en la parte interna de la empresa donde el Unico objetivo es
relacionar las diferentes areas de la empresa. Por lo tanto, se infiere que si, el
establecimiento define adecuadamente las funciones de los trabajadores, se podra
fomentar un vinculo afectivo donde implica establecer programas de reconocimiento
interno donde su trabajo sea recompensado adecuadamente. De tal manera, que las
areas que compromete el marketing holistico estaran sincronizadas, Por ello, es
fundamental determinar en ellos objetivos y metas, para comprobar su pasion,
compromiso que tienen frente a esta o simplemente lo relacionan como una obligacion

el asistir a su centro de labor.

En el ambito internacional, en las grandes corporaciones, los departamentos de
mercadeo estan persiguiendo un nuevo “Santo Grial”, que es el marketing holistico,
una frase que expresa el creciente deseo de las empresas de utilizar una mayor variedad

de medios para comunicarse con sus clientes; pero hay un gran problema con el nuevo

Pag.
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régimen de mercadeo holistico: realmente no existe un presupuesto holistico de
mercadeo. (Pérez Pérez, 2017) De manera similar, las empresas que adoptan un
enfoque holistico del marketing operan con la creencia de implementar una estrategia
basada en la independencia de los diversos aspectos del mismo. Busca llegar a cabo
desarrollar una serie de programas referidos al mercadeo tales como la mezcla de la
misma variable, el disefio de campafias y la implementacion de procesos de
mercadotecnia no son funciones comerciales aisladas bajo un concepto holistico de
marketing. En su lugar, la empresa toma decisiones de marketing e implementa
campafias basadas en alcanzar un objetivo organizacional comdn. El proceso de
marketing holistico tiene en cuenta las consideraciones de los interesados, clientes,
empleados, proveedores y la comunidad en general al crear e implementar estrategias
de marketing (Andnimo, 2015). De igual manera, se plantea que el marketing holistico
mas que una opcion es una necesidad e involucra entender que ahora las actividades
de marketing son amplias e interdependientes que obliga a toda la empresa en la tarea
de ejecucion y satisfaccion de necesidades de nuestros clientes. (Flores Mamani &
Yapuchura Sayco, 2012) El marketing ya no depende de un solo departamento. Desde
una perspectiva de marketing integral, todo importa y todo es necesario en su negocio.
Esto se debe a que es un principio que mantiene una visién global con operaciones
transversales cuyo objetivo principal es la creacion de valor. (Martin, 2017) Busca,
explorar, identificar e integrar todos los aspectos del marketing: relacional, integrado,
interno y social. Tenemos una comprension holistica de la complejidad de los procesos
y una vision para tomar medidas mas alla de lo local para impactar positivamente los
procesos y los resultados. Ofrece técnicas de marketing multicanal o mixto. Para

concluir, Pardo (2009) afirma que el marketing holistico es muy importante en las

Pag.
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organizaciones ya que permite que las actividades empresariales y organizacionales
sean mas placenteras para los directivos, empleados, clientes y la sociedad se
relacionan de alguna manera. El principio es crear valor y poder entablar relaciones
que permanezcan por periodo de tiempo denominado largo plazo con cada uno de los
clientes de la institucion, comprometiéndose con ellos en diferentes niveles humanos

como capacitacion, consultoria, etc., no solo brindando el nivel del producto fisico.

Por otro lado, una de las empresas internacionales que aplica el marketing
holistico es Starbucks que con el tiempo ha logrado adoptar las 4 dimensiones. Es
una organizacién, que no solo ofrece un producto, sino vende una experiencia a sus
clientes haciéndolos fieles a su marca. En la dimension del marketing de relaciones,
la empresa americana esta comprometida a brindarles comodidad mas que ofrecer un
café, sino que es la masica, ambiente, libros y redes inaldmbricas que hace que el
cliente disfrute de su bebida al consumir en el establecimiento, esto hace que su
servicio sea personalizado. Respecto al marketing integrado, aplica las 4p”s porque
cumplen con los estandares establecidos a nivel internacional, que permiten a los
clientes atraer y retenerlos con los beneficios que poseen. De tal manera es con el
marketing interno, ellos consideran como clave de éxito el incorporar, comunicar y
educar a sus empleados, haciéndolos parte de una comunidad que busca lograr sus
objetivos brindados por la empresa. Finalmente, el marketing social a nivel
internacional que brinda a la comunidad, es comprometerse con el medio ambiente,
promoviendo el cuidado y proteccidn de ésta, generando un impacto positivo en el

planeta.

De igual forma, para el sector doméstico, la socia senior de la empresa

Deloitte Peru perteneciente al &rea de Recursos Humanos, llamada Alejandra

Pag.
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D'Agostino, manifestd que el interés de hoy esta enfocado en lideres humanos con
talento. Fue adoptado para fortalecer la cultura organizacional destacada en el
informe final. Los trabajadores presionan cada vez mas a los empleadores,
especialmente a los que son considerados como millennials debido a que vienen
implementando formas novedosas de llevar a cabo sus labores, asi como de producir
y comportamientos de consumo, para cambiar sus expectativas. Como resultado, las
organizaciones tardan en responder y no logran desarrollar las habilidades adecuadas
para escalar posiciones. Una encuesta encontré que los principales lideres del sector
empresarial que vienen desarrollandose continuamente en el sector de las empresas
concerniente al talento humano a nivel mundial consideran en un 87% que la
dificultad del bajo compromiso en los trabajadores es el problema nimero uno que
enfrentan las empresas. Y el 60 % de ellos admite que no tiene programas adecuados
para medir y mejorar su compromiso en el trabajo. Ademas, el 12% dijo que cuenta
con programas para definir y reforzar la cultura de su empresa, midiendo la capacidad
de la institucion para poder identificar el compromiso de sus trabajadores asi como
poder mejorarlo e impulsarlo con la finalidad de retener a cada uno de sus
trabajadores en sus respectivas organizaciones Solo el 7% se califico a si mismo
como bueno en Finalmente, de acuerdo a lo publicado en el diario Gestion en el afio
2015, segun la encuesta realizada en el afio 2014 por la empresa Deloitte denominada
“Business Confidence Report”, de los altos directivos que dieron respuesta a la
encuesta, solo el 49% de ellos manifiestan sentirse fidelizados con el continuo avance
de sus diversas cualidad de liderazgo que deben verse reflejadas en la institucion

donde laboral y cada uno de sus niveles.

Pag.
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PROBLEMATICA

La empresa Cactus Detalles, si bien aplican marketing por sus redes sociales,
no tienen definido estrategias que permitan tener un vinculo con sus directivos,
trabajadores, clientes y sociedad. Uno de los beneficios de la empresa es que
capacitan a sus trabajadores, pero no los hacen sentir parte de ella, ya que no se
sienten identificados con la organizacién. Asimismo, no tienen definidas ni
implementadas estrategias que las ayuden a mantener una relacion duradera con el
cliente, incluso algunas de ellas ni siquiera tienen un area de marketing establecido.
Es por ello que el marketing holistico puede ser una herramienta que ayude a las
empresas a gestionar correctamente sus procesos Yy tacticas, permitiendo tener una

mayor productividad.

En el presente trabajo de investigacion tiene como justificacion tedrica
dar a conocer la propuesta de Kotler y Keller (2012) y tiene importancia para destacar
si la teoria se cumple en la empresa Cactus Detalles. Ademas, permitird determinar
si existe influencia entre nuestra variable independiente que vendria a ser “Marketing
holistico” con nuestra variable dependiente “Compromiso organizacional”; ambas
variables deben ser estudiadas en cada uno de los trabajadores de la institucion en

mencion.

Para poder llevar a cabo un correcto desenvolvimiento del presente
trabajo, respecto al aspecto de manera préctica, serd un diagndstico para que la
empresa, ya antes mencionada, pueda determinar la influencia del marketing

holistico que le permitan aumentar la productividad y mejorar la visibilidad que

Pag.
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tienen los trabajadores ante la empresa; donde se desarrollard los componentes de la
variable 1 para incrementar los niveles de empefio de los trabajadores con su

institucion donde laboran.

Respecto al aspecto metodoldgico, para desarrollar nuestros objetivos
planteados, se realizara la elaboracién y aprobacion de diversos de los instrumentos
para lograr identificar la influencia de la variable independiente que es denominada
como el “marketing Holistico" y la repercusion que vendria a tener con la variable
dependiente que es denominada como “compromiso organizacional”. El instrumento
utilizado para realizar la investigacion son encuestas aplicadas en los trabajadores de
la empresa se realizara un cuestionario que sera aplicado a cada uno de sus 25
participantes que se encuentran dentro de la organizacion en estudio que es
denominada Cactus Detalles, Trujillo — 2022. El cuestionario utilizado fue de autoria

propia basada en el modelo de Mena y Vilchez (2019)

Segln la relevancia social, en base a los resultados permitira a la
organizacion crear una relacion favorable entre trabajadores, directivos, clientes y
sociedad de forma directa, con el Unico fin de que puedan desempefarse de manera

efectiva y generar en ellos un compromiso positivo en el servicio que ofrecen.

Pag.
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MARCO TEORICO

(Falcén, 2017) en su trabajo de investigacion titulada “Relacion entre el
Marketing Interno, la satisfaccién laboral y el compromiso organizacional en
trabajadores de estaciones de servicio — Caso aplicado a la empresa Gazel Peru”,
presentado en la “Universidad San Ignacio de Loyola”, Licenciado en Marketing
obtuvo el certificado. El objetivo primordial fue determinar la relacion existente entre
la variable denominada como marketing interno, y la variable denominada como el
compromiso organizacional y finalmente también sobre la satisfaccion laboral de
cada colaborador de las estaciones. Se emple6 una investigacion que es considerada
de tipo exploratoria con un alcance final: se trata de establecer un marco del tipo
conceptual con la finalidad de poder vincular el marketing interno contextualmente
con las variables en mencion. Andlisis cuantitativo: la data que ha sido recogida en
este marco de la presente investigacion se somete a un andlisis descriptivo utilizando
Software estadistico SPSS. Luego se complementa con analisis confirmatorios con
modelos de ecuaciones del tipo estructurales de forma clésicas obtenidas mediante el
uso del programa denominado AMOS version 23 y modelos que reflejan una serie
de ecuaciones que resultan ser del tipo estructurales calculadas a través de minimos
namero denominados como cuadrados del tipo parciales que se obtienen mediante la
aplicacion del programa denominado Stata en su version 14. Asi mismo, el disefio de
estudio utilizado es del tipo de modelado empleado mediante la aplicacion de
ecuaciones de forma estructurales. La presente es una técnica estadistica
multivariable, mediante la cual se permite ver las relaciones (o efectos) entre varias
variables con conocimientos previos de teoria estructural. (Byrne, 1998). Asi, los

autores llegan a concluir en la existencia de una relacion del tipo favorable que se
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presenta entre la primera variable, asi mismo con la variable de la satisfaccion laboral
y finalmente presente también en la variable del compromiso organizacional entre
los empleados de gasolineras Gazelle Perd. Por ello, la gestion realizada con el
personal de la institucion de gasolineras de Gazel Per( debe incorporar tacticas
reflejadas en el marketing interno que representen parte de las estrategias enfocadas
y orientadas a poder lograr la retencién del denominado talento humano. De esta
forma, aumentarian los niveles de las variables satisfaccion laboral y con ello
incrementaria el compromiso con la organizacion; asi como, mejora la interaccion
con el cliente, logrando asi, que la productividad de la empresa aumente de manera
favorable. Este trabajo de investigacion permitié conocer la importancia de la
incorporacion de las tacticas del marketing interno como método para retener el

talento humano, posicion la cual la presente investigacion también defiende.

(De la Puente, 2017) opto por cursar una Licenciatura en la carrera de Psicologia, la
cual fue llevada a cabo en la “Universidad César Vallejo” con denominacion de
“Compromiso Organizacional y Motivacion para el Exito del Personal
Administrativo — Ciudad Regional de Trujillo”. Con el prop6sito principal de
determinar la existencia de una relacion entre la variable denominada como
compromiso organizacional y la variable nombrada como motivacion por lograr
personal administrativo en el municipio de Trujillo, se realizaron criterios orientados
a las caracteristicas de inclusion asi como de exclusion en determinada muestra
conformada por un total de 108 trabajadores pertenecientes al departamento de
recursos humanos de dicho municipio; 47 mujeres y 61 hombres de 20 a 65 afos.
Segln Sanchez & Reyes (2006), el disefio de estudio del estudio es descriptivo y

tiene como objetivo determinar la relacion existente entre 2 o un nimero mayor de
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variables que reflejen un criterio de interés inmerso en una determinada muestra
individual. La conclusién a la que se refieren los autores es que se da la presencia de
una correlacion débil, pero con significancia entre las variables que vienen siendo
estudiadas, esto debido al logro ocasionado entre el personal de trabajo
administrativo de Trujillo. También mostramos que los subcomponentes de
compromiso emocional y organizacional estdn débil y significativamente
correlacionados con el subcomponente asociativo de motivacion del personal
administrativo para completar tareas (r= .269). EIl trabajo de investigacion es
relevante porque puede detallar las correlaciones existentes entre los compromisos

organizacionales y otros factores.

Por otro lado, (Tumbajulca, 2017) a partir de su trabajo de investigacion denominado
“Marketing Interno y la relacion entre el compromiso organizacional entre los
trabajadores de Faces Spa Trujillo — 2017, la investigacion de César Vallejo, para
optar por un posgrado en gerencia, tiene como primordial objetivo de investigacion
poder determinar aquella relacion existente entre las variables denominas marketing
interno y variable denominada compromiso organizacional de cada colaborador del
balneario. La poblacién del estudio antes mencionado estuvo constituida por una
muestra de 43 trabajadores, siendo este numero la poblacion de estudio. Este estudio
se realiz6 para formar un estudio que presente un disefio del tipo no empirico, esto
debido a que las variables fueron manipuladas, asi mismo presenta un estudio del
tipo transversal. Esto se debe a que las variables se exploran en un punto de la linea
de tiempo. Para el analisis de los estudios se utilizaron tablas descriptivas con
resultados para cada variable utilizada en los estudios mencionados. Utilice técnicas

estadisticas como la moda, técnica estadistica denominada desviacion estandar y
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finalmente media. También fueron establecidas las cantidades minimas y maximas
con los que se utilizé el programa SPSS v 23. Finalmente, los autores concluyen que
existe una correlacion directa en la empresa entre aspectos de crecimiento personal
y compromiso con la organizacion en un nivel moderado representado por Rho=.359.
Muestra que cuanto mas conscientes estan los empleados de su crecimiento de forma
personal de manera interna en la organizacion donde laboran, serd& mucho mas alto
su nivel de compromiso con la misma. Ademas, por tanto, obtuvimos una correlacion
directa moderada con Rho=496 que se refleja en la contratacion de nuevos
integrantes para la organizacién y el compromiso con la misma con el que llegan. Se
refleja ademéas que conforme se mejoran los diversos procesos empleados para la
contratacion, asi como los diversos métodos para retener a los trabajadores, aumenta
el nivel de compromiso que reflejan los mismos. Por medio de esta encuesta se pudo
entender el significado del empefio organizacional en las empresas, lo cual fue de

mucha ayuda para la tesis desarrollada.

(Salvador, 2017) en el estudio “Liderazgo de los directivos y compromiso
organizacional docente — Red Educativa N° 22-UGEL 01 . Se ha identificado la
relacion que se presenta entre la variable del liderazgo directivo y la variable cuyo
nombre es compromiso institucional en la institucion en estudio las cuales mostraron
relaciones importantes. Aqui se utilizé el método bésico, de caracter cuantitativo y
se utilizo el disefio Ab Initio. Ademas, los resultados son similares a nivel de
correlacion descriptiva. El coeficiente de correlacion que arroja la prueba aplicada
denomina Rho de Spearman fue igual a 676, con un valor para p = 0,000 el cual
resulta ser menor que el valor o = 0,05, infiriendo la existencia de una relacion del

tipo directa presente sobre las variables en la institucion en estudio considerado
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emparejamiento. Por ello, esta relacion debe considerarse moderada; porque sugiere
que las caracteristicas del liderazgo ejecutivo estan estrechamente relacionadas con
las caracteristicas del compromiso organizacional. Esta investigacion aport6 también
a conocer las implicancias del compromiso organizacional, lo cual fue utilizado como

referencia para la elaboracion de la presente tesis.

Asimismo, (Paredes, 2018) en el estudio “Marketing holisticoy la calidad de
servicio en los trabajadores — Centro de Salud Collique 111 Zona — Comas — 2018
se evaluo la existencia de una relacion entre la variable denominada marketing
inclusivo y la variable denominada calidad de servicio en una cohorte de 65
trabajadores a juzgar. , con una muestra igual a la poblacion. EI muestreo es no
probabilistico y basado en hechos. Adicionalmente, se obtuvo data mediante la
respuesta dada a las preguntas del cuestionario elaborado utilizando una herramienta
de cuestionario de 23 preguntas cuyas respuestas fueron procesadas por el programa
SPSS. Los resultados muestran una correlacion positiva pero muy debil de R = 0.042
entre la variable denominada marketing general y la variable denominada calidad del
servicio entre los colaborados de la institucion en estudio en el afio 2018. Este estudio
permitié conocer los resultados de la correlacion existente entre la variable del
marketing en general y la variable de calidad del servicio. Es por esto que contribuye
significativamente al trabajo producido en este estudio. El proposito es conocer el

impacto del marketing en los compromisos organizacionales.

Mena, (Mena & Vilchez, 2020) En su trabajo de investigacion “Un Nuevo
Enfoque del Marketing Holistico en el Caso del Grupo GRUVA”. Tiene como
objetivo estudiar como el equipo de Gruva desarrolla un marketing holistico basado

en la competencia y el entorno cambiante. Se utilizé un método basado en un enfoque
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mixto y se aplicaron encuestas a todos los empleados de la organizaciéon para
recolectar informacion. Al entrevistar a los gerentes de cada unidad de negocio y
realizar entrevistas especificas con el Gerente General, pudimos confirmar que Gruva
Group estd desarrollando sistematicamente diferentes aspectos del marketing
holistico. En lo que respecta al marketing interno, Gruva desarrolla el potencial de
sus trabajadores de tal forma que los capacita, crea oportunidades de desarrollo de
carrera, potencia la participacion activa y logra la satisfaccion de todos los
trabajadores. establecer comunicaciones previas a la venta, durante la venta y
posteriores a la venta. Como empleado de la empresa, debe tener excelentes
habilidades de comunicacion y poder expresar sus opiniones con confianza.
Relaciones con Accionistas, Proveedores y otros Socios. Gruva estaba decidida a
basarse en la transparencia y la buena comunicacién. Mientras tanto, cuando se trata
de marketing integrado, sabemos que las empresas pueden crear estrategias, ofrecer
propuestas de valor a los clientes y disefiar camparias del tipo comercial que logren
integrar cada una de las agencias, canales, configuraciones y diversas estrategias.
Finalmente, en materia de mercadeo del tipo social, la empresa Gruva muestra un
gran respeto hacia los derechos que tienen cada uno de los consumidores, asi mismo
se preocupa por cumplir con las totalidades de las obligaciones del tipo tributario y
cuenta con dos departamentos de fiscalizacion. Este estudio sirve como muestra para

un desarrollo general de marketing en el interno de una organizacion.

Marketing holistico: Orientado a la implementacion, el disefiar y desarrollar
de una serie planes, actividades y procesos que se encuentren orientados al mismo

que reconocen su magnitud e interdependencia. Reconocer que es importante en
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marketing y que casi siempre es necesaria una vision del todo de manera conjunta.
(Kotler & Keller, 2012)

Marketing de relaciones Consiste en elaborar una serie de interrelaciones exitosas de
gran durabilidad con cada una de las partes que resultan estar interesadas y son clave
relevantes empresa y comprender y mantener su desempefio. (Kotler & Keller, 2012)
Marketing integrado: Esto sucede cuando los especialistas en el &rea disefian
campafias y desarrollan planes para comunicar, realizar creaciones e incrementar
valor a cada uno de sus clientes de modo que "el todo resulte ser mayor que la suma
de cada una de sus partes"”. (Kotler & Keller, 2012)

Marketing interno: Integrante del holistico se ve reflejado en la implicancia de
reclutar, el poder dar capacitacion y motivacion a cada uno de los trabajadores
adecuados que desean atender de manera 6ptima y bien a los clientes. Asegurese de
que todos en la organizacion, especialmente la alta gerencia, se adhieran a principios
de marketing sélidos. (Kotler & Keller, 2012)

Rendimiento del marketing: Esto requiere una comprensién del impacto econémico
y no econémico de cada una de las actividades realizadas y los programas que se van
elaborando de marketing en los negocios y la sociedad. Los especialistas en
marketing senior deben incluir en sus interpretaciones aquello que se desarrolla
durante su intervencion en el mercado, los niveles de las tasas de abandono, el nivel
de satisfaccion de cada uno de los consumidores, la calidad de los insumos de sus
productos y otras métricas mas alla de los ingresos para probar los resultados de
marketing. También consideramos las implicaciones legales, éticas, ambientas y del
tipo sociales que se reflejan en los programas y actividades que se vienen

implementando dentro del aspecto del marketing. (Kotler & Keller, 2012)
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Compromiso Organizacional

Segun (Betanzos, Andrade, & Paz, 2006) Establecen la denominacion del
compromiso como una de las "fuerzas mas relativas concernientes a la identidad de
cada una de las personas a traves de su participacion en las instituciones donde vienen
laborando”. Por otro lado, Cohen y Kirchmeney (1995) y Allen y Meyer (1997) lo
manifiestan como “Lealtad y devocion de cada trabajador hacia su institucion” (Cit.
Gallardo y Triada, 2007). Porter lo define haciendo mencion al nivel de dedicacion
de los empleados a la empresa. Este compromiso, que establecié Porter, suma las
creencias y aceptaciones de cada uno de los valores sumados a los objetivos de las
instituciones por parte de los empleados, su voluntad de trabajar para la organizacion

y, en Ultima instancia, su sentido de continuidad. (cit. Gallardo y Triado, 2007).

Segin Meyer y Allen (2011), que fueron citados por (Zegarra, 2014)
manifiesta que como dimensiones del compromiso organizacional las siguientes:
Compromiso efectivo: Una caracteristica especial que existe entre la empresa y sus
empleados es la conexion psicologico-emocional que crea un lazo entre ellos y su
unico fin es poder subir los niveles éptimos de clima organizacional propicio para el
logro de las metas. (p. 49). Los trabajadores se sienten orgullosos y satisfechos
cuando pertenecen a la institucion.

Compromiso de continuacion: Las organizaciones, los empleados son conscientes de
los altos costos de sus actividades y la jubilacion asociada. De esta manera,
pretendemos dar una nueva perspectiva al analizar simultdneamente como se evalta
a los artesanos, sus esfuerzos y sacrificios, y su vida y resultados en el hogar. Existen

alternativas al crecimiento de la fuerza laboral en el mercado. (p. 49).
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Compromiso normativo: EI compromiso normativo permite que los empleados
permanezcan en el lugar de trabajo y mantengan la convivencia con la organizacion,
o crean la obligacion de mantener la convivencia con la organizacién. Sino hacia un
sentimiento de compromiso. (p. 50)

A continuacion, se definird términos de manera alfabética de las variables que vienen
siendo estudiadas en la investigacion, denominadas como de marketing holistico y

denominada como compromiso organizacional:

Alta direccion: Es un grupo de personas capacitadas para comunicar ideas de manera
efectiva, persuadir a los grupos para que alcancen metas y darles la sensacion de que
estdn haciendo lo correcto. Desempefiar funciones gerenciales utilizando un
razonamiento sélido para tomar decisiones que tengan un impacto significativo en la

empresa. (UVP, 2022)

Conformidad: La conformidad en el sentido socioldgico es el comportamiento
aceptable de los miembros de un grupo social a las normas establecidas por él
(costumbres, usos, normas religiosas o leyes). predisposicion o predisposicion para

lograr su inclusion como parte del proceso de socializacion. (Fernandez, 2020)

Enfoque: Es la forma en que un individuo, grupo o empresa ve un tema, un problema

0 una cuestion desde una perspectiva de negociacion. ( (RAE, 2022))

Entorno Competitivo: Se refiere a la estructura de un mercado econdémico, el cual es
un sistema dindmico en el cual la empresa compite por clientes, donde se ve afectado

por diversos factores, tanto globales, como locales. (Mack, 2022)

Entregar valor: Se refiere al valor que puede ofrecer una empresa a un cliente por

medio de su producto, tal como lo percibe el usuario final del mismo, es decir, si este
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define que obtuvo un rendimiento del producto o servicio por sobre el valor que pago.

Estos beneficios pueden ser tangibles o intangibles. (Da Silva, 2021)

Holistico: Similar a aquello conocido de manera comin como marketing 360°.
Reflejando que el todo siempre resulta ser mayor a cada una de la suma de sus partes
para generar ideas positivas entre los consumidores, el marketing holistico considera

su negocio como un todo en lugar de dividirlo en regiones o partes. Mora (2019)

Liderazgo: es una caracteristica inherente del individuo, pero también formada
gracias a los aprendizajes de la vida. Consiste en influir a las personas de un grupo

con el objetivo de lograr metas. (Aguirre, Serrano, & Sotomayor, 2017)

Resultados financieros: Son los resultados obtenidos por las actividades que realiza
una empresa, especificamente hablando, en el &rea financiera. Se obtiene mediante
la comparacion de los ingresos obtenidos con respecto a las inversiones y la

retribucion de la financiacion externa. (MAPFRE, 2022)

Rendimiento empresarial: Se refiere al desempefio del negocio en términos de
produccion. Se basa en los factores que contribuyen a que la empresa logre los

objetivos que se propone a lo largo del tiempo. (Madurga, 2020)

Satisfaccion de trabajadores: Se refiere a un estado de bienestar y armonia en el que
un trabajador se encuentra con su ambiente de trabajo, donde se obtiene algin logro
de una meta u objetivo perseguido por mucho tiempo, y depende mucho de la

motivacion. (COFIDE, s.f.)

Subdimensién: Elementos que componen las dimensiones de un objeto. Se trata de

los componentes de algo mayor. (Merrian — Webster, 2022)
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1.2. Formulacion del problema

¢Cual es la influencia entre el marketing holistico con el compromiso organizacional

en los trabajadores de la empresa Cactus Detalles Trujillo -2022?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia que existe entre el marketing holistico con el compromiso
organizacional en los trabajadores de la empresa Cactus Detalles Trujillo -2022.
1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar el nivel del marketing holistico en los trabajadores de la empresa Cactus
Detalles, Trujillo - 2022.

- Determinar el nivel del compromiso organizacional en los trabajadores de la
empresa Cactus Detalles, Trujillo - 2022.

- Determinar la influencia que existe entre el Marketing Relacional en el compromiso
organizacional en los trabajadores de la empresa Cactus Detalles, Trujillo -2022.

- Determinar la influencia que existe entre el Marketing Interno en el compromiso
organizacional en los trabajadores de la empresa Cactus Detalles, Trujillo -2022.

- Determinar la influencia que existe entre el Marketing Social en el compromiso
organizacional en los trabajadores de la empresa Cactus Detalles, Trujillo -2022.

- Determinar la influencia que existe entre el Marketing Integrado en el compromiso

organizacional en los trabajadores de la empresa Cactus Detalles, Trujillo -2022
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1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general:

El marketing holistico con el compromiso organizacional tiene influencia
positiva en los trabajadores de la empresa Cactus Detalles, Trujillo - 2022.
Se plantea la hipotesis porque ain no se ha logrado comprobar dicha relacion
entre la variable independiente y dependiente; por ello se considera importante
realizar un diagnostico que demuestre mediante gréficos y hallazgos la hipétesis
general.

1.4.2. Hipotesis especificas:
H1: El marketing holistico con el compromiso organizacional tienen una
influencia positiva en los trabajadores de la empresa Cactus Detalles, Trujillo —
2022
H2: El nivel del marketing holistico tiene una influencia positiva en los
trabajadores de la empresa Cactus Detalles, Trujillo — 2022.
H3: El nivel del compromiso organizacional tiene una influencia positiva en los
trabajadores de la empresa Cactus Detalles, Trujillo — 2022.
H4: El Marketing Relacional tiene una influencia positiva en el compromiso
organizacional en los trabajadores de la empresa Cactus Detalles, Trujillo -2022.
H5: El Marketing Interno tiene una influencia positiva en el compromiso
organizacional en los trabajadores de la empresa Cactus Detalles, Trujillo -2022.
H6: El Marketing Social tiene una influencia positiva en el compromiso
organizacional en los trabajadores de la empresa Cactus Detalles, Trujillo -2022.
H7: El Marketing Integrado tiene una influencia positiva en el compromiso

organizacional en los trabajadores de la empresa Cactus Detalles, Trujillo -202
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CAPITULO II;: METODOLOGIA
Segun su finalidad:

Disefiado con el fin primordial de identificar la reaccion del marketing general en el
compromiso organizacional. Segin (Muguenburg & Perez, 2007), esto genera
“investigacion aplicada: enfocada a la resolucién inmediata de problemas, brindando

elementos para la aplicacion técnica o la toma de decisiones”. (Parte 38)
Segun su Disefio:

No experimental debido a que no hay cambios en las variables. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2001) afirman que “un estudio denominado del tipo no experimental
es en el cual las variables que se vienen estudiando no pueden ser modificadas o asignar un

detalle aleatorio”.
Segun su enfoque:

El estudio actual utiliza un enfoque cuantitativo en el que la recopilacion de datos
utiliza escalas de Likert para medir los efectos en las variables 1 y 2. Por tanto, segin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), “Un intento de explicar y predecir fenémenos que
ha sido verificado indagando en lo normal y buscando relaciones de causa — efecto entre ss
componentes. Esto significa que el objetivo principal es la construccion de teorias y la

demostracion (interpretacion y prediccién)”. (Parte 6)
Segun su alcance:

Se describe la correlacion-causalidad como estas dos variables para encontrar la

relacion entre la primera y segunda variable. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2003),
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“esta investigacion busca entender el nivel de asociacion existente entre dos 0 mas
conceptos. (Parte. 81)

2.1. Poblacion:

Se considera poblacién a un conjunto de elementos con una caracteristica
particular, por ello las poblaciones y las muestras son recursivas. Es decir, de lo
especifico a lo general. Se espera que la parte observada (la muestra en este caso)
represente la realidad (la poblacion). Realizado de esta manera, garantiza las
conclusiones extraidas en el estudio. Del mismo modo, existen dos niveles de
poblacion, el primero, denominado “poblacioén objetivo”, que suele ser muy grande
y puede no ser accesible para el investigador, y el segundo, la “poblacién accesible”,
se denomina “poblacion” y tiene un pequefio nimero de elementos, separados por
criterios de inclusion y exclusién. Esta segunda poblacion es muestrada y refleja el

tamaiio de la misma. (Ventura, 2017)

La poblacion que conforma el estudio es igual a 25 trabajadores de la empresa
Cactus Detalles, Trujillo - 2022.

2.2.Muestra:

El muestreo tiene un propoésito descriptivo, que es obtener informacion
especifica sobre la poblacion. O anélisis. Comparar subgrupos de una poblacién para
ver si hay diferencias y construir o contrastar hipotesis sobre sus causas. La distincion
entre descriptivo y analitico generalmente no es clara. Muchos patrones proporcionan
datos dtiles para ambos propdsitos. Antes del muestreo, la poblacion muestreada

debe pertenecer a la unidad de muestreo. Esto significa que los individuos
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constituyen una poblacidn y los resultados pueden variar segun la unidad de muestreo

elegida. (Piccini, 2011)

En esta tesis se ha tomado como muestra a los 25 trabajadores de la empresa
Cactus Detalles. Se aplico por conveniencia, segiin Otzen y Manterola (2017), “el
muestreo no probabilistico permite seleccionar los casos disponibles que aceptan ser
incluidos. Se basa en la conveniente accesibilidad y proximidad del investigador al
sujeto”. (Pagina 230) Se utilizd este tipo de muestreo debido a que la cantidad de
trabajadores era suficiente para el estudio de cada una de las variables y la
contrastacion de la hipdtesis, por lo que llevar a cabo un muestreo de otra categoria

resultaria poco practico para cumplir el objetivo de la investigacion.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Esta técnica de encuesta se utiliza para realizar cuestionarios sobre marketing
general y compromiso organizacional. El cuestionario esta estructurado por 4
dimensiones (marketing denominado interno, Ilamado relacional por las alianzas,
integrado por la conexion entre el todo y social por la llegada a los consumidores y
grupos de interés) con el compromiso organizacional, que esta conformada por 25
items en total, con 5 puntos donde cada uno se valora en escala de Likert, donde el
valor de (1) representa la respuesta de Totalmente en desacuerdo, el valor de (2)
representa la respuesta de Desacuerdo, el valor de (3) representa la respuesta de
Indistinto, el valor de (4) representa la respuesta De acuerdo y el valor de (5)

representa la respuesta de Totalmente de acuerdo .Las cuales, estara consignado en
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anexos para la revision de futuros investigadores y expertos referente al tema de
investigacion.

Tabla 1.

Técnicas de observacion

Técnica Instrumento Aplicacion
Encuesta Cuestionario A los trabajadores de la
empresa Cactus Detalles

2.4. Procedimiento

2.4.1.

2.4.2.

Cuestionario

Es el procedimiento natural que persiguen los disefios de una investigacion, en donde
se recopilaron datos mediante un instrumento denominado cuestionario, el cual
estuvo previamente disefiado, a fin de recoger la informacion deseada ya sea para
luego realizar un andlisis detallado a través de tablas o graficos (Rodriguez, 2013,
pag. 12). Para la investigacion se aplicé cuestionario a todos los trabajadores para
medir los resultados del Marketing holistico que es identificado como la variable
independiente y el Compromiso organizacional que es identificado como la variable
dependiente.

Observacion

Es obtenida mediante la aplicacion de un instrumento denominado guia de
observacion o también llamado como lista de cotejo mediante el cual se puede
registrar lo visualizado sobre un fendmeno en las cuales tomara la informacion
deseada para posteriormente pasar a registrarla para su analisis, es asi que este
instrumento resulta ser importante en las investigaciones; debido a que permite la

obtencion de una data mayor (Rodriguez, 2013, pag. 14).
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2.4.3. Validez

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2012) mencionan esta es la etapa donde el
instrumento mide las variables, pero antes se tiene en cuenta el aporte de los expertos
en el campo de investigacion. Por lo tanto, la investigaciéon fue validada mediante
revision de expertos, que son los enfoques que plasman los profesionales con el
objetivo de gque el contenido tenga sentido.

Tabla 2.

Juicio de Experto

EXPERTO GRADO DEL RESULTADO DE
EXPERTO VALIDEZ
Eduardo Terrones Mendoza Master Aceptado
Rocio del Pilar Pretel Maestro Aceptado
Justiniano
Segundo Alonso Vilchez Maestro Aceptado
Vera

Célculo de la V de Aiken
Codificacion respuestas de los jueces:

Apreciacion positiva = 1
Apreciacién negativa = 0
Formula de V de Aiken

S
V==(-1)
n
Nota: Férmula utilizada para cada item del cuestionario
Siendo:

S= Suma de respuestas afirmativas
N= NUmero de jueces
C= Numero de valores de la escala de evaluacion
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Utilizando la férmula para cada uno de los items se obtiene un V de Aiken de 0.93
promedio del total, esto manifiesta que el instrumento empleado representa una

valoracion favorable para la obtencion de data.

Donde, el coeficiente obtenido muestra un valor oscilante desde 0 al niamero 1; a
medida que mas se asemeje al valor de 1 mayor resulta ser la validez y efectividad del

instrumento que se viene empleando.

2.4.4. Confiabilidad
La confiabilidad de un instrumento de medicién es "el nivel en que el mismo puede
generar resultados reales y confiables" (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2012)
Para el instrumento empleando en el estudio se el coeficiente alfa de Cronbach a partir
de los datos recolectados luego de utilizar el instrumento cuestionario con referencia al
marketing general y el compromiso organizacional, en donde se codificaron todas las
respuestas, basadas en la escala tipo Likert, para su posterior anélisis. El estadistico de
fiabilidad debera ser mayor o igual a 0.60 para que la investigacion sea aceptable.
El analisis estadistico se realizd utilizando el software estadistico SPSS para validar el
estudio, con el propdsito de determinar la fiabilidad del instrumento (cuestionario),
ademéas mediante un Excel 2022 se va a considerar las preguntas validas y no validas,
haciendo uso del coeficiente de Correlacion.
La encuesta utilizada en el estudio tenia 25 items. El analisis de confiabilidad
utilizando el coeficiente alfa de Cronbach da un valor de 0.848. Basado en los valores

normalizados informados en las estadisticas, este es un valor aceptable.
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Tabla 3.

Confiabilidad del Cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.848 25

2.4.5. Aspectos éticos
Como parte del desarrollo de la tesis se tuvo en cuenta que la veracidad y
responsabilidad son los principales valores que maneja esta investigacion, donde
ningun dato fue falsificado ni se utiliz6 la informacion con ningun otro fin que no fuera
académico; respetando la norma APA 7MA EDICION, citando correctamente y
respetando los derechos de los autores. Asimismo, los resultados van a ser analizados
de una manera genera y no de forma particular. Las respuestas de los trabajadores
fueron estrictamente confidenciales, debido a que la investigacion tiene sélo finalidad

académica.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

Los resultados que han sido obtenidos producto de la aplicacion de diversos
instrumentos se muestran en tablas, asi como en figuras, de acuerdo a cada objetivo
especifico planteados en la investigacion. Posterior a ello se procedié a la interpretacion de

los mismos.

Para el objetivo especifico 1, “Determinar el nivel del marketing holistico en los trabajadores

de la empresa Cactus Detalles, Trujillo — 2022”.

Tabla 4

Determinar el nivel del marketing holistico en los trabajadores.

Marketing Holistico fi %
BAJO 0 0%
MEDIO 9 36%
ALTO 16 64%

Nota 1: Los valores que se estan presentando fueron en base al instrumento del
cuestionario aplicado en cada uno de los trabajadores que forman parte de la
institucion en estudio, llevada a cabo de forma presencial y luego fueron procesados

para la elaboracién de los mismos.
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Figura 1.

Nivel de marketing holistico

Nivel Marketing Holistico
70% 64%
60%
50%
40% 36%
30%
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10%
0%
0%
mBAJO 9§ MEDIO mALTO

En la Figura 1: Se puede apreciar que, de los 25 empleados de la muestra utilizada
en este estudio, 16 representaron el 64 % que califico el marketing holistico como alto,
mientras que 9 empleados representaron el 36 % que lo calific6 como medio. Por ende, se
deduce que la empresa si tiene implementado y disefiado al marketing holistico como
estrategia; al tener maltiples productos y/o servicios para brindar a los consumidores, al igual
que una variedad de opciones de compra; elabora un plan estratégico para tener un mayor
alcance de su publico objetivo y los precios que ofrece estan relacionados a los de la
competencia y/o mercado. También, los trabajadores que brindan un servicio de calidad
reciben una recompensa; ademas, no buscan su interés propio sino en conjunto con sus

trabajadores.

Los resultados para el objetivo especifico 2, “Determinar el nivel del compromiso
organizacional en los trabajadores de la empresa Cactus Detalles, Trujillo — 2022”.
Tabla 5.

Determinar el nivel del compromiso organizacional

COMPROMISO ORGANIZACIONAL fi %
BAJO 0 0%
MEDIO 6 24%
ALTO 19 76%
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Nota 2: Los valores que se estdn presentado fueron en base al instrumento del
cuestionario aplicado en cada uno de los trabajadores que forman parte de la institucion en

estudio, de forma presencial y luego fueron procesados para la elaboracion de las mismas.

Figura 2.

Nivel del compromiso organizacional

Nivel de compromiso organizacional
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En la Figura 2: Se puede apreciar que, del total de la muestra establecida para el
presente trabajo de investigacion, 19 de ellos se ven reflejados en el 76% lo que indica un
nivel de compromiso laboral es alto, frente al nimero de 6 trabajadores que reflejan el 24%
confirmandose un nivel medio. Por ende, se deduce que en la empresa existe un ambiente
laboral 6ptimo donde los trabajadores expresan su compromiso hacia ella, es decir, el
conocimiento y las habilidades son desarrollados por la organizacién en conjunto con los
trabajadores de forma continua, ensefia a por qué hacer las cosas y no solo hacerlas. Para
que puedan realizar una labor dptima los trabajadores reciben capacitaciones, dan
flexibilidad y permiten adaptarse al empleado, tienen buena comunicacién con ellos y son

recompensados por sus esfuerzos.
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Organizacional en la empresa Cactus Detalles, Trujillo - 2022.

Los resultados para el objetivo especifico 3, “Determinar la influencia que existe

entre el marketing relacional con el compromiso organizacional en los trabajadores de la

empresa Cactus Detalles, Trujillo -2022”.

Comprobacion de la hipotesis.

Tabla 6.

Influencia que existe entre el Marketing Relacional en el compromiso organizacional

en los trabajadores.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlaciéon multiple

Coeficiente de determinacién RA2
RA2 ajustado
Error tipico

Observaciones

0.523224125
0.273763485
0.242187984
1.980641361

25

Nota: Por cada unidad de marketing relacional se obtiene 0.27 céntimos de

compromiso organizacional; por lo tanto, es conveniente invertir en el componente de

marketing Relacional. Por ende, tendria un impacto positivo para la empresa porque pueden

mejorar las relaciones con sus clientes y trabajadores, y de esta manera desarrollar acciones

basadas en la fidelizacién a diversas escalas de tiempo.

Tabla 7.

Resultados y significancia de la regresion

Promedio
Grados de libertad cizr;rzgce)s de los

cuadrados F
Regresion 1 34.0123753 34.0123753 8.67012332
Residuos 23 90.2276247 3.9229402
Total 24 124.24

Coeficientes Error tipico Estadisticot Probabilidad

Intercepcidn 4.623103128 2.37555276 1.9461168 0.06395895
Variable X 1 0.256580985 0.08713885 2.94450731 0.00727689
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La Tabla 7 muestra que la tasa de probabilidad de error es 0,007, que es menor que la pauta
estandar de 0,05. Por tanto, se puede concluir que existe una relacién significativa entre las
dimensiones del marketing relacional y el compromiso organizacional (0 es insignificante).

Figura 4.

Influencia del marketing relacional y compromiso organizacional

Dimension Marketing Relacional y Compromiso
Organizacional
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En la figura 5 muestra la relacion existente entre el marketing relacional y compromiso
organizacional, la cual se ajusta linealmente con la ecuacion de prediccion y =0.2566x +
4.6231, cuyo coeficiente de determinacion es 0.27. Por ello podemos inferir que la empresa
Cactus Detalles, maneja vinculos directos entre sus cliente y trabajadores, mediante acciones
que perduren en el tiempo y con ella lograr una fidelizacion a largo plazo.

Finalmente; se puede concluye que el modelo lineal es adecuado para identificar el tipo de

relacion existe entre las variables que vienen siendo estudiadas.
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Los resultados para el objetivo especifico 4, “Determinar la influencia que existe
entre el Marketing Interno en el compromiso organizacional en los trabajadores de la

empresa Cactus Detalles, Trujillo -2022”.

Comprobacion de la hipotesis

Tabla 8.

Influencia que existe entre el Marketing Interno en el compromiso organizacional
en los trabajadores.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlaciéon multiple 0.60867775
Coeficiente de determinacién RA2 0.3704886
RA2 ajustado 0.34311854
Error tipico 1.6530659
Observaciones 25

Nota: Por cada unidad de marketing interno se obtiene 0.37 céntimos de
compromiso organizacional; por lo tanto, es conveniente invertir en el componente de
marketing interno, porque permitira reforzar la cultura empresarial y ésta contribuira a que
los trabajadores puedan trasmitir al cliente final su mision, valores y estrategias que poseen,

para obtener resultados éptimos en la organizacion.

Tabla 9.
Grados de Suma de Promedio de
. los F
libertad cuadrados
cuadrados
Regresién 1 36.9895819 36.9895819 13.5362725
Residuos 23 62.8504181 2.73262687
Total 24 99.84
Coeficientes  Error tipico  Estadisticot Probabilidad
Intercepcion 6.88758129 1.98266347 3.47390337 0.00205459
Variable X 1 0.2675751 0.07272708 3.67916736 0.0012434
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Resultados y significancia de la regresion.

La Tabla 10 muestra que la tasa de probabilidad de error es 0,001, que es menor que
la pauta estandar de 0,05. Por tanto, se puede concluir que existe una correlacion significativa
(insignificante de 0) entre la dimension de marketing interno y el compromiso

organizacional.

Figura 5. Influencia del marketing interno y compromiso organizacional

Dimension Marketing Interno y Compromiso
Organizacional
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En la figura 5 muestra la relacion que existe entre el marketing interno y compromiso
organizacional, la cual se ajusta linealmente con la ecuacion de prediccion y =0.2676x
+6.8876, cuyo coeficiente de determinacion es 0.37. Por lo tanto, se puede indicar que La
institucion estudiada genera una comunicacion del tipo efectiva entre los socios comerciales
y los clientes para comprender mejor los valores, la motivacion y los objetivos que la

empresa estd buscando lograr.
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Los resultados para el objetivo especifico 5, “Determinar la influencia que existe
entre el Marketing Social en el compromiso organizacional en los trabajadores de la empresa
Cactus Detalles, Trujillo -2022”.

Tabla 10.

Influencia que existe entre el Marketing Social en el compromiso organizacional en
los trabajadores.

Comprobacidn de la hipotesis

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0.72021887
Coeficiente de determinacion R"2 0.51871522
R"2 ajustado 0.49778979
Error tipico 1.88075355
Observaciones 25

Nota: Por cada unidad de marketing social se obtiene 0.52 céntimos de compromiso
organizacional; por lo tanto, es conveniente invertir en el componente de marketing social.
Por ende, la empresa tiene como prop6sito generar impacto positivo en la sociedad, buscando
en ella una marca eco amigable donde no solo integre una cultura en sus clientes, sino en los

trabajadores que permitira generar empatia con el medio ambiente.

Tabla 11.

Resultados y significancia de la regresion

Grados de Suma de Promedio de los
libertad cuadrados cuadrados F
Regresidn 1 87.6836203 87.6836203 24.7887538
Residuos 23 81.3563797 3.5372339
Total 24 169.04
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad
Intercepcidn 4.20625581 2.25574875 1.86468276  0.0750373
Variable X 1 0.41196965 0.08274426 4.97883057  4.9157E-05
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La Tabla 12 muestra que la tasa de probabilidad de error es 0,0000492, que es menor que la
pauta estandar de 0,05. Por lo tanto, se puede concluir que existe una relacion significativa
entre la dimensién de marketing social y el compromiso organizacional.

Figura 6. Influencia del marketing social y compromiso organizacional

Dimension Marketing Social y Compromiso
Organizacional
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En la figura 6 se refleja la existencia de la relacion del marketing social y compromiso
organizacional, la cual se ajusta linealmente con la ecuacion de prediccion y =0.412x +
4.2063, cuyo coeficiente de determinacion es 0.52. Quiere decir, que la empresa Cactus
Detalles, contribuye con la concientizacion en sus trabajadores y clientes, promoviendo el
cuidado y proteccidn, esto permitira que sea una institucién eco amigable con el planeta.
Los resultados para el objetivo especifico 6, “Determinar la influencia que existe

entre el Marketing Integrado en el compromiso organizacional en los trabajadores de la

empresa Cactus Detalles, Trujillo -2022”.

Comprobacidn de la hipotesis
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Tabla 12.

Influencia que existe entre el Marketing Integrado en el compromiso organizacional
en los trabajadores.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlaciéon multiple 0.15817686
Coeficiente de determinacién RA2 0.02501992
RA2 ajustado -0.01737052
Error tipico 1.71568996
Observaciones 25

Nota: Por cada unidad de marketing integrado se obtiene 0.025 céntimos de
compromiso organizacional; por lo tanto, es conveniente invertir en el componente de
marketing integrado, porque permitira implementar estrategias de marketing a sus diferentes
canales, proporcionando en ella una experiencia de compray usuario, utilizando una efectiva

comunicacién de valores de la marca.

Tabla 13.

Resultados y significancia de la regresion

Grados de Suma de Prom/zcsho de s
libertad cuadrados
cuadrados
Regresion 1 1.73738309 1.73738309 0.5902255
Residuos 23 67.7026169 2.94359204

Total 24 69.44

Coeficientes Error tipico Estadisticot Probabilidad
Intercepcidn 9.23877361 2.05777386 4.48969334 0.00016609
Variable X 1 -0.05799009 0.07548224 -0.76826135 [0.004401486

La Tabla 13 muestra que la tasa de probabilidad de error es 0,0044, que es menor que la
pauta estandar de 0,05. Por tanto, se puede concluir que existe una correlacion significativa

entre las dimensiones del marketing integrado y el compromiso organizacional.
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Figura 7. Influencia del marketing integrado y compromiso organizacional

Dimension Marketing Integrado y Compromiso
Organizacional

12
10 @ 0
] 00
8 S—am 9 0
00 0 0V
> 6 00 ,
0 Prondstico para Y
4 y=-0.058x+9.2388 ,
R2=0.025 Lineal (V)
2 Lineal (Prondstico paraY)
0
0 10 20 30 40
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En la figura 7 muestra la existencia de relacion del marketing integrado y compromiso
organizacional, la cual se ajusta linealmente con la ecuacion de prediccion y =0.058x +
9.2388, cuyo coeficiente de determinacion es 0.025. Quiere decir, que transmite de manera
directa una comunicacion eficaz sobre sus canales de marketing, invirtiendo sus recursos
para generar una relacion duradera con sus clientes.

Comprobacidn de la hipotesis
Tabla 14.

El marketing holistico en el compromiso organizacional tiene influencia significativa
en los trabajadores de la empresa.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlaciéon multiple 0.613013323
Coeficiente de determinacién RA2 0.375785334
RA2 ajustado 0.348645566
Error tipico 5.36400005
Observaciones 25
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Nota: Por cada unidad de marketing holistico, se obtiene 0.38 céntimos de
compromiso organizacional; por lo tanto, es conveniente invertir en la variable
independiente. Por ello, podemos comprobar la hipétesis de con una significancia positiva,
donde la empresa Cactus Detalles integra las 4 dimensiones del marketing holistico,
generando estrategias que direccionan a un mismo objetivo como incrementar el porcentaje
de ventas, conjunto al compromiso organizacional lo cual, los trabajadores ejecutaran sus

procesos Yy actividades en base a sus metas planteadas.

Tabla 15.
Suma de Promedio
Grados de libertad de los F
cuadrados
cuadrados
Regresién 1 398.39258 398.39258 13.8462986
Residuos 23 661.76742 28.7724965
Total 24 1060.16
Estadistico
Coeficientes Error tipico t Probabilidad
Intercepcidn 2495571384 6.43350451 3.87902329 0.00075934
Variable X 1 0.878135646 0.23599063 3.72106149 | 0.00112162

Resultados y significancia de la regresion

Nota. La Tabla 15 muestra que la probabilidad de error es 0,001, que es menor que
la pauta estandar de 0,05. Por lo tanto, se puede concluir que existe una correlacién

significativa entre las dos variables.

Figura 8. Influencia del marketing holistico y compromiso organizacional
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Influencia del Marketing Holistico y
Compromiso Organizacional
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En la figura 8 muestra la relacion existente entre las variables denominadas como marketing
holistico y compromiso organizacional, la cual ajusta linealmente con la ecuacion de
prediccion y =0.8781x + 24.956, cuyo coeficiente de determinacion es 0.38. Por ende, se
concluye que el éxito del funcionamiento empresarial de Cactus Detalles, dependera de que
se integre estrategias y herramientas que aporten valor a la marca, teniendo en cuenta a las
diferentes areas del departamento de marketing, donde busquen lograr un mismo objetivo,

involucrando a sus clientes, proveedores y sociedad.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

El objetivo general del trabajo de investigacion es averiguar si el marketing holistico
obtuvo una influencia del marketing holistico con el compromiso organizacional, dado que
como resultado dio un R”2=0.38, siendo positivo. Esto quiere decir que los componentes
del marketing holistico, estan logrando un sentido de pertenencia. Este resultado es similar
al de los autores Mena & Vilchez en el afio 2020, ya que en su investigacion desarrollan el
potencial de sus colaboradores; capacitdndolos e incentivandolos a tener una participacion
activa, logrando con esto una satisfaccion laboral. Por lo que, destacamos la importancia de
comprometer a todas las areas de la empresa. Asimismo, Se obtuvo un nivel alto de
marketing holistico representado por el 64% de los colaboradores, indicando que la empresa
tiene integrada todas sus areas, pero este nivel podria ser mayor para beneficio tanto de su
publico objetivo como de su cliente interno. Este resultado se asemeja a lo que indica el autor
Paredes en el afio 2018, quién hallé al marketing holistico como un complemento
fundamental en los procesos de la organizacion. Por lo cual, esta variable debe ser primordial
en todas las actividades que se realicen tanto dentro como fuera de la organizacion, para asi
poder lograr un mejor desarrollo de sus procesos. Por otro lado, se hall6 un nivel de
compromiso organizacional del 76%, lo que indica que los colaboradores se sienten
satisfechos laborando dentro de la empresa Cactus Detalles; asimismo, el autor Tumbajulca
en el afio 2017, ha identificado que existe una correlacion directa entre los aspectos de
crecimiento personal con el compromiso organizacional. Por lo que, es importante la
retroalimentacion con cada colaborador; asi como, la motivacion y capacitaciones que la

empresa pueda brindar para que se sientan identificados con ella.
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» Para el componente de marketing relacional con el compromiso organizacional se
obtuvo una influencia positiva con un R"2=0.27 de; lo que infiere en que existe una
comunicacion efectiva entre los clientes con los colaboradores, logrando una
fidelizacion a largo plazo. Este hallazgo se relaciona con el del autor Salvador (2017),
el cual menciona que las caracteristicas del liderazgo ejecutivo estan estrechamente
relacionadas con las del compromiso organizacional; de tal manera que, el liderazgo
de un colaborador permitird tener una mejor aplicacion de las diversas técnicas y
objetivos de marketing en la empresa. Respecto al marketing interno con el
compromiso organizacional tienen una influencia positiva con un R"2=0.37; ya que
refuerza la cultura y los valores que posee la empresa. Este resultado se asemeja al
del autor Tumbajulca (2017), en el cual manifiesta que el desarrollo personal es
importante para el logro de los objetivos de la empresa. Por lo tanto, se lograré una
comunicacion efectiva desde los altos directivos, socios hasta los clientes. De la
misma manera se obtuvo una influencia positiva de R"2=0.52 de marketing social
con el compromiso organizacional, esto quiere decir que la empresa promueve
constantemente en sus trabajadores, los valores, principios y ética. De la misma
manera el autor Ramirez (2022), infiere que al generar valores éticos en sus
colaboradores se tendrd una organizacion socialmente comprometida; por
consiguiente, las empresas hoy en dia deben respetar los derechos de sus

colaboradores y consumidores para que ambos se sientan socialmente responsable.

Finalmente, en el marketing integrado con el compromiso organizacional; se obtuvo
una influencia positiva de R"2=0.025, por lo que, la empresa debera poner mayor
énfasis en la forma de como comunicar. Esto se relaciona con lo que describen los

autores Mena & Vilchez en el afio 2020, quienes indican que se puede unificar la
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informacion al vincular las estrategias con la propuesta de valor y el disefio de
campafias. De esta manera, la organizacion debe enfocarse en integrar sus estrategias

para poder comunicar y direccionar efectivamente sus objetivos
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CONCLUSIONES
Se concluy6 que el efecto positivo del marketing holistico en el compromiso organizacional
lo proporcionan componentes del mismo; denominados M. Interno, el cual muestra todo lo
trabajado dentro de la organizacion; M. Relacional, el cual refleja la capacidad de crear
alianzas; M. Integrado, muestra el todo como uno solo y, finalmente M. Social, el poder de
llegar a las personas; obteniendo un R? de 0.38. De esta manera, la relacion existente, reveld
un nivel importante y positivo del marketing holistico aplicado en la empresa, como se
muestran en los resultados. Determinando que el mas importante es el marketing social; ya
a que la empresa contribuye con la concientizacion responsable del medio ambiente y el
respeto por los principios y derechos tanto de sus colaboradores y como de sus clientes. Por
otro lado, se concluye que el componente a reforzar es el marketing integrado, porque se
demostro que la empresa no tiene una comunicacién efectiva con sus clientes.
Se concluyd que existe una influencia positiva del marketing holistico en la empresa gracias
a que el 64 % de los trabajadores considera que la empresa cuenta con los productos y
servicios necesarios a un precio competitivo logrando alcanzar a su puablico objetivo; y
brindan un servicio de calidad al velar por un interés en conjunto al sentirse recompensados
por la empresa.
Se concluyd que existe un ambiente laboral 6ptimo al obtener que el 76% de los trabajadores
se sienten satisfechos del conocimiento brindado por la organizacion que les permiten
mejorar su desempefio; lo cual logra que expresen su sentido de pertenencia y compromiso
para con la empresa.
Se concluy6 que existe una relacion positiva entre el marketing relacional y el compromiso

organizacional con un R"2 de 0.27; demostr6 que el marketing relacional potencia el
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desarrollo del liderazgo, lo cual estd estrechamente relacionado con las caracteristicas del
compromiso organizacional.

Se concluy6 que con un R*2 de 0.37, existe una relacion positiva entre el marketing interno
y el marketing organizacional, ya que el marketing interno promovio6 el compromiso laboral
con la seguridad del desarrollo y la atencion de los trabajadores en el proceso en el que se
produjo.

Se concluy6 que el efecto entre el marketing social y el compromiso laboral es positivo, es
decir, R?= 0.52; esto refiere que el marketing social fomenta el compromiso laboral gracias
a la buena imagen que promueve de la empresa.

Finalmente, se concluy6é que el marketing integrado tenia una influencia positiva en el
compromiso organizacional. Su R? = 0.025 demostrd de manera estadistica la hipétesis;
gracias a que el marketing integrado permite cubrir todas las areas y necesidades de una

empresa, por lo que los trabajadores se comprometen mucho mas con la organizacion.
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ANEXOS

Anexol: Constancias

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Segundo Alonso Vilchez Vera identificado con DNI 41921739 grado ylo

especialista: Maestro en Gerencia de Marketing y Gestion comercial.

Por medio de la presente, hago contar que realice la revision con fines de
validacion del instrumento de recoleccion de informacion: Instrumento de
Marketing Holistico y Compromise Organizacional, elaborado por las
estudiantes ANDREA ALMIRA BIANCHI SAMPEN Y MARIA JOSE GALVEZ
MORALES de la camera de Administracion y Marketing, quienes estan
realizando una investigacion tesis, la cual ha sido denominada con el titulo de
“Influencia del Marketing Holistico en el Compromiso Organizacional en la

empresa Cactus Detalles, Trujillo - 2022".

Al realizar la revision comrespondiente, se le informa a las estudiantes que el
instrumento, tiene coherencia y pertinencia, por lo cual considero que es valido

para su aplicacion en la propuesta de proyecto.

Trujillo, 30 de setiembre del 2022

Observaciones yio

Sugerencias

DN 41921739
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Recio del Pilar Pretel Justiniano, identificado con DNIN®18190724 grado ylo
especialista: Comportamiento del Consumidor, Investigacion de Mercados

Por medic de la presente, hago contar que realice la revision con fines de
validacién del instrumento de recoleccidn de informacidn: Instrumento de
Marketing Holistico y Compromiso Organizacional, elaborado por las
estudiantes ANDREA ALMIRA BIANCHI SAMPEN Y MARIA JOSE GALVEZ
MORALES de la carrera de Administracion y Marketing, quienes estan
realizando una investigacion tesis, la cual ha sido denominada con el titulo de
“Influencia del Marketing Holistico en el Compromiso Organizacional en la

empresa Cactus Detalles, Trujillo - 2022",

Al realizar la revision correspondiente, se le informa a las estudiantes que el
instrumento, tiene coherencia y pertinencia, por lo cual considero que es valido

para su aplicacion en la propuesta de proyecto.

Trujille, 30 de setiembre del 2022

Mejorar la redaccion en tercera persona, en la

Observaciones ylo totalidad de los items.

Sugerencias

DNI 18190724
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

Influencia del Marketing Holistico con el Compromiso

Organizacional en la empresa Cactus Detalles, Trujillo - 2022.

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores item Instrumento
1. El encargado de area contribuye con el ambiente de trabajo,
motivandolo a realizar sus funciones y maneras de manera
, eficiente.
Segln Mowday (1974)
establecen el compromiso 2. En Cactus Detalles, aquellos empleados que den un
organizacional como "La fuerza ) Planeacion empresarial excelente servicio son rgcompensados por sus esfuerzos
relativa de la identificacion de C. O. Afectivo 3. Como colaborador podria vincularme facilmente a otra
un individuo con implicacion, organizacion como lo hago con esta
VARIABLE DEPENDIENTE: &0 . gr)a” determinada C. 0. Continuo Valores de lealtad 4. En Cactus Detalles, valoran positivamente la relacion de
COMPROMISO organizacion colaborador y empresa
ORGANIZACIONAL . » . 5. Percibo que, en Cactus Detalles, busca beneficiar su interés
C. O. Normativo Satisfaccion en el trabajo propio, aunque los trabajadores sean perjudicados
6. Disfruto hablar de la organizacién donde laboro con otras
. personas de mi entorno
Cultura Organizacional 7. Si tuviera una mejor oferta de trabajo me sentiria culpable
de dejar la organizacion
Se basa en el desarrollo, disefio
e implementacion de programas, Cuestionario
procesos y actividades de (escala de
marketing que reconocen su Likert)
amplitud e interdependencias.
Reconoce que todo importa
cuando se trata de marketing, y
que una perspectiva amplia e
integrada es necesaria
frecuentemente (Kotler, 2012).
8. Cactus Detalles evaltia constantemente identifica factores
Marketing Relacional Formacién y Desarrollo que favorecen en la retroalimentacién de los trabajadores,
VARIABLE INDEPENDIENTE: L clientes y socios.
MARKETING HOLISTICO Motivacion 9. Cactus Detalles desarrolla el conocimiento y las habilidades
en los trabajadores y lo ve como una inversién mas que un
: ; . asto.
Marketing Interno Valor hacia el cliente 10. %n Cactus Detalles brindan una atencién personalizada a los
y colaborador clientes.
11.  Cactus Detalles mantiene comunicacién abierta con los

Marketing Social

Valor en la sociedad

clientes antes, durante y después de la venta

Bianchi, A.; Galvez, M.
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12.  En Cactus Detalles, realizan estrategias para fidelizar a sus
clientes potenciales

13.  En Cactus Detalles mantienen un apoyo constante entre los
trabajadores de las diferentes areas de la empresa

14.  Enlaorganizacion, los empleados son capacitados de
manera continua para llevar a cabo su labor de servicio.

15.  Cactus Detalles capacita al personal para el mejor desarrollo
de sus funciones y actividades laborales.

16.  Cactus Detalles ofrece a sus trabajadores desarrollar una
linea de carrera con fines de crecimiento

17.  Cactus Detalles, brinda reconocimientos en funcién a sus
metas y objetivos logrados

18.  Cactus Detalles declara mensualmente sus tributos a
SUNAT de manera continua

19.  Cactus Detalles, contribuye con el medio ambiente
concientizando a sus trabajadores y clientes al cuidado de
ésta.

20.  Cactus Detalles, promueve en sus trabajadores los valores,
principios y ética constantemente.

21.  Cactus Detalles, respeta los derechos de sus trabajadores y
consumidores.

22.  En Cactus Detalles, cuenta con canal de distribucién o punto
de venta de fécil acceso para los clientes

23.  Cactus Detalles, elabora un plan estratégico (campafias
publicitarias) para tener un mayor alcance en su pUblico
objetivo

24.  Cactus Detalles, cuenta con variedad de productos y/o
servicios para que el consumidor tenga diferentes opciones
de compra.

25.  Los precios que ofrecen Cactus Detalles, esta relacionados a
los de la competencia y/o mercado.

Marketing Integrado Canal de Marketing
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Influencia del Marketing Holistico con el Compromiso

Organizacional en la empresa Cactus Detalles, Trujillo - 2022.

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

Cual es la
influencia entre el marketing
holistico con el compromiso
organizacional en empresa
Cactus Detalles Trujillo -

2022

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:

Determinar la influencia del
marketing holistico con el compromiso
organizacional en los trabajadores de la

empresa Cactus Detalles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Determinar el nivel del

marketing holistico en los trabajadores de

HIPOTESIS

HIPOTESIS
GENERAL:

el compromiso

organizacional tiene

influencia positiva en los

trabajadores de la

VARIABLES E
INDICADORES

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

Marketing Holistico
El marketing holistico en

DIMENSIONES

-Marketing integrado
-Marketing de relaciones.
-Rendimiento del marketing.

- Marketing interno.

POBLACION DISENO INSTRUMENTO
Y MUESTRA DE LA
INVESTIGACION
POBLACION:
No
experimental  porque
Esta

no hubo modificacion

conformada  por 105 4o Jas variables de -Cuestionario

trabajadores de la empresa

estudio.  Hernandez,

Cactus Detalles. Fernandez y Baptista
(2001) manifiesta que

“La investigacion no

experimental o expost-

Bianchi, A.; Galvez, M.
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la empresa Cactus Detalles, Trujillo -

2022.

- Determinar el nivel del
compromiso  organizacional en los
trabajadores de la empresa Cactus

Detalles, Trujillo - 2022

- Determinar la influencia que
existe entre el Marketing Relacional en el
compromiso  organizacional en los
trabajadores de la empresa Cactus

Detalles, Trujillo -2022.

-Determinar la influencia que
existe entre el Marketing Interno en el
compromiso  organizacional en los
trabajadores de la empresa Cactus

Detalles, Trujillo -2022.

-Determinar la influencia que
existe entre el Marketing Social en el

compromiso  organizacional en los

empresa Cactus Detalles,

Trujillo - 2022.

HIPOTESIS
ESPECIFICOS:

H1: El nivel
del marketing holistico
tiene una influencia
positiva en los

trabajadores de la

empresa Cactus
Detalles, Trujillo -
2022,

H2: El nivel
del compromiso

organizacional tiene una
influencia positiva en
los trabajadores de la

empresa Cactus

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Compromiso
Organizacional

MUESTRA:

25
colaboradoras  de
empresa Cactus Detalles.

la

facto es cualquier
investigacion en la que
resulta imposible
manipular variables o
asignar aleatoriamente

a los sujetos o a las

condiciones"
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trabajadores de la empresa Cactus

Detalles, Trujillo -2022.

-Determinar la influencia que
existe entre el Marketing Integrado en el
compromiso  organizacional en los
trabajadores de la empresa Cactus

Detalles, Trujillo -2022

Detalles, Trujillo -

2022.

H3: El
Marketing  Relacional
tiene una influencia
positiva en el
compromiso
organizacional en los
trabajadores de la
empresa Cactus

Detalles, Trujillo -2022.

H4: El
Marketing Interno tiene
una influencia positiva
en el compromiso
organizacional en los
trabajadores de la
empresa Cactus

Detalles, Trujillo -2022.
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H5: El
Marketing Social tiene
una influencia positiva
en el compromiso
organizacional en los
trabajadores de la
empresa Cactus

Detalles, Trujillo -2022.

Hé: El
Marketing Integrado
tiene una influencia
positiva en el
compromiso
organizacional en los
trabajadores de la
empresa Cactus

Detalles, Trujillo -2022
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Anexo 4: Cuestionario “Influencia del marketing holistico con el compromiso

organizacional”

CUESTIONARIO “INFLUENCIA DEL MARKETING HOLISTICO CON EL
COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA CACTUS DETALLES,

TRUJILLO-2022”

DATOS

1. ¢Cudl es su edad (en afios cumplidos)?

2. Género

a) Femenino
b) Masculino

3. Indique el tiempo que lleva trabajando en Cactus Detalles.

a) Menos de 1 mes

b) De 1 mesa 3 meses
c) De 3 meses a6 meses
d) De 6 meses a1 afio
e) De 1 afio mas

4. Indique el cargo o puesto que ocupa en Cactus Detalles:

a) Administradora
b) Vendedora

¢) Encargada de personalizacion
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Marque con una equis (X) segun el grado de acuerdo o desacuerdo con cada enunciado.
Considerar que (1) es Totalmente en desacuerdo, (2) es Desacuerdo, (3) es Indistinto, (4) es
De acuerdo y (5) es Totalmente de acuerdo. Recuerde que no existen respuestas buenas ni

malas.

Cactus Detalles desarrolla el conocimiento y las habilidades en los trabajadores y lo ve
como una inversién mas que un gasto.

Cactus Detalles evaltua constantemente e identifica factores que favorecen en la
retroalimentacién de los trabajadores, clientes y socios

Cactus Detalles mantiene comunicacion abierta con los clientes antes, durante y
después de la venta

En Cactus Detalles mantienen un apoyo constante entre los trabajadores de las
diferentes areas de la empresa

En la organizacién, los empleados son capacitados de manera continua para llevar a
cabo su labor de servicio.

Cactus Detalles capacita al personal para el mejor desarrollo de sus funciones y
actividades laborales.

Cactus Detalles ofrece a sus trabajadores desarrollar una linea de carrera con fines de
crecimiento

Cactus Detalles, brinda reconocimientos en funcidn a sus metas y objetivos logrados

Cactus Detalles declara mensualmente sus tributos a SUNAT de manera continua

Cactus Detalles, contribuye con el medio ambiente concientizando a sus trabajadores
y clientes al cuidado de ésta.

Cactus Detalles, promueve constantemente en sus trabajadores los valores, principios
y ética.

Cactus Detalles, respeta los derechos de sus trabajadores y consumidores.

Cactus Detalles, cuenta con variedad de productos y/o servicios para que el
consumidor tenga diferentes opciones de compra.

Cactus Detalles, cuenta con canal de distribucion o punto de venta de facil acceso para
los clientes

Bianchi, A.; Galvez, M. Pafsgé



UPN Influencia del Marketing Holistico con el Compromiso

patvAs Organizacional en la empresa Cactus Detalles, Trujillo - 2022.
DEL NORTE

Cactus Detalles, elabora un plan estratégico (campafias publicitarias) para tener un
mayor alcance en su publico objetivo

Los precios que ofrecen Cactus Detalles, estan relacionados a los de la competencia
y/o mercado.

El encargado de area contribuye con el ambiente de trabajo, motivando a realizar sus
funciones y metas de manera eficiente

En Cactus Detalles, aquellos empleados que den un excelente servicio son
recompensados por sus esfuerzos.

Como colaborador podria vincularme facilmente a otra organizacién como lo hago con
esta.

Las metas que tienen los trabajadores estan alineadas al crecimiento de la
organizacion

Los trabajadores estdn comprometidos con cumplir sus metas y objetivos planteados
por Cactus Detalles

En Cactus Detalles, valoran positivamente la relacion de colaborador y empresa.

Percibo que Cactus detalles, busca beneficiar su interés propio, aunque los
trabajadores sean perjudicados.

Disfruta hablar de la organizacién donde labora con otras personas de mi entorno

Si tuviera una mejor oferta de trabajo, me sentiria culpable de dejar la organizacién.

Pag.
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Anexo 5: Célculo V de Aiken.

Respuestas del juicio de expertos al evaluar el instrumento de recoleccion de datos cuestionario

items Juez 1 Juez 2 Juez 3 Suma V de Aiken
1 1 1 1 3 1
2 1 1 1 3 1.00
3 1 0 1 2 0.67
4 1 1 1 3 1
5 1 1 1 3 1
6 1 1 1 3 1
I 1 0 1 2 0.67
8 0 1 1 2 0.67
9 1 1 1 3 1
10 1 1 1 3 1
11 1 1 1 3 1
12 1 1 1 3 1
13 1 1 1 3 1
14 1 1 1 3 1.00
15 1 1 1 3 1.00
16 1 1 1 3 1
17 1 1 1 3 1
18 1 1 1 3 1
19 1 1 1 3 1
20 1 1 1 3 1
21 1 1 0 2 0.67
22 0 1 1 2 0.67
23 1 1 1 3 1
24 1 1 1 3 1
25 1 1 1 3 1.00
0.93
V de Aiken 0.93




