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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar la
relacion existente entre el aprendizaje organizacional y el desempefio laboral de los
docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko, San Juan de Lurigancho, Lima
2020. El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal y correlacional,
de enfoque cuantitativo tipo basica. La poblacién objeto de estudio estuvo conformado por
22 docentes. Se trabajé con el total de la poblacién; es decir, se trabajé con una muestra
censal. La técnica que se utilizd es una encuesta y el instrumento utilizado fue el
cuestionario, el cual tuvo un alfa de Cronbach de 0.90, el cual demuestra que el
instrumento usado mide adecuadamente las variables aprendizaje organizacional y

desempefio laboral y una validacion de contenido del 100% por parte de los expertos.

De manera global, se concluye que existe una relacion positiva entre aprendizaje
organizacional y desempefio laboral, es decir que ha mayor gestion del aprendizaje
organizacional, mayor sera el desempefio laboral; el coeficiente es significativo
estadisticamente al 0,05; asimismo, la magnitud del coeficiente es alta (0.735); denota,

ademas, una fuerte relacion positiva, quedando confirmado con la significancia estadistica.

PALABRAS CLAVES: Aprendizaje organizacional, desempefio laboral,

habilidades, comportamientos.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the relationship between
organizational learning and the work performance of teachers in the private educational
institution Makarenko, San Juan de Lurigancho, Lima 2020. The design of the research is
non-experimental, cross-sectional and correlational, with a basic type quantitative
approach. The population under study consisted of 22 teachers. We worked with the entire
population, that is, we worked with a census sample. The technique used was a survey and
the instrument used was the questionnaire, which had a Cronbach's alpha of 0.90, which
shows that the instrument used adequately measures the organizational learning and work

performance variables and a 100% content validation by experts.

In a global way, it is concluded that there is a positive relationship between
organizational learning and work performance, that is to say that the greater the
management of organizational learning, the greater the work performance, the coefficient
is statistically significant at 0.05, in addition the magnitude of the coefficient is high
(0.735), it also denotes a strong positive relationship, being confirmed with the statistical

significance.

Keywords: Organizational learning, work performance, teacher, abilities,

behaviors.
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1.1.

Aprendizaje Organizacional y Desempefio Laboral de los

!‘u!vgxﬂ docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko — San Juan de Lurigancho, Lima 2020.
PRIVADA
DEL NORTE

CAPITULO I: INTRODUCCION
Realidad probleméatica

En los dltimos tiempos, las empresas que brindan servicios han tratado de
adaptarse a los cambios de la globalizacion. Mediante un andlisis interno y externo,
han identificado diversos factores que influyen en el desempefio de los docentes y en

los resultados académicos.

Elliott, 2020 refiere al aprendizaje organizacional como la base para alcanzar
cambios dentro de una compafiia a partir de factores individuales del trabajador, su
rol dentro de la empresa y el impacto de la transformacion que se espera logre ser a

largo plazo.

Rodriguez, Gonzales y Castillo (2012) realizaron un estudio de aprendizaje
organizacional de las microempresas de Sogamoso, Boyaca, donde se analizaron los
principales factores impulsores y las barreras que impiden el aprendizaje

organizacional.

El resultado que se obtuvo de esta investigacion indica que los factores que
impulsan el aprendizaje organizacional es la capacitacion permanente, el interés por
la superacion personal, la mision institucional, el trabajo en equipo y el intercambio
de conocimientos y experiencias. Las barreras que destacan para el aprendizaje

organizacional es la falta de recursos y la resistencia al cambio.

Rivera (2018) indica que el aprendizaje organizacional es un proceso
revolucionario que permite a las empresas ser inteligentes e innovadoras. Este
proceso se determina como una capacidad de aprender de una organizacion y tiene

como caracteristica principal la interconexion entre componentes individuales,

Condori Janampa A.; Rivera Flores D. Pag. 14
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grupales y organizacionales. Por consiguiente, el proceso general del aprendizaje
organizacional parte de 2 conceptos que son las organizaciones que aprenden y
gestion del conocimiento, los cuales son necesarios para el entendimiento del

aprendizaje organizacional

Quispe y Vigo (2017) realizaron una investigacion sobre la interaccion del
aprendizaje organizacional y el desempefio laboral de los educadores de las
instituciones educativas publica, la cual fue publicada en la Revista de Investigacion
en Psicologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. En ella nos
menciona que en ultimo estudio realizado nos da una vision del pobre nivel
educativo en el Per( los cuales se reflejan en los resultados de los informes de
evaluaciones nacionales e internacionales a los alumnos y docentes; una forma de
mejorar ello es convirtiendo a las instituciones educativas en organizaciones que
aprenden. EIl aprendizaje organizacional es una practica constante y dindmica, y una
forma de ellas es que participen en proyectos de trabajo en conjunto donde se

identifiquen la vision y necesidades en comun.

Por tanto, los autores mencionan que, actualmente, el sistema educativo
peruano requiere que todas las instituciones educativas se adapten a los cambios y en
consecuencia a la trasformacion de la ensefianza; por ello, se requiere aprender de
forma organizacional en relacion a la orientacion y capacitacion a los docentes para

un buen desempefio laboral.

Por tanto, los docentes son claves para el funcionamiento de una institucion.
Es asi que una institucion que aprende tendra un equipo de trabajo con un buen

desempefio laboral.

Condori Janampa A.; Rivera Flores D. Péag. 15
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Asi mismo, el logro de los objetivos de una institucion educativa depende en
gran medida del compromiso o del buen desempefio laboral el mismo que se vera
reflejado en la calidad educativa para la prestacion del servicio, pues esto influye en
la productividad del colaborador y en la percepcion de valor del estudiante con su
casa de estudios (Trucios, 2019). Por consecuencia, esta realidad obliga a investigar

qué aspectos del aprendizaje organizacional influyen en el desempefio laboral.

En la Institucion Educativa Privada Makarenko, como todos los centros
educativos, ha tenido que cambiar la ensefianza presencial a la modalidad virtual.
Ante ello se percibié que algunos docentes cayeron en la rutina y se mostraban
reacios a los cambios, pues no empleaban técnicas, metodologias que solian
recomendarse en las reuniones y/o capacitaciones, 0 en algunos casos no solian

asistir.

Por otro lado, ahora se ha notado que en algunos casos se les dificulta el uso
de las plataformas los cuales afectan negativamente a la ensefianza que se desea
transmitir al alumno y a la institucion; por lo tanto, los encargados se han mostrado

preocupados, pues ellos desean que la institucion tenga éxito en esta modalidad.

Si no se mejora este problema, la institucion podria carecer de innovacion,
competitividad y rentabilidad en el mercado. Ante lo expuesto, el objetivo de esta
investigacion es determinar si existe relacion entre el aprendizaje organizacional y
desempefio laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko,
de San juan de Lurigancho, Lima 2020. Los resultados obtenidos permitiran brindar

propuestas de mejora para ambas variables.

Condori Janampa A.; Rivera Flores D. Péag. 16
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Aprendizaje Organizacional y Desempefio Laboral de los

docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko — San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

1.2. Formulacion del problema

1.3.

1.2.1 Problema general

¢Qué relacion existe entre el aprendizaje organizacional y el
desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa Privada

Makarenko, San Juan de Lurigancho, Lima 2020?
1.2.3. Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre el aprendizaje organizacional y las
habilidades de los docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko,

San Juan de Lurigancho, Lima 2020?

¢Qué relacion existe entre el aprendizaje organizacional y los
comportamientos de los docentes de la Institucion Educativa Privada

Makarenko, San Juan de Lurigancho, Lima 2020?

¢Queé relacion existe entre el aprendizaje organizacional y las metas y
resultados de los docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko,

San Juan de Lurigancho, Lima 2020?

Justificacion

Pimienta J., De la Orden A, y Estrada Rosa (2018) sefialan que tiene por finalidad
brindar argumentos de la importancia del tema o problema de la investigacion. Por
intermedio de la justificacion el investigador contribuird con nuevos conocimientos

mediante la explicacion de dicho estudio del problema.

Condori Janampa A.; Rivera Flores D. Pag. 17
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1.3.1 Criterios de la justificacién

Hernandez R, Fernandez C. y Baptista M. (2014) mencionan que la
justificacion puede ser Valor tedrico o de conocimiento, Conveniencia,
Relevancia social, Implicaciones practicas y de desarrollo y Utilidad

metodologica.

Conveniencia

Menciona si la investigacion es importante, para qué nos serviria y la transcendencia

que pueda causar Rodriguez Y.(2020)

Por tanto, la investigacion desarrollada contribuird con informacion que serd atil a la
Institucion Educativa Privada Makarenko y a las diferentes instituciones que deseen
conocer o saber datos de estudios sobre el Aprendizaje Organizacional y Desempefio

Laboral.

Relevancia social

Menciona los beneficios que se podrian obtener mediante los resultados para la
sociedad, su transcendencia, los alcances y proyeccion social. Hernandez R,

Fernandez C. y Baptista M.(2014)

Implicaciones précticas y de desarrollo

Condori Janampa A.; Rivera Flores D. Péag. 18
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Considera si el trabajo investigacion nos servira para solucionar algun problema real
mediante procedimientos, innovaciones de tal forma se podrd mejorar el entorno y

calidad de vida de las personas. Herndndez y Mendoza (2018)

En cosecuencia, existe una justificacién practica en el trabajo de investigacion pues
los conocimientos adquiridos en la universidad estan relacionados a la actividad de la
Institucion Educativa Privada Makarenko, pues ayuda a resolver el problema
existente el cual se ha corroborado, actualizado y/o descartado con teorias existentes

y propone recomendaciones para resolverlo.

Valor tedrico o de conocimiento:

Este criterio indica si la investigacion llenara algin vacio de conocimiento, si los
resultados de los mismos servira para revisar, desarrollar, apoyar o probar una teoria,
si podremos obtener a mayor medida el comportamiento de las variables y la relacién
entre ellas, obtener nuevos resultados, realizar sugerencias, recomendaciones para

otros estudios. Hernandez R, Fernandez C. y Baptista M. (2014)

Utilidad metodologica

Menciona si el estudio contribuiria en la creacion de un nuevo instrumento o técnicas
el cual serviria en la recoleccion y andlisis de datos, los cuales podrian ser aplicados

en diferentes investigaciones Rodriguez Y. (2020)
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Para el desarrollo del trabajo de investigacion se ha creado un instrumento de
medicién para ambas variables el cual podra ser usados en futuras investigaciones en

referencia al Aprendizaje Organizacional y Desempefio Laboral.
1.4. Antecedentes

En el desarrollo de la presente investigacion, se tomaron como base las
investigaciones y tesis publicadas en Ecuador, Colombia, Costa Rica y México como

parte de los antecedentes internacionales y en el Per(.

1.4.1 Antecedentes Internacionales

Rivera (2022) en su tesis de maestria titulado “El aprendizaje
organizacional y su incidencia en el desempefio laboral en la Universidad
Técnica de Ambato — Ecuador”, planteé como objetivo, identificar la incidencia
del aprendizaje organizacional en el desempefio laboral de empleados de la
Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Pastaza. El tipo de
investigacion es descriptiva exploratoria y la investigacion correlacional que se
utilizan para determinar la medida en que dos variables se correlacionan entre si.
La poblacion considerada fue de 110 personas. La técnica el cuestionario y el
instrumento una encuesta el cual estaba estructurado con 27 preguntas fueron
aplicados a los empleados de la Direccion Provincial del Consejo de la
Judicatura. Esta investigacion concluy6 que a mayor aprendizaje organizacional
mejor sera la evaluacién de desempefio; ademas, se entiende que el aprendizaje
organizacional consiste en un proceso que se centra en el empleado mediante el

cual la institucion adquiere un nuevo conocimiento y el desempefio laboral.
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Lora y Herrera (2020) presentaron un articulo cientifico titulado “El
aprendizaje organizacional en instituciones de educacion superior”, publicado en
la Revista Electronica Educare del Centro de Investigacion y Docencia en
Educacion de la Universidad Nacional, Costa Rica. El objetivo de la
investigacion fue mostrar como los grupos de investigacion universitarios se
comportan como organizaciones que aprenden y busca identificar los factores
que permitian desarrollar el aprendizaje; para ello disefiaron un estudio de corte
cualitativo, del tipo descriptivo-evaluativo, no experimental, de una sola
medicion, en la cual se empled una triangulacion de instrumentos que permitan
corroborar y dar validez a los hallazgos a través del uso de herramientas como
entrevistas, encuestas, observacién participante y andlisis de redes sociales. Los
resultados obtenidos fueron analizados con herramientas especializadas para
datos cualitativos tales como MaxQDA y Ucinet en métodos de investigacion
mixtos, teniendo un poblacion de 38 personas, donde concluyeron que el
estudio permitio identificar cobmo las instituciones de educacién y, en particular,
los grupos de investigacion se comportan como organizaciones que aprenden y
conforman redes de interacciones sociales que establecen diferentes tipos de

flujos entre ellas.

Punina (2018) en la investigacion titulada “La relacion del aprendizaje
organizacional con los beneficios financieros en el sector carrocero de la
provincia de Tungurahua”, publicada por la Universidad Técnica de Ambato de

Ecuador. El objetivo del estudio fue establecer la relacion del aprendizaje
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organizacional con los beneficios financieros para contribuir a la mejora de los

resultados empresariales.

La investigacion tiene un enfoque mixto, es decir un enfoque cuali-
cuantitativo el mismo que utilizard términos numéricos y caracteristicas de
acuerdo a las variables de estudio, en el primer caso beneficios financieros y en
el segundo caso el aprendizaje organizacional. La técnica utilizada fue una
encuesta con una escala tipo Likert; las preguntas fueron elaboradas referentes a
las dos variables ya antes mencionadas dirigida al gerente general o jefe de
recursos humanos. La encuesta se aplico a 51 empresas entre talleres, grandes,
medianos, pequefios y empresas dedicadas a la actividad econémica carrocera en

la provincia de Tungurahua.

La informacion recolectada se proceso en el paquete estadistico SPSS
(Stadistical Product and Service) el mismo que determind la correlacion
analizada aceptando la hipdtesis alternativa y rechazando la hipotesis nula en
donde se concluy6 que se demostré una correlacion moderada significativa alta
entre el aprendizaje organizacional y los beneficios financieros, el coeficiente de

correlacion es de 0,703 con un valor de significancia de 0,002.

Lechuga y Rodriguez (2019) presento el articulo cientifico titulado
“Desempefio laboral de los docentes de la Institucion Universitaria ITSA”
publicado en la Revista Escuela de Administracion de Negocios de la
Universidad Privada EAN de Colombia. El propdsito de esta investigacion fue

evidenciar los factores y niveles de desempefio laboral de los profesores de la
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Institucion Universitaria ITSA. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y
metodologia cuantitativa, de tipo descriptiva y un disefio no experimental,
transeccional y de campo; asimismo, elaboraron un instrumento de 28 preguntas
con una version de escala tipo Likert el cual fue aplicado a su poblacion de 79
docentes y 5 directivos docentes, siendo un total de 84 personas. En dicha
investigacion se concluyé que; se requiere de una mayor motivacion, teniendo
en cuenta la importancia de la comunicacién organizacional en tanto que se
presenta como el mecanismo propicio para crear un clima organizacional
optimo, a fin de aumentar la frecuencia en los factores de desempefio docente y

alcanzar niveles mas altos de este en los docentes

Diaz (2019) realiz6 una investigacion titulada “Cultura Organizacional y
desempefio laboral de los empleados de Instituciones De Educacion Media
Superior en Los Municipios De Bochil Y Jitotol, Chiapas, MEXICO”, el cual
tiene como finalidad conocer la influencia que tiene la cultura organizacional en
la autopercepcion del desempefio laboral en los trabjadores de instituciones de
educacion media superior en los municipios de Bochil y Jitotol, Chiapas. Esta
investigacion fue de tipo cuantitativa, descriptiva, transversal y explicativa. la
poblacion fue de 127 empleados entre docentes y administrativos. Para la
recoleccion de datos se utilizo dos instrumentos. Los resultados obtenidos en el
analisis de fiabilidad del alfa de Cronbach arrojaron el valor de a =726 en
desempefio laboral conformado por 20 items y cultura organizacional a =.871
conformado por 15 items . La confiabilidad total del instrumento tuvo un alfa de

Cronbach de .877
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En esta investigacion se concluyé que el grado de la cultura
organizacional percibido por los empleados de dichas instituciones tienen un
grado de influencia lineal positiva moderada en el grado de la satisfaccion
laboral en los empleados de instituciones de educacion media superior en los

municipios de Bochil y Jitotol, Chiapas, México.

Por ello, afirma que, cuanto mejor sea el grado de cultura organizacional,
mejor sera el desempefio laboral percibido por los empleados de instituciones de
educacién media superior en los municipios de Bochil y Jitotol, Chiapas,

México.

1.4.2 Antecedentes nacionales

Garcia (2018) en la investigacion titulada “Aprendizaje Organizacional
y Desempefio Laboral del personal de Crediscotia Financiera, agencia Huaral,
2018”, publicada por la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
su objetivo general fue estudiar de qué manera el aprendizaje organizacional

influye en el desempefio laboral.

En cuanto a la metodologia de investigacion fue de tipo transversal —
correlacional causal, de disefio no experimental con enfoque mixta. Se utilizo
la técnica de encuesta y el instrumento fue un cuestionario, su poblacion fue de
35 trabajadores. Para la confiabilidad del instrumento se realizd mediante el

coeficiente Alfa de Cronbach (0,904).
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El autor concluyé que, el aprendizaje organizacional influye
significativamente en el desempefio laboral del personal, pues se determind que
existe una correlacion moderada y muy significativa (p=0,001 < 0,05; r =

0,548).

Tauma (2018), en la tesis para obtener el grado de maestria sustentd
“Relacion del clima organizacional y desempefio laboral docente en la
Institucion Educativa Publica de Menores N° 60010 — Distrito de Belén
provincia Maynas — Region Loreto 2017”. El objetivo de la tesis fue
determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en
la institucion educativa. Para ello, desarrollé una investigacion correlacional,
descriptivo correlacional. Su poblacién fueron todos los docentes de la

institucion y su muestra fueron 20 docentes.

Las conclusiones que brinda es que si existe relacion entre el Clima
Organizacional (Dimension ldentidad Toma de decisiones, Comunicacion,
Estructura, Conflicto) y Desempefio Laboral en los docentes de la I. E. Publica
Primaria de Menores N° 60010, mediante la prueba estadistica T de Student
tiene un nivel de significancia del 5%. (Con un valor de p=0.000); y el
coeficiente de Spearman es de 0.990 que registra una correlacion positiva

perfecta el cual confirma su hipotesis.

Cielo (2017), en su tesis para optar el titulo profesional de Licenciado,
realiz6 un estudio titulado “La gestion del talento humano y su influencia en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo, agencia Tingo Maria, 20177, publicado por la Universidad

de Huanuco.
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El objetivo del estudio es determinar de qué manera la gestion del
talento humano influye en el desempefio laboral de los trabajadores de dicha
financiera. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo a un
nivel descriptivo correlacional, el disefio fue no experimental, transeccional,
descriptivo explicativo; la técnica que se uso fue la encuesta, la entrevista y el

analisis estadistico.

Este estudio llegd a la conclusion que la gestion del talento humano y
sus dimensiones se relacionan e influyen en el desempefio laboral. En ese
sentido, la gestién del conocimiento y la capacidad de innovacion permitié que
la mayoria de los trabajadores son capaces de realizar sus labores en el area en

el que se desempefian.

Cada una de las etapas realizadas en la administracion generan nuevas
formas de aprendizaje organizacional. Sin embargo, si los ambientes en los que
se labora no son los adecuados, genera malestar el cual se refleja de forma
negativa en su desempefio laboral; por consiguiente, las relaciones

interpersonales en este contexto es regular.

Mamani y Estrada (2020) en el articulo de investigacion titulada “El
aprendizaje organizacional y productividad en las instituciones educativas
publicas del distrito de Tambopata”, publicado por la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios , su objetivo fue establecer la relacion que existe
entre el aprendizaje organizacional y la productividad en las instituciones

educativas estatales del distrito de Tambopata.
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El enfoque de investigacién fue cuantitativo, tipo no experimental y el
disefio fue descriptivo correlacional de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por todo el personal directivo, docente y auxiliar que laboran en
las instituciones acdémicas que se encuentran en el distrito de Tambopata y la

muestra fue de 123 trabajadores.

La conclusion que se obtuvo al contrastar la hipétesis general fue que si
presenta una correlacion positiva, moderada y significativa entre el aprendizaje
organizacional y la productividad en los centros educativos estatales del distrito
de Tambopata. El coeficiente de correlaciéon rho de Spearman es de 0,492 con

un p-valor inferior al nivel de significancia (p=0,000<0,05).

Mufoz (2018) en su tesis para optar al Grado Académico de Maestra en
Administracion De La Educacion, realizo un estudio titulado “La Cultura
organizacional y el aprendizaje organizacional en los docentes de la RED 3,

Rimac 20177, publicado por la Universidad Cesar Vallejo.

El objetivo de esta investigacion fue precisar la relacion entre la cultura
organizacional y el aprendizaje organizacional en los profesores de la RED 3,

Rimac 2017.

Desarroll6 una investigacion de nivel descriptivo, de enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental. La muestra fue de 136 profesores de
la RED 03, Rimac, la técnica utilizada fue la encuesta con el proposito de
obtener informacion y el instrumento unos cuestionarios. para demostrar la
confiabilidad del instrumento utilizaron la prueba de Alfa de Cronbach siendo

los siguientes resultados: Estadistica de fiabilidad de la cultura organizacional
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0,965 y Estadistica de fiabilidad del aprendizaje organizacional 0,964, que

demuestra alta confiabilidad.

El anélisis realizado llegé a la conclusién que presenta una correlacion
alta, ya que los resultados de la prueba de Rho de Spearman es (r = 0.720);
asimismo, el valor de P = 0,000 es menor al de a = 0,01; por consiguiente, se
considera significativa al obtener el 99% de las variables ; por ello, se asume
que existe relacion significativa entre la cultura y el aprendizaje organizacional

en los profesores de la RED 3, Rimac 2017.

1.5. Marco tedrico
1.5.1 Aprendizaje Organizacional

Robbins (2017) define al comportamiento organizacional como el area
que estudia el comportamiento de las personas en forma individual y grupal
dentro de una organizacion y como afecta dentro de la misma. Esto con la
finalidad de obtener mayor eficacia de los trabajadores en la institucion en el que

laboran.

De igual modo, Hernandez, J. A. (2017) indica que el desarrollo
organizacional que es el procedimiento de evaluar conductas, valores, creencias
y actitudes de las personas que se resisten al cambio, pudiendo realizar
modificaciones en la cultura organizacional para obtener mejores resultados en
su productividad y eficiencia en estos tiempos de mayor competitividad en los

mercados.
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Por su parte, Arbaiza, L. (2017), en su definicion de aprendizaje
organizacional, refiere que este es la adquisicién de conocimientos de forma
conjunta, mediante un procedimiento que posibilita mejorar el desempefio de los
trabajadores de la organizacién a través de nuevos conocimientos y capacidades;
asimismo, la cultura organizacional puede facilitar u obstruir una organizacion si

no estan en constante crecimiento y aprendizaje permanente.

1.5.2 Dimensiones de aprendizaje organizacional
1.5.2.1 Fuentes de aprendizaje

Gonzales y Fisher (2008) mencionan que la fuentes de aprendizaje
deben ser consideradas y aplicadas en las instituciones con el proposito de
fomentar el aprendizaje. Estas se clasifican en las siguientes: la crisis y los
problemas, los clientes, las unidades especializadas, las adquisiciones, la
competencia, la experiencia, los practicantes, la tecnologia, las redes, la

historia y los supuestos.

El conocimiento que se obtiene de diferentes fuentes permite la
innovacion en el desempefio y forma de trabajo que se desarrolla en la
institucion. Se debe garantizar el conocimiento operativo critico requerido debe
transmitirse a los empleados y mantenerse. El aprendizaje organizacional de las
instituciones acttan sobre la crisis, los problemas y el como responde frente a

ellas.

Una forma de generar fuentes de aprendizaje y conocimientos es

oragnizar equipos de trabajo, pues es manera mas eficaz y directa para adquirir
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conocimientos y compartirlos, también, se podria contratar a personas
especialistas de un tema y de esta manera aprovechar el aprendizaje

experimental.

Herrera (2002) menciona que, en la actualidad el uso de las
computadoras en las instituciones educativas es una realidad, de manera que el
aprendizaje a través de las computadoras permite que fuentes pueden ser
ampliadas, enriquecidas o sustituidas por medios virtuales, las fuentes pueden

ser replanteadas de la siguiente manera:

1. Material Didactico, tales como sitios web, libros electrénicos,

tutoriales entre otros los cuales les permite ampliar los horizontes del aprendiz.

2. Contexto natural, el cual seria enriquecedor a través de la realidad
virtual, simulador o videos, con este recurso los alumnos pueden realizar
observaciones y pruebas de forma ilimitada, mientras que, en la modalidad

presencial, estas posibilidades son mas reducidas

3. Comunicacion e interaccion mediada por computadora el cual pude
ser a través del correo electronico, videoconferencias, enlaces asincrénicos,
grupos de discusion, etc. En esta categoria la comunicacion es
mayoritariamente escrita, a diferencia de la categoria presencial, donde

predomina la comunicacion verbal.

1.5.2.2 Condiciones para el aprendizaje

Garzon y Fisher (2008) El conocimiento debe ser transmitido y

conservado por todos los miembros de la institucion para la generacion de los
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mismos: Competencias, Comunidades de practica, Comunidades de

compromiso, Comunidades de aprendizaje, Memoria organizacional.

Los indicadores utilizados para la investigacion se relacionan con la

competencia y comunidades de compromiso y sus definiciones son:

Competencias: Estas permiten desarrollar nuevos conocimientos y
pueden ser considerados los siguientes: de autocritica; de vision compartida a
través de coincidir en sus modelos mentales; de pensamiento sistematico; de
aprender a aprender que incluye aprender a desaprender; de aprender a escuchar;

de aprender a confiar, laborales, basicas, genéricas o transversales, especificas.

Comunidades de compromiso: estas tienen la cualidad de ser un equipo
de personas con un compromiso colectivo, el cual les permite generar el

concepto de una idea compartida.

El modelo de KPGM Consulting desarrollado por Tejedor y Aguirre
(1998) citados por Conde, Correa y Delgado (2014), determinan tres factores

que condicionan el aprendizaje organizacional los cuales son:

a) El compromiso formal y consciente de la empresa con el aprendizaje

continuo a todos los niveles.

b) Los comportamientos y mecanismos de aprendizaje a todos los
niveles se desarrolla en la medida en que las personas y equipos de la empresa

sean capaces de aprender y deseen hacerlo.

c) El desarrollo de ambientes adecuados de una empresa y el
comportamiento de los individuos que la integra favorece el aprendizaje y el

cambio permanente.
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1.5.2.3 Sujeto de aprendizaje

Segun Garzon y Fisher (2008), sefialan que los sujetos de aprendizaje son

de forma individual, grupal, organizacional e interorganizacional.

Individual: Se orienta hacia nuevas experiencias. Las personas deben

desarrollar capacidades y estar abiertoas a nuevos conocimientos.

Grupal: Muestra la intelectualidad del equipo desarrollado en un

ambiente de trabajo colaborativo.

Organizacional: Esto significa aumentar las capacidades, el cual no
solo permite dar respuestas inmediatas a los clientes, sino también permite
acelerar la innovacion al utilizar la tecnologia el cual les posibilite crear nuevos

mercados.

Individual

Organizacional Grupal o equipo

/

Fuente: Elaboracion propia

Para Annand y Manz (1998), como se cito en Martinez y Ruiz (2002), el

proceso de aprendizaje inicia con la recopilacion de datos por el sujeto que
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desarrolla la actividad- Individuo, grupos, organizaciones. En esta primera etapa
que es de forma individual es muy importante la seleccién de los recursos

utilizados para este fin, porque de ellos depende su calidad y fiabilidad y, por

tanto, su posterior aprovechamiento.

1.5.2.4. Cultura de aprendizaje

Cultura organizacional Para Cejas, Vasquez, Chirinos, Hernandez,
Sandoval, Lozada. y Anzola (2017) la cultura organizacional se define como el
patrén de comportamiento a nivel organizacional y colectivo que busca asegurar
la identificacion frente a las competencias y dimensiones requeridas dentro de un
cargo a nivel institucional con el propdsito de encontrar un beneficio y fortaleza
entre la empresa, el lider y el colaborador tomando en cuenta el clima, los valores

y normas en los que se basa la compaiiia.

Segun Garzon y Fisher (2009) citados por Conde, Correa y Delgado
(2014) mencionan que la cultura de aprendizaje se comprende como la conciencia
colectiva que es expresada por los miembros de la organizacion que los identifica

y diferencia de otros.

El concepto de hombre organizacion: se considera a la persona quien
aprovecha la actitud y la capacidad de aprendizaje del equipo como también las
competencias centrales y genéricas tales como el liderazgo, las habilidades
analiticas, la sociabilidad, la innovacién y la autonomia. Por ende, considera al

individuo como una inversion. (Garzon y Fisher, 2008)

Rodriguez y Herrera (2021) mencionan que el conocimiento que

solo puede ser creado por el ser humano permite a las organizaciones responder a
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los cambios en el entorno, ademéas generar soluciones que logren satisfacer a los
clientes y a la sociedad; de este modo, es importante innovar a través de
productos mejorados mientras tienen un impacto en el medio ambiente. Por esta
razén, las organizaciones deben ver en su uso y creacion las fuentes de ventaja

competitiva, las cuales deben ser adecuadamente aprovechada.

Cultura de aprendizaje organizacional: Se caracteriza por desarrollar
conocimientos y reglas que posibilitan el intercambio de aprendizajes como una
oportunidad de mejora. Por esta razon, promueven la identificacion de los
trabajadores al habilitar y facilitar conocimientos, sean estos tacito, claro y virtual.

(Garzon y Fisher, 2008)

Segun Conde, Correa y Delgado (2014) mencionan que es necesario
adoptar una cultura corporativa que promueva un ambiente colaborativo que
estimule la formacion, el aprendizaje y la motivacion de cada miembro de
la organizacion de acuerdo asus necesidades, ademdas crean situaciones
primordiales para que la informacion fluya adecuadamente sobre la base

tecnoldgica para facilitar y acelerar el flujo de informacion y conocimiento.
1.5.3 Desempefio Laboral

Matos y Caridad (2009) definen como la manera eficiente y eficaz que
tiene una persona para realizar su trabajo mediante incentivos que le proporcione
la empresa como motivacion para su beneficio personal y grupal. (p.5). Es decir
que toda actividad que realice una persona dentro de su centro trabajo estard

relacionada a los objetivos de la empresa.

Condori Janampa A.; Rivera Flores D. Pag. 34



Aprendizaje Organizacional y Desempefio Laboral de los
1 “PN docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko — San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Garrido (2018) sostiene que el desempefio laboral como la forma de
desarrollar las tareas asignadas, las cuales son evaluadas mediante las revisiones
de rendimiento; por consiguiente, el empleador analiza a cada individuo
teniendo en su capacidad de liderazgo, gestion del tiempo, habilidades

organizativas y productividad.

Por lo tanto, el desempefio laboral estéa relacionado a la personalidad de
cada trabajador; de esete modo, le permite al jefe evaluar y medir el rendimiento

del trabajador a través del feedback. (p.56)

Bauzas, A., y Reyes, G. (2019) expresan que el desempefio laboral se
basa en el rendimiento de los colaboradores mediante tareas y funciones que
realizan para cumplir un objetivo 0 meta dentro de una organizacion, con el fin

de obtener mayor productividad.

1.5.4 Dimensiones del Desempefio Laboral

Chiavenato (2009) sostiene que la evaluacion de desempefio laboral es un
proceso sistematico y periddico. Por tanto, permite medir de forma cuantitativa y
cualitativamente la eficacia y eficiencia del trabajador en sus actividades. Esto
pobilita mostrar sus puntos fuertes y débiles con la finalidad de mejorar. Dentro

de sus dimensiones tenemos:

1.5.4.1 Habilidades
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Alles (2012) define a la habilidad como la capacidad de

desarrollar una actividad en particular por parte de un trabajador.

Comprension de la situacion: Chiavenato (2009) sostiene que es
la capacidad de resolver problemas. Las empresas para atender los
reclamos atienden de forma expedita y generosa, pero para ello debe de

comprender y analizar la situacion.

Conocimiento del puesto: Permite al individuo saber de lo que
debe hacer y cémo hacerlo, pues hoy en dia es necesario la formacion
continua para adaptarse a los cambios. Las capacidad de adaptarse es
modificar su propia conducta para alcanzar objetivos frente a

dificultades. (Alles, 2005)

Facilidad de aprender: De acuerdo a las capacidades fisicas e
intelectuales que tenga un individuo le permitird desempefiar de la mejor
manera sus actividades dentro de la institucion. Por tanto, la capacidad de
aprender es una caracteristica personal integrada que se infiere a partir de
una historia personal y se desarrolla mediante dominios de habilidades y

competencias. Riera (2005)

1.5.4.2 Comportamientos

Para Chiavenato (2009), la falta de refuerzo en el trabajo es una
causa de las desmotivacién, cuando se refuerza y se reconoce el trabajo

el individuo volvera aumentar estos comportamientos.
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Creatividades: Chiavenato (2009) sostiene que la creatividad
proporciona nuevas formas de conocimientos a través de

descubrimientos, ampliando el conocimiento o creatividades

Esmero en el trabajo: Alles (2006) sefiala que para tener un
esmero o calidad en el puesto de trabajo implica tener conocimientos
amplios en los temas relacionados al area que estd bajo su
responsabilidad, el conocimiento debe ser integrado con el buen juicio y

equilibrio.

Relaciones Humanas: Alles (2012) sefiala que un sistema
social es una compleja serie de relaciones humanas que interactan
entre si. En una institucion el sistema social incluye que todas las
personas que participan en ella y las relaciones que establecen entre si

se relacionen para alcanzar un objetivo.

1.5.4.3 Metas y resultados

Calidad de trabajos realizados: Segun Serrano (2011), es el
grado de perfeccion con el que se realizan las tareas” esto hace
referencia a la ausencia de errores, al cumplimento, pulcritud y orden en

el desarrollo del trabajo encargado.

Rapidez de solucion: Para Arenal (2019), consiste en brindar
una solucién de calidad es una oportunidad para generar satisfaccion, el
esfuerzo y el trabajo deben estar orientados en un mismo sentido el cual

permitira dar solucion de calidad.
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Cumplimiento de tareas: De acuerdo con Tugores (2001), la
evaluacion del cumplimiento de tareas se define como el proceso de
analisis sistematico y periddico, el cual estd basado en objetivos, los
cuales permitird determinar la eficiencia con la cual los trabajadores

desarrollan sus funciones dentro de una emoresa.

1.6. Objetivos

Los objetivos, son los propositos de estudio de investigacion con la finalidad
de expresar la finalidad a lo que se desea alcanzar, los cuales deben ser claros y

precisos. (Bernal, 2010).

Para el presente trabajo de investigacion se propuso los siguientes objetivos:

1.6.1 Objetivo General

Determinar la relacion existente entre el aprendizaje organizacional y el
desempefio laboral de los docentes de la institucion educativa privada

Makarenko, San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

1.6.2 Objetivo especifico

Determinar la relacion que existe entre el aprendizaje organizacional y
las habilidades de los docentes de la institucion educativa privada Makarenko,

San Juan de Lurigancho, Lima 2020.
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Determinar la relacion que existe entre el aprendizaje organizacional y
los comportamientos de los docentes de la institucién educativa privada

Makarenko, San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

Determinar la relacion existe entre el aprendizaje organizacional y las
metas y resultados de los docentes de la institucion educativa privada

Makarenko, San Juan de Lurigancho, Lima 2020

El objetivo general debe formularse como la busqueda de la solucion al
problema de investigacion. Los objetivos especificos son pasos consecutivos que

permiten lograr el objetivo general.

1.7. Hipdtesis

Las hipdtesis son explicaciones tentativas del fendbmeno o problema
investigado formuladas como proposiciones o afirmaciones y constituyen las
guias de un estudio. Desde ese punto el investigador debe de orientarse a probar
tales proposiciones o afirmaciones, los cuales se relacionan con las variables de
investigacion. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para el problema descrito, se ha propuesto las siguientes hipotesis:

1.7.1. Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre el aprendizaje organizacional y el
desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa Privada

Makarenko, San Juan de Lurigancho, Lima 2020.
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1.7.2. Hipotesis especifica
Existe una relacion significativa entre el aprendizaje organizacional y
las habilidades de los docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko,

San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

Existe una relacion significativa entre el aprendizaje organizacional y
los comportamientos de los docentes de la Institucion Educativa Privada

Makarenko, San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

Existe una relacion significativa entre el aprendizaje organizacional y
las metas y resultados de los docentes de la Institucion Educativa Privada

Makarenko, San Juan de Lurigancho, Lima 2020.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion
2.1.1 Enfoque cuantitativo
El trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo porque se realizara
un analisis estadistico que se asocia a la investigacion. Este enfoque parte de una
idea y culmina con un reporte de resultados. Cada paso que se da en esta

investigacion es secuencial y no se debe eludir ningln paso.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) EI enfoque cuantitativo
parte de una idea que se delimita y, una vez acotada, se generan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o
perspectiva teodrica. De las preguntas planteadas se derivan las hipdtesis y se
determinan y definen las variables y de ellas de extraen conclusiones respecto

a las hipotesis realizadas.

2.1.2 Tipo Basica
El propdsito de la investigacion del presente trabajo es una investigacion
cientifica basica, ya que no tiene como finalidad ser aplicado inmediatamente,
solo busca aplicar los conocimientos cientificos ya existentes en la realidad, que
consiste en un trabajo trasversal para analizar el problema actual de la Institucion
Educativa Privada Makarenko en el periodo 2020 con la finalidad de mejorar el
desempefio de la plana de los docentes a través del aprendizaje organizacional a

fin de dar solucion al problema identificado.
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2.1.3. Nivel correlacional simple
La investigacion realizada es correlacional, pues pretende medir la
relacién que existe entre las dos variables y tiene un valor explicativo, pues

pretende responder a las preguntas de nuestra investigacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que este tipo de
estudio tiene como objetivo determinar la relacién o grado de asociacion que

tienen dos o mas variables en una muestra o contexto en especifico.

2.1.4 Disefio no experimental de corte transversal
En esta investigacion se ha utilizado el disefio no experimental, donde el
objetivo es la recoleccion de informacion en una muestra con respecto a un

fendmeno luego estos fendmenos son plasmados en una base de datos.

Hernandez y Mendoza (2018) indica que la investigacion no
experimental son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural

para ser analizados.

La investigacion es de corte transversal porque la encuesta es de
elaboracion propia y se aplicard especificamente en la Institucion Educativa

Privada Makarenko en un tiempo determinado.

Hernandez y Mendoza (2018) menciona que los estudios transversales

recolectan datos en un momento o periodo y lugar especifico.
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Los resultados que se obtenga en esta investigacion podran ser utilizados
por el director y promotor de la Institucion Educativa Privada Makarenko para

lograr un buen desempefio de los docentes y por ende un buen servicio al

alumnado.
Esquema:
X
M 4 ﬁ r
Y
M= Muestra
X= Observacion de la variable desempefio laboral
Y = Observacion de la variable aprendizaje organizacional
r= Correlacién entre las dos variables

2.2 Variables de estudios

Variable N°1: Aprendizaje organizacional

Variable N°2: Desempefio Laboral

2.2.1 Operacionalizacion de variables

De acuerdo con Bernal (2010), la operacionalizacion es una variable, significa

traducir la variable a indicadores, 0 sea, traducir los conceptos hipotéticos a una unidad

de medicion.
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1

Variable 1

Aprendizaje
Organizacional
Garzény
Fischer (2008)

Aprendizaje Organizacional y Desempefio Laboral de los

docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko — San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

Definicion

Conceptual
Aprendizaje
Organizacional es
la capacidad de las
organizaciones de
crear y procesar
informacion desde
sus fuentes, para
generar un nuevo
conocimiento
individual, de
equipo,
organizacional e
interorganizacional

Definicién Operacional

Para medir el aprendizaje
organizacional, se
necesita obtener
resultaos; por ello, se
toma como dimensiones:
Fuentes de aprendizaje,
condiciones para el
aprendizaje, sujetos de
aprendizaje y cultura de
aprendizaje, y como
indicadores: Crisis y los
problemas, la
competencia, tecnologia,
competencias,
comunidades de
compromiso, individual,
de equipo,
organizacional, cultura
organizacional, el
concepto de hombre
organizacion y cultura de
aprendizaje
organizacional, para la
elaboracién de la
encuesta en base a un
cuestionario de 15
preguntas, con respuestas
cerradas, en la escala de
Likert, instrumento que
se aplica a una poblacién
de 22 docentes, la
informacidn obtenida
permite ser procesado a
través de la herramienta
Microsoft Excel y el
SPSS version 21 IBM.

Dimension

Fuentes de
aprendizaje

Indicadores

Crisis y los problemas

La competencia

aprendizaje

Tecnologia
Condiciones | Competencias
parael F'Comunidades de
aprendizaje compromiso
Individual
Sujetos de D -
e equipo

Organizacional

Cultura de
aprendizaje

Cultura organizacional

El concepto de hombre

organizacién

Cultura de aprendizaje
Organizacional

Ordinal (Likert)

1.Totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo
3.Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

4. De acuerdo
5.Totalmente de
acuerdo
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Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Aprendizaje Organizacional y Desempefio Laboral de los

Dimension

Indicadores

docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko — San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

Escala

Desempefio
Laboral
Chiavenato
(2010)

La evaluacion del
desempefio es el
proceso que mide
el desempefio del
trabajador,

entendido como la
medida en que éste

cumple con los
requisitos de su
trabajo.

En todo trabajo de
investigacion tiene
como objetivo
conseguir  resultados.
Por ello se asiste a las
dimensiones de
Habilidad,
comportamientos Y,
metas y resultados v,
como indicadores:
Comprension  de la
situacion, conocimiento
del puesto, facilidad de
aprender, conocimiento
del negocio,
creatividad, esmero en
el trabajo, relacion es
humanas, calidad de
trabajos realizados,
rapidez de solucion y
cumplimientos de tarea,
para la elaboracion de
la encuesta en base a un
cuestionario de 11
preguntas con
respuestas cerradas, en
una escala de Likert, el
instrumento fue
aplicado a 22 docentes,
la informacién obtenida
permite ser procesado a
través de la herramienta
Microsoft Excel y el
SPSS versién 21 IBM.

Habilidades

Comprension de
situaciones

Conocimiento del puesto

Facilidad de aprende

Conocimiento del
negocio

Comportamientos

Creatividad

Esmero en el trabajo

Relaciones humanas

Metas y
resultados

Calidad de trabajos
realizados

Rapidez de solucion

Cumplimiento de tareas

Ordinal (Likert)

1.Totalmente
desacuerdo

2. En desacuerdo
3.Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
4. De acuerdo
5.Totalmente
acuerdo

en

de
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2.3 Poblacién y muestra
2.3.1 Poblacion
La poblacion de la investigacion estad constituido por los docentes de
nivel, inicial, primaria y secundaria de la Instituciébn Educativa Privada

Makarenko la cual estuvo compuesta por 22 docentes.

2.3.2 Muestra

En el presente trabajo se realiz un censo porque se aplicd una encuesta a
la totalidad de la poblacion de docentes de la Institucion Educativa Privada
Makarenko — San Juan de Lurigancho, que a la fecha se registraron 22 docentes.
Arias (2020) indica que esta técnica solo se puede aplicar a individuos de

cualquier edad y en cualquier situacion.

Nivel Inicial 3
Primaria 6
Primaria y secundaria 6
Secundaria 7
Total 22

Fuente: Elaboracion propia

Condori Janampa A.; Rivera Flores D. Pag. 46



Aprendizaje Organizacional y Desempefio Laboral de los
1 “PN docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko — San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
De acuerdo con Mar, Barboza y Molar (2020), el propdsito de la encuesta es
recopilar informacion importante sobre las variables de estudio mediante un
cuestionario con preguntas que ayuden a probar algunas de las hipotesis planteadas,

ademas de recopilar datos objetivos sobre los eventos.

En el presente trabajo de investigacion se utilizé como fuentes de recoleccion
de datos, la técnica de encuesta que se hizo a los docentes de la institucion a través
de cuestionarios a fin de recabar informacion relacionado a nuestro tema de
investigacion, luego, a traves de un analisis de tipo cuantitativo, obtener las

conclusiones que correspondan con los datos recopildos.

El medio de calificacion que se utilizo es la escala de Likert, ya que permite
la codificacion en valores numéricos de las respuestas de los docentes donde 5 es
totalmente de acuerdo, 4 De acuerdo, 3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 En
desacuerdo, 1 Totalmente en desacuerdo, estas escalas nos permiten medir lo
positivo como lo negativo de cada enunciado planteado.

Todo instrumento de medicién debe tener como requisito esencial la validez y
la confiabilidad.

Entonces, la validez generalmente se refiere al grado en que un instrumento
mide con precision las variables. Hernandez y Mendoza (2018). El instrumento de
medicion utilizado para esta investigacion es de un cuestionario de 26 preguntas las
cuales fueron validados por dos expertos quienes consideran que las preguntas
planteadas son relevantes para medir la relacion que existen entre las variables.

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), la confiabilidad de un

instrumento de medicidn se refiere a la medida en que su uso repetido en la misma
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persona u objeto da el mismo resultado. Antes de aplicar la encuesta a los docentes

de la Institucion Educativa Privada Makarenko, se realiz6 un andlisis de
confiabilidad del instrumento, para lo cual se hara uso del Alfa de Cronbach, ya que

nos permitira medir la confiabilidad del instrumento.

Estadistico de confiabilidad

K Vi
a=——|1-———
K-1 Vvt
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.90 22

Fuente: Microsoft Excel

Con un Alfa de Cronbach de 0.90 se determina que existe un alto grado de

fiabilidad del instrumento.

2.5 Procedimiento

La recoleccion de datos se realizé mediante una encuesta a través del Google
Forms las cuales fueron desarrolladas por los 22 docentes quienes son la totalidad de
nuestra poblacion.

Para establecer la correlacion entre las variables propuestas de la
investigacion, el coeficiente fue hallado a través del programa estadistico Microsoft
Excel que también se usé para obtener la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach
cuyo resultado fue de 0.90 de confiablidad del instrumento.

En el tratamiento de los datos se emple6 la estadistica descriptiva

correlacional y para el contraste de la hipdtesis. Para la contratacion de las hipotesis
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se empled el programa Microsoft Excel, en el que se ingres6 los datos de las
variables aprendizaje organizacional y desempefio laboral.

De aqui en adelante se presenta el tratamiento estadistico y a la interpretacion
de las tablas y gréaficos, seguido de la correlacién de hipétesis para la muestra de la

poblacion.

2.6 Aspectos éticos

Segun los principios de investigacion, se respeto el principio de autonomia o
también llamado el respeto hacia las personas, pues se contd con el consentimiento
del director y del promotor para realizar el estudio de investigacion en la institucién
para lo cual contamos con un documento de autorizacion. Se garantizo la privacidad
y la confidencialidad de los datos personales de los encuestados es por ello que la
encuesta se realizé de forma anénima. Se informé a los encuestados el motivo del
estudio y cuan importante es contar con su participacion. Las encuestas fueron
contestadas libremente por los docentes. Asimismo, se respetd el principio de justicia

pues se tratd a todos los encuestados por igual sin ninguna imparcialidad.
También se respeto el uso de las normas APA de la séptima edicion para

realizar las citas y referencias en la investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Posterior al trabajo de campo realizado en el cual se encuestd a una poblacion de 22
docentes y tomando en cuenta cada uno de los protocolos de bioseguridad vy

distanciamiento social, debido a la pandemia Covid-19, se obtuvieron los resultados que se

muestran a continuacion:

Tablas y figuras de las prequntas de la encuesta

Tabla 01
Género de encuestados
Docentes Porcentaje
Femenino 12 54.55%
Masculino 10 45.45%
Total 22 100%

Género de los encuestados

E masculing
W Femenino

Figura 1. Género de los encuestados

El 54.55% de los encuestados representado en 12 MUJERES y el 45.45%
representado en 10 VARONES de una poblacion de 22 docentes, ya que la mayoria son

personal antiguo por motivo de pandemia hubo reduccién del personal.
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Figura 2. Edad de los encuestados

Los siguientes datos se obtuvieron con la participacion de 22 docentes quienes
fueron encuestados. Ello se realiz6 a la Institucién Educativa Privada Makarenko donde los

resultados fueron los siguientes:

Tabla 02
Edad de encuestados

Docentes Porcentaje
De 18 a 30 afios 6 27.27%
De 31 a 45 afios 13 59.09%
De 46 a mas afios 3 13.64%
Total 22 100%

Porcentaje

De 18 a 30 afios De 31 a 45 afios De 46 a mas afios

Edad de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia en base a la técnica de la encuesta.

Segun el gréfico de la figura 02 que se muestra a continuacién indica que de los 22
docentes encuestados el 27.27% representado por 6 docentes tienen entre 18 y 30 afios los
cuales serian los més jovenes del plantel, mientras el 59.09% representados por 13
docentes tienen entre 31 a 45 afios de edad, siendo este en su gran mayoria adultos los
cuales dictaban en los niveles de primaria y secundaria y finalmente el 13.64%
representado por 3 docentes quienes integraban la plana mas antigua de la institucion

educativa.
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Tabla 03

Dificultad para poner en practica lo ensefiado en las capacitaciones

Docentes Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 13.64%
En desacuerdo 13 59.09%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 18.18%
De acuerdo 2 9.09%
Total 22 100%

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

¢ Considera Ud. tener dificultad para poner en practica lo ensefiado en las capacitaciones de la
institucion?

Figura 3. Dificultad para poner en practica lo ensefiado en las capacitaciones

Se comprende en la figura 3, que el 59.09% de los encuestados quienes estaban
representados por 13 docentes estan en desacuerdo y el 13.64% conformado por 3
profesores estan en total desacuerdo por ende no tienen ninguna dificultad para poner en
practica lo ensefiado en las capacitaciones, lo cual evidencia que las capacitaciones han
servido de mucho para la mayoria de docente en su aprendizaje en beneficio tanto de la
institucion como del docente pero no en su totalidad, ya que el 9.09% representado por 2
docentes manifiestaron que si tenian problemas para usar las herramientas brindadas en

dichas reuniones.
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Tabla 04

Conocimientos necesarios para usar la plataforma de la institucion.

Docentes Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 22.73%
En desacuerdo 1 4.55%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 9.09%
De acuerdo 14 63.64%
Total 22 100%

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢ Considera Ud. que tiene los conocimientos necesarios para usar la plataforma de la institucion?

Figura 4. Conocimientos necesarios para usar la plataforma de la institucion.

Se percibe en la figura 4, que el 22,73% representados por 5 personas estan
totalmente de acuerdo y el 63,64 % representados por 14 docentes estan de acuerdo que no
tienen problemas para usar la plataforma de la institucion para las clases virtuales; sin
embargo, el 13 % representado por 3 trabajadores de la institucién no esta ni acuerdo ni
desacuerdo, lo cual indica que desconocen el manejo de dicha plataforma dificultando de

esta forma el desarrollo de la clases y en muchos casos cancelarlo y/o reprogramarlo.
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Tabla 05

Facilidad para resolver problemas de ultima hora.

Docentes Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 36.36%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 9.09%
De acuerdo 12 54.55%
Total 22 100%

60

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢ Considera Ud. que tiene la facilidad de resolver problemas de ultima hora?

Figura 5. Facilidad para resolver problemas de dltima hora

Se percibe en la figura 5 que el 36.36% de las personas encuestadas representados
por 8 docentes y el 54.55% conformado por 12 docentes de la institucion estan de acuerdo
en la pregunta que se les realiz6 en cuanto a solucionar con facilidad un problema sucitado
a ultima hora, mientras que el 9,09% conformado por 2 docentes no esta ni acuerdo ni
desacuerdo en ello. Esto evidencia que la mayoria de docentes estan preparados para
afrontar cualquier tipo de inconvenientes sucitados en la institucion dentro de su horario de

clases.
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Tabla 06
Inversion en tecnologia informatica para fomentar el aprendizaje..
Docentes Porcentaje
Totalmente de desacuerdo 1 4.55%
En desacuerdo 1 4.55%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 27.27%
De acuerdo 10 45.45%
Totalmente de acuerdo 4 18.18%
Total 22 100%

50

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

¢ Considera Ud. que la institucion invierte en tecnologia informatica para fomentar el aprendizaje?

Figura 6: Inversion en tecnologia informatica para fomentar el aprendizaje.

Se percibe en la figura 6, los resultados de la encuesta concerniente a la inversion
tecnoldgica que realiza la institucion para fomentar su aprendizaje, teniendo como
respuesta que el 45.45% conformados 10 docentes y el 18.18% representados por 4
docentes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, sin embargo el 9% representados por 2
docentes consideran que estan en desacuerdo. Esto evidencia que aproximadamente la
mitad del personal docente indica que la institucién debe aportar un poco mas en su
implementacién de material tecnoldgico con el fin de integrar mas herramientas para lograr
el aprendizaje esperado.
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Tabla 07

Compromiso del personal para el logro de la mision y vision de la institucion.

Docentes Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 4.55%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 9.09%
De acuerdo 14 63.64%
Totalmente de acuerdo 5 22.73%
Total 22 100%

Porcentaje

Tetalmente en Mi e acuerdo, nien De acuerdo Tetalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

¢Considera Ud. que se compromete al personal para el logro de la misién y vision de la institucién?

Figura 7: Compromiso del personal para el logro de la misién y vision de la
institucion.

Segun como se muestra en la figura 7 del grafico, que el 63.64% de los encuestados
conformado por 14 docentes y el 22.73% representados por 5 docentes consideran que si se
compromete al personal para el logro de la misién y visién de la institucion; sin embargo,
el 13.64% representado por 3 docentes indican lo contrario. Esto evidencia que un gran
porcentaje del personal se siente comprometido y esto se logra mediante capacitaciones y

reuniones que se convoca para el logro de sus objetivos.
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Tabla 08

Se utiliza el ambiente adecuado para la formacién para las competencias requeridas.

Docentes Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 22.73%
De acuerdo 13 59.09%
Totalmente de acuerdo 4 18.18%
Total 22 100%

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Mi de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢ Considera Ud. que estan establecidas las competencias requeridas y se utiliza el ambiente
adecuado para su formacién?

Figura 8: Se utiliza el ambiente adecuado para la formacién para las competencias

requeridas.

Segln como se muestra en la figura 8 del grafico de los encuestados, el 59.09%
representado por 13 docentes y el 18.18% representados por 4 docentes perciben que estan
de acuerdo que las competencias requeridas estan establecidas y tienen un ambiente
adecuado para su formacion, no obstante el 22.73% conformado por 5 profesores
manifiesta que no estan acuerdo ni en desacuerdo con lo mencionado anteriormente. Esto

evidencia que el mayor porcentaje de docentes
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Tabla 09

Los conocimientos son suficientes para desarrollar un buen trabajo como docente.

Docentes Porcentaje
En desacuerdo 1 4.55%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 9.09%
De acuerdo 11 50.00%
Totalmente de acuerdo 8 36.36%
Total 22 100%

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, nien De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢Considera Ud. que sus conocimientos son suficientes para desarrollar un buen trabajo como
docente?

Figura 9: Los conocimientos son suficientes para desarrollar un buen trabajo como

docente

Segun como se muestra en la figura 9 del gréfico, del total de encuestados el
50.00% representado por 11 docentes indican que estan de acuerdo que sus conocimientos
academicos son suficientes para desarrollar un buen trabajo como docente y el 36.36%
representado por 8 docentes esta totalmente de acuerdo con ello, sin embargo el 4.55%
indica que sus conocimientos no son suficientes. Esto evidencia que mas de la mitad del
porcentaje de docente aprovecha sus conocimientos para desarrollar para el desempefio de

sus labores dentro de la institucion.
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Tabla 10

Conocimiento de la misién y vision de la institucién.

Docentes Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 9.09%
De acuerdo 13 59.09%
Totalmente de acuerdo 7 31.82%
Total 22 100%

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢ Considera Ud. que tiene conocimiento de la misién y vision de la institucion?

Figura 10: Conocimiento de la mision y vision de la institucion

Se percibe segin como se muestra en la figura 10 del grafico, que del total de
encuestados el 90.91% conformado por 20 docentes indica que estan totalmente de acuerdo
que si tiene conocimientos sobre la misidn y vision de la institucién, sin embargo el 9.09%
representado por 2 docente no esta de acuerdo ni el desacuerdo. Esto evidencia que mas de
la mitad del porcentaje del personal sigue los lineamientos, necesarias para cumplir con

los objetivos de la institucion.
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Tabla 11

Poner en practica lo aprendido en las capacitaciones para realizar una clase..

Docentes Porcentaje
En desacuerdo 1 4.55%
De acuerdo 16 72.73%
Totalmente de acuerdo 5 22.73%
Total 22 100%

a0

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Considera Ud. que pone en practica lo aprendido en las capacitaciones para realizar su clase?

Figura 11: Poner en préactica lo aprendido en las capacitaciones para realizar una

clase.

Se percibe en la figura 11 del grafico mostrado, que del total de los encuestados el
22.73% representado por 5 docentes esta totalmente de acuerdo y el 72.73% representado
por 16 docentes esta de acuerdo que pone en practica los aprendido en las capacitaciones
para realizar una clase, no obstante el 4.55% no lo realiza. Esto evidencia que la institucion
aporta con sus capacitaciones al aprendizaje de los docentes y asi tener mas herramientas
en el desarrollo de sus clases escolares.
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Tabla 12

Existe apoyo de la institucién en el proceso de aprendizaje.

Docentes Porcentaje
Totalmente desacuerdo 2 9.09%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 4.55%
De acuerdo 13 59.09%
Totalmente de acuerdo 6 27.27%
Total 22 100%

Porcentaje

Totalmente en MNi de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

¢Considera Ud. que existe apoyo de lainstitucién en el proceso de aprendizaje?

Figura 12: Existe apoyo de la institucién en el proceso de aprendizaje.

Se comprende en la figura 12 del grafico que del total de los encuestados, el
59.09% conformado por 12 docentes esta de acuerdo y el 27.27% esta totalmente de
acuerdo que la institucion apoya en el proceso de aprendizaje; no obstante, el 9.09%
considera lo contrario. Esto evidencia que la institucion contribuye con el aprendizaje de
los docente para su desarrollo profesional, sin embargo debe trabajar un poco méas con el
grupo de menor porcentaje.
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Tabla 13

Corrige las observaciones después de una supervision de trabajo.

Docentes Porcentaje
De acuerdo 13 59.09%
Totalmente de acuerdo 9 40.91%
Total 22 100%

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Toma en cuenta las observaciones y las corrige después de una supervision de su trabajo?

Figura 13: Corrige las observaciones después de una supervision de trabajo

Segun como se muestra en la figura 13 del grafico, del total de los encuestados el
40.91% representado por 9 docentes estan totalmente de acuerdo y el 59.09% conformado
por 13 docente estan de acuerdo, quienes respondieron que consideran que corrigen las
observaciones de su trabajo luego de ser supervisados. Esto evidencia que los docentes
muestran su interés por mejorar y aprender cada dia mas, lo cual contribuye con el objetivo
de la institucion.
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Tabla 14

Considera que esta bien capacitado para iniciar su clase.

Docentes Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 4.55%
De acuerdo 13 59.09%
Totalmente de acuerdo 8 36.36%
Total 22 100%

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢ Considera Ud. que se encuentra bien capacitado para iniciar una clase?

Figura 14: Considera que esta bien capacitado para iniciar su clase.

Segun como se muestra en la figura 14 del gréfico, del total de los encuestados el
59.09% representado por 13 docentes estan de acuerdo y el 36.36% representado por 8
docentes estan totalmente de acuerdo que estan bien capacitados para iniciar su clase sin
problema alguno; sin embargo, el 4.55% no esta ni acuerdo ni desacuerdo con ello. Esto
evidencia que el personal docente esta preparado y no tiene ninguna dificultad para realizar

su clase escolar teniendo en cuenta los lineamientos de la institucién.
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Tabla 15

Los recursos que brinda la institucion para lograr su aprendizaje

Docentes Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 4.55%
En desacuerdo 1 4.55%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 18.18%
De acuerdo 9 40.91%
Totalmente de acuerdo 7 31.82%
Total 22 100%

a0

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerde  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

;,Considera Ud. que la institucion brinda los recursos para lograr su aprendizaje?

Figura 15: La institucién brinda recursos para lograr su aprendizaje

Segun como se muestra en la figura 15 del grafico, del total de los encuestados el
40.91% representados por 9 docentes estd de acuerdo y el 31.82% conformado por 7
docentes esta totalmente de acuerdo que la institucion brinda los recuerdos necesarios para
el logro de su aprendizaje; sin embargo, el 9.1% esta en desacuerdo. Esto evidencia que los

recursos no esté siendo explotados por todo el personal.
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Tabla 16

Tiempo para su desarrollo profesional y personal

Docentes Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 4.55%
En desacuerdo 1 4.55%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 9.09%
De acuerdo 11 50.00%
Totalmente de acuerdo 7 31.82%
Total 22 100%

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  NNi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

¢ Considera Ud. que tiene tiempo para su desarrollo profesional y personal?

Figura 16: Tiempo para su desarrollo profesional y personal

Segun como se muestra en la figura 16 del grafico, del total de los encuestados el
81.82% representado por 18 docentes indican que estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo que cuentan con el tiempo necesario para desarrollarse de manera profesional y
personal, no obstante el 9.1% consideran que no cuentan con ello. Esto evidencia que la
mayoria del personal aprovechaba su tiempo para estudiar y especializarse mas en su

carrera profesional, ya que se podian manejar sus tiempos mediante el sistema virtual.
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Tabla 17

Busca oportunidades de aprendizaje para el personal

Docentes Porcentaje
En desacuerdo 2 9.09%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 13.64%
De acuerdo 13 59.09%
Totalmente de acuerdo 4 18.18%
Total 22 100%

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo, nien De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

& Considera Ud. que se busca oportunidades de aprendizaje para el personal docente?

Figura 17: Se busca oportunidades de aprendizaje para el personal

Segin como se muestra en la figura 17 del gréafico, del total de los encuestados el
59.09% representado por 13 docentes consideran que estan de acuerdo y el 18.18%
representado por 4 docentes consideran que estan totalmente de acuerdo que la institucion
busca oportunidades de aprendizaje para su desarrollo profesional. Esto evidencia que la
institucion esta comprometida con su personal y en beneficio de los mismos para lograr su

aprendizaje, ya que se aprovechaba la virtualidad.
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Tabla 18

Participa activamente en el trabajo y cumple los objetivos comunes.

Docentes Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 4.55%
De acuerdo 12 54.55%
Totalmente de acuerdo 9 40.91%
Total 22 100%

60

Porcentaje

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢Considera Ud. que participa activamente en el trabajo y cumple los objetivos comunes?

Figura 18: Participa activamente en el trabajo y cumple los objetivos comunes

Segln como se muestra en la figura 18 del gréfico, del total de los encuestados el
54.55% representados por 12 docentes estan de acuerdo y el 40.91% representados por 9
docentes estan totalmente de acuerdo sobre la participacion activa en su trabajo
cumpliendo de esta manera con los objetivos comunes, no oabstante el 4.55% representado
por 1 docente no esta de acuerdo ni desacuerdo. Esto evidencia que casi todo el personal
participa en las reuniones de forma activa, proponiendo ideas, intercambiando opiniones y

cumpliendo con todo lo indicado por parte de la instituciéon.

Condori Janampa A.; Rivera Flores D. Pag. 67



Aprendizaje Organizacional y Desempefio Laboral de los
1 “PN docentes de la Instituciéon Educativa Privada Makarenko — San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 19

Se organiza en sus actividades laborales.

Docentes Porcentaje
En desacuerdo 1 4.55%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 4.55%
De acuerdo 12 54.55%
Totalmente de acuerdo 8 36.36%
Total 22 100%

60

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢Considera Ud. que se organiza en sus actividades laborales?

Figura 19: Se organiza en sus actividades laborales.

Segun como se muestra en la figura 19 del grafico, del total de los encuestados el
36.36% representados por 8 docentes consideran que estadn totalmente de acuerdo, asi
mismo el 54.55% conformado por 12 docentes estan de acuerdo que se organizan para
realizar sus labores académicas, sin embargo el 4.55% indican lo contrario. Esto evidencia
que la mayoria de docentes prepara su clase con anticipacion, cumple con los tiempos
estipulados, ya que manejan sus tiempos en su trabajo remoto, sin embargo solo 1 docente

no se organiza para ir a la par con la mayoria que si lo hace.
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Tabla 20

Habilidades para desempefiarse en situaciones especiales y de emergencia.

Docentes Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 4.55%
De acuerdo 11 50.00%
Totalmente de acuerdo 10 45.45%
Total 22 100%
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30

Porcentaje

20

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢ Considera Ud. que tienes habilidades para desempefiarme en situaciones especiales y de
emergencia?

Figura 20: Habilidades para desempefiarse en situaciones especiales y de

emergencia.

Segin como se muestra en la figura 20 del gréafico, del total de los encuestados el
50% de los encuestados representados por 11 docentes indican que estan de acuerdo y el
45.45% representados por 10 docentes cuentan con habilidades para desempefiarse en
situaciones especiales y de emergencia. Esto evidencia que estan preparados para
situaciones inusuales en tiempos de pandemia.
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Tabla 21

Las capacitaciones como herramienta primordial para lograr un buen desempefio..

Docentes Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 4.55%
De acuerdo 11 50.00%
Totalmente de acuerdo 10 45.45%
Total 22 100%

S0
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Porcentaje

20

MNi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢Considera Ud. que las capacitaciones han sido una herramienta primordial para lograr un buen
desempenio en la institucién?

Figura 21: Las capacitaciones como herramienta primordial para lograr un buen

desempefio.

Segun como se muestra en la figura 21 del grafico del total de los encuestados el
45.45% representados por 10 docentes indican que estan totalmente de acuerdo y el 50%
de los encuestados representados por 11 docentes indican que las capacitaciones han sido
una herramienta primordial para el logro de un buen desempefio laboral en dicha
institucién; no obstante, el 4.55% considera que no esta de acuerdo ni en desacuerdo. Esto
indica que las capacitaciones estan cumpliendo con su objetivo en casi todo el personal

logrando de manera Optima con su desempefio a través del sistema virtual.
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Tabla 22

Realiza tareas asignadas de manera eficaz.

Docentes Porcentaje
En desacuerdo 1 4.55%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 9.09%
De acuerdo 12 54.55%
Totalmente de acuerdo 7 31.82%
Total 22 100%

&0

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢ Considera Ud. que realiza tareas asignadas de manera eficaz?

Figura 22: Realiza tareas asignadas de manera eficaz.

Segun como se muestra en la figura 22 del grafico del total de los encuestados el
54.55% representados por 12 profesores indican que estdn de acuerdo y el 31.82%
representados por 7 docentes indican que esta totalmente de acuerdo que realizan de
manera eficaz las tareas que son asignadas, sin embargo, el 4.55% manifiesta que no las
realiza. Esto evidencia que gran parte del personal cumple con la entrega de tareas como
registros de notas, programaciones y sesiones de clases con el fin de trabajar de manera
ordenada y eficaz desde sus hogares.
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Tabla 23

Anticipan en la realizacién de las tareas asignadas.

Docentes Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 4.55%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 18.18%
De acuerdo 12 54.55%
Totalmente de acuerdo 5 22.73%
Total 22 100%

60

Porcentaje

Totalmente en Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

¢Considera Ud. que se anticipa en larealizacion de las tareas asignadas?

Figura 23: Anticipan en la realizacion de las tareas asignadas

Segun como se muestra en la figura 23 del grafico, del total de los encuestados el
54.55% representados por 12 docentes indican que estan de acuerdo y el 22.73% estan
totalmene de acuerdo que se anticipan en la realizacion de las tareas asignadas; sin
embargo, el 4.55% indica que esta en total desacuerdo y no las elabora. Esto evidencia que
gran parte del personal docente tienen iniciativa para trabajar sin esperar ninguna
indicacion por pare de la institucion, ya que en tiempos de pandemia la conectividad de
internet era muy inestable.
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Tabla 24

Toman en cuenta las recomendaciones de los equipos de trabajo.

Docentes Porcentaje
En desacuerdo 1 4.55%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 13.64%
De acuerdo 12 54.55%
Totalmente de acuerdo 6 27.27%
Total 22 100%

G0

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢Considera Ud. que se toman en cuenta las recomendaciones de los equipos de trabajo?

Figura 24: Toman en cuenta las recomendaciones de los equipos de trabajo

Segun como se muestra en la figura 18 del grafico del total de los encuestados el
54.55% representados por 11 docentes manifiestan que estan de acuerdo y el 27.27%
representados por 6 docentes estan totalmente de acuerdo que se tiene en cuenta las
recomendaciones dadas por los equipos de trabajo para su mejor desempefio; sin embargo,
el 4.55% indica que no lo esta. Esto evidencia que estan preparados para trabajar en equipo

sin ninguna dificultad.
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Tabla 25

Es productivo el trabajo en equipo por areas académicas.

Docentes Porcentaje
En desacuerdo 1 4.55%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 9.09%
De acuerdo 12 54.55%
Totalmente de acuerdo 7 31.82%
Total 22 100%

G0

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢ Considera Ud. que el trabajo en equipo por areas académicas es productivo?

Figura 25: Es productivo el trabajo en equipo por areas académicas.

Segun como se muestra en la figura 18 del grafico, del total de los encuestados el
31.82% conformado por 7 docentes indican que estan totalmente de acuerdo y 54.55%
representado por 12 docentes estan de acuerdo que el trabajo en equipo por areas son
productivos, sin embargo el 4.55% esta en desacuerdo de lo consultado. Esto evidencia que
la asistencia en las reuniones de trabajo en equipo, en este caso por areas, eran mas

accesibles, ya que podian conectarse a través de una plataforma desde sus hogares.
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Tabla 26

Se cumple los objetivos trazados en los requerimientos de su desempefio.

Docentes Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 4.55%
De acuerdo 14 63.64%
Totalmente de acuerdo 7 31.82%
Total 22 100%

Porcentaje

Mi de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢ Considera Ud. que cumple con los objetivos trazados en los requerimientos de su desempeno?

Figura 26: Se cumple los objetivos trazados en los requerimientos de su
desempefio.

Segun como se muestra en la figura 26 del grafico anterior, del total de los
encuestados el 63.64% conformado por 14 docentes manifiesta que esta de acuerdo vy el
31.82% representado por 7 docentes estan totalmente de acuerdo que se cumplen con los
objetivos trazados en los requerimientos de su desempefio; no obstante el 4.55% indican
gue no estan de acuerdo ni desacuerdo, se mantienen al margen de su respuesta. Esto
evidencia que la mayoria de los docentes respondieron que cumplieron con los objetivos y
trazados por la institucion.
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Tabla 27

Se adapta facilmente a posibles cambios circunstanciales.

Docentes Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 4.55%
De acuerdo 9 40.91%
Totalmente de acuerdo 12 54.55%
Total 22 100%

60

Porcentaje

Mi de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢ Considera Ud. que se adapta facilmente a posibles cambios circunstanciales?

Figura 27: Se adapta facilmente a posibles cambios circunstanciales.

Segin como se muestra en la figura 27 del grafico anterior, del total de los
encuestados el 54.55% representados por 12 docentes estan totalmente de acuerdo y el
40.91% representados por 9 docentes estan de acuerdo confirmando que se adaptan
facilmente a posibles cambios circunstanciales. Esto evidencia que no afectaria su

desempefio laboral si la modalidad regresaria al presencial.
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Tabla 28

Muestra interés para resolver problemas de dltima hora.

Docentes Porcentaje
De acuerdo 12 54.55%
Totalmente de acuerdo 10 45.55%
Total 22 100%

60

a0

40

30

Porcentaje

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Considera Ud. que muestra interés para resolver problemas de ultima hora?

Figura 28: Muestra interés para resolver problemas de ultima hora.

Segln como se muestra en la figura 28 del grafico del total de los encuestados el
100% representados por 22 docentes esta totalmente de acuerdo que si muestran interés
para resolver problemas de Gltima hora en situaciones inesperadas. Esto indica que
docentes tenian la iniciativa ante cualquier inconvenente que se presentaba dando las

soluciones respectivas.
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Resultados ligados a la Hipotesis
Prueba de normalidad

Esta prueba se utiliza para determinar qué prueba de correlacion es la indicada para

las hipétesis planteadas en el trabajo de investigacion.

Formulando la Hipdtesis Estadistica:

Ho: Los datos presentan una distribucién normal

Ha: Los datos no presentan una distribucion normal

Fuente: SPSS, sistema estadistico.

La muestra es 22, al ser menor a 50 se analizara el resultado de Shapiro Wilk.

Criterio de aceptabilidad:

Se trabajard con Pearson, ya que los datos si siguen una distribucién normal o
variables cuantitativas.
HO: los datos si presentan una distribucion normal.

Tabla N° 29
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
SUMATORIA V1 ,194 22 ,031 ,949 22 ,300

APRENDIZAJE

ORGANIZACIONAL

SUMATORIA V2 ,169 22 ,101 ,931 22 ,126
DESEMPENO LABORAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Hipotesis general

HO: El aprendizaje institucional no se relaciona con el desempefio laboral de los docentes

de la Institucion Educativa Privada Makarenko, San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

Ha: El aprendizaje institucional se relaciona con el desempefio laboral de los docentes de

la Institucién Educativa Privada Makarenko, San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

Tabla N° 30
Correlacion entre el aprendizaje organizacional y el desempefio laboral.

Correlaciones

APRENDIZAJE DESEMPENO
ORGANIZACIONAL LABORAL

APRENDIZAJE Correlacion de Pearson 1 0,735"
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) ,000

N 22 22
DESEMPENO LABORAL Correlacion de Pearson 0,735" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos y IBM SPSS
La sig. Es < 0.05, por lo tanto, se acepta Ha, es decir el aprendizaje organizacional si se
relaciona de forma significativa con el desempefio laboral.

El coeficiente de 0,735, nos indica que la relacion es positiva (el coeficiente
positivo).

Por lo tanto, se puede concluir que la relacion es positiva considerable, ya que esta
en el intervalo +0.51 a 0.90 (Ver tabla N° 3)

Y para analizar la magnitud de dicha relacion se toma en cuenta la siguiente tabla.

Tabla N° 31
Grado de relacion segun coeficiente de correlacion
RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
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-0.11a-0.50 Correlacién negativa media

-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media

+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte

+0.91a 1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

Prueba de Hipdtesis especificas 1

Ho: No existe una relacion significativa entre el aprendizaje organizacional y las
habilidades de los docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko, San Juan de
Lurigancho, Lima 2020.

Ha: Existe una relacion significativa entre el aprendizaje organizacional y las habilidades
de los docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko, San Juan de Lurigancho,

Lima 2020.

Tabla N° 32

Correlacion entre el aprendizaje organizacional y las habilidades

Correlaciones

APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL HABILIDADES

APRENDIZAJE Correlacion de Pearson 1 ,621™
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) ,002

N 22 22
HABILIDADES Correlacion de Pearson ,621™ 1

Sig. (bilateral) ,002

N 22 22

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos y IBM SPSS

La sig. Es < 0.05, por lo tanto, se acepta Ha, es decir el aprendizaje organizacional si se
relaciona de forma significativa con las habilidades.
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El coeficiente de 0,621, nos indica que la relacion es positiva (el coeficiente positivo).
Por lo tanto, se puede concluir que la relacion es positiva considerable, ya que esta en el
intervalo +0.51 a 0.75 (ver tabla 3).

Prueba de Hipdtesis Especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre el aprendizaje organizacional y los
comportamientos de los docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko, San Juan
de Lurigancho, Lima 2020.

Ha: Existe una relacion significativa entre el aprendizaje organizacional y los
comportamientos de los docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko, San Juan

de Lurigancho, Lima 2020.

Tabla N° 33

Correlacion entre el aprendizaje organizacional y el comportamiento

Correlaciones

APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL COMPORTAMIENTO

APRENDIZAJE Correlacion de Pearson 1 ,656™
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) ,001
N 22 22
COMPORTAMIENTO Correlacion de Pearson ,656™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos y IBM SPSS

La sig. Es < 0.05, por lo tanto, se acepta Ha, es decir el aprendizaje organizacional si se
relaciona de forma significativa con el comportamiento

El coeficiente de 0,656 nos indica que la relacion es positiva (el coeficiente positivo).
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Por lo tanto, se puede concluir que la relacion es positiva considerable, ya que esta en el
intervalo +0.51 a 0.75 (Ver tabla N° 3)

Prueba de Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe una relacién significativa entre el aprendizaje organizacional y las metas y
resultados de los docentes de la institucion educativa privada Makarenko, San Juan de

Lurigancho, Lima 2020.

Ha: Existe una relacion significativa entre el aprendizaje organizacional y las metas y
resultados de los docentes de la institucion educativa privada Makarenko, San Juan de

Lurigancho, Lima 2020.

Tabla N° 34

Correlacién entre el aprendizaje organizacional y las metas y resultados

Correlaciones

APRENDIZAJE

ORGANIZACIONAL METAS Y RESULTADOS

APRENDIZAJE Correlacion de Pearson 1 6717
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) ,001
N 22 22
METAS Y RESULTADOS Correlacion de Pearson 6717 1
Sig. (bilateral) ,001
N 22 22

**, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos y IBM SPSS
La sig. Es < 0.05, por lo tanto, se acepta Ha, es decir el aprendizaje organizacional si se
relaciona de forma significativa con las metas y resultados

El coeficiente de 0,671 nos indica que la relacion es positiva (el coeficiente positivo).

Por lo tanto, se puede concluir que la relacion es positiva considerable, ya que esta en el
intervalo +0.51 a 0.75 (Ver tabla N° 3)
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para el desarrollo de la investigacién se logrd obtener informacion tedrica de las
variables analizadas. Sin embargo, a la fecha no existen sustentos tedricos ni
investigaciones nacionales e internacionles que contengan ambas variables.

Por otro lado, en relacion al acceso de la institucion, como en todas las entidades
educativas locales, fue limitada como resultado de las normas de distanciamiento y
cuarentena por la pandemia. No obstante, se logré culminar con la investigacion,
por lo que desde ese punto se contrastard las hipotesis planteadas versus las
investigaciones encontradas.

La primera hipdtesis especifica de la presente investigacion es determinar la
relacion que existe entre el aprendizaje organizacional y las habilidades de los
docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko, donde podemos observar
que el 45.45% de los docentes encuestados indican que estan totalmente de acuerdo
que las capacitaciones que se brindan en la institucion son una herramienta
primordial para lograr un buen desempefio laboral dentro de la institucion educativa
y que el 45.45% esta totalmente de acuerdo, que si tienen habilidades para
desempefarse en situaciones especiales y de emergencia. Por lo que si existe
correlacion positiva considerable entre la variable aprendizaje organizacional y la
dimension habilidades valor percibido por el docente (Pearson = 0,621); es decir,
mientras se promueva y se ejecute el aprendizaje organizacional dentro de la
institucion educativa adquirira habilidades para lograr un buen desempefio como

docente.
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Estos resultados son similares con los resultados de Garcia (2018) tras conocer la
influencia del aprendizaje organizacional de los trabajadores de la Financiera
CrediScotia con su desempefio laboral, indicando su nivel de correlacion moderada
y muy significativa (p=0,001 < 0,05; r = 0,548) por lo que existe una correlacion
positiva considerable, ya que se encuentra entre el intervalo +0.51 a +0.75. (Ver

tabla N° 3).

Dado el analisis integral de los resultados para esta dimension de habilidades y la
variable aprendizaje organizacional, se comprueba la teoria de Chiavenato (2008),
el cual indica que los trabajadores desempefiaran mejor sus actividades dentro de su

centro de labor mientras estos tengan capacidades intelectuales y fisicas.

La segunda hipotesis especifica de la presente investigacion es determinar la
relacion que existe entre el aprendizaje organizacional y los comportamientos de
los docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko; donde podemos
observar que el 54.55% de los docentes encuestados estan totalmente de acuerdo,
en que si realizan las tareas asignadas de manera eficaz en el tiempo estimado y
que el 59.09% esta en desacuerdo que tienen dificultad para poner en préactica lo
ensefiado en las capacitaciones. Por lo que si existe correlacion positiva
considerable entre la variable aprendizaje organizacional y la dimension
comportamiento cuyo valor percibido por el docente (Pearson = 0,656); es decir,
los docentes ponen en practica lo aprendido en sus capacitaciones teniendo como
resultado su buen desempefio en cumplimiento de forma eficaz con las tareas que se

le son asignados durante su labor como docentes.
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Estos resultados son similares con los resultados de Cabrera (2016), que investigd
si_existe relacion entre el aprendizaje organizacional con los estandares del
desempefio docente en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico
Nuestra Sefiora de Lourdes de Ayacucho. En la prueba de hipétesis consideré la
prueba estadistica paramétrica r de Pearson. Teniendo como resultado que el
aprendizaje organizacional si tiene relacion significativa con los estandares del
desempefio docente en el Instituto de Educacion Superior Pedag6gico Pubico
“Nuestra Sefiora de Lourdes” de Ayacucho- 2016. El coeficiente de correlacién r de

Pearson es de 0,26 (correlacion positiva media) a un nivel de significancia de 0,05.

Estos resultados son consecuentes segun indica Chiavenato (2008), ya que concluye
qué para realizar un trabajo de calidad, primero implica tener conocimientos que

hayan sido adquiridos durante su experiencia laboral.

La tercera hipotesis especifica de la presente investigacion es determinar la
relacion que existe entre el aprendizaje organizacional y metas y resultados; donde
podemos observar que el 63,64% esta de acuerdo que si cumplen con los objetivos
trazados en los requerimientos en relacion de su desempefio y que el 50% de los
docentes encuestados consideraron que sus conocimientos son suficientes para
desarrollar un buen trabajo como docente. Por lo que existe una correlacion
positiva considerable entre la variable aprendizaje organizacional y la dimension

metas y resultados (Pearson = 0,671); es decir, a mayor conocimiento adquirido en
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la institucion ellos cumpliran con los objetivos en relacién a su desempefio como

docente.

Estos resultados son coherentes con los resultados de Punina (2018), que investigd
si existe relacion entre el aprendizaje organizacional con los beneficios financieros
para contribuir a la mejora de los resultados empresariales. Utilizando la encuesta
como técnica con un tipo de escala Likert. EI paquete estadistico SPSS (Stadistical
Product and Service), el cual determiné la correlacion analizada, concluyendo y
demostrando una correlacion moderada significativa alta entre el aprendizaje
organizacional y los beneficios financieros teniendo como coeficiente de

correlacion de 0,703 y un valor de significancia de 0,002.

Estos resultados cumplen con lo indicado segun Serrano (2011), ya que el personal
de la institucion educativa realiza las tareas asignadas cumpliendo con los objetivos

de forma ordenada.

La presente investigacion comprueba como hipotesis general que existe
correlacion positiva considerable entre el aprendizaje organizacional y desempefio
laboral de la Institucion Educativa Privada Makarenko (Pearson = 0,735), es decir,
que mientras se incentive que los docentes adquieran el aprendizaje organizacional
mejor serd su desempefio laboral como docente. Se observa que el aprendizaje
organizacional se encuentra en un nivel alto. Esto involucra que el aprendizaje

organizacional se asocia al desempefio laboral.
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Los resultados del andlisis son significativos porque han afirmado que si existe una
relacion significativa entre ambas variables. Se observa que el aprendizaje
organizacional se encuentra en un nivel alto. Esto involucra que el aprendizaje

organizacional se asocia al desempefio laboral.

Los hallazgos reportados son consistentes con lo mencionado Tauma (2018), que
preciso que sus Vvariables clima organizacional y desempefio laboral estan
relacionadas con el coeficiente de Spearman el cual es de 0.990, registrandose una
Correlacién positiva perfecta a un nivel de significancia del 5%. (Con un valor de

p=0.000); lo cual confirma su hipotesis.

Las personas aprenden mejor cuando sienten que sus expectativas se reflejan en las
de la organizacion, ya que las visiones compartidas crean una comunion que da
sentido, propdsito y coherencia a todas las actividades que lleva a cabo la

organizacion.

Las variables mencionadas en la investigacion son importantes en la actividad de la
institucion educativa, ya que desean lograr altos niveles de calidad en sus servicios
y deben estar orientados al aprendizaje continuo para que de esta manera puedan
afrontar situaciones dificiles y complejas que puedan presentarse en la institucion.
Esto significa que, cuando exista un nivel alto de aprendizaje organizacional en la
institucion habra mejores resultados y un buen desempefio en el trabajo realizado

por parte de los docentes y, por ende, un buen servicio.
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4.2 Conclusiones

Luego de recopilar y procesar informacion de las variables ‘“aprendizaje
Organizacional y “desempefio laboral”, de los docentes de la Institucion Educativa
Privada makarenko y su relacion se concluye lo siguiente:

Se determind que existe relacion entre el aprendizaje organizacional y desempefio
laboral de los docentes de la Institucién Educativa Privada Makarenko, San Juan de
Lurigancho, Lima 2020. Demostrada por una correlacion de Pearson (0,735),
representativa para la poblacion por lo que se puede concluir que la relacion es
positiva considerable, ya que esta en el intervalo +0.51 a 0.90. Es decir que cuando
se gestiona el aprendizaje organizacional adecuadamente, se da un mayor desempefio

laboral.

Se determino que existe relacion entre el aprendizaje organizacional y las habilidades
de los docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko, San Juan de
Lurigancho, Lima 2020. Demostrada por una correlacion de Pearson (0,621), por lo
que se puede concluir que la relacién es positiva, ya que esta en el intervalo +0.51 a
0.75. Es decir que cuando se gestiona adecuadamente el aprendizaje organizacional,

resaltara las habilidades de los docentes al realizar sus actividades.

Se determind que existe una relacion entre el aprendizaje organizacional y los
comportamientos de los docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko,
San Juan de Lurigancho, Lima 2020. Demostrada por una correlacion de Pearson
siendo el coeficiente de 0,656. Por lo tanto, se puede concluir que la relacion es

positiva, ya que esta en el intervalo +0.51 a 0.75. Es decir que cuando se gestiona de
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manera adecuada el aprendizaje organizacional se generara comportamientos

positivos de forma individual y de equipo en la institucion.

Se determind que existe relacion existe entre el aprendizaje organizacional y las
metas y resultados de los docentes de la Institucion Educativa Privada Makarenko,
San Juan de Lurigancho, Lima 2020. Demostrado por una correlacion de Pearson
(0,671). Por lo tanto, se puede concluir que la relacion es positiva considerable, ya
que esta en el intervalo +0.51 a 0.75. Es decir que cuando se gestione de manera
adecuada el aprendizaje organizacional se generard metas y resultados positivos

dentro de la institucidn el cual seré percibido por todo el equipo de trabajo y clientes.

4.3 Recomendaciones
La recoleccién de datos para la presente investigacion es de tipo transversal, porque
se realizd en un solo momento y en funcién a ello se realiza las siguientes

recomendaciones:

Realizar programas de capacitacion a los docentes con el objetivo de ampliar sus
conocimientos y reforzar sus habilidades en el aprendizaje organizacional continuo y

de esta manera motivar el buen desempefio laboral.

Realizar talleres o capacitaciones sobre resolucion de conflictos. Esto permitird
desarrollar y reforzar su capacidad para encontrar soluciones a los problemas que

surjan dentro y fuera de la institucion.
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La creatividad es una habilidad muy 0til en cualquier ambito profesional. Para ello se
recomienda programar un tiempo cada semana para concentrarse en algun tipo de
proyecto creativo, la lluvia de ideas es una técnica de desarrollo creativo el cual
comienza por anotar ideas relacionas y las posibles soluciones. De esta manera, se

generard buenas relaciones y esmero en el trabajo encargado.

Realizar programas de capacitacion a los docentes con la finalidad de ampliar sus
conocimientos y reforzar sus habilidades en uso de los sistemas que utiliza la
institucion y asi fomentar el aprendizaje continuo y que este sea compartido con la

finalidad de mejorar el buen desempefio laboral.

Establecer objetivo, poner metas de manera individual y luego en equipo hacia un
objetivo deseado, motivarlos por ser parte del proceso para que disefien metas en

base también a sus ideas.
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ANEXOS N° 2: Encuesta Realizada A Los Docentes De La IEP Makarenko
San Juan De Lurigancho

Sefior docente nos encontramos interesados en obtener informacion respecto al aprendizaje
organizacional que brinda la institucion para su buen desempefio laboral.

Por favor marque con una X la respuesta que crea conveniente. La encuesta tiene 26
preguntas. Llenarla le tomara aproximadamente de 15 minutos de su tiempo

La encuesta es andnima y necesitamos que la realice con la mayor honestidad.

5 = Totalmente de acuerdo 4 = De acuerdo 3 = Ni de acuerdo, ni desacuerdo
2 = En desacuerdo 1 = Totalmente en desacuerdo

N° PREGUNTAS 5|1 4 3] 2 1

1 ¢Considera Ud. que tiene conocimiento de la mision y visién
de la institucion?

9 ¢Considera Ud. que se compromete al personal para el logro de
la misién y visién de la institucion?

3 ¢Considera Ud. tener dificultad para poner en préctica lo
ensefiado en las capacitaciones de la institucion?

4 ¢Considera Ud. que pone en practica lo aprendido en las
capacitaciones para realizar su clase?

5 ¢Considera Ud. que tiene los conocimientos necesarios para
usar la plataforma de la institucion?

6 ¢Considera Ud. que existe apoyo de la institucion en el proceso
de aprendiza?

7 ¢Considera Ud. que tiene la facilidad de resolver problemas de
Gltima hora?

8 ¢Considera Ud. que la institucion brinda los recursos para
lograr su aprendizaje?

9 ¢ Toma en cuenta las observaciones y las corrige después de una
supervision de su trabajo?

10 ¢Considera Ud. que tiene tiempo para su desarrollo profesional
y personal?

11 ¢Considera Ud. que la institucion invierte en tecnologia
informatica para fomentar el aprendizaje?

12 ¢Considera Ud. que se encuentra bien capacitado para iniciar
una clase?

13 ¢Considera Ud. que estan establecidas las competencias
requeridas y se utiliza el ambiente adecuado para su formacién?

14 ¢Considera Ud. que sus conocimientos son suficientes para
desarrollar un buen trabajo como docente?

15 ¢Considera Ud. que se busca oportunidades de aprendizaje para
el personal docente?

" ¢Considera Ud. que cumple con los objetivos trazados en
los requerimientos de su desempefio?

17 ¢Considera Ud. que realiza tareas asignadas de manera
eficaz?
cConsidera—Jd—que—se—adapta—facHmente—a—posibles
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¢Considera Ud. que se anticipa en la realizacion de las

19 X
tareas asignadas?

¢Considera Ud. que participa activamente en el trabajo y

20 L
cumple los objetivos comunes?

¢Considera Ud. que se organiza en sus actividades

21
laborales?

¢Considera Ud. que muestra interés para resolver

22 i
problemas de Gltima hora?

¢Considera Ud. que tienes habilidades para

23 . Y . .
desempefiarme en situaciones especiales y de emergencia?

¢Considera Ud. que se toman en cuenta las

24 . . .
recomendaciones de los equipos de trabajo?

¢Considera Ud. que el trabajo en equipo por areas

25 P .
académicas es productivo?

¢Considera Ud. que las capacitaciones han sido una
26 | herramienta primordial para lograr un buen desempefio en
la institucion?
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ANEXOS N° 4

26

14.82

108.59

SECCION 1 1.04
SECCION 2 0.86

ABSOLUTO S2 0.86

0.90
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ANEXO N° 6: Tabla de base de datos
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ANEXO N°7

) %
b‘ P vAGA SeL nonve
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
PARA OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER

Yo Mguol Angol Teyeda Sanchez, enticaco con DNI 471464803 &0 mi caldad ce Subdwecior de la
IEP Maharenko con R U C N* 20410262834, utxcada on cale Maguinanas 157 - Urd Indusinal

Ficres 81 « San Juan de Lungancho

OTORGO LA AUTORIZACION,

A las sefortas Diana Ysabel Rivera Flores identificada con DNIN' 41023206 y Antarva Concon
Janampa identhcada con DNI N® 44442607, egresacas de'a carrera de Adminisiracan cara que uhce
1@ informacion del esta Institucion del Mea académica, con ‘A nal dad de Que Pueda desarrolar su

Trabojo de Investigacion y de esta maners optar il grado de Bachiter

SJL. 10 oe noviembre del 2019

Yot

spresentante de la Empresa
DN 41464903

El Egrosado declara que 104 datos emidos en esta carta y en of Trabajo de Investigacdn son
auténlicos. En caso de comprobarse  lalsedad de datos. o Egresado serd sometdo a ncio del
Procedcimentio GIHCIPINaro COMespONdents. y 3m amo. dsumird 1033 @ resporsat . Cad anle posdles
acciones legalas que & eMpresa, Otorganto de Niormacon pueds eecuta

L

Flrma e achiller
DNI: 4102
a del Bachiller
DNI 44442607
“Thdgo CORFREC VAL DA 04 UMIVERSIDAD PRIVADA DELNORTE SAC Vigenoia DGUE/2018
Pag. 1del Varson: 01
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ACTA DE AUTORIZACION PARA SUSTENTACION DE TESIS O
TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

El Asesor Rafael Andrés Trucios Maza, docente de la Facultad de Negocios, de la carrera
de Administracion; ha realizado el seguimiento del proceso de formulacién, desarrollo, revision y

verificacion en programa de anti plagio de la Tesis () o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) de:

3 Antonia Condori Janampa

(Nombre completo del bachiller)

O Diana Ysabel Rivera Flores

(Nombre completo del bachiller)

Por cuanto, CONSIDERA que la Tesis (x) o el Trabajo de Suficiencia Profesional ( )

titulado:

Aprendizaje Organizacional y Desempefio Laboral de los docentes de la Institucién
Educativa Privada Makarenko - San Juan de Lurigancho, Lima 2020, para aspirar al Titulo
Profesional de: Licenciado en Administracion por la Universidad Privada del Norte, retne las
condiciones adecuadas; por lo cual, AUTORIZA, al o los interesados para su presentacion.

Con respecto al uso de la informacion de la empresa; el Asesor declara, segun los

criterios definidos por la universidad, lo siguiente:
( X') Este trabajo Requiere la autorizacion de uso de informacion la empresa.

( ) Este trabajo No requiere autorizacion de uso de informacion.

San Juan de Lurigancho, 21 de julio. del 2020

(Lugar) (dia) (mes) (afio)

Mg Rafael Andrés Trucios Maza
Asesor
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ACTA DE AUTORIZACION PARA SUSTENTACION DE TESIS O
TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

El Asesor Rafael Andrés Trucios Maza, docente de la Facultad de Negocios, de la carrera
de Administracion; ha realizado el seguimiento del proceso de formulacién, desarrollo, revision y
verificacion en programa de anti plagio de la Tesis ( x ) o Trabajo de Suficiencia Profesional ()
de:

O Antonia Condori Janampa
O Diana Ysabel Rivera Flores

Por cuanto, CONSIDERA que la Tesis (x) o el Trabajo de Suficiencia Profesional ( )
titulado:

Aprendizaje Organizacional y Desempefio Laboral de los docentes de la Institucién
Educativa Privada Makarenko - San Juan de Lurigancho, Lima 2020, para aspirar al Titulo
Profesional de: Licenciado en Administracion por la Universidad Privada del Norte, redne las
condiciones adecuadas; por lo cual, AUTORIZA, al o los interesados para su presentacion.

Con respecto al uso de la informacion de la empresa; el Asesor declara, segun los
criterios definidos por la universidad, lo siguiente:

(x) Este trabajo Requiere la autorizacion de uso de informacion la empresa.

( ) Este trabajo No requiere autorizacion de uso de informacion.

San Juan de Lurigancho, 21 de julio. del 2020

gar) (dia) (mes) (afio)

Mg. Rafael Andrés Trucios Maza
Asesor
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