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RESUMEN

Nuestro proyecto de tesis como trabajo de investigacion busca cristalizar la relevancia del
comercio electronico en las PYMES en el Peru entre 2010 — 2019, para que logren obtener
una sostenibilidad en el tiempo y no tiendan a desaparecer. Por ellos, debemos mencionar
que hemos examinado 31 trabajos de investigacion entre tesis y libros, descartando 9
trabajos que guardaban relacion con el objetivo de nuestra investigacion; por lo tanto
podemos sefialar que los 31 trabajos incluidos en nuestro esquema para la investigacion son
elementales por los conceptos y términos empleados en dicha bibliografia. Ademas debemos
hacer mencion que gran parte de los textos obtenidos fueron del buscador Google
Académico, 12 trabajos que informan sobre el comercio electronico, logistica y las PYMES;
sin embargo, ninguna brinda informacion sobre el desarrollo de la PYMES en el Peru entre
el 2010 - 2019. Otras bases de datos que se usaron para esta investigacion fueron USIL,
Scielo, Espoch, IPN, Redalyc, Lasalle, UPC, UPS y la UPN quién nos brindan trabajos de
investigacion (tesis) con amplia informacién sobre el tema de investigacion. Por otro lado,
no se consideraron algunos articulos encontrados en UVA, UCC, UNJFSC, Redalyc,
Repositorio académico de la UPC, UPNBOX, debido a que la informacion no esta

relacionada con el lineamiento de nuestra investigacion.

Por otro lado, las limitaciones evidenciadas sobre los objetivos a tratar en el proyecto
son la tematica realizada por los algunos paises europeos, siendo Espafia la excepcion, que
no evallan el crecimiento que han tenido las PYMES dentro del pais y como estas se abren
paso en el mercado internacional. Entre los paises de América Latina que aportan temas
interesantes de investigacion tenemos a Colombia, Argentina, Chile y Ecuador. Cabe

sefialar, que dentro de dicho conjunto se encuentra el Peru.
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En relacion con los temas de investigacion revisados, podemos validar que la mayoria
sefiala al comercio electronico como base del crecimiento de las PYMES y con ello se puede
mencionar que éste sera el bastion para la sostenibilidad de los mismos en los afios porvenir;
es decir, si una PYME no se adapta al e-commerce, su vida en el mercado sera temporal.
Esto debido a que el mundo moderno, esta girando en torno a las ventas y compras por

internet.

Asimismo, hemos podido encontrar quejas de trabajadores que pertenecen a las
PYMES, aduciendo la explotacion que han sufrido y que les sirvié a las PYMES para poder
crecer en el mercado, esto refiere a; sueldos no pagados, liquidaciones vencidas y AFP nunca

depositadas.

PALABRAS CLAVES: Comercio electrénico, logistica, PYMES, investigacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En los dltima década del siglo XXI, hemos presenciado diversos cambios en nuestro
estilo de vida, incluso hasta en nuestras costumbres y entorno social. La asuncién de la
internet, redes sociales o también las muy conocidas TICs, son algunos de los factores que
han irrumpido nuestras existencias. EI mundo del comercio ha visto varias transformaciones
en cada uno de sus procesos, por ende tanto las instituciones y los actores del mundo
comercial siguen en proceso de adaptacion frente al colosal avance de la tecnologia; asi
percibimos que las grandes empresas tienden adaptarse a la versatil tecnologia para poder
tener sostenibilidad en el tiempo (Saga Falabella, Ripley, Plaza vea, etc.) y otras que se ven

minimizadas en el tiempo (Kodak, Blockbuster, etc).

En ese contexto, podemos apreciar en el Per( el alumbramiento de las Pymes, que en
muchas ocasiones no logran sostenerse en el tiempo, desapareciendo del mercado, esto
debido a distintos factores de nuestro mercado nacional; siendo la logistica y el comercio
electronico uno de los principales problemas en la vida comercial de dichas organizaciones.
No obstante, para Villaran (2010), las politicas publicas en el Pert no favorecen a dichas
organizaciones, siempre se han visto relegadas por otras politicas de estado; siendo
subordinadas por las politicas industriales y que en muchas ocasiones benefician a las

grandes empresas.

Sin embargo, y como se mencion0 lineas arriba, el comercio electronico y la logistica
son elementos esenciales para estas nuevas organizaciones, asi lo deja entrever Godoy
(2015), tanto las pymes y mypes limefias deben mejorar y enfocarse en el disefio de sus

plataformas virtuales o sitios web; ya que en la actualidad la poblacion hace uso de los
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equipos inteligentes para acceder a tales sitios; siendo la ubicacion parte elemental del
comercio electrénico. Entonces, estas incipientes organizaciones deben mejorar el uso de
sus plataformas virtuales, enfatizar la utilidad de las mismas y otorgarle mayor enfoque

comercial frente al avance tecnologico.

Tratar de comercio electronico, es mencionar un arte que muchos paises en
Latinoamérica se preocupan por desarrollar. Siendo un tema de total importancia para
Argentina, debido a los pocos trabajos empiricos que se pueden hallar sobre este tema. A
través de estos estudios, se busca el ahorro de costos para ambas partes (vendedor y cliente),
enfocando siempre en la satisfaccion del consumidor final. En un estudio realizado como
muestreo, se consultaron a 108 empresas sobre la importancia de la adopcion al comercio
electronico, teniendo como resultado: “Todas las empresas consideran el desarrollo del
comercio electronico como parte fundamental para mantenerse en el mercado y disminuir
parcialmente los costos de su logistica interna” (Carola Jones, Maria V. Alderente y Jorge

Motta 2013).

Cabe sefialar, en la actualidad, en nuestro mundo globalizado y conectado a la red
con el uso de los aparatos maviles inteligentes es un factor que favorece a las Pymes en su
proliferacion para la venta de sus servicios y/o bienes, pues “Las PYMES pueden usar los
sitios web para fortalecer sus marcas y aumentar la diferenciacion, asi como fortalecer el
posicionamiento para aumentar el alto valor percibido de los clientes”. (Duarte, 2010, p.79).
Los sitios web, son las plataformas virtuales con mayores visitas a inicios de los afios 2000,
ahora las aplicaciones moviles, hashtag, fanspage, etc., han desplazado las visitas

instantaneas de los usuarios que demandan algun bien y/o servicio.

Por lo tanto, en vista que las Pymes tienen problemas para mantenerse en el mercado

frente a las grandes empresas, debido a la gran cantidad de recursos que presentan las
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ultimas. Empero, las pymes deben apelar a la perspicacia e innovacidn para poder aprovechar
las bondades que ofrece el mundo virtual y con ello el comercio electrénico (Mescua e

Ibafiez, 2017).

Por otro lado, se ha evidenciado que, en Colombia, el desarrollo del comercio
electronico en las PYMES, busca ganar una parte del mercado online el cual se encuentra
ganado por empresas estadounidenses y europeas posicionadas en el mercado de ese pais.
Tomando como ejemplos a empresas asiaticas, Colombia busca adoptar técnicas que les
permitan a las PYMES crecer dentro de un mercado cada vez mas competitivo (Gonzalez

Masuera, Ricardo 2012)

En el presente trabajo, ahondaremos mas sobre algunos conceptos relacionados a
nuestro proyecto de investigacion, asi por ejemplo el comercio electronico no es mas que un
conjunto de operaciones que realizan los interesados en la compra-venta de bienes y/o
servicios, a través de plataformas virtuales mediante el uso del internet (Mescua e Ibafiez,
2017). Sin embargo, el comercio electrénico en la actualidad no solo esta enfocado en la
transaccion econdémica para la obtencidén de un bien y/o servicio, sino en la experiencia

brindada al cliente mediante la atencion personalizada, a través de las plataformas virtuales.

Asi también, se tratara la logistica como parte elemental en la bisqueda de la
sostenibilidad de una pyme en el mercado, conjuntamente con el comercio electrénico, ya
que “Se puede sintetizar que la logistica es un proceso en la que intervienen una serie de
actividades que van desde la planeacion hasta el almacenamiento de bienes o materias primas
por parte de una empresa” (Valderrama, Yabar, Velarde y Diaz 2018, p.92). Para nuestra
finalidad, la logistica no solo tiene que estar enfocado en el proceso tradicional; sino que la
logistica ha mutado desde el nacimiento de la tecnologia, sobre todo con el uso de las redes

y la web para el fin informativo (Valderrama, Yabar, Velarde y Diaz, 2018).
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Por ende, el nuevo concepto de e-logistica va méas alla del concepto basico de logistica, busca
plantear soluciones eficientes para la resolucion de problemas a través del uso del internet y las
nuevas tecnologias de la informacidn, con ello la respuesta sera instantanea frente al intercambio de
informacidn, integracion y colaboracion entre organizaciones, y mejor ain entre cliente — mypes
(Ramalinho-Lourenco, 2005; citado por Valderrama, Yabar, Velarde y Diaz, 2018, p. 92). Asi,
tenemos como soporte algunos nuevos alcances sobre la variabilidad del concepto de la logistica
como producto del avance tecnoldgico, entonces desde nuestra perspectiva la logistica es parte

fundamental en nuestra propuesta de sostenibilidad de una pyme en el mercado comercial.

Mediante este proyecto buscamos profundizar sobre los diversos factores que afectan a las
Pymes en el Per, en especial la logistica y el comercio electrénico, en su desarrollo y sostenibilidad
en el tiempo; ademas del poco énfasis del estado por coadyuvar, con politicas estatales, para el reflote
de las mismas. Ademas, como lo menciona (Duarte, 2010) es menester indagar mas sobre porque los
pequefios y medianos empresarios no explotan las nuevas tecnologias de la informacion vy

comunicacién como parte de sus ventajas.

Por lo mencionado, nuestro trabajo de investigacion se planted el objetivo principal:
Describir la logistica y el comercio electrénico en la Pymes en el Per( entre los afios 2010 — 2019.
Ademas, como parte de nuestros objetivos especificos, se han planteado preguntas especificas:
¢Cudles son las provincias del Pert que relacionan al comercio electrénico como un factor favorable
para las Pymes? ¢ Cuantas Pymes adoptaron al comercio electronico como herramienta para lograr
una sostenibilidad entre 2010 - 2019? ;/Qué herramientas han utilizado las Pymes para insertarse en

el comercio electronico en los Gltimos 10 afios?, ¢Cuales han sido las variables analizadas?

Paredes C. Jose; Espinoza C. Joel Pag.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El proyecto de tesis presentado en base a la indagacion de diferentes fuentes, ha sido
como consecuencia de la incesante busqueda de literatura empirica o textos por internet,
cuyos principales temas estan vinculados a los fundamentales factores, en especial logistica
y comercio electronico, que han tenido las pymes para tener una sostenibilidad en el mercado
comercial. Por lo tanto, hemos seleccionado del conjunto de investigaciones obtenidas las
mas relevantes para nuestro proyecto de investigacion; es asi que las mencionadas en el
Anexo 1 han sido elementales para esclarecer muchos aspectos y/o fortalecer algunos

conceptos.

En tanto, para sostener dicho proyecto de tesis y como parte del curso se presentaran
las revisiones sistematicas, el andlisis y sintesis sobre las evidencias de las investigaciones
encontradas, siendo parte de la autorregulacion de aprendizaje, para la obtencién de los
trabajos que guarden relacidn sobre lo expuesto a nuestra temaética (Diaz, Varela, Rodriguez,
Paz, 2017). Este modelo, nos ha permitido identificar algunos trabajos que no guardan

estrecha relacion con la tematica.

Sobre nuestra indagacion para la obtencion de las investigaciones, se utilizd bases de
datos en linea con repositorios cientificos tales como: Redalyc, Scielo, Dialnet, Elsevier,
UPNBOX, UPC, Google Académico, E-libro, Proquest, Espoch, entre otros; gran parte de
dicho material fue encontrado a través de la biblioteca virtual de la Universidad Privada del

Norte; cuya base de datos se encuentra licenciada por Laureate International Universities.

Con relacion al uso de las palabras claves para la busqueda se determind, lo siguiente:
("Logistica™ o "E-logistica™) entre 2010 — 2017; también (“Comercio electrénico” o

“Encommerce”). Asimismo, para identificar cuales son los factores que determinan la falta

Paredes C. Jose; Espinoza C. Joel Pag.
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principal que permite realizar una nuestro trabajo de investigacion: ¢Qué se conoce de la

logistica y el comercio electronico en las Pymes en el Peru entre los afios 2010 — 2019?

Con la finalidad de presentar la Revision Sistematica de la Literatura, se utilizo el

formato PICO, en relacion a la formulacion de preguntas especificas para el estudio.

Hemos identificado una serie de investigaciones, para la revision sistematica, sin
embargo se considerdé como principio de inclusion a las investigaciones relacionadas con
nuestra tematica y que contengan algin caso similar al planteado, alineados con la
investigacion sobre algunos factores criticos del comercio electrénico, ademas guardar
relacion con respecto al objetivo, soporte en las definiciones sobre palabras claves en nuestro
proyecto y vinculadas a la problematica sobre la sostenibilidad de las Pymes en el e-
commerce. En cuanto a la exclusion, se consideré lo siguiente: producto que el contexto de
la publicacion esta fuera del alcance de nuestro objetivo, no esta alineado con los objetivos;
debido a que trata de la logistica en la ingenieria industrial, por no estar relacionado al
mercado de Sudamerica, etc.

Luego se establecid el orden en base al modelo adjunto establecido por nuestra
asesora, asi se incorporaron todos los criterios de inclusion y exclusion para luego llevarlos
a la data de extraccion utilizando los puntos sefialados en la matriz de busqueda, la cual

adjuntamos como Anexo 1.

Paredes C. Jose; Espinoza C. Joel Pag.

12



LOGISTICA Y COMERCIO ELECTRONICO EN LAS
PYMES EN EL PERU ENTRE 2010 - 2019

UNIVERSIDAD Una Revisién de la Literatura Cientifica
PRIVADA DEL NORTE

N

CAPITULO IIl. RESULTADOS

En el analisis de nuestros resultados obtenidos como producto de la indagacion,
obtuvimos 40 trabajos de investigacion (libros, articulos, tesis, etc.). Por lo tanto,
delimitamos que 31 trabajos de investigacion coadyuvaron al proyecto o estuvieron
alineados a nuestra propuesta. Cabe sefialar, sobre el hallazgo de otros articulos y blogs de

paginas web que no fueron considerados, como dejamos entrever en la tabla N°1.

Tabla 1:
Clasificacion de Fuentes
Fuente y acceso Fuentes descartadas Fuentes seleccionados

E — libro
Dialnet
Espoch

Google Scholar
Scielo

oON W

1

N

Lasalle
Proquest
Puce
Redalyc

N P O kP OO WEkFrkOPEF

o N P O FP DN

Repositorios de
diversas
Universidades

Total 8 32
Nota: Elaboracion propia

Ahora, se revelara los resultados de la seleccion de articulos utilizados para nuestra
investigacion, teniendo como base los criterios de inclusion que guardan relacién al

comercio electrénico y la logistica en las Pymes el Perd.

Tabla 2:
Clasificacion de Inclusion

Paredes C. Jose; Espinoza C. Joel Pag.
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Relacion a la En general Especifico
tematica

Insercién de las 1 0
pymes en el mercado
internacional

Insercién de las

Pymes en el e- 11 6
commerce

Acerca del comercio 5 3
electronico

Logistica y las Pymes 1 2
Pymes 2 0
Total 20 11

Nota: Elaboracion propia

En contraste, a los trabajos de investigacion incluidos, tenemos en la tabla N°3, las
investigaciones que han sido excluidas para el trabajo de investigacion, segun los

siguientes criterios:

Tabla 3:
Clasificacion de Exclusion

Factores de Anos de Publicacién Cantidad
exclusion

Con respecto al
tiempo de la 2005 - 2008 2
publicacion

Con respecto al
espacio en la 2005 - 2017 4
investigacion

No alineado a la 2015 - 2018 2
investigacion

No hubo acceso al 2015 1
trabajo de

investigacion

Total 9

Nota: Elaboracion propia
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Ademas, se considera un gran aporte el desarrollo del comercio electrénico en las
Pymes, las investigaciones que los distintos centros de estudios vienen realizando en Lima
y provincias. Podemos definir en la tabla N°5, que Lima viene siendo la provincia con méas
aportes de investigacion contando con 12 tesis del tema definido (75%), siendo Truijillo la
siguiente provincia con 2 tesis (12.50%), seguido de Junin y Chiclayo que cuentan con 1

tesis cada una (6.5%).

Tabla 4:
Investigacion realizada por departamento
Departamentos del Peru Cantidad %
Lima 12 75.00%
Trujillo 2 12.50%
Junin 1 6.25%
Chiclayo 1 6.25%
Total 16 100.00%

Nota: Elaboracion propia

Asimismo, podemos detallar a los paises que vienen aportando estudios del
desarrollo de pymes a través de distintas tesis, aqui podemos resaltar al pais de Ecuador
con 5 tesis (22%), seguido de Espafia, Argentina y Colombia quienes aportan 3 tesis (13%)
cada uno, también resalta el aporte de México y Chile con 2 tesis (9%) por pais y cerrando
el estudio, cabe mencionar a Venezuela, Nicaragua, Guatemala, Brasil y Bolivia quienes

aportan 1 tesis (4%) cada uno.
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Venezuela | 19/
Nicaragua ol 4%
Guatemala sl — 4%
Brasil s — 4%
Bolivia Ad— 4%

México | = 9%
Chile | I— 9%
Espaiia | i~ 13%
Colombia | |— 13%
Argentina | I— 13%
Ecuador | I— 22%

Figura 1: Investigaciones realizadas por pais

Por otro lado, de las investigaciones seleccionadas hemos percibido que as
principales pymes que han invertido gran parte de su presupuesto anual para adoptar el
comercio electronico como parte esencial de su sostenibilidad han sido las detalladas en el
cuadro adjunto; asimismo, podemos definir a que todas las pymes del Pert y de los paises
mencionados, le brindan un gran interés por contar con ventas online, enfocdndose en la

reduccion de costos que suman ganancias para las pymes.

Tabla 5:
Investigacion realizada por departamento

Pymes Departamento Rubro
H&C Logistic Callao Construccién
La esquina del dulce Lima Alimento
Capeco Lima Construccién
Vive live Chiclayo Belleza
Calzados Lina Trujillo Calzado
Paracas Invesment Ica Construccion
Per( fish Piura Deporte
Yuviel solution Ancash Transporte
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Transporte Tranzela Piura Transporte

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra cuales han sido las herramientas que han utilizado las
Pymes, seguln las investigaciones seleccionadas, del 2010 —2019. En la figura N°2, se
percibe que entre los afios 2010 — 2013 las Pymes utilizaban las paginas web, como medio
de publicacion con un porcentaje del 22.6%, las redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, etc.) obtuvieron un incremento del 30.6% entre los afios 2013 — 2016 y los
novedosos aplicativos moviles han despertado el interés de las pymes con un 46.8% desde

el 2016 hasta la actualidad, asi se ve reflejado en nuestro gréfico.

2017 - 2019
46.77%

= 22.58%

2013 - 201
30.65%

= Paginas web
= Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.)

Aplicativos moviles

Figura 2: Investigaciones sobre las herramientas utilizadas por las Pymes

Otro de los factores importantes para nuestro trabajo de investigacion, es el uso de
las variables, cuya relevancia gira en torno a nuestra tematica, que han sido desarrolladas
en los trabajos revisados, ademas estan relacionados a los factores que coadyuvan a la

sostenibilidad de las Pymes en el Peru.
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Debemos mencionar que para realizar el grafico solo se consider6 la totalidad de

trabajos “incluidos” como parte de nuestra investigacion; es asi que del total de las

investigaciones un 64.5% trata sobre las Pymes y el comercio electronico, seguido de un

22.6% guarda mayor relacién acerca del E-comerce, con un 9.7% existen investigaciones

sobre las Pymes, y muy por debajo con un 3.2% se relaciona con la logistica.
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Figura 3: Investigaciones por variables

9.7%

Pymes

Paredes C. Jose; Espinoza C. Joel

Pag.
18



LOGISTICA Y COMERCIO ELECTRONICO EN LAS
PYMES EN EL PERU ENTRE 2010 - 2019

UNIVERSIDAD Una Revisién de la Literatura Cientifica
PRIVADA DEL NORTE

N

CAPITULO IV. DISCUSION

Mediante el presente estudio podemos decir que Peru actualmente es el pais que mas
estudios de investigacion del tema analizado ha aportado en Sudamérica, dando a conocer

que las pymes cada vez se preocupan mas por adaptarse al comercio electrénico.

Por otro lado, hay un punto que no mencionan los estudios hechos en el Perl a
diferencia de los estudios de los demas paises mencionados en las tablas; donde se repite el
mensaje de “ahorro de costo en la logistica”, muchos estudios extranjeros relacionan al

comercio electrénico con un ahorro de dinero para la pyme.

La adaptacion de las pymes al comercio electrénico es casi exigida al notar que las
empresas asiaticas y estadounidenses dominan el mercado virtual, opacando a las pymes con
sus productos, invirtiendo mucho dinero en sus paginas web donde el usuario puede adquirir

productos estando a kilémetros de distancias de la empresa elegida.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

Como parte del trabajo de investigacion podemos inferir que los estudios acerca de
las Pymes en el Peru entre los afios 2010 — 2019, en relacién a la obtencién de una
sostenibilidad en el tiempo; a través de su logistica y el uso positivo que le puede otorgar el
comercio electronico, se encuentra en proceso de desarrollo; ya que existen pocos trabajos
cientificos, sobre el desarrollo de la logistica y las Pymes en el Per(, el comercio electronico

y la logistica como medios resaltantes en las Pymes.

Si es cierto, entorno a los trabajos que existen sobre el comercio electronico y las
pymes en el Per(; sin embargo no se explora el mercado internacional, mediante la
exportacion de los productos de las pymes y haciendo uso del comercio electronico,
mejorando y potenciando su logistica. En los ultimos 10 afios, se ha percibido, por medio
del analisis de las 31 investigaciones seleccionadas, que en el Per( aln existe poco énfasis
en la logistica como un factor elemental en el desarrollo de las Pymes. Ademas, se debe
analizar otros factores que contribuirian a la sostenibilidad de las Pymes, por ejemplo, el uso

de propagandas mediante las redes, los influencers, etc.

De las investigaciones recopiladas, podemos concluir que todos los paises
mencionados en esta investigacion muestran que las pymes se preocupan por adaptarse al
comercio electronico, sabiendo que las empresas asidticas y estadounidenses estan
posicionadas en el mercado de Latinoamérica y de no aceptar esta nueva herramienta que
mueve al mundo actual, su continuidad en el mercado podria peligrar. Cabe recalcar que el
pais que mas informacion ha proporcionado para esta investigacion es Ecuador, donde el
gobierno incluso promueve campafias sobre desarrollo de ventanas en internet para ventas

online de las pymes.
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En el Peru el comercio electrénico muestra un gran crecimiento, esto se ha visto
reflejado en los dos ultimos afios, donde diferentes empresas se han reunido para formar
vinculos en paginas de comercio electronico, donde los productos de una empresa completa
la mercaderia ofrecida por la otra. Asimismo, podemos mencionar que todos los estudios

recopilados detallan también que las empresas buscan reducir su costo de logistica a través

de comercio electronico.

Las pymes del rubro textil ubicadas en el emporio comercial de gamarra resaltan por
su gran competitividad en el mundo del comercio electronico, lo mismo sucede con la
industria del calzado (Trujillo) quienes buscan crecer en el mercado con sus productos y

desplazar la mercaderia de origen Chino que ingresa al mercado peruano en gran cantidad.

También podemos decir que, de formarse una nueva pyme, esta hace su presencia en
el mercado peruano junto a su catalogo de ventas online, siendo esta una herramienta que le

permitird volverse competitiva en el mercado donde ha decidido ingresar.

Asi también, los resultados reflejan como las pymes se han ido adaptando a los
cambios, en muchas ocasiones, abruptos de la tecnologia y sus plataformas, es por eso que
en la investigacion se recoge informacién sobre el uso de las paginas web entre los afios
2010-2013, lo cual significd un incipiente avance, pues en la actualidad un porcentaje
considerable de las pymes maneja sus sitios web. Luego, llegamos los afios 2013-2016,
donde probaron mejor suerte al utilizar las redes sociales como medios de comunicacion
para poder llegar a su publico objetivo, y en los 3 ultimos afios se percibe, que ya es parte de
la necesidad en el comercio de las Pymes, el uso de las tecnologias de la informacidn; adn
mas el uso de los aplicativos. Cabe destacar, el uso y la realizacion de los aplicativos méviles
como un medio que evoluciond de las redes sociales, se podria mencionar que dicho medio

es una ventana personalizada y portatil que puede interactuar con los clientes en tiempo real.
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El E-comerce o comercio electronico y las Pymes, es uno de nuestros factores o
variables mas relevantes para nuestra linea de investigacion, es por eso que la gran parte de
las investigaciones seleccionadas (64.5%) tratan sobre dicha tematica. Como hemos podido
observar las Pymes vienen desarrollandose mediante el uso de los medios electrénicos y
también utilizando los elementos bésicos (folletos, correos, publicaciones, etc). Segun las
investigaciones, el comercio electronico es el nexo mas relevante, asi lo dejan entrever, para

la sostenibilidad de las Pymes en el mercado.

Sin embargo, el comercio electronico puede presentar un conjunto de complicaciones
para las Pymes, como los son: los malware, poca capacidad del internet, caidas en las redes,
etc., es por esto que hemos seleccionada investigaciones que se especialicen en dicha
tematica. Por Gltimo, tenemos a la variable logistica, que puede ser muy conocida para
muchas grandes empresas, pero que es poco tratada y desarrollada por las Pymes en el Peru;
existen muchos elementos que han impedido el pleno desarrollo de las Pymes, por ejemplo:
la informalidad, escasos recursos, deficiente infraestructura, etc. Por lo tanto, esta variable
deberia ser un sostén en la organizacion de las Pymes para lograr una optimizacién del uso

de los medios electronicos y llegar a la sostenibilidad en el mercado.
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ANEXO 1

N?|Base de datos| Accesibilidad Antores Titulo Pais Afio Inclusion / Exclusion
. . Sirve como complemento para la
Matia Pilar Pardina C . . .
1 e - libro e - libro Internacionalizacién de pymes Espafia inserccion de las pymes en el
Carranco . .
mercado internacional
Establece un conjunto de
2 e - libro e - libro Ariel Moncalvo Comercio Electronico para Mymes | Argentina conceptos relacionado a nuestra
investigacion
: Nos permite percibir la
Carlo Ferraro Politicas de apoyo a las PYMES p P
3 e - libro e - libro . . L . Chile perspectiva de las PYMES en
and Giovanni Stumpo en Ameénca Latina .. . .
Ameénca Latmna - Peru
Revista Economia digital sitios web v Relacionado a la problematica
4 | Redalyc.org | Contabilidady | Franklin Duarte Cueva |PYMES del sector artesanias en el Peri sobre la inserccion de las Pymes
Negocios Peni en el e-commerce
.. Eluso del internet de los .
Google Adleen Agiiero y Patricia . . . Brasil La relacién entre las Pymes v el
5 N DIRSI- IEP . trabajadores independientes v |2 . L
Académico Pérez . . - |(Conferencia) comercio electrénico
microempresarios en el Peri
Tecnologia de la informacion v las
i s . Excluide, producte que el
Yasushi Ueki comunicaciones (TIC) para el il . q._
Google CEPAL - . contexto de la publicacion esta
6 N . . Masatsugu Tsuji fomento de de la pymes Chile
Académico | Naciones Unidas . . o . fuera del alcance de nuestro
Rodrigo Carcamo Olmos | exportadoras en América Latina v bieti
Lo objetivo
Asia Orfental
Google Cybertesis - |Darwin Ernesto Damacén El ct?m?cio electrf}m:co en las _ ’ Relacio.nado a la_tiimét{ca sobre
7 Acad é:m'co I-."I\_\-IS\-I Sonfin negociaciones comerciales de las Perii los medios electronicos por parte
’ N P PYMES en el Peri de la Pymes
L o . Disefio de un modelo de comercio . . -
. Universidad Beatriz Davila Miguel .. Alineado con la investigacion
Biblioteca . . - electronico basade en el modelo . . - .
= Nacional de Jorge Luis Mendieta . Peni acerca de los tipos de comercio
Digital - DSIC Truillo Carranza vista controlador para las PYMES electronico
del sector calzado en Truiillo
Serglo Cuervo Hibitos de consume y comercio
Google Universidad Victor Cardenas . N . . Definiciones sobre palabras
9 c - , . electronico: el caso de la mujer Perii
Académico ESAN Claudia Garcia . . claves en nuestro proyecto
o moderna en Lima Metropolitana
Cecilia Lino
La gestion logistica y su influencia
Carlos Armando Urday |en la competitividad en la pymes en
10 Google Universidad San Jauregu el sector construccion importadoras Peri Guarda relacién con respecto al
Académice |Ignacie de Loyola Pamela Cebreros de maquinarias, equipos v objetivo
Gutierrez herramientas del distrito de Puente
Piedra
Alineado con la investigacion
11| ProQuest ProQuest Pedro Martin Teletrabajo v comercio electronico |  Espafia acerca de los tipos de comercio
electronico
Propuesta de un modelo de éxito
en gestion
Guzmsn Esteban Jorge logistica para las medianas
Repositorio Luis empresas del sector . "
12 Goo_gle. academico de la | Chambi Tarazona Hillary | pldstico de Lima, Peni, basado en Peni Exchiido, no esFa .a.hneado conlos
Académico .. objetivos
UPC Daryl la gestion por
procesos v buenas pricticas
ingenieriles del sector
Factores que limitan la adopcion
Carla Ivette Joye del comercio electronico en las
13 Google Universidad San Yactayo pvmes de ropa urbana para mujer Perti Guarda relacion con respecto al
Académico |Ignacio de Lovola| Nedda Josslyne Paz | que operan dentro del C.C.parque objetivo
Tarazona Cénepa en el emporio de
Comercial de Gamarra
. Factores criticos del ecommerce Alineado con la investigacion
G G Stefanny Cecilia Godoy -
14 oo:gle. oo_gle. tetanny Gechia Godoy para las MYPES Y PYMES Peni 5|sobre algunos factores criticos del
Académico Académico Anda L. . ..
limefias comercio elecironico
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N?|Base de datos| Accesibilidad Autores Titulo Pais Afio Inclusion / Exclusion
Incidencia de 1a gestion logistica
1s Google Google Ulises Arellano Huaman mtff;i Zii_csgf;tr:“:a: diesljs Peri 2017 Guarda relacién con respecto al
Académico Académico Frank Hinostrosa Terrel | L £reaacos s - objetivo general
materiales de construccién en =
Tarma - periodo 2014
Cerdefia Montes de Oca, Propuest.e_l de un r.nodelo de exito
Maria Fernanda en la gestion logistica de las pymes
Google Google . . del sector textil - materia prima en . _| Excluido, debido a que trata de la
16 . c Escobar Carcelén . P Peni 201 . L .
Académico Académico Lima, basado en la consolidacion v logistica en Iz ingenieria industrial
Robert Alberto . o J = 2
mejora de las buenas pricticas de
ingenieria industrial aplicadas
Agreda Contreras, Laly El comercio electronico v su
UPNBOX - Brizet . . L Excluido, como consecuencia que
Google .. . . . .| influencia en las exportaciones de . . . .
17 . Repositoric | Guzman Benites, Gabriela Peni 2015 la pagina no permite el acceso al
Académico Instifacional Geraldvne las PYMES del sector calzado en trabxio comleto
- la ciudad de Trujillo-Pera 4 P
Repositorio Authors Mescua Rivera Internacionalizacion virtual de las . -
Google . Angel . Relacionado al objetivo en base al
18 Académico academico de la Ibafiez Carrera Mayra pymes Per 2017 oyecto
. UPC - de productos naturales en el Peri proy
INFLUENCIA DEL E-
COMMERCE EN EL Si debido a estar leracionado con
19 USIL Revositorio Aliaga Castro, Deysi; | DESEMPENO DE LAS MYPES Peri 2017 ’ I
i Flores Acufia, Walter. DEL SECTOR. TEXTIL - investieacion
PERUANO EN EL EMPORIO e
COMERCIAL DE GAMARRA
Adopcion del comercio electrénico
. en Micro, Pequefias v Medianas Si, debido a estar leracionado con
. . Carola Jones; Maria V. .
20 Scielo Scielo empresas Argentina (2013 la
Alderete; Jorge Motta; . .. = . L
comerciales y de servicios de investigacion
Cordoba, Argentina
ANALISIS DE LA INCIDENCIA
DEL E-BUSINESS EN LAS
. PEQL—E'I‘\_AS Y MEDIANAS . . .
N ot eone Rodngujeoer:santeg EMPRESAS (PYMES) Y SU S i debido a estalraleracmnado con
P P or Ui - APLICACION EN EL SITIO - vestacion
WEB DE ORGANIZACION e
COMERCIAL VICTOR H.
CAICEDO CIA. LTDA
22 Uva Uvadoc Gonzalez Maroto, Teresa ANALISIS DEL COMERCIO Espafi 2016 op qu:lno esradrdacmnado
~arete. ELECTRONICO EN ESPARA patla 1= mercaco
de sudamerica.
APROVECHAMIENTO DEL E-
COMMERCE, COMO MEDIO Si debido a estar leracionado con
23| U. Javeriana Repository Gonzalez Msuera, PARA QUE LAS PYMES Colombia |2012 . la
: eposton Ricardo NUEVAS O YA - evesteacion
CONSTITUIDAS, PUEDAN &
EXPANDIR SU NEGOCIO
COMERCIO ELECTRONICO
COMO UNA ESTRATEGIA DE Si debido a estar leracionado con
24 IPN Google Search Peréz Garcia, Victor NEGOCIOS EN EL MUNICIPIO Mesico  |2016] la
= ) DE NEZAHUALCOYOTL h - investieacion
PARATAS MICROS Y &
PEQLE'I::.—\S EMPRESAS
. COMERCIO ELECTRONICO _ _ .
Goenaga Utria, Andrea; ~ No, por que no esta relacionade
25 ucc Repository Medina Molina, Grecia; ENTAS PYMES DEL Colombia [2017 al mercado
* i I_’edrozo _I\'iebleg Sandr:a DEPARTAMENTO DEL i de sudamerica
) MAGDALENA )
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Si. debido a estar leracionade con
26 URLL Recurso biblio | Siekavizza Castillo. Maria| COMERCIO ELECTRONICO Guatemala |[2018 la
investigacion
Estudio del comercio electrénico
como estrategia de negocios dentro
de las Si, debido a estar leracionado con
27 UCSG Repositorio Mateo Lopez, Blanca | empresas que brindan servicios de | Ecuador |2015 la
hospedaje en el Canton Salinas, investigacién
Provincia
de Santa Elena.
EL COMERCIO
. ELECTRONICO Y LA Si. debido a estar leracionade con
N .. Garcia Santana, i i
28 ucv Repositorio Madelevne CALIDAD DE SERVICIO Peri 2017 ) lja )
B ENLAS MYPES TEXTILES DE mvestigacion
LA VICTORIA 2017
EL DESARROLLO DEL
E-COMMERCE COMO
. ) . . ;JSHE]—{\_J\E_\- g;é: . 51 debido a estar leracionado con
29 UNL Biblioteca Virtual Perolo, Luis Daniel EN UNA PYME Argentina |2014 . 1'71 -
COMERCIALIZADORA DE mvestigacion
NEUMATICOS POR MAYOR Y
MENOR
EL USO DE LA RED SOCIAL
FACEBOOK EN EL
COMERCIO ELECTRONICO 51 debido a estar leracionado con
30 UPN Repositorio Liza Chiba, Christian B2C EN LA EMPRESA DE Peri 2018 la
CALZADO “GC” DEL investigacion
DISTRITO DEL PORVENIR,
2018
Estrategia comercial competitiva,
bas.ada er}_ecom.merca_ parala S1 debido a estar leracionado con
a1 UMsA Repositerio Nufiez Paz, David | mocreion en elmercado Bolivia  |2018 I
internacional” Caso: Pequefia v . P
Mediana Empresa (Pymes) del mvestigacion
sector textil (Alpaca)
Esiaiﬁ:rgf;i?&?::t;m Si, debido a estar leracionadoe con
32 | Researchgate | Google Search | Fiallos Ordofiez. Angel Ecuador 2007 la
Pymes del . P
Ecuador investigacion
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
méﬁ;&?iﬁ;ﬁiES Si debido a estar leracionado con
33 PUCE Repositorio  |Larco del Castillo, Marlon EN EL MERCADO MUNDIAL Ecuador 2013 . l'il 3
EN LINEA A TRAVES DEL E- mvestigacion
COMMERCE
ESTUDIO SOBRE LA
UTILIZACION SOBRE LA
EFECTIVIDAD DEL
Pefiafiel Espinoza, ELE?Z(;:}{[(ER;:?;?) E Si debido a estar leracionado con
34 UPS Dspase Leper E\;Lzr:s;}bmo- COMMERCE) Y PR OPUESTA Ecuador (2012 ﬁ“-es:;adén
PAFRA SU IMPLEMENTACION =
DE
LAS PYMES DEL SECTOR
COMERCIAL DE GUAYAQUIL
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UNT THOMAS . Impacto del Comarm.o Electranico ~ Si. debido a estar leracionado con
35 MORE Google Search Atha Cuadra, Maria en las exportaciones de Nicaragua |2009 la
3 Nicaragua investigacion

EL MARKETING DIGITAL Y

EL E-COMMERCE ENTAS No, por que no estd relacionado
EMPRESAS -pord

R . . . . 5
36| TUNIFSC Repositorio Jiron Obregon. Joselin AGROEXPORTADORAS DE Peni 2018 al mercado

LA PROVINCIADE
BARRANCA 2017
NUEWVAS TENDENCIAS EN
LOS SISTEMAS DE NEGOCIOS
ELECTRONICOS Y SU

de sudamerica.

INCIDENCIA EN LOS Si, debido a estar leracionadoe con
37 uc MRIUC Rojas R. Henry PROCESOS CONTABLES DE | Venezuela [2005 la
LA PYME DEL SECTOR investigacion
QUIMICO
UBICADAS EN LA ZONA
INDUSTRIAL
PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE E- Si debido a estar leracionade con
38| LASALLE Repository Perez, Giovanny COMMERCE EN MIPYMES: Colombia |2013 la
REFILL investigacion
CENTER BOGOTA

COMERCIO ELECTRONICO

s Redaive Google Search | GRCFTer0 Cuellar, Rubén; | EN MEXICO: PROPUESTADE | /. = | N, por qu;ﬁ;i?dzdacmado
- = Rivas Tova, Luis Arturo | UN MODELO CONCEPTUAL h -

APLICADO A LAS PYMES de sudamerica.
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