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RESUMEN 

Nuestro proyecto de tesis como trabajo de investigación busca cristalizar la relevancia del 

comercio electrónico en las PYMES en el Perú entre 2010 – 2019, para que logren obtener 

una sostenibilidad en el tiempo y no tiendan a desaparecer. Por ellos, debemos mencionar 

que hemos examinado 31 trabajos de investigación entre tesis y  libros, descartando 9 

trabajos que guardaban relación con el objetivo de nuestra investigación; por lo tanto 

podemos señalar que los 31 trabajos incluidos en nuestro esquema para la investigación son 

elementales por los conceptos y términos empleados en dicha bibliografía. Además debemos 

hacer mención que gran parte de los textos obtenidos fueron del buscador Google 

Académico, 12 trabajos que informan sobre el comercio electrónico, logística y las PYMES; 

sin embargo, ninguna brinda información sobre el desarrollo de la PYMES en el Perú entre 

el 2010 - 2019. Otras bases de datos que se usaron para esta investigación fueron USIL, 

Scielo, Espoch, IPN, Redalyc, Lasalle, UPC, UPS y la UPN quién nos brindan trabajos de 

investigación (tesis) con amplia información sobre el tema de investigación. Por otro lado, 

no se consideraron algunos artículos encontrados en UVA, UCC, UNJFSC, Redalyc, 

Repositorio académico de la UPC, UPNBOX, debido a que la información no está 

relacionada con el lineamiento de nuestra investigación.  

Por otro lado, las limitaciones evidenciadas sobre los objetivos a tratar en el proyecto 

son la temática realizada por los algunos países europeos, siendo España la excepción, que 

no evalúan el crecimiento que han tenido las PYMES dentro del país y cómo estás se abren 

paso en el mercado internacional. Entre los países de América Latina que aportan temas 

interesantes de investigación tenemos a Colombia, Argentina, Chile y Ecuador. Cabe 

señalar, que dentro de dicho conjunto se encuentra el Perú. 
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En relación con los temas de investigación revisados, podemos validar que la mayoría  

señala al comercio electrónico como base del crecimiento de las PYMES y con ello se puede 

mencionar que éste será el bastión para la sostenibilidad de los mismos en los años porvenir; 

es decir, si una PYME no se adapta al e-commerce, su vida en el mercado será temporal. 

Esto debido a que el mundo moderno, está girando en torno a las ventas y compras por 

internet. 

Asimismo, hemos podido encontrar quejas de trabajadores que pertenecen a las 

PYMES, aduciendo la explotación que han sufrido y que les sirvió a las PYMES para poder 

crecer en el mercado, esto refiere a; sueldos no pagados, liquidaciones vencidas y AFP nunca 

depositadas. 

 

 

PALABRAS CLAVES: Comercio electrónico, logística, PYMES, investigación.  
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

En los última década del siglo XXI, hemos presenciado diversos cambios en nuestro 

estilo de vida, incluso hasta en nuestras costumbres y entorno social. La asunción de la 

internet, redes sociales o también las muy conocidas TICs, son algunos de los factores que 

han irrumpido nuestras existencias. El mundo del comercio ha visto varias transformaciones 

en cada uno de sus procesos, por ende tanto las instituciones y los actores del mundo 

comercial siguen en proceso de adaptación frente al colosal avance de la tecnología; así 

percibimos que las grandes empresas tienden adaptarse a la versátil tecnología para poder 

tener sostenibilidad en el tiempo (Saga Falabella, Ripley, Plaza vea, etc.) y otras que se ven 

minimizadas en el tiempo (Kodak, Blockbuster, etc). 

En ese contexto, podemos apreciar en el Perú el alumbramiento de las Pymes, que en 

muchas ocasiones no logran sostenerse en el tiempo, desapareciendo del mercado, esto 

debido a distintos factores de nuestro  mercado nacional; siendo la logística y el comercio 

electrónico uno de los principales problemas en la vida comercial de dichas organizaciones. 

No obstante, para Villarán (2010), las políticas públicas en el Perú no favorecen a dichas 

organizaciones, siempre se han visto relegadas por otras políticas de estado; siendo 

subordinadas por las políticas industriales y que en muchas ocasiones benefician a las 

grandes empresas. 

Sin embargo, y como se mencionó líneas arriba, el comercio electrónico y la logística 

son elementos esenciales para estas nuevas organizaciones, así lo deja entrever Godoy 

(2015), tanto las pymes y mypes limeñas deben mejorar y enfocarse en el diseño de sus 

plataformas virtuales o sitios web; ya que en la actualidad la población hace uso de los 
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equipos inteligentes para acceder a tales sitios; siendo la ubicación parte elemental del 

comercio electrónico. Entonces, estas incipientes organizaciones deben mejorar el uso de 

sus plataformas virtuales, enfatizar la utilidad de las mismas y otorgarle mayor enfoque 

comercial frente al avance tecnológico. 

Tratar de comercio electrónico, es mencionar un arte que muchos países en 

Latinoamérica se preocupan por desarrollar. Siendo un tema de total importancia para 

Argentina, debido a los pocos trabajos empíricos que se pueden hallar sobre este tema. A 

través de estos estudios, se busca el ahorro de costos para ambas partes (vendedor y cliente), 

enfocando siempre en la satisfacción del consumidor final. En un estudio realizado como 

muestreo, se consultaron a 108 empresas sobre la importancia de la adopción al comercio 

electrónico, teniendo como resultado: “Todas las empresas consideran el desarrollo del 

comercio electrónico como parte fundamental para mantenerse en el mercado y disminuir 

parcialmente los costos de su logística interna” (Carola Jones, María V. Alderente y Jorge 

Motta 2013).  

Cabe señalar, en la actualidad, en nuestro mundo globalizado y conectado a la red 

con el  uso de los aparatos móviles inteligentes es un factor que favorece a las Pymes en su 

proliferación para la venta de sus servicios y/o bienes, pues “Las PYMES pueden usar los 

sitios web para fortalecer sus marcas y aumentar la diferenciación, así como fortalecer el 

posicionamiento para aumentar el alto valor percibido de los clientes”. (Duarte, 2010, p.79). 

Los sitios web, son las plataformas virtuales con mayores visitas a inicios de los años 2000, 

ahora las aplicaciones móviles, hashtag, fanspage, etc., han desplazado las visitas 

instantáneas de los usuarios que demandan algún bien y/o servicio. 

Por lo tanto, en vista que las Pymes tienen problemas para mantenerse en el mercado 

frente a las grandes empresas, debido a la gran cantidad de recursos que presentan las 
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últimas. Empero, las pymes deben apelar a la perspicacia e innovación para poder aprovechar 

las bondades que ofrece el mundo virtual y con ello el comercio electrónico (Mescua e 

Ibañez, 2017). 

Por otro lado, se ha evidenciado que, en Colombia, el desarrollo del comercio 

electrónico en las PYMES, busca ganar una parte del mercado online el cual se encuentra 

ganado por empresas estadounidenses y europeas posicionadas en el mercado de ese país. 

Tomando como ejemplos a empresas asiáticas, Colombia busca adoptar técnicas que les 

permitan a las PYMES crecer dentro de un mercado cada vez más competitivo (Gonzalez 

Masuera, Ricardo 2012) 

En el presente trabajo, ahondaremos más sobre algunos conceptos relacionados a 

nuestro proyecto de investigación, así por ejemplo el comercio electrónico no es más que un 

conjunto de operaciones que realizan los interesados en la compra-venta de bienes y/o 

servicios, a través de plataformas virtuales mediante el uso del internet (Mescua e Ibañez, 

2017). Sin embargo, el comercio electrónico en la actualidad no solo está enfocado en la 

transacción económica para la obtención de un bien y/o servicio, sino en la experiencia 

brindada al cliente mediante la atención personalizada, a través de las plataformas virtuales. 

Así también, se tratará la logística como parte elemental en la búsqueda de la 

sostenibilidad de una pyme en el mercado, conjuntamente con el comercio electrónico, ya 

que “Se puede sintetizar que la logística es un proceso en la que intervienen una serie de 

actividades que van desde la planeación hasta el almacenamiento de bienes o materias primas 

por parte de una empresa” (Valderrama, Yábar, Velarde y Díaz 2018, p.92). Para nuestra 

finalidad, la logística no solo tiene que estar enfocado en el proceso tradicional; sino que la 

logística ha mutado desde el nacimiento de la tecnología, sobre todo con el uso de las redes 

y la web para el fin informativo (Valderrama, Yábar, Velarde y Díaz, 2018). 
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Por ende, el nuevo concepto de e-logística va más allá del concepto básico de logística, busca 

plantear soluciones eficientes para la resolución de problemas a través del uso del internet y las 

nuevas tecnologías de la información, con ello la respuesta será instantánea frente al intercambio de 

información, integración y colaboración entre organizaciones, y mejor aún entre cliente – mypes 

(Ramalinho-Lourenco, 2005; citado por Valderrama, Yábar, Velarde y Díaz, 2018, p. 92). Así, 

tenemos como soporte algunos nuevos alcances sobre la variabilidad del concepto de la logística 

como producto del avance tecnológico, entonces desde nuestra perspectiva la logística es parte 

fundamental en nuestra propuesta de sostenibilidad de una pyme en el mercado comercial. 

Mediante este proyecto buscamos profundizar sobre los diversos factores que afectan a las 

Pymes en el Perú, en especial la logística y el comercio electrónico, en su desarrollo y sostenibilidad 

en el tiempo; además del poco énfasis del estado por coadyuvar, con políticas estatales, para el reflote 

de las mismas. Además, como lo menciona (Duarte, 2010) es menester indagar más sobre porque los 

pequeños y medianos empresarios no explotan las nuevas tecnologías de la información y 

comunicación como parte de sus ventajas. 

Por lo mencionado, nuestro trabajo de investigación se planteó el objetivo principal: 

Describir la logística y el comercio electrónico en la Pymes en el Perú entre los años 2010 – 2019. 

Además, como parte de nuestros objetivos específicos, se han planteado preguntas específicas: 

¿Cuáles son las provincias del Perú que relacionan al comercio electrónico como un factor favorable 

para las Pymes? ¿Cuántas Pymes adoptaron al comercio electrónico como herramienta para lograr 

una sostenibilidad entre 2010 - 2019? ¿Qué herramientas han utilizado las Pymes para insertarse en 

el comercio electrónico en los últimos 10 años?, ¿Cuáles han sido las variables analizadas?  
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

El proyecto de tesis presentado en base a la indagación de diferentes fuentes, ha sido 

como consecuencia de la incesante búsqueda de literatura empírica o textos por internet, 

cuyos principales temas están vinculados a los fundamentales factores, en especial logística 

y comercio electrónico, que han tenido las pymes para tener una sostenibilidad en el mercado 

comercial. Por lo tanto, hemos seleccionado del conjunto  de investigaciones obtenidas las 

más relevantes para nuestro proyecto de investigación; es así que las mencionadas en el 

Anexo 1 han sido elementales para esclarecer muchos aspectos y/o fortalecer algunos 

conceptos.  

En tanto, para sostener dicho proyecto de tesis y como parte del curso se presentarán  

las revisiones sistemáticas, el análisis y síntesis sobre las evidencias de las investigaciones 

encontradas, siendo parte de la autorregulación de aprendizaje, para la obtención de los 

trabajos que guarden relación sobre lo expuesto a nuestra temática (Díaz, Varela, Rodríguez, 

Paz, 2017). Este modelo, nos ha permitido identificar algunos trabajos que no guardan 

estrecha relación con la temática. 

Sobre nuestra indagación para la obtención de las investigaciones, se utilizó bases de 

datos en línea con repositorios científicos tales como: Redalyc, Scielo, Dialnet, Elsevier, 

UPNBOX, UPC, Google Académico, E-libro, Proquest, Espoch, entre otros; gran parte de 

dicho material fue encontrado a través de la biblioteca virtual de la Universidad Privada del 

Norte; cuya base de datos se encuentra licenciada por Laureate International Universities.  

Con relación al uso de las palabras claves para la búsqueda se determinó, lo siguiente: 

("Logística" o "E-logistica") entre 2010 – 2017; también (“Comercio electrónico” o 

“Encommerce”). Asimismo, para identificar cuáles son los factores que determinan la falta 
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de sostenibilidad de la Pymes en el Perú entre el 2010 – 2019, se ha planteado una pregunta 

principal que permite realizar una nuestro trabajo de investigación: ¿Qué se conoce de la 

logística y el comercio electrónico en las Pymes en el Perú entre los años 2010 – 2019? 

Con la finalidad de presentar la Revisión Sistemática de la Literatura, se utilizó el 

formato PICO, en relación a la formulación de preguntas específicas para el estudio. 

 

Hemos identificado una serie de investigaciones, para la revisión sistemática, sin 

embargo se consideró como principio de inclusión a las investigaciones relacionadas con 

nuestra temática y que contengan algún caso similar al planteado, alineados con la 

investigación sobre algunos factores críticos del comercio electrónico, además guardar 

relación con respecto al objetivo, soporte en las definiciones sobre palabras claves en nuestro 

proyecto y vinculadas a la problemática sobre la sostenibilidad de las Pymes en el e-

commerce. En cuanto a la exclusión, se consideró lo siguiente: producto que el contexto de 

la publicación esta fuera del alcance de nuestro objetivo, no está alineado con los objetivos; 

debido a que trata de la logística en la ingeniería industrial, por no estar relacionado al 

mercado de Sudamérica, etc. 

Luego se estableció el orden en base al modelo adjunto establecido por nuestra 

asesora, así se incorporaron todos los criterios de inclusión y exclusión para luego llevarlos 

a la data de extracción utilizando los puntos señalados en la matriz de búsqueda, la cual 

adjuntamos como Anexo 1. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

En el análisis de nuestros resultados obtenidos como producto de la indagación, 

obtuvimos 40 trabajos de investigación (libros, artículos, tesis, etc.). Por lo tanto, 

delimitamos que 31 trabajos de investigación coadyuvaron al proyecto o estuvieron 

alineados a nuestra propuesta. Cabe señalar, sobre el hallazgo de otros artículos y blogs de 

páginas web que no fueron considerados, como dejamos entrever en la tabla N°1. 

 

Tabla 1: 

Clasificación de Fuentes 

Fuente y acceso          Fuentes descartadas            Fuentes seleccionados 

E – libro 

Dialnet 

Espoch 

1 

0 

1 

3 

2 

0 

Google Scholar 3 12 

Scielo 0 2 

Lasalle  0 1 

Proquest 1 0 

Puce 0 1 

Redalyc 1 2 

Repositorios de 

diversas 

Universidades 

2 8 

Total 8 32 

Nota: Elaboración propia 

 

Ahora, se revelará los resultados de la selección de artículos utilizados para nuestra 

investigación, teniendo como base los criterios de inclusión que guardan relación al 

comercio electrónico y la logística en las Pymes el Perú. 

 

Tabla 2: 

Clasificación de Inclusión  
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Relación a la 

temática 

         En general             Específico 

Inserción de las 

pymes en el mercado 

internacional 

 

Inserción de las 

Pymes en el e-

commerce 

 

Acerca del comercio 

electrónico 

1 

 

 

 

 

11 

 

 

5  

0 

 

 

 

 

6 

 

 

3 

Logística y las Pymes 1 2 

 

Pymes 

 

2 

 

 

0 

Total 20 11 

Nota: Elaboración propia 

 

En contraste, a los trabajos de investigación incluidos, tenemos en la tabla N°3, las 

investigaciones que han sido excluidas para el trabajo de investigación, según los 

siguientes criterios:  

 

Tabla 3: 

Clasificación de Exclusión  

Factores de 

exclusión 

              Años de Publicación                                             Cantidad   

Con respecto al 

tiempo de la 

publicación 

 

Con respecto al 

espacio en la 

investigación 

 

No alineado a la 

investigación 

 

2005 - 2008 

 

 

 

2005 - 2017 

 

 

                             2015 - 2018 

 

2 

 

 

 

4 

 

 

2 

No hubo acceso al 

trabajo de 

investigación 

2015 1 

Total           9 

Nota: Elaboración propia 
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Además, se considera un gran aporte el desarrollo del comercio electrónico en las 

Pymes, las investigaciones que los distintos centros de estudios vienen realizando en Lima 

y provincias. Podemos definir en la tabla N°5, que Lima viene siendo la provincia con más 

aportes de investigación contando con 12 tesis del tema definido (75%), siendo Trujillo la 

siguiente provincia con 2 tesis (12.50%), seguido de Junín y Chiclayo que cuentan con 1 

tesis cada una (6.5%). 

 

Tabla 4: 

Investigación realizada por departamento 

Departamentos del Perú Cantidad % 

Lima 12 75.00% 

Trujillo 2 12.50% 

Junín 1 6.25% 

Chiclayo 1 6.25% 

Total 16 100.00% 

Nota: Elaboración propia 

 

Asimismo, podemos detallar a los países que vienen aportando estudios del 

desarrollo de pymes a través de distintas tesis, aquí podemos resaltar al país de Ecuador 

con 5 tesis (22%), seguido de España, Argentina y Colombia quienes aportan 3 tesis (13%) 

cada uno, también resalta el aporte de México y Chile con 2 tesis (9%) por país y cerrando 

el estudio, cabe mencionar a Venezuela, Nicaragua, Guatemala, Brasil y Bolivia quienes 

aportan 1 tesis (4%) cada uno. 
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     Figura 1: Investigaciones realizadas por país 

 

Por otro lado, de las investigaciones seleccionadas hemos percibido que as 

principales pymes que han invertido gran parte de su presupuesto anual para adoptar el 

comercio electrónico como parte esencial de su sostenibilidad han sido las detalladas en el 

cuadro adjunto; asimismo, podemos definir a que todas las pymes del Perú y de los países 

mencionados, le brindan un gran interés por contar con ventas online, enfocándose en la 

reducción de costos que suman ganancias para las pymes. 

 

Tabla 5: 

Investigación realizada por departamento 

Pymes Departamento  Rubro 

H&C Logistic Callao Construcción 

La esquina del dulce Lima Alimento 

Capeco Lima Construcción 

Vive live Chiclayo Belleza 

Calzados Lina Trujillo Calzado 

Paracas Invesment Ica Construcción 

Perú fish Piura Deporte 

Yuviel solution Ancash Transporte 

22%

13%

13%

13%

9%

9%

4%

4%

4%

4%

4%

Ecuador

Argentina

Colombia

España

Chile

México

Bolivia

Brasil

Guatemala

Nicaragua

Venezuela
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Transporte Tranzela Piura Transporte 

Nota: Elaboración propia 

 

A continuación, se muestra cuáles han sido las herramientas que han utilizado las 

Pymes, según las investigaciones seleccionadas, del 2010 – 2019. En la figura N°2, se 

percibe que entre los años 2010 – 2013 las Pymes utilizaban las páginas web, como medio 

de publicación con un porcentaje del 22.6%, las redes sociales (Facebook, Twitter, 

Instagram, etc.) obtuvieron un incremento del 30.6% entre los años 2013 – 2016 y los 

novedosos aplicativos móviles han despertado el interés de las pymes con un 46.8% desde 

el 2016 hasta la actualidad, así se ve reflejado en nuestro gráfico.  

 

      Figura 2: Investigaciones sobre las herramientas utilizadas por las Pymes 

 

Otro de los factores importantes para nuestro trabajo de investigación, es el uso de 

las variables, cuya  relevancia gira en torno a nuestra temática, que han sido desarrolladas 

en los trabajos revisados, además están relacionados a los factores que coadyuvan a la 

sostenibilidad de las Pymes en el Perú. 

22.58%
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30.65%
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Debemos mencionar que para realizar el gráfico solo se consideró la totalidad de 

trabajos “incluidos” como parte de nuestra investigación; es así que del total de las 

investigaciones un 64.5% trata sobre las Pymes y el comercio electrónico, seguido de un 

22.6% guarda mayor relación acerca del E-comerce, con un 9.7% existen investigaciones 

sobre las Pymes, y muy por debajo con un 3.2% se relaciona con la logística.  

 

 

 Figura 3: Investigaciones por variables 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN 

Mediante el presente estudio podemos decir que Perú actualmente es el país que más 

estudios de investigación del tema analizado ha aportado en Sudamérica, dando a conocer 

que las pymes cada vez se preocupan más por adaptarse al comercio electrónico. 

Por otro lado, hay un punto que no mencionan los estudios hechos en el Perú a 

diferencia de los estudios de los demás países mencionados en las tablas; donde se repite el 

mensaje de “ahorro de costo en la logística”, muchos estudios extranjeros relacionan al 

comercio electrónico con un ahorro de dinero para la pyme. 

La adaptación de las pymes al comercio electrónico es casi exigida al notar que las 

empresas asiáticas y estadounidenses dominan el mercado virtual, opacando a las pymes con 

sus productos, invirtiendo mucho dinero en sus páginas web donde el usuario puede adquirir 

productos estando a kilómetros de distancias de la empresa elegida. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES 

Como parte del trabajo de investigación podemos inferir que los estudios acerca de 

las Pymes en el Perú entre los años 2010 – 2019, en relación a la obtención de una 

sostenibilidad en el tiempo; a través de su logística y el uso positivo que le puede otorgar el 

comercio electrónico, se encuentra en proceso de desarrollo; ya que existen pocos trabajos 

científicos, sobre el desarrollo de la logística y las Pymes en el Perú, el comercio electrónico 

y la logística como medios resaltantes en las Pymes. 

Si es cierto, entorno a los trabajos que existen sobre el comercio electrónico y las 

pymes en el Perú; sin embargo no se explora el mercado internacional, mediante la 

exportación de los productos de las pymes y haciendo uso del comercio electrónico, 

mejorando y potenciando su logística. En los últimos 10 años, se ha percibido, por medio 

del análisis de las 31 investigaciones seleccionadas, que en el Perú aún existe poco énfasis 

en la logística como un factor elemental en el desarrollo de las Pymes. Además, se debe 

analizar otros factores que contribuirían a la sostenibilidad de las Pymes, por ejemplo, el uso 

de propagandas mediante las redes, los influencers, etc. 

De las investigaciones recopiladas, podemos concluir que todos los países 

mencionados en esta investigación muestran que las pymes se preocupan por adaptarse al 

comercio electrónico, sabiendo que las empresas asiáticas y estadounidenses están 

posicionadas en el mercado de Latinoamérica y de no aceptar esta nueva herramienta que 

mueve al mundo actual, su continuidad en el mercado podría peligrar. Cabe recalcar que el 

país que más información ha proporcionado para esta investigación es Ecuador, donde el 

gobierno incluso promueve campañas sobre desarrollo de ventanas en internet para ventas 

online de las pymes. 
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En el Perú el comercio electrónico muestra un gran crecimiento, esto se ha visto 

reflejado en los dos últimos años, donde diferentes empresas se han reunido para formar 

vínculos en páginas de comercio electrónico, donde los productos de una empresa completa 

la mercadería ofrecida por la otra. Asimismo, podemos mencionar que todos los estudios 

recopilados detallan también que las empresas buscan reducir su costo de logística a través 

de comercio electrónico.   

Las pymes del rubro textil ubicadas en el emporio comercial de gamarra resaltan por 

su gran competitividad en el mundo del comercio electrónico, lo mismo sucede con la 

industria del calzado (Trujillo) quienes buscan crecer en el mercado con sus productos y 

desplazar la mercadería de origen Chino que ingresa al mercado peruano en gran cantidad. 

También podemos decir que, de formarse una nueva pyme, está hace su presencia en 

el mercado peruano junto a su catálogo de ventas online, siendo está una herramienta que le 

permitirá volverse competitiva en el mercado donde ha decidido ingresar.       

Así también, los resultados reflejan como las pymes se han ido adaptando a los 

cambios, en muchas ocasiones, abruptos de la tecnología y sus plataformas, es por eso que 

en la investigación se recoge información sobre el uso de las páginas web entre los años 

2010-2013, lo cual significó un incipiente avance, pues en la actualidad un porcentaje 

considerable de las pymes maneja sus sitios web. Luego, llegamos los años 2013-2016, 

donde probaron mejor suerte al utilizar las redes sociales como medios de comunicación 

para poder llegar a su público objetivo, y en los 3 últimos años se percibe, que ya es parte de 

la necesidad en el comercio de las Pymes, el uso de las tecnologías de la información; aún 

más el uso de los aplicativos. Cabe destacar, el uso y la realización de los aplicativos móviles  

como un medio que evolucionó de las redes sociales, se podría mencionar que dicho medio 

es una ventana personalizada y portátil que puede interactuar con los clientes en tiempo real. 
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El E-comerce o comercio electrónico y las Pymes, es uno de nuestros factores o 

variables más relevantes para nuestra línea de investigación, es por eso que la gran parte de 

las investigaciones seleccionadas (64.5%) tratan sobre dicha temática. Como hemos podido 

observar las Pymes vienen desarrollándose mediante el uso de los medios electrónicos y 

también utilizando los elementos básicos (folletos, correos, publicaciones, etc). Según las 

investigaciones, el comercio electrónico es el nexo más relevante, así lo dejan entrever, para 

la sostenibilidad de las Pymes en el mercado.  

Sin embargo, el comercio electrónico puede presentar un conjunto de complicaciones 

para las Pymes, como los son: los malware, poca capacidad del internet, caídas en las redes, 

etc., es por esto que hemos seleccionada investigaciones que se especialicen en dicha 

temática. Por último, tenemos a la variable logística, que puede ser muy conocida para 

muchas grandes empresas, pero que es poco tratada y desarrollada por las Pymes en el Perú; 

existen muchos elementos que han impedido el pleno desarrollo de las Pymes, por ejemplo: 

la informalidad, escasos recursos, deficiente infraestructura, etc. Por lo tanto, esta variable 

debería ser un sostén en la organización de las Pymes para lograr una optimización del uso 

de los medios electrónicos y llegar a la sostenibilidad en el mercado. 
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                                                          ANEXO 1 
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