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RESUMEN

En la indagacion actual se estableci6 por principal objetivo “determinar la relacion
que existe en ambas variables innovacion y planeamiento estratégico para mantener la
actividad comercial activa de las Mypes y Pymes del rubro textil comercial en la ciudad de
Trujillo en el afio 20217, teniendo como finalidad de indagar los criterios que diariamente
tienen mayor posicionamiento dentro de dicho sector. Este estudio tiene una metodologia
cualitativa de enfoque descriptivo - correlacional, por el cual fue desarrollada mediante el
empleo de un cuestionario a 152 Mypes y Pymes pertenecientes al sector textil comercial
del distrito de Trujillo. Se obtuvo como principal hallazgo el valor correlacional de “0,518”
segun el analisis paramétrico Pearson, la Innovacién compuesto por las dimensiones:
producto, canales de venta, marketing y procesos de ventas, se relaciona con la variable
Planeamiento estratégico dentro de las microempresas estudiadas en el desarrollo de este
estudio. En sintesis, la influencia de la innovacion es importante para la Gestion de un
Planeamiento estratégico ya que al estar acorde a las necesidades del mercado se generara
posicionamiento y crecimiento dentro del rubro. Asimismo, se recomienda profundizar
estudios de mercado periodicamente que permitan conocer los constantes cambios
innovadores y lograr plantear un correcto Planeamiento estratégico comercial que vaya

acorde con las caracteristicas, gustos y preferencias del cliente objetivo.

PALABRAS CLAVES: Innovacién, Planeamiento estratégico, Mypes, Pymes y

Sector Textil.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En la coyuntura actual, las medianas y pequefias empresas del rubro textil han sido
uno de los rubros mas golpeados en Per( por causa de la enfermedad viral (COVID-19)
misma que perjudico a todo el mundo. Como consecuencia de esta enfermedad, muchas
empresas textiles han cerrado sus negocios puesto que el Gobierno del Per( determiné una
serie de restricciones para evitar el incremento del COVID-19. Entre muchas de las
restricciones determinadas a nivel nacional, se obligé a muchas Mypes y Pymes a dejar de
atender al publico; con excepcion de aquellas que vendian insumos de primera necesidad.
Por ello, sélo hasta agosto del 2020 se estimaba que 2 por cada 10 empresas habrian dejado
de laborar, de acuerdo a la informacion estadistica facilitada por el Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI).

Aln no existe una cifra exacta que determine la cantidad de medianas y pequefias
empresas que han decidido salir del mercado peruano; puesto que han sido fuertemente
afectadas por la pandemia. Sin embargo, se considera que aproximadamente 40 000
microempresas del sector textil tomaron la decisién de cerrar su negocio, causando pérdidas
que ascienden en S/30 millones diarios, esto es, $8.900 millones, conforme a lo expuesto por

la Coordinadora de Empresarios de Gamarra.

Sin duda la pandemia afect6 grandemente la economia en el Perd; sin embargo, el
poder de reinventarse de muchos empresarios los llevé a cambiar de rubro de negocios o
implementar distintos canales de venta y a la vez cumplir con las normas dictadas por el
Gobierno. Después de unos meses de cierre de los negocios, el Gobierno del Peru acept6 el
Plan de Reactivacion Econdmica que consistié en autorizar el restablecimiento de rubros
productivos de forma progresiva; en cuatro fases y cada fase se realiz6 en el periodo de un

mes iniciando en mayo la primera fase, luego junio, julio y agosto como fase final.

Garcia, R., Gutierrez, C. Péag. 10
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Siendo el rubro textil y confecciones la primera fase del Plan de reactivacion, mas
del 60% de microempresas empresas han retomado sus labores comerciales y se estima que
hasta finalizar el afio el porcentaje aumente con las actividades festivas navidefias y afio
nuevo. Las pequefas y microempresas tienen el gran reto de alcanzar la demanda necesaria
para cubrir los gastos y generar ganancias que les permitan seguir activas comercialmente,

teniendo en cuenta que el poder adquisitivo de los peruanos ha ido descendiendo

considerablemente debido al desempleo y pérdida de ingresos dados por el COVID-19.

Por ello se considera que las microempresas deben analizar que su plan estratégico
debe ser innovador para abarcar mas segmentos y generar nuevas demandas. De lo contrario,
si no se toman medidas para la reestructuracion del planeamiento estratégico innovador de
la empresa esto podria generar grandes pérdidas financieras y en consecuencia tendrian que

salir del mercado.

Para reforzar nuestra investigacion se consideréd los siguientes antecedentes

internacionales:

Reyes (2016) en la tesis de su maestria “Disefio de un Plan de innovacion para
empresas del sector inmobiliario en el Departamento de Sucre” registrado por el repositorio
de la Universidad Tecnologica de Bolivar, indagd sobre implementar un nuevo disefio del
Plan de innovacion para renovar estratéegicamente los procesos en el mercado de inmuebles
del Dpto. de Sucre. El estudio es cualitativo - descriptivo. Analizo a un total de 6 empresas
y aplicd una guia de entrevista para recoger toda la informacion. La investigacion concluyo

que el 83.33% se interesan por el concepto de innovacién para la aplicacion en sus

procesos. La contribucion de este antecedente es un factor clave para este estudio, puesto

que permite conocer que tan importante es innovar en los procesos de las empresas.

Garcia, R., Gutierrez, C. Péag. 11
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Paillacho y Estrada (2018) en la tesis “Plan estratégico de gestion administrativa y
comercial para el fortalecimiento de la competitividad de la empresa Otavalefia Neos
internacional” registrado en el repositorio de la Universidad de Otavalo, disefiaron un
Planeamiento estratégico de gestion comercial y administrativa con la finalidad de fortalecer
la competitividad a través de la incrementacion de ventas y productividad. El estudio fue
cuantitativo y experimental. Desarroll6 la indagacion con la muestra de 50 personas que
conforman la empresa en el area administrativa de produccion y ventas, usaron por
instrumentos un cuestionario y guia de entrevista para recolectar la informacion. La
investigacion concluy6 que para la administracion se considerd necesario la ejecucion de
una estrategia corporativa que sirvio para el mejoramiento en la competitividad de la
empresa. La contribucion de este antecedente permitira disefiar en modelo de la encuesta que

sera aplicada a la muestra designada segun el estudio.
Asimismo, se revisaron antecedentes nacionales:

Martinez y Silva (2016) en su trabajo de investigacion de licenciatura “Plan
estratégico para mejorar la gestion de la empresa Celestial Touch - Chiclayo” registrado en
el repositorio de la Univ. Sefior de Sipan, buscaron analizar un nuevo Planeamiento
estratégico para reforzar la gestion de la organizacion. El estudio fue cuantitativo y no
experimental, de tipo descriptiva - propositiva. Desarrollo la investigacion con la muestra de
4 colaboradores en un estudio cuantitativo y con el uso de un cuestionario como instrumento
para obtener la informacion. En el estudio se concluyo que la aplicacion de un Planeamiento
estratégico generd un buen rendimiento relacionado con la capacidad de realizar una gestion

con mayor eficiencia, reduciendo recursos humanos y materiales.
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Asimismo, concluye que una planificacion de estrategias permite hacer una
proyeccién a futuro, captar novedosas oportunidades y posibles amenazas enfocados en la

mision de la empresa. La informacion de este antecedente contribuiré a la determinacion de

las dimensiones en la segunda variable en el desarrollo de esta investigacion.

Basilio (2022) en su tesis de maestria “Planeamiento estratégico e innovacion
tecnologica en un Instituto Superior Tecnoldgico Publico, Los Olivos, Lima” registrado en
el repositorio de la Universidad César Vallejo Sede Los Olivos, analizaron la existencia
relacional entre la Planificacion estratégica e innovacion en tecnologia para el Instituto
Superior. El estudio fue cuantitativo, descriptivo - no experimental. En consecuencia, en la
investigacién utilizaron una muestra total de 47 trabajadores y se puso en aplicacién un
cuestionario como instrumento para recolectar la informacion. La investigacion concluy6
que se establece una relacion afirmativa muy alta entre las variables la innovacion
tecnologica y planificacion estratégica obteniendo un coeficiente de 0,909, por ende, se
obtiene una relacion significativa relacionada. El aporte de este antecedente permitira

analizar como se relacionan las variables de innovacion y planeamiento estratégico.
Finalmente, se revisaron antecedentes locales:

Ugaz y Tejada (2016) en la tesis de licenciatura “Propuesta de un Plan estratégico
para mejorar la competitividad de la empresa Serviconfort E.I.R.L de la ciudad de Trujillo
periodo 2016 - 2018” registrado en el repositorio de la Universidad Antenor Orrego,
buscaron implementar un Plan estratégico que pueda mejorar sustantivamente la
competitividad de la empresa. El estudio fue descriptivo. Desarrolld la investigacién con la
muestra conformada por 16 trabajadores y se hizo uso como instrumento un cuestionario

para la obtencién de datos. La investigacion concluyé con la proposicion de que un Plan

Garcia, R., Gutierrez, C. Péag. 13
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estratégico cambiara de forma favorable la competitividad en la compafiia Serviconfort

E.LR.L.

La contribucion de este antecedente permitira determinar los indicadores de medicion

para elaborar y aplicar el cuestionario.

Burgos (2012) en la tesis “Plan estratégico para elevar la competitividad de la
estacion de servicios Acosta combustibles S.A.C en la provincia de Trujillo” registrado en
el repositorio de la Univ. Nacional de Trujillo, buscaron desarrollar como propuesta un
planeamiento estratégico que otorgue la elevacion del nivel de competencia en la E.S.
Acosta combustibles S.A.C. La investigacion fue deductivo-descriptiva. Desarrollo el
estudio con una muestra de la empresa Acosta combustibles S.A.C y se hizo la aplicacién de
una guia de entrevista al dirigente de la empresa. El estudio concluyo que tiene la viabilidad
y es conveniente para la compafiia realizar la aplicacion intensivamente de factores claves
de crecimiento como lo es: la insercion de mercado y estrategia de variabilidad. Este

antecedente sirvié como guia para definir las dimensiones a evaluar en la investigacion.
El marco tedrico de esta investigacion consiste en dos variables seleccionadas:

Actualmente las Mypes y Pymes del mercado textil buscan mantener su actividad
comercial por ello se considera que deben adaptar su proceso de ventas a la situacion actual
a nivel nacional. “La innovacion serd decisiva como factor de compra” (Reafio, 2020). “Las
compafiias nacionales tienen como finalidad ser mas eficientes y productivas, haciendo uso
de la automatizacion, disminuyendo mermas y mejorando el uso de tejidos. Deben optar por

la innovacion y la diversificacion de mercados™ (Segura, 2020)

Garcia, R., Gutierrez, C. Péag. 14
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De acuerdo con cada una de las opiniones de los autores citados, se comparte la

misma ideologia ya que es importante realizar reestructuraciones al plan estratégico que

permita a las Mypes y Pymes mantener sus actividades comerciales activas.

Ante versatilidad del sector textil, la gestion estratégica es un factor importante en el
planteamiento de metas organizacionales en un tiempo prolongado por el lado de las Mypes
y Pymes. Por ello, se recomienda a las empresas desarrollar un planeamiento estratégico para

cada uno de sus negocios. (Silva,2021)

Asimismo, se considera que el desarrollo de un planeamiento estratégico no debe ser
captado como un ordenamiento estatico y vertical. Debe asumirse, como un proceso
dinamico que da validez o adapta estrategias que va acorde con las exigencias y los cambios
del contexto actual y es precisamente por esa dinamica que la medicion del desempefio debe
ser permanente para la comparacion de los resultados de acuerdo con los ajustes que se

realicen a lo largo del plan estratégico. (Calderdn, Leyva, Miranda y Pais, 2017)

Por otro lado, se determina que un planeamiento estratégico enfocado en el rubro
textil en las empresas de la ciudad de Trujillo, brinda muchas herramientas profesionales
claves para el crecimiento empresarial a largo plazo. A través de este plan, las Mypes y
Pymes del sector de confecciones comercial van a estar en favorables condiciones para hacer
frente a diversas amenazas que se pueden presentar como lo es la pandemia (COVID-19),

estas empresas se van a volver mas rentables y competitivas en el sector.

Se realiza esta investigacion ya que segin Thompson (1965) describe “innovacion es
la generacion, aceptacion e implementacion de nuevos procesos, ideas, servicios o
productos”. Por ello se busca conocer las estrategias para innovar el plan estratégico que

usan algunas Mypes y Pymes, para posteriormente compartir la informacién para aquellas

Garcia, R., Gutierrez, C. Péag. 15



La influencia de la innovacion en el Planeamiento estratégico
1 “pN de las Mypes y Pymes del sector textil Comercial en la ciudad

EEE"’S&"‘S::AD de Trujillo del afio 2021
empresas que aun no han tenido la oportunidad de implementar o disefiar un plan estratégico
que les permita mantener su actividad comercial y evite que cierren sus negocios por falta
de ingresos; ya que segun Jiménez (2002), define “La planificacion estratégica es un proceso
por el cual un gerente o administrador se orienta a la clasificacion y desarrollo del mejor

curso de accion posible entre distintas alternativas determinadas, con el fin de lograr el

objetivo”.
La finalidad de la investigacién es responder la siguiente problematica:

Se ha identificado que hay un grave problema en el sector textil comercial y el cual
es de suma importancia conocer ¢Cudl es la relacion entre innovacion y planeamiento
estratégico de las Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de Trujillo, 2021?
Para ello, se realiza la siguiente investigacion para identificar cual es el nuevo planeamiento
estratégico que usan para estar acorde a las nuevas exigencias del mercado actual y de esta
manera mantener su actividad comercial en el rubro. Ademas, se plante6 que utilizan la
tecnologia, crear startups, crear productos y/o mejorar el mismo; e innovar con nuevos

emprendimientos sociales.
Objetivo general de esta investigacion:

Determinar la relacion que existe entre las variables innovacion y el planeamiento
estratégico para mantener la actividad comercial activa de las Mypes y Pymes del sector

textil comercial en la ciudad de Trujillo, 2021.
Los objetivos especificos definidos para esta investigacion son:

) Determinar la relacion que existe entre la dimension Producto y Planeamiento

estratégico de las Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de Trujillo, 2021.

Garcia, R., Gutierrez, C. Péag. 16
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) Determinar la relacion que existe entre la dimension Canales de venta y

Planeamiento estratégico de las Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de

Trujillo, 2021.

° Determinar la relacion que existe entre la dimensién Marketing vy
Planeamiento estratégico de las Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de

Trujillo,2021.

° Determinar la relacion que existe entre la dimension Proceso de venta y
Planeamiento estratégico de las Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de

Trujillo,2021.
La hipotesis general dispuesta para esta investigacion es:

Existe relacion entre la innovacion y el planeamiento estratégico para mantener la
actividad comercial activa de las Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de

Trujillo, 2021.
Las hipdtesis especificas definidas para esta investigacion son:

° Existe relacion entre la dimension Producto y Planeamiento estratégico de las

Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de Trujillo, 2021.

° Existe relacion entre la dimensién Canales de venta y Planeamiento

estratégico de las Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de Trujillo, 2021.

° Existe relacion entre la dimension Marketing y Planeamiento estratégico de

las Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de Trujillo, 2021.

° Existe relacion entre la dimensién Proceso de venta y Planeamiento

estratégico de las Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de Trujillo,2021.
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La actual indagacion tiene teéricamente una justificacion, ya que se describe ideas
basicas sobre la innovacion y el planeamiento estratégico; asi como la definicion de las

dimensiones, que sirven para reconocer los factores mas relevantes de cada variable.

También tiene una justificacion practica puesto que procura determinar cual es la
relacion existente entre innovacion y planeamiento estratégico para mantener la actividad
comercial activa de las Mypes y Pymes del rubro textil en la ciudad de Trujillo 2021. A nivel
social, el actual estudio brinda resultados reales a las microempresas del sector textil
comercial, que permitan desarrollar e innovar sus estrategias comerciales para el crecimiento

de una compafiia.
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CAPITULO II: METODO

La indagacion de la presente tesis es de enfoque cualitativo, el cual segin Guerrero
(2014) el “método cualitativo es el que comprende lo social como una construida realidad
que se origina mediante pronunciaciones con diversas dimensiones sociales”. Por lo tanto,
esta indagacion se desarrolla mediante este enfoque puesto que a través del cuestionario se
podré identificar la nueva realidad de las Mypes y Pymes del sector textil comercial después

de la tercera fase de la reactivacion econémica del Peru.

El desarrollo de esta indagacion se da mediante un disefio de teoria fundamentada,
segiin Estrada, Arzuaga, Giraldo y Cruz (2021) afirman que “teoria fundamentada es una
metodologia de estudio muy reconocida y usada en las ciencias sociales. Tiene muchas
interpretaciones en las que se evidencian diferencias que tienden a generar una cierta
confusion en su uso y estudio”, es por ello que para la investigacion de la tesis se analizara
las respuestas halladas mediante una guia de cuestionario y se fundamenta acerca de los

cambios en las variables estudiadas.

Asimismo, el presente trabajo se presenta en un corte transversal ya que “las
investigaciones transversales recaudan datos de un momento unico y su finalidad principal
es la descripcion de variables y andlisis de interrelacion y su incidencia en un momento
determinado, es como capturar en una foto algun suceso” segtin (Hernandez, 2014, p 154).
Es por ello que para esta investigacion la informacion a recopilar es durante la reactivacion

economica tras la pandemia (Covid-19).
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Diagrama:
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-
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Donde:

M: Muestira

V1: Variable 1: Innovacién

V2: Variable 2: Planeamiento estratégico

R: Relacion entre las Variables

Esta investigacion se trabaja dentro de un estudio descriptivo, puesto que Jorge
Veiga, Fuente y Verdejo (2008), comentan que “el averiguador tiene una limitacion para
medir la presencia, caracteristicas o distribucion de algin fendmeno en una poblacion

durante un momento de corte en el tiempo™.

Asimismo, segun el fin la presente investigacion es basica ya que parte de un marco
tedrico y se busca incrementar conocimientos con el proposito de comprobar las hipétesis

planteadas.

Para el desarrollo de la presente indagacion, la poblacion esta integrada por las
Mypes y Pymes de la Ciudad de Trujillo la cual abarca 50 mil en diversos rubros y dentro

del rubro textil existen 250 Mypes y Pymes formales segn el Ministerio de Produccion.
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Z?xPxQxN
n=

 E2(N-1)+Z2xPxQ

Donde:

n = Muestra.

N = Poblacion.

Z =Nivel de confiabilidad deseado.

P = Proporcién de la poblacion con la caracteristica anhelada.
Q = Proporcion de la poblacion sin la caracteristica anhelada.
E = Nivel de error permitido.

Tomando en cuenta los siguientes valores para el estudio:

Z=196

B (1.96)?x 0.5 x 0.5 x 250
~ (0.05)2x(250 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n

2401
" =15829

n =152
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Para obtener una informacion més exacta de nuestro tema de estudio se establecid
que la muestra estaria compuesta por 152 Mypes y Pymes del sector comercial textil del
Distrito de Trujillo. Para ellos se tomaron en cuenta criterios de inclusién, que son: Mypes
y Pymes del sector textil, tener més de tres afios dentro del mercado y estén ubicadas dentro
del distrito de Trujillo. Asimismo, los criterios de exclusion son: No incluir Mypes y Pymes

de otros rubros.

La investigacion se desarroll6 con el muestreo no probabilistico por adecuacion ya
que las empresas seleccionadas son elegidas de acuerdo a los criterios o alcances de los

autores.

La encuesta es la técnica utilizada para la medicion de las dos variables Planeamiento

estratégico e Innovacion.

Se usé como instrumento de recaudacion de datos de ambas variables; un
cuestionario; este cuestionario esta dividido por dimensiones que se encuentran alineadas a
las variables y el objetivo, la cual ayudo a determinar con mayor precision la situacion actual

de cada Mype y Pyme encuestada.

El cuestionario se validé antes de su aplicacion por profesionales expertos en la

materia. Estos seran los siguientes:
° Mg. Luis Clemente Baquedano Cabrera.
° Dr. / Mg. Segundo Vergara Castillo.

° Mg. Javier Estuardo Navarro Santander.
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Para dar validez al presente estudio se requiri6 el apoyo de tres personas especialistas
en el tema, de esa manera poder continuar y finalizar con éxito el total del estudio. Asimismo,
para corroborar el nivel de confianza del cuestionario como instrumento, se logré aplicar una

prueba experimental con 25 Mypes y Pymes del sector textil comercial del cual se obtuvieron

resultados favorables de: 0,764y 0, 773 (Anexo 8).

Adicional a ello, se us6 también una guia de ruta para conocer la ubicacion de Mypes

y Pymes textiles en la ciudad de Trujillo.

Respecto a la indagacién analizada esta sera gestionada, en funcion de las
investigaciones antes mencionadas. EI primer paso dentro de este proceso es el Disefio del
cuestionario (Ver cuestionario en Anexos) el cual responde a los objetivos planteados:

general y especificos de la indagacion.

Luego se indago la ubicacion de las Mypes y Pymes textiles que se desea investigar

y que cuenten con informacion necesaria para la recoleccion de datos.

Posteriormente se dio inici6 el Trabajo de campo, con la aplicacion del cuestionario

en las ubicaciones identificadas anteriormente.

Finalmente, para realizar el analisis de la recaudacion datos se ingreso la informacion
en el sistema “SPSS”, el cual permitio obtener la informacion de una manera especifica y la
cual servira para la presentacion de los resultados. Asimismo, para la determinacion de la

correlacion entre variables se opto por el método paramétrico Pearson.

Segun lo expuesto, se concluye que la investigacion desarrollada es un enfoque
cualitativo. Para presentar los resultados de la encuesta se utilizé tablas y diagramas de

correlacion para cada objetivo.
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Figura 1.

Procedimiento de Recaudacion y Analisis de informacion:

1.Disefio de encuesta

] L

2. ldentificacion de las Mypes y Pymes a encuestar

] L

3.Trabajo de campo Encuesta

] L

4.Analisis de datos Encuesta

] L

5.Presentacion de Resultados Encuesta

] L

6.Adjuntar a Informe Final

Elaboracién: Propia
Figura 1:Procedimiento de Recaudacion y Andlisis de informacion

El desenlace del presente estudio de investigacién se desarrolld con siguientes
aspectos de ética: La veracidad y objetividad, porque la informacion y cifras obtenidas para
este estudio son fidedignos y se respetan las normas establecidas por la Universidad.

El respeto, puesto que se hace mencion mediante citas y referencias sobre la opinion
de diversos autores que fueron guia para la investigacion.

La justicia, ya que cada microempresa fue encuestada por voluntad propia y de

acuerdo a la normativa general.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Resultados del objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la innovacion

y el planeamiento estratégico para mantener la actividad comercial activa de las Mypes y

Pymes del sector textil comercial en la ciudad de Trujillo, 2021.

H1: Existe relacion entre la innovacion y el planeamiento estratégico para mantener la

actividad comercial activa de las Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de

Trujillo, 2021.

HO: No existe relacion entre la innovacion y el planeamiento estratégico para mantener

la actividad comercial activa de las Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad

de Trujillo, 2021.

Tabla 1.
Correlaciéon entre Innovacion y Planeamiento estratégico
Innovacién Planeamiento
estratégico
Correlacion de 1 518
. Pearson

Innovacion ) .
Sig. (bilateral) ,000
N 152 152
Correlacion de 518 1

Planeamiento Pearson

estratégico Sig. (bilateral) ,000
N 152 152

** |La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 1:Prueba correlacional entre la innovacion y planeamiento estratégico
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Figura 2.

Dispersion de datos entre innovacion y planeamiento estratégico
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Figura 2:Dispersion de datos entre innovacion y planeamiento estratégico

El resultado Pearson = 0.518; comprob6 que la innovacion de las Mypes y Pymes del
sector textil comercial tiene una relacion positiva moderada con el planeamiento estratégico
de las empresas. Con ello se ignora la HO y se afirma la H1. Las Mypes y Pymes del sector
textil comercial han desarrollado estos resultados, ya que la innovacién es parte de su
planeamiento estratégico; sin embargo, no es constante. Por ello, se recomienda a las Mypes
y Pymes realizar la innovacion de sus procesos en periodos de corto plazo para estar acorde

al mercado.

Resultados del objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre la
dimension Producto y Planeamiento estratégico de las Mypes y Pymes del sector textil

comercial en la ciudad de Trujillo,2021.

H1: Existe relacién entre la dimension Producto y Planeamiento estratégico de las

Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de Trujillo, 2021.
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HO: No existe relacion entre la dimension Producto y Planeamiento estratégico de las

Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de Trujillo, 2021.
Tabla 2.

Correlacion entre Producto v Planeamiento estratégico

Producto Planeamiento
estratégico
Correlacion de 1 2227
Pearson
Producto . .
Sig. (bilateral) ,006
N 152 152
Correlacion de ,222*F 1
Planeamiento  Pearson
estratégico Sig. (bilateral) ,006
N 152 152
**_ La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 2:Prueba correlacional entre producto y planeamiento estratégico
Figura 3.
Dispersion de datos entre producto y planeamiento estratégico
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Figura 3:Dispersion de datos entre producto y planeamiento estratégico
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La prueba de correlacion entre Producto y variable Planeamiento estratégico da como
resultado = 0.222, evidenciando la presencia de una relacion afirmativa baja entre ellas. Esto
se interpreta que no se realiza una innovacion constantemente de la linea de productos de las

Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de Trujillo, 2021.

Si se realiza una actualizacion de la presentacion de los productos, mejorara su

planeamiento estratégico y de esta manera continuar creciendo dentro del rubro.

Resultados del objetivo especifico 2: Determinar la relacién que existe entre la
dimension Canales de venta y Planeamiento estratégico de las Mypes y Pymes del sector

textil comercial en la ciudad de Trujillo,2021.

H1: Existe relacion entre la dimension Canales de venta y Planeamiento estratégico de

las Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de Trujillo, 2021.

HO: No existe relacion entre la dimensién Canales de venta y Planeamiento estratégico

de las Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de Trujillo, 2021.

Tabla 3.
Correlacion entre canales de Venta vy Planeamiento
estratégico
Canales | Planeamiento

Correlacion de 1 ,2087

Canales de Pearson

venta Sig. (bilateral) 006
N 152 152
Correlacion de ,208* 1

Planeamiento  Pearson

estratégico Sig. (bilateral) 006
N 152 152

* La correlacion es significante al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 3:Prueba correlacional entre canales de venta y planeamiento estratégico
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Figura 4.

Dispersion de datos entre canales de venta y planeamiento estratégico
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Figura 4:Dispersion de datos entre canales de venta y planeamiento estratégico

El resultado de la prueba paramétrica Pearson tiene el valor de: 0.208, corroborando
la presencia de una relacion afirmativa baja. Lo que quiere decir que la dimension Canales
de venta con la variable Planeamiento estratégico guardan un nivel bajo de relacion. Es por
ello que las Mypes y Pymes del sector textil deben actualizar sus canales de venta para
mejorar su planeamiento estratégico como empresa, puesto que actualmente los clientes
optan por comprar de manera virtual y quieren que el producto llegue a la comodidad de su

hogar.

Resultados del objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre la
dimension Marketing y Planeamiento estratégico de las Mypes y Pymes del sector textil
comercial en la ciudad de Trujillo,2021.

H1: Existe relacion entre la dimension Marketing y Planeamiento estratégico de las

Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de Trujillo, 2021.

HO: No existe relacion entre la dimension Marketing y Planeamiento estratégico de las

Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de Trujillo, 2021.
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Tabla 4.

Correlacion entre Marketing y Planeamiento estratégico

Marketing | Planeamiento
estratégico

Correlacion de 1 A425%

) Pearson
Marketing Sig (bilateral) 000
N 152 152
Correlacion de A425% 1

Planeamiento  Pearson

estratégico S1g. (bilateral) 000

N 152 152

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 4: Prueba correlacional entre el marketing y planeamiento estratégico

Figura 5.

Dispersion de datos entre marketing y planeamiento estratégico
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Figura 5: Dispersion de datos entre marketing y planeamiento estratégico
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La prueba correlacional de la dimension Marketing con el Planeamiento estratégico da
como resultado = 0.425, evidenciando la relacion positiva moderada entre ellas. Esto se
interpreta que son pocas las Mypes y Pymes del sector textil comercial que usan la publicidad
como parte fundamental de sus Planeamiento estratégico y que no estan actualizadas en la
publicidad por los medios digitales. Asimismo, las Mypes y Pymes de este rubro deben
considerar al Marketing como factor indispensable dentro de su Planeamiento estratégico y

de esta manera logar captar mas segmentos y posicionarse en el mercado.

Resultados del objetivo especifico 4: Determinar la relacién que existe entre la
dimensién Proceso de venta y Planeamiento estratégico de las Mypes y Pymes del sector

textil comercial en la ciudad de Trujillo,2021.

H1: Existe relacidn entre la dimensidn Proceso de venta y Planeamiento estratégico de

las Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de Trujillo, 2021.

HO: No existe relacion entre la dimension Proceso de venta y Planeamiento estratégico

de las Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de Trujillo, 2021.

Tabla 5.

Correlacion entre Proceso de venta v Planeamiento estralégim

Proceso de | Planeamiento
venta estratégico
Correlacion de 1 390%™
Proceso de Pearson
venta S1g. (bilateral) 2000
N 152 152
Correlacion de 3907 1
Planeamiento  Pearson
estratégico S1g. (bilateral) 000
N 152 152

*= | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 5: Prueba correlacional entre proceso de venta y planeamiento estratégico
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Figura 6.

Graéfico de datos entre proceso de venta y planeamiento estratégico
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Figura 6: Dispersion de datos entre proceso de venta y planeamiento estratégico

Los resultados arrojados por la prueba paramétrica Pearson dan una cifra de: 0.390,
evidenciando la presencia de una relacién afirmativa baja entre la dimensién Proceso de
venta y Planeamiento estratégico. Esto se interpreta que las Mypes y Mypes del sector textil
comercial no tienen bien definido su proceso de venta y desconocen de todo lo que influye
en ello. Si las microempresas se informan y mejoran su proceso de venta, existe la
posibilidad de tener un Planeamiento estratégico innovador y de esta manera generar mas

rentabilidad.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion ha tenido por objetivo general, “determinar la relacion
existente entre la Innovacion y el Planeamiento estratégico para mantener la actividad
comercial activa de las Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de Trujillo
en el afio 2021” ; en el cual se obtiene como resultado que existe un valor correlacional
positivo moderado de 0.518, segun la prueba paramétrica Pearson, se afirma la hipétesis de
la investigacion, la cual determina la existencia relacional positiva entre innovacion y
planeamiento estratégico. Por consiguiente, esto se traduce en que, la innovacion de
producto, canales de venta, marketing y proceso de venta tienden a vincularse con el
planeamiento estratégico ya que son pilares para el crecimiento de una empresa. Al respecto
Jiménez (2002), define “La planificacion estratégica es un proceso por el cual un gerente o
administrador se orienta a la clasificacion y desarrollo del mejor curso de accion posible
entre distintas alternativas determinadas, con el fin de lograr el objetivo”. Por ello se
considera que el planeamiento estratégico comercial es fundamental para desarrollar una
correcta innovacion empresarial tal como Thompson (1965) define que innovacion es la
generacion, aceptacion e implementacion de nuevas ideas, procesos, servicios o productos.

Asimismo, en la investigacion se establecio como primer objetivo especifico
“determinar la relacion que existe entre la dimension Producto y Planeamiento estratégico
de las Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de Trujillo 2021”, para el cual
se obtiene como resultado una correlacion positiva baja de 0.222, lo que significa que no se
realiza innovacion constante en la linea de productos de las Mypes y Pymes del sector textil
comercial. En contraste, la investigacion de Larios (2017), afirma que, se deben ofertar
productos diferenciados e innovadores para generar una ventaja competitiva ya que sélo las

empresas que se preparan para la competencia sobreviviran a una nueva forma de negocio.
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El segundo objetivo especifico determind la relacion existente entre la “dimension
Canales de venta y Planeamiento estratégico de las Mypes y Pymes del sector textil
comercial en la ciudad de Trujillo 2021”, en la cual se obtiene como resultado correlacional
positiva baja de: 0, 208, lo que se infiere que existe una innovacion de menor magnitud sobre
los canales de venta. Asimismo, segun el estudio de Larios (2017) menciona que se debe
innovar en mercadotecnia definiendo nuevos canales de ventas fisicos y virtuales
desarrollando una innovacion organizativa que asegure el éxito de las operaciones. Por otro
lado, se reafirma en esta presente investigacion con el estudio realizado por Haro, Cérdova
y Alvarado (2017) donde expresan que “las empresas que tienen la capacidad de innovarse,
de reconocer el gran valor de esa innovacion y poder ofrecer algo distinto y novedoso en el
mercado seran consideradas como competitivas y ademas tendran las condiciones para
sobrevivir en su actual entorno econémico”.

El tercer objetivo “determind la relacion que existe entre la dimension Marketing y
Planeamiento estratégico de las Mypes y Pymes del sector textil comercial en la ciudad de
Trujillo 20217, para el cual se obtuvo como resultado un valor correlacional positivo
moderado de 0.425 es decir, existe poca actualizacion en publicidad, medios digitales,
estudios de mercado, etc. En tal sentido, Diaz (2021) en su investigacion describe que la
innovacion del marketing dentro del planeamiento estratégico tiene implicancia en la
creacion de una identidad, imagen de marca o producto en la mente del publico objetivo.

Otro punto es, el cuarto objetivo especifico “determind la relacion que existe entre la
dimension Proceso de venta y Planeamiento estratégico de las Mypes y Pymes del sector
textil comercial en la ciudad de Trujillo 2021, en el cual el resultado obtenido fue de: 0,
390 evidenciando una relacién afirmativa baja, lo que se interpreta que no hacen el uso

regular de un proceso de ventas. Asimismo, segun la investigacion de Pinto (2020) afirma
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que un proceso de ventas debe ser congruente con sentido y que se pueda poner en marcha

sin problema. De esta manera, las microempresas pueden aplicar su proceso de ventas de
forma maés recurrente y mantener una relacion proactiva con sus clientes.

En las implicancias tedricas de la investigacion, fue posible identificar y contrastar
informacion relevante que facilitdé el entendimiento de las variables Innovacion vy
Planeamiento estratégico, conceptos notorios para la Administracion Comercial en la
actualidad. Por otro lado, es un aporte significativo a la comunidad cientifica, debido a la
carencia de estudios que abarquen ambas variables con un analisis metodolégico, como
descriptivo y relacional.

Las implicancias metodoldgicas, abarcan un enfoque cualitativo donde se usan para
medir y analizar las variables de estudio, el cual fue viable a través de la adecuacion del
instrumento anticipadamente aplicado en una prueba piloto. Asimismo, fue validado a través
de criterios de confiabilidad y validez por profesionales expertos en la materia, lo cual
permite que personas interesadas en investigar el tema pueden usar como orientacion dicho
cuestionario.

De acuerdo a las implicancias préacticas, el presente estudio facilita a quienes dirigen
las microempresas del sector textil comercial, puesto que brinda resultados reales que les
permite conocer sobre la relacion entre innovacion y planeamiento estratégico para mantener
la actividad comercial activa, por ello este estudio es un modelo para la toma de decisiones.

Respecto a las limitaciones del estudio, es pertinente resaltar que fue desmedida la
escasez de estudios que comprendieran las dos variables de la indagacion, es por ello que la
comparaciéon del andlisis de hallazgos con estudios preliminares ha sido limitada en
amplitud.

Respecto a las conclusiones del presente estudio, se precisé para el objetivo general,

que de acuerdo a la prueba paramétrica Pearson, existe una relacion afirmativa moderada
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entre la innovacion y el planeamiento estratégico de las Mypes y Pymes del sector textil
comercial (0.518), con lo que se comprueba que la innovacion es parte de su planeamiento
estratégico; sin embargo, no es constante. Por consiguiente, se recomienda a las Mypes y
Pymes realizar la innovacion de sus procesos en periodos de corto plazo para estar acorde al
mercado, innovar en su cartera de productos y canales de venta, puesto que ello le permitira
satisfacer mas a su publico objetivo y mantenerse comercialmente activa dentro del sector.

En referencia al primer objetivo, se evidencio que existe una relacion positiva baja
entre la dimension producto y la variable planeamiento estratégico (0.222), lo cual se
interpreta que no se realiza innovacion constante de la cartera de productos de las Mypes y
Pymes del sector textil. Por ello, se infiere que, si se realiza una actualizacion de la
presentacion de los productos, mejorard su planeamiento estratégico y asi tener un
crecimiento continuo y sobresalir frente a la competencia.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se precisa una relacion afirmativa baja
entre la dimension canales de venta y la variable planeamiento estratégico, de acuerdo a la
prueba correlacional Pearson, la cual obtuvo un valor de “0.208”. Se recomienda a las
microempresas del sector textil actualizar sus canales de venta para mejorar su planeamiento
estratégico como empresa, ya que actualmente los clientes optan por comprar de manera
virtual y desean que su producto llegue a la comodidad de su hogar.

En referencia al tercer objetivo especifico, se confirmo que hay una relacion positiva
moderada entre marketing y planeamiento estratégico, segun la prueba correlacional Pearson
el cual arrojo un valor de: 0.425. Lo cual se interpreta que son una cantidad reducida de
Mypes y Pymes del sector textil comercial que utilizan la publicidad como parte primordial
de su Planeamiento estratégico y que no hay una actualizacién en la publicidad por los

medios digitales, como son las redes sociales de tendencia. A su vez, se sugiere a las Mypes
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y Pymes de este rubro, considerar al Marketing como un elemento indispensable dentro de
su Planeamiento estratégico y de esta manera lograr captar mas segmentos, mantener
satisfecho al publico objetivo y posicionarse en el mercado.

Por ultimo, en el cuarto objetivo especifico, se evidencio una relacion afirmativa baja
(0.390) entre la dimension Proceso de venta y Planeamiento estratégico. Esto se define que
las Mypes y Pymes del sector textil comercial no cuentan con un proceso de ventas bien
estructurado y/o definido y tienen poco conocimiento de todo lo que influye en ello. Se
recomienda a las microempresas del sector textil comercial obtener capacitaciones y/o
asesorias para mejorar su proceso de venta y de esta manera lograr tener un planeamiento
estratégico innovador para generar mas rentabilidad y posicionamiento en el mercado.
Asimismo, de manera general se sugiere profundizar estudios de mercado periédicamente
que permitan conocer los constantes cambios innovadores y lograr plantear un correcto
Planeamiento estratégico comercial que vaya acorde con las caracteristicas, gustos y

preferencias del cliente objetivo.
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