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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de una
propuesta de disefio de un sistema de gestion de riesgos sobre la rotacion de
personal. Para esto se procedio a determinar el nivel de rotacion de personal,
identificar y clasificar los tipos de ceses y tipo de trabajadores, para luego calcular
los costos de rotacion, posteriormente se aplico herramientas de ingenieria y se
determind las causas raiz de la alta rotacién de personal y se elabor6 una propuesta
basada en las técnicas y herramientas de gestion de riesgo segun ISO, la cual consta
de cuatro técnicas que atacan las causas — raices identificadas. Se planted la
disminucion de rotacion no deseada de 12.6% a 1.5% en un plazo de 5 afios y
obtener un ahorro significativo frente a los costos de esta variable. Luego de
aplicado, se proyecto los siguientes indicadores econdmicos: VAN de S/ 117,621,
un TIR de 78%, relacion beneficio costo de 5.80 y el PRI de 2.23, asi como. Se
concluyé que la propuesta presentada tiene un impacto significativo tanto a nivel de

reduccion del indice de rotacidn, asi como en los costos que derivan de este.

PALABRAS CLAVES: Gestion de Riesgos, Rotacion de personal, Recursos

Humanos.

Péag.

Hernandez Malca, G.
10



NOTA

El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.
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