UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA
Carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL

‘PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO PRODUCTIVO,
MEDIANTE LA APLICACION DE MAPA DEL FLUJO DE
VALOR-VSM EN UNA EMPRESA PROCESADORA DE

VIDRIOS TEMPLADOS, LIMA 2021”

Tesis para optar al titulo profesional de:

INGENIERO INDUSTRIAL

Autor:

John Heleno Martinez Coria

Asesor:
Mg. Erick Humberto Rabanal Chavez
https://orcid.org/0000-0002-1289-1221

Lima - Peru

2023



PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO PRODUCTIVO, MEDIANTE LA

1 E“EIE APLICACION DE MAPA DEL FLUJO DE VALOR-VSM EN UNA EMPRESA
PRIVADA
DEL NORTE PROCESADORA DE VIDRIOS TEMPLADOS, LIMA 2021

JURADO EVALUADOR

Neicer Campos Vasquez 42584435
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Eduardo Martin Reyes Rodriguez 42584435
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Iselli Murga Gonzales 44362724
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI

Martinez Coria, J. pag. 2



PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO PRODUCTIVO, MEDIANTE LA

“PN APLICACION DE MAPA DEL FLUJO DE VALOR-VSM EN UNA EMPRESA
PRIVADA
DEL NORTE PROCESADORA DE VIDRIOS TEMPLADOS, LIMA 2021

INFORME DE SIMILITUD

211%23,19:35 Turnitin - Infarme de Orignalidad - TESIS_MARTINEZ CORIA JOHN HELENO-NDO106000

Turnitin Informe de Originalidad

Procedo o 23 mar 10035 1223 05
Jenfuadur: 2042810658 - “
Marars O selabras: 16756 Simiitud wegun fusnte

triregazo: 1 fndice de simibtod |

$ 1%
TESIS_MARTINEZ CORIA JOHN HELENO- 17% Trabuxs 209
NOD106000 Por John Heleno Martinez Coria

1% mateh {Intermet cesde 17-00v.-2022)
bttps: v tedatee oeofjoamaliSA04/SAR4ER0RL00SmI/

1% mateh (Interet desde 25-nov.-2022)

1% ma(m (lnlemel oesde 31%90 702!]

1% mateh (In!emel oesde 30—mav 2012)
mmﬂmmwwmmmm

1% match (lnlernet Oesde la-mar-lm?)
W nes Ju 4

1% match (trabajos ce |os estudiantes desde 24-oct.-2019)
Submitted to Univerzkiad Ricardo Paima gn 2019-10-24

< 1% match (Intermet desde 01-oct.-2021)
hitte://repesitaric. up.edu. pe/ bitstreamyhandie/URPI2780/T030 0804174 M%20%20%200LE% 20€STRADAT20EDUARDO. paf?

< 1% match (intemet desde 10-dic.-2020)
httos://www. rezsarchoate.net/publication/120594544 Mejoras de Lean Manufacturing en los dstemas Rroduciivos

< 1% match (Internet desde 16-nov-2021)
httes:fwww.researchaate.net/publication/227566416 Modelo del Mapto del fluje de valor -
Yalye Stream Manoing VOM oars la mejorn de Procescs de Produccion de em

< 1% match (intermnet desde 07-1\11 -2022)

mvgln-ml! Y len mu

< 1% match (lmme« oem 044-:. zozu
mmmnmmmmwwwm

< 1% mnr.b (lntemet desde 7—nav 2020)
Wﬂuﬁk&lﬂmu&xmﬂu&h@m

< 1% match (!nzemet desde 16-dic,- 2012]
bikins://dociay = -

< 1% match (Internet desde 21-feb -2018)
htip://docnlayeres/45488721-Universidad-tecnica-de-ambata. htmi

< 1% match (Enternet desde 19-dic.-2022)
hitps://docplayer.es/amp/209480083 - Evolucion -de-1as-55-aplicada-on-10s oroces0s-cperativas-ce-las-empeesas una

< 1% match (Internet desde 20-dic,-2022)
httos://docplayer.es/ LIEA1 2691 -Maye-informe-mensual-de-expiotadion. htmi

< 1% match (internet desde 11-jun.-2021)
https://repositorio upn.edu. pe/ bitstreamyhandle/ 1 1537722525/ Guzman %20Salas3% 20 horson % 200mar- Rarcial.pdf?
IsAlloweg = yvisequence~1

< 1% match (Intermet desde 11-dic,-2022)
https://reppsitor, upn.odu, pe/ bitstreamy/ handle/ 1 15 37//28278/ Asencios3s20ernSe2c% 20Redrige, pdt?
=Allowed = vizegquence=1

Martinez Coria, J. pag. 3



1

PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO PRODUCTIVO, MEDIANTE LA

yMEIE APLICACION DE MAPA DEL FLUJO DE VALOR-VSM EN UNA EMPRESA
PRIVADA
DEL NORTE PROCESADORA DE VIDRIOS TEMPLADOS, LIMA 2021

Tabla de contenidos

JURADO EVALUADOR .......cveueueuereresesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssesesssssesesssssesssssssssssesssssssnsnsssnsnsssaes 2
INFORMIE DE SIMILITUD ....ucuceveureeueueeeeassssesesesesesesesessssssssssssessssssssesssessnsesesesssesssssssesessnssssssssssensnsesssssenes 3
DEDICATORIA ......cueueueuerereresessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssesssesesesssens 4
AGRADECIMIENTO .....vevevetrtreeseassssssssssssssssssssssesssesesesesssssssssssssssssssssssnsnsnssssssssssssssssesesesssssssessssssssssssssses 5
TABLA DE CONTENIDOS ......ceeueueuereresesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssessssnsnsnsnsnes 6
INDICE DE TABLAS .....cveueuereuerrasessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssesssens 7
INDICE DE FIGURAS .......cueueuereteertrsrsssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssnsssnssssssssssssesesssssessnens 9
RESUIMIEN ......cueueueueueueuesesesesesssssssssssssssssssessssssessssssssssssssesesesesesesssssesssssssssssssssssssnssesesesssssnsssssnssssesesesesesens 11
CAPITULO 1. INTRODUCCION ....ucrerrrrerenerenesssseseesessssesesessssssssssssssssssssssssessssssssssessssssssssssesssssssssnsssssnssans 12
CAPITULO Il. METODOLOGIA ......ceetrrruereerintsssseseestssssesesessstsssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssnns 34
CAPITULO Il RESULTADOS......cucueueueueuesesessersssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssessnsnsnsnsnsnsssnssssesssssssens 37
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES ......coveveeeeeereeesseesesesessssssssssssssssssssssssssnsnsnsnssssssssssssesssssens 91
REFERENCIAS.......c.ceeueuereresesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesssesssssssens 94
ANEXOS ....cucueuereuereresesessssssssssssssssssssssssssssassssssssssesesesssesesesssssssssssssssesssssnsssssessssssssssesesesesesesesssssesssssssssssns 99

Martinez Coria, J. pag. 6



PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO PRODUCTIVO, MEDIANTE LA

UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 uPN APLICACION DE MAPA DEL FLUJO DE VALOR-VSM EN UNA EMPRESA
DEL NORTE PROCESADORA DE VIDRIOS TEMPLADOS, LIMA 2021

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. 24
Tabla 2 % de Productos no conformes seglin meta 26
Tabla 3 Valorizacién de los costos de PNC 28
Tabla 4 técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion 35
Tabla 5 Produccion y PNC de 12 semanas 41
Tabla 6 produccidn segun procesos 2021 43
Tabla 7 produccién por dia/turno 2021 43
Tabla 8 produccidn por procesos de las 12 semanas 44
Tabla 9 Anélisis de PNC segun proceso 2021 45
Tabla 10 PNC segun motivo 2021 47
Tabla 11 Hoja de verificacion segin motivo de PNC 49
Tabla 12 Hoja de verificacion segin motivo de PNC Pulido 50
Tabla 13 Hoja de verificacion segin motivo de PNC entalle 51
Tabla 14 Hoja de verificacion segin motivo de PNC Lavado 52
Tabla 15 Hoja de verificacion segin motivo de PNC templado 53
Tabla 16 analisis de PNC segtin motivo 2021 54
Tabla 17 produccion por dia / turno segun procesos 2021 55
Tabla 18 produccion y defectos por turno 2021 55
Tabla 19 métrica del VSM 56
Tabla 20 Demanda mensual y diaria 2021 57
Tabla 21 Lead Time 57
Tabla22 TVAY TVNA 58

Martinez Coria, J. pag. 7



PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO PRODUCTIVO, MEDIANTE LA

UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 uPN APLICACION DE MAPA DEL FLUJO DE VALOR-VSM EN UNA EMPRESA
DEL NORTE PROCESADORA DE VIDRIOS TEMPLADOS, LIMA 2021

Tabla 23 Takt time 58
Tabla 24 Takt time y tiempo de ciclo 59
Tabla 25 Takt time y Tiempo de ciclo 59
Tabla 26 Eficiencia de la produccion 2021 63
Tabla 27 Productividad de la produccion 2021 64
Tabla 28 Tiempo de valor afiadido segun procesos 2021 65
Tabla 29 Tiempo de cambio de productos 66
Tabla 30 Eficiencia de la produccion 67
Tabla 31 Productividad de la produccion 68
Tabla 32 PNC segln proceso 69
Tabla 33 Métrica de VSM Propuesto 82
Tabla 34 Takt Time y Tiempo de ciclo propuesto 83
Tabla 35 TVA propuesto 86
Tabla 36 TCP propuesto 87
Tabla 37 Eficiencia de la produccion propuesta 88
Tabla 38 Productividad Propuesta 89
Tabla 39 PNC Propuesto 90

Martinez Coria, J. pag. 8



1

PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO PRODUCTIVO, MEDIANTE LA

ymEIE APLICACION DE MAPA DEL FLUJO DE VALOR-VSM EN UNA EMPRESA
PRIVADA
DEL NORTE PROCESADORA DE VIDRIOS TEMPLADOS, LIMA 2021

INDICE DE FIGURAS

Grafico 1. Ventas del afio 2021 23
Grafico 2 Produccion- PNC 2021 25
Grafico 3 Variacion de PNC 2021 27
Graéfico 4 valorizacion de los PNC 2021 29
Gréfico 5 Estado de ordenes de produccion 2021 30
Gréfico 6 Procedimientos y analisis de datos 36
Gréfico 7 produccién vs PNC 2021 42
Gréafico 8 PNC segun procesos 2021 45
Gréafico 9 PNC segln proceso 2021 46
Grafico 10 PNC segin motivo 2021 54

Gréfico 11 Value Stream Mapping -VSM del escenario inicial Fuente: Elaboracion propi

61
Gréfico 12 Instructivo de trabajo en corte 71
Gréfico 13 Instructivo de trabajo en Pulido 72
Gréfico 14 Instructivo de trabajo en Pulido 2 73
Gréfico 15 Instructivo de trabajo en Pulido 3 74
Gréafico 16 Instructivo de trabajo en Entalle 1 75
Gréfico 17 Instructivo de trabajo en Entalle 2 76
Gréfico 18 Instructivo de trabajo en Entalle 3 77
Gréfico 19 Instructivo de trabajo en Entalle 4 78
Gréafico 20 Instructivo de trabajo en Lavado 79
Gréfico 21 Instructivo de trabajo en Templado 80

Martinez Coria, J. pag. 9



PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO PRODUCTIVO, MEDIANTE LA

1 !.jmglu APLICACION DE MAPA DEL FLUJO DE VALOR-VSM EN UNA EMPRESA
DEL HORTE PROCESADORA DE VIDRIOS TEMPLADOS, LIMA 2021
Grafico 22 Takt time y tiempo de ciclo 83

Grafico 23 Value Stream Mapping -VSM del escenario propuesto Fuente: Elaboracion

propia 85

Martinez Coria, J. pag. 10



PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO PRODUCTIVO, MEDIANTE LA

UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 uPN APLICACION DE MAPA DEL FLUJO DE VALOR-VSM EN UNA EMPRESA
DEL NORTE PROCESADORA DE VIDRIOS TEMPLADOS, LIMA 2021

RESUMEN
El contexto competitivo y cambiante en el que se desenvuelven las empresas en la actualidad
exige nuevos retos que les permiten crecer y mantenerse vigentes. Para ello, las
empresas deben aplicar metodologias para analizar sus procesos, identificar sus
debilidades e invertir en estrategias que optimicen sus procesos, recursos y la calidad
de sus productos. La presente tesis tiene como objetivo determinar de qué manera la
aplicacion de un mapa de flujo de valor-VSM permite una mejora los procesos
productivos de una empresa procesadora de vidrio templados en lima-Perd. En
metodologia, el estudio es de tipo aplicada, siendo el alcance de la investigacion de
nivel explicativo, la investigacion utiliza el disefio no experimental de tipo transversal.
Se determino que, al implementar una propuesta de mejora mediante la aplicacion del
mapa de flujo de valor, mejora significativamente los procesos productivos en una
compafiia procesadora de vidrios templados, también se determiné que hay un
incremento un significativo en la eficiencia de los procesos productivos en un 87.50 %,
se demostré un aumento de la productividad en un 89.60 % Yy se determind que hay
una disminucion de los productos no conformes en 54.90 m2 en una compafiia

procesadora de vidrio templados.

Palabras clave: Mapa del flujo de valor-VSM, Lean Manufacturing, productividad,

eficiencia, estandarizacion.
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