UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS
Carrera de CONTABILIDAD Y FINANZAS

“CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA INVERSIONES
SELFA S.R.L., QUIRUVILCA, 2021"

Tesis para optar al titulo profesional de:

Contadora Publica

Autor:

Milagros Lorena Ramirez Chimbor

Asesor:
Mg. Maximo Moises Villavicencio Eyzaguirre
https://orcid.org/0000-0003-0159-4376
Trujillo - Peru

2023



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

“Control interno en el &area de inventarios de la

empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”

JURADO EVALUADOR

Vanesa Soledad Medina Carbajal 18210533
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Timoteo Maza Montalvan 17820345
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Rosa Dzido Marinovich 11964785
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI
Pag.

Ramirez Chimbor, Milagros L.




“Control interno en el area de inventarios de la

1 ymglﬂ empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”

PRIVADA
DEL NORTE

INFORME DE SIMILITUD

Contrel interno en el area de Inventarios de la empresa
Inversiones Selfa 5.R.L., Quiruvilca, 2021

INFGRME DE ORIGIMALIDAD

16, 16+ 4« 5o

IMCICE DE SIMILTUD FUEMTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRA BSOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 1 1 %

Fuenta de Internat

~ -

repositorio.uladech.edu.pe 'I %

Fuenta de Internat

repasitorio.ucv.edu.pe 1 %

Fuenta de Ivtemat

w

repasitorio.unan.edu.ni 1 %

Fuesnte de varmal

Submitted to Universidad Catolica Los 1 %
Angeles de Chimbote

Trabajo def estudiante

- i~

repositorio.upp.edu.pe 1 %

Fuente de lwameat

~ o

Submitted to Universidad Privada del Norte 1 %

Trabajo ded estudiante

repositorio.uss.edu.pe 1 "

Fuente de fmsmest

. . . Pag.
Ramirez Chimbor, Milagros L.



“Control interno en el &area de inventarios de la

1 !‘u!vgxﬂ empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”

PRIVADA/
DEL NORTE

DEDICATORIA

A mis padres por haberme ensefiado que el estudio es la mejor herramienta para
sobresalir en este mundo y que todo se puede lograr con la confianza de uno mismo, por su
apoyo incondicional, su paciencia, optimismo, amor y por estar siempre conmigo en las

situaciones dificiles que se presentaron en mi vida.

A los docentes de la Universidad Privada del Norte que me han brindado con su
paciencia y sabiduria los conocimientos necesarios sobre mi carrera y sobre todo fortalecer
mis valores como la responsabilidad, respeto, honradez, puntualidad y ética. En

consecuencia, poder aplicarlo profesionalmente en la sociedad.

. . . Pag.
Ramirez Chimbor, Milagros L.



“Control interno en el &area de inventarios de la

1 !‘u!vgxﬂ empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”

PRIVADA/
DEL NORTE

AGRADECIMIENTO

A mi madre por su apoyo incondicional, su amor infinito que me ha demostrado
cada dia, motivandome para cumplir mis metas trazadas. Ademas, de ser mi ejemplo como
mujer, inculcando siempre en valores, predicando que el estudio es la clave para lograr el

éxito y todo se puede lograr si uno se lo propone superando obstaculos.

Al asesor de tesis de la Universidad Privada del Norte, ser un mediador con el
conocimiento brindado en cuanto a la tesis, por las orientaciones e indicaciones y sobre
todo fortalecer mi trabajo de investigacion con retroalimentacion oportuna para un mejor

analisis

. . . Pag.
Ramirez Chimbor, Milagros L.



I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

JURADO EVALUADOR
INFORME DE SIMILITUD
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
TABLA DE CONTENIDO
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
RESUMEN

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
1.2. Formulacidn del problema
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
1.3.2. Objetivos especificos
CAPITULO Il: METODOLOGIA

CAPITULO III: RESULTADOS

“Control interno en el &area de inventarios de la

empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”

Tabla de contenido

10

11

11

26

26

26
27

28

34

3.1. Determinar el ambiente control en el &rea de inventarios de la empresa Inversiones Selfa SRL,

Quiruvilca, 2021.

34

3.2. Explicar la evaluacion de riesgos en el area de inventarios de la empresa Inversiones Selfa SRL,

Quiruvilca, 2021.

37

3.3. Analizar las actividades de control interno en el area de inventarios de la empresa Inversiones

Selfa SRL, Quiruvilca, 2021.

40

Ramirez Chimbor, Milagros L.

Pag.



“Control interno en el &area de inventarios de la

1 !‘.!vgxﬂ empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”
GELNORE . L. s . . . .
47" Tdentificar la informacion y comunicacion en el area de inventarios de la empresa Inversiones
Selfa SRL, Quiruvilca, 2021. 42

3.5. Describir las actividades del monitoreo en el area de inventarios de la empresa Inversiones

Selfa SRL, Quiruvilca, 2021. 44
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 47
4.1. Discusion 47
4.2. Conclusién 49
REFERENCIAS 51
ANEXOS 57
Pag.

Ramirez Chimbor, Milagros L.



“Control interno en el &area de inventarios de la

1 !‘u!vgxﬂ empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”

PRIVADA/
DEL NORTE

indice de tablas

Tabla 1. Escala valorativa 31
Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisisdedatos 32
Tabla 3. Componente Ambiente control 34
Tabla 4. Componente Evaluacion de riesgos. 37
Tabla 5. Componente Actividades de control interno__________ . 40
Tabla 6. Componente Informacién y comunicacion__ 42
Tabla 7. Componente Actividades del monitoreo . 44
Pag.

Ramirez Chimbor, Milagros L.



“Control interno en el &area de inventarios de la

1 !‘u!vgxﬂ empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”

PRIVADA/
DEL NORTE

indice de figuras

Figura 1. Porcentaje sobre el componente Ambiente control . 36
Figura 2. Porcentaje sobre el componente Evaluacionderiesgos.__ 38
Figura 3. Porcentaje sobre el componente Actividades de control interno 41
Figura 4. Porcentaje sobre el componente Informacién y comunicacion.__ 43
Figura 5. Porcentaje sobre el componente Actividades del monitoreo. 45
Pag.

Ramirez Chimbor, Milagros L.



“Control interno en el &area de inventarios de la

1 !‘u!vgxﬂ empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”

PRIVADA/
DEL NORTE

RESUMEN

El presente trabajo de investigacién busca describir las acciones tomadas por la
empresa Inversiones Selfa S.R.L. entorno al control interno de inventarios en el afio 2021.
El tipo de investigacion es descriptiva, transversal, no experimental, con un enfoque mixto.
Los instrumentos fueron el cuestionario, la guia de entrevista y Guia de revisién
documentaria. Asimismo, el cuestionario fue aplicado a 9 colaboradores con una poblacion

y muestra de documentos e informacion del area de inventarios.

El objetivo principal fue describir como se llevo a cabo el control interno en el area
de inventarios de la empresa en el afio 2021, mediante el estudio de los componentes del

control interno.

Los resultados generales en esta investigacion mostraron que el control interno en el
area de inventarios de la empresa es deficiente, porque los componentes del control interno
no estan integrados, debido a la ausencia de algunas acciones en los procesos de los
componentes principalmente en el ambiente control, evaluacion de riesgos y actividades de
control. En conclusién, la empresa realiza un control interno deficiente en el area de
inventarios. Esta investigacion contribuye en la importancia de los componentes del control

interno en el area de inventarios para que la empresa logre sostenibilidad.

PALABRAS CLAVES: Control interno, inventario, area almacén

Pag.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

En los ultimos afios, ha despertado un gran interés el control interno en las empresas
publicas y privadas donde se prioriza el area de inventarios debido a su importancia porque
es esencial para su funcionalidad, prevenir riesgos, optimizar ventas y generar ganancias.
Esto permite tomar mejores decisiones que faciliten la sostenibilidad de las empresas y

propiciar su crecimiento.

De la misma manera, hay muchas pequefias empresas que son fuente de trabajo y
priorizan la obtencion de ganancias, pero dejan de lado el manejo correcto de los inventarios.
En este sentido, es importante que las empresas apliquen el control interno de sus inventarios

como una herramienta de apoyo para alcanzar sus metas.

Cada vez son mas las empresas de todo el mundo que deciden implementar un control
interno de inventarios para una eficaz gestion y rotacion de inventarios donde asegure la
confiabilidad de la informacion financiera. Segun Ramirez (2016) menciona que control
interno de inventarios son un conjunto de procesos donde se verifica la produccion de la
empresa. Esto permite un seguimiento y registro de los productos para una buena toma de
decisiones. Sefialando que la organizacion debe considerar a la gestion de inventarios como

un sistema. (p.16)

Torres (2021) menciond en un articulo “La mayoria de las empresas toman el
inventario como una obligacion cuando deberia tomarse como prioridad. Tener una buena
supervision del stock permite utilizarlo incluso como un sistema de contabilidad preparado

para salvaguardar los activos™.

Pag.
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“'A nivel mundial, muchos inversionistas extranjeros toman como mejor opcion
invertir su capital en las empresas alemanas debido a su alta calidad y estandares en sus
diferentes sectores, su 6ptima gestion de inventarios y la transparencia que ofrecen cuando

realizan las transacciones.

En Alemania, segun el profesor de socioeconomia Truger (2021) indicé: “Alemania
también importa bienes de consumo baratos y obtiene muchos insumos de bajo costo a lo
largo de la cadena de suministro. Y en este punto se trata realmente de una cuestion de
decencia y justicia. Los bienes que importamos y consumimos no pueden producirse

violando derechos humanos”

En las empresas latinoamericanas, aplican un control interno en sus inventarios
manifiestan un panorama de la situacion real de sus tas entidades, es por eso, la importancia
de tener un control interno en los almacenes que sea capaz de verificar que la rotacion de sus
inventarios sea eficiente. Segiin Benites y Damacen (2020) “la gestion de almacenes
representa un significativo fragmento de los gastos y costos para las empresas en
Latinoamérica, proviene de ahi la necesidad de disefiar, planificar e implementar distintas

estrategias que sean eficientes dentro de las gestiones de almacenamiento”.

En el PerQ, segun el estudio de Consultoria Ey Pertd denominado “Madurez en la
gestion de la cadena de suministros”, que se encarga de evaluar la gestion de la cadena de
suministro de 36 empresas peruanas. Ante ello, la investigacion realizada indic6 que el 34%
de las empresas poseen un modelo de gestion con un nivel de madurez avanzado para el
manejo de la cadena de suministros, mientras que el 66% de las empresas todavia se
encuentran en un estado incipiente, Asimismo, detallan que los sectores que muestran mayor
consolidacion de la madurez en la cadena de suministro son la energia e hidrocarburo. Segun

Pablo Salvador (2021), socio de Consultoria Ey Perd menciona la importancia de la gestion

Pag.

Ramirez Chimbor, Milagros L. 19



“Control interno en el &area de inventarios de la

UNIVERSIDAD empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”
PRIVADA/
DEL NORTE

de cadena de suministros mediante un enfoque dindmico aplicando la tecnologia para
optimizar sus operaciones, a consecuencia de la pandemia las empresas deben fortalecer y

replantear la cadena de suministros.

En el departamento de La Libertad, se ha visto afectado la productividad de las
empresas debido a la pandemia Covid 19. Segun la Camara de Comercio de La Libertad, la
region enfrento el cierre del 30% de las pequefias empresas. Cabe sefialar que el Estado
generd un programa llamado “Reactiva Pert”, el cual consistia en dar una respuesta rapida
y efectiva a los problemas de liquidez que enfrentan las empresas por el Covid 19. Un total
de 3,962 empresas libertefias se beneficiaron en la primera fase con un desembolso de mas
de mil millones de soles, lo que generd que La Libertad sea el tercer departamento en el Per(
mas beneficiado con estos fondos y logrando cumplir sus obligaciones a corto plazo con sus

trabajadores y proveedores. (Camara de Comercio, 16 de agosto de 2020)

Segln Gomez (2017): “Los inventarios son de mayor trascendencia dentro del activo
corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades del ente;

de ahi la importancia que tiene la implantacion de un adecuado control interno” (p. 27)

Como estudio de investigacion se tomd a la empresa Inversiones Selfa SRL en el afio
2021, siendo una estacion de servicios con pocos colaboradores donde se observd
deficiencias en el control interno en el area de inventarios, problemas referidos a diferencias
de inventario no aclaradas y a una ausencia de manuales de informacion, por ende,
perjudicando en la toma de decisiones, gestion de inventarios y registros diarios de la venta
de combustibles, en tal sentido, era necesario conocer como se aplico el control interno en

el area de inventarios y en sus diferentes componentes.

El presente trabajo de investigacion surge debido a la ausencia del control interno en

el area de inventarios de la estacion de servicios donde se analiza la importancia del control

Pag.
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interno con sus diferentes componentes en el &rea de inventarios, con la finalidad de mejorar
sus procesos, implementar politicas para el cumplimiento de los objetivos y metas de la
empresa. Por consiguiente, esta investigacion analizara cada componente del control interno

segun el modelo COSO, el cual favorece eficientemente el area de inventarios.

En esta investigacion se tuvo en cuenta tesis nacionales e internacionales y articulos

cientificos como las siguientes:

Martelo et. al (2019), en su investigacion: “El control interno como estrategia para el
desarrollo del sistema inventario en el sector bananero”, tuvieron como objetivo general la
verificacion de los sistemas de control interno en la empresa del sector bananero, su
metodologia fue una investigacion documental con un método deductivo - cualitativos
financieros. Asimismo, utilizaron como técnicas de investigacién la entrevista. Los
resultados fueron que la empresa no cuenta con pardmetros de gestion y procesos
provocando una deficiencia en los procesos de entrega de inventarios, ademas no cuenta con

un reglamento de funciones, lo que perjudica en el crecimiento de la empresa.

Martinez (2019), en su tesis: “Evaluacion de control interno en el area de inventarios
para la entidad ALUMINIC, S.A. durante el periodo 2018”. Tuvo como objetivo el evaluar
el control interno del area de inventarios para la entidad Aluminic S.A. La investigacion que
se utilizo es mixta de manera cualitativa y cuantitativa. Las técnicas que fueron utilizados
son la entrevista y andlisis documental. Su resultado hallado fue que la empresa presento
debilidades en el area de operaciones y logistica lo que produjo retrasos a clientes, falta de

localizacion de los productos y contar con un reducido almacenamiento de los productos.

Onofre (2018), en su tesis: “Evaluacion del control interno del inventario en la

empresa ELECSUM S.A. en el afio 2016”. Tuvo como objetivo el anlisis sobre la

Pag.
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evaluacion del control interno del inventario en la empresa ELECSUM S.A. en el afio 2016
segun el modelo COSO 1. Su metodologia fue una investigacion tipo no experimental
cualitativo, los instrumentos utilizados fueron entrevista y revision de documentos bajo el
modelo COSO 1. El resultado fue el nivel de confianza del control interno de la empresa fue
moderado, asimismo no se definieron las responsabilidades ni funciones de los
colaboradores lo que provocé riesgos y fallas en los procesos de la empresa. Ademas, no se
cumple a cabalidad el componente de actividades de control, los saldos de inventarios no
estaban actualizados por tal motivo las compras se realizaron sin una planificacion, y no se
realiza ajustes por las diferencias encontradas en la comparacion del Kardex y registro en

fisico.

Burgos (2022), en su articulo cientifico “Sistema de control interno para la gestion
de inventario en la importadora Miguev S.A Ltda. de la ciudad de Guayaquil”, utilizd un
estudio holistico, donde los instrumentos utilizados fueron la encuesta y entrevista. El
resultado fue que la empresa debe adoptar un control interno eficiente, implementando
actividades de monitoreo, supervision a los colaboradores para desempefiarse en un mercado
competitivo y asi tomar decisiones en cuanto al manejo de inventario que facilitan la

reduccién de stock y proporciona ventajas competitivas.

Ortega et. al (2017), en su articulo cientifico “Nivel de importancia del control
interno de los inventarios dentro del marco conceptual de una empresa”, aplicaron una
investigacion en la cual mencionan un adecuado manejo de inventarios depende del registro,
rotacion y evaluacion para una eficiente situacion financiera. Asimismo, las empresas que
logran conocer la situacion real de las mismas son cuando aplican controles internos en sus
operaciones, es por eso, el énfasis de una planificacion y plan de organizacion de una forma

coherente a las necesidades de una empresa.

Pag.
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“Pavon et. al. (2019), en su articulo cientifico “Control interno de inventario como
recurso competitivo en una Pyme de Guayaquil”, utilizaron un estudio de enfoque
cuantitativo, con objetivo general el describir control interno de inventario como recurso
competitivo en una Pyme de Guayaquil. Concluyen que el control interno se relaciona
directamente con la cultura organizacional; donde estén definidas sus politicas, a través de

una guia de funcionamiento para el manejo y control interno de inventarios.

Escriba y Loa (2021), en su tesis titulada: “CONTROL INTERNO DE LOS
INVENTARIOS EN LA EMPRESA ACC GRUPO FORTALEZA S.A.C., 2020”. La
presente investigacion tuvo como finalidad describir el control interno de los inventarios de
la empresa ACC GRUPO FORTALEZA, 2020, considerando las dimensiones ambientes de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion,
actividades de monitoreo y aplicacion NIC 2 inventario. Segun su tipo de investigacion fue
transversal, nivel cuantitativo — descriptiva y con un disefio no experimental. Las técnicas
utilizadas fueron revision, analisis de documentacion y observacion de los hechos. Los
resultados demostraron que el control interno de inventarios es incompleto e ineficiente ya
que no aplican los procesos del control interno. Con respecto a la evaluacién de riesgo el
encargado de almacén realiza demasiadas tareas generando la falta de inspeccion en el

proceso del control de inventarios, diferencias en el registro del Kardex y en stock fisico.

Romero (2020), en su tesis: “Control interno del area de inventario de combustible
del Grifo Talara Sociedad Anénima Cerrada, 2017-2018”, mencioné6 como objetivo
fundamental el determinar la asociacion del control interno con sus dimensiones en el area
de inventarios de combustibles del Grifo Talara Sociedad Anénima Cerrada, 2017-2018. La
investigacion fue un enfoque mixto, tipo no experimental, nivel descriptivo, temporalidad

longitudinal y con finalidad aplicada. La poblacion y la muestra estuvo conformada por los

Pag.
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todos T0S colaboradores de Grifo Talara S.A.C. de la sucursal del parque 31-39 de Talara y
los instrumentos aplicados fueron el cuestionario y la guia de analisis documental. Concluye
que el Control interno en su componente de informacion y comunicacion del area de
inventario del Grifo Talara S.A.C., en términos generales es un nivel “malo” basado en el

54% de los colaboradores que lo manifiestan.

Pasos (2021), en su investigacion, se encargd de analizar el control interno para
mejorar la gestidn de inventarios de la Ferreteria Pasitos en la provincia de Chepén durante
el afio 2020. Tuvo como objetivo general determinar el control interno para mejorar la
gestion de inventarios de la Ferreteria Pasitos, mediante el estudio de COSO I, la
metodologia empleada fue de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, segin disefio no
experimental de nivel descriptivo. Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entrevista.
Entre los resultados hallados se evidencié una mala gestion de inventarios que perjudico la
eficacia de los procesos, presentando mercaderias en exceso dentro del almacén que

impidieron su distribucion.

Cortez y Reyes (2021), en su investigacion: “Propuesta de mejora en el control
interno de inventarios de la empresa Adriano Grupo Corporativo, Trujillo, 2019”. Tuvieron
como objetivo general determinar la mejora del control interno de inventarios de la empresa
Adriano Grupo Corporativo, Trujillo, 2019. Asimismo, la tesis fue de disefio no
experimental, de tipo descriptiva, de enfoque cuantitativa y emple6 como técnica la encuesta
y analisis documental. Los resultados hallados fueron que la empresa cuenta con un sistema
de control interno deficiente, controles débiles de seguridad tampoco aplicd correctamente
los componentes de control interno (ambiente de control, evaluacidn de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacién y supervision) evidenciandose falencia en sus

operaciones diarias, sobre todo en determinar costos adecuados.

Pag.
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“argas (2021), en su tesis: “Caracteristicas del control interno de inventarios en las
empresas de servicios del Pert: Caso empresa PRIMAX S.A. Trujillo, 2019, tuvo como
objetivo general el determinar y describir las caracteristicas del control interno de inventarios
en las empresas de servicios del Peri y en la empresa PRIMAX S.A. La metodologia
empleada fue de disefio no experimental descriptivo, se utilizO como instrumento la
entrevista. Sus resultados fueron que el control Interno de inventarios de la empresa es
deficiente sobre todo al momento de recepcionar el vaciado del combustible de las cisternas
a los tanques subterraneos, en consecuencia, generd pérdidas graduales y no toman

importancia a los reportes de pérdidas que presenta la empresa.
JUSTIFICACION

El trabajo de investigacion tuvo una justificacion teodrica, basada en “Una
investigacion presenta justificacion de este tipo cuando el propésito del estudio es el de
generar reflexion y discusién académica sobre un conocimiento existente, confrontando la

teoria, contrastando resultados o generando epistemologia” (Blanco y Villalpando, 2012).

Por lo tanto, este trabajo de investigacion encuentra su justificacion en la teoria en el
Modelo de Control Interno COSO para medir la variable de estudio el control interno en el
area de inventarios, las actividades de cada componente del control interno, ya que es una
pieza principal para generar beneficios propios y utilidades, para que la empresa logre

sostenibilidad y sea rentable.

Ademas, esta investigacion para lograr los objetivos propuestos tuvo una
justificacion metodoldgica basada en un proceso sistematizado utilizando instrumentos

validados y confiables, que permitio describir cada componente de la variable de estudio.
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“"Asimismo, su justificacion préctica permiti6 identificar los errores en el &rea de
inventarios, lo cual se podra corregir y tomar decisiones para una adecuada rotacion de
capital en laempresa. Con lo cual, esta investigacidn contribuye con sus aportes para reforzar

y describir como los componentes del control interno inciden en el area de inventarios.
De acuerdo con Méndez (2011) considera que:

Una investigacion tiene justificacion practica cuando su desarrollo ayuda a
resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que de aplicarlas
contribuirian a resolverlo, o bien describen o analizan un problema o bien
plantean estrategias que podrian solucionar problemas reales si se llevaran a

cabo. (p. 19-20)
MARCO TEORICO

1. CONTROL INTERNO
1.1. Definicion del Control Interno:

Distintos autores manifiestan puntos de vista con respecto a la definicion de
control interno:
El control interno se define como “un proceso realizado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, éste es
diseiiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucidn de objetivos”. (Bosque y Ruiz, 2016).
Tobar E. (2014) senala que “el control interno es aquel que hace referencia al
conjunto de procedimientos de verificacion automética que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros
operativos”

Paredes (2014), define al Control Interno como:
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Politicas, principios y procedimientos adoptados por la administracion

para lograr las metas y objetivos planificados y con el fin de
salvaguardar los recursos Yy bienes economicos, financieros,

tecnoldgicos a través de su uso eficiente y aplicando la normativa

vigente, asi como las politicas corporativas establecidas.

Segun Hemeryth y Sanchez (2013):
El control consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes.
Implica la medicién del desempefio con base en metas y planes, la
deteccidn de desviaciones respecto de las normas y la contribucion a
la correccion de éstas.
1.2. Objetivos del Control Interno:
El control interno es un proceso efectuado por la administracién, direccion vy el
resto del personal de una empresa, disefiado con el objetivo de proporcionar un
grado de seguridad razonable, en cuanto a la consecucion de objetivos, los
siguientes son:
« Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad.
 Cuidar y resguardar los recursos y bienes contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular
0 situacion perjudicial que pudiera afectarlos.
« Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
 Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.

« Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
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« Promover que se genere valor a los bienes destinados a la venta.
La lista de objetivos recopilados de Mendoza y Bayo6n (2019)
Importancia del Control Interno:

Segun Servin (2020):

La importancia del control interno en las empresas, conviene empezar por
entender el proposito del control interno, que tiene como objetivo resguardar los
recursos de la empresa 0 negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia,
como asi también detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y que
puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion (...).
desarrollar un control interno adecuado a cada tipo de organizacion nos permitira
optimizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada

gestion financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad.

2. MODELO COSO

Santa Cruz (2014), “el modelo COSO puede ser definido como: técnica del control

interno y criterio para una eficiente gestion de la organizacion”.

Colomay De la Costa (2014):

Es un documento que contiene las principales directrices para la
implementacién y gestion de un sistema de control interno, el cual ha tenido
gran aceptacion desde su publicacién en 1992, y se ha convertido en el

estandar de referencia en todo lo relacionado al control interno.

Como lo detalla Salvador (2016) las ventajas del modelo COSO son las siguientes:

Permite a la direccidn de la empresa poseer una vision global del riesgo y accionar

los planes para su correcta gestion.
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Posibilita la priorizacion de los objetivos, riesgos clave del negocio, y de los

controles implantados, lo que permite su adecuada gestion. toma de decisiones
mas segura, facilitando la asignacion del capital.

 Alinea los objetivos de las diferentes unidades de negocio, asi como los riesgos
asumidos y los controles puestos en accion.

 Permite dar soporte a las actividades de planificacion estratégica y control interno.

« Fomenta que la gestion de riesgos pase a formar parte de la cultura del grupo.

Por lo tanto, para lograr en una empresa un éptimo control interno en el area de
inventarios tenemos una herramienta fundamental como el modelo COSO que a
través de los cinco componentes del control interno ofrece una mayor efectividad en

torno a todo el proceso desde la entrada y salida de un producto. Los cuales son:

a) AMBIENTE CONTROL.:
Segun Escalante (2014):

Un ambiente de control adecuado permite que las organizaciones
tengan la seguridad de llevar a cabo procesos que se encuentren exentos
de fallas significativas, que permiten el adecuado uso y evitan el uso no
autorizado de los recursos, de la realizacion y registro eficiente de las
operaciones y en consecuencia se obtendran también estados
financieros razonables que son una real representacion de la situacion
econdmica y financiera de las organizaciones.

b) EVALUACION DE RIESGOS:

Segun Azula y Guevara (2018):
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El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra

y afecte negativamente a la consecuencia de los objetivos. La
evaluacion de riesgos implica un proceso dindmico e interactivo para
identificar y evaluar los riesgos que afectan el logro de objetivos de la

entidad, dando la base para determinar como los riesgos deben ser

administrados. (p.21)

c) ACTIVIDADES DE CONTROL.:
Segun Castanieda (2014), “son las normas y procedimientos que se
constituyen en las acciones necesarias en la implementacién de las politicas
que pretenden asegurar el cumplimiento de las actividades que pretenden
evitar los riesgos. Las actividades de control se realizan en todos los niveles
y en todas las funciones de la organizacién, donde se incluye aspectos como
los procesos de aprobacidén y autorizacion, las iniciativas técnicas, los

programas y las conciliaciones”.

d) INFORMACION Y COMUNICACION:
Habana (2018), “son elementos esenciales en una estructura de control
interno. La informacion acerca del ambiente de control, la evaluacién de los
riesgos, los procedimientos de control y la supervision, resulta necesaria para
que los administradores puedan dirigir las operaciones y garantizar el empleo
de las normativas legales, reglamentarias y de informacion. Este componente
se refiere, entonces, a los métodos empleados para identificar, reunir,
clasificar, registrar e informar acerca de las operaciones de la entidad y para

conservar la contabilidad de los activos relacionados”.
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) ACTIVIDADES DE MONITOREO:

Habana (2018), “las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacion
continua o periodica de la calidad del desempefio del control interno, con el
propdsito de determinar qué controles estan operando de acuerdo con lo
planeado y la necesidad de su modificacion segin los cambios de las

condiciones”.

3. NORMA INTERNACIONAL NIC 2

A nivel de aplicacion en la doctrina contable los inventarios es la cantidad de
costo que debe reconocerse como un activo (recurso con valor “mercaderia”), para
que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Menciona
a los inventarios que se medirén al costo o al valor neto realizable, términos que se

explicaran mas a detalle més adelante. Segun péarrafo 1 NIC 2.

3.1. OBJETIVO

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la

cantidad de costo que debe reconocerse como un activo. Segun parrafo 1 NIC 2.

3.2. COSTO DE INVENTARIO SEGUN NIC 2

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido
para darles su condicién y ubicacion actuales. Segun parrafo 10 NIC 2
 Costo de adquisicion. El costo de adquisicion de los inventarios comprendera

el precio de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no
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sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes,

el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de
las mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales,
las rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de
adquisicion. Segun parrafo 11 NIC 2.

« Otros costos. Cada empresa tiene sus costos a designar, en cuanto haya
incurrido a aplicarlos en su procedimiento de inventarios, es decir, se
agregaran al costo a algunos inventarios que seran consideran finales. En el
caso de adquirir inventarios en condiciones de pago aplazado, la diferencia
entre el precio de adquisicién, de acuerdo con las condiciones normales de
crédito, y la cantidad pagada, se reconoce como gasto por intereses a lo largo
del periodo de financiacidn. Segun parrafo IN11 NIC 2.

3.3. OTRAS DEFINICIONES DE LA NIC 2

« Valor neto realizable. Es el precio estimado de venta de un activo en el curso
normal de la operaciébn menos los costos estimados para terminar su
produccién y los necesarios para llevar a cabo la venta. El costo de los
inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicién y
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles
su condicién y ubicacion actuales, es decir, el importe que propone la
empresa. Segun parrafo 6 NIC.

 Valor razonable. Es el precio que se recibiria por vender un activo o que se
pagaria por transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre
participantes del mercado en la fecha de la medicion, es decir, el valor que

menciona la empresa. Segun parrafo 6 NIC 2.
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3.4. DESVALORIZACION DE INVENTARIOS
Segun Arias (2015):

Lo sefialado en el anexo | del plan contable general empresarial (PCGE),
es la pérdida de valor de activos, que se debe reconocer en los estados
financieros, en tanto, de manera general, los flujos de entrada de beneficios
econdmicos esperados, asociados a esos activos, son menores que los
valores que se arrastran en libros. Por otra parte, los métodos para su
reconocimiento difieren, segln se trate de activos disponibles, realizables
o0 inmovilizados.

« Merma: Accidn y efecto que consume naturalmente o sustrae una cosa.

« Desmedro: Accién de ir a menos o deteriorar.

En este sentido considero relevante que las empresas peruanas deben priorizar como
politicas de inventarios el aplicar un control interno ayudardn a mantener el orden y

actualizacién de los inventarios.

1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera se llevo a cabo el control interno en el &rea de inventarios de la empresa

Inversiones Selfa SRL, Quiruvilca, en el 2021?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Describir el control interno en el &rea de inventarios de la empresa Inversiones

Selfa SRL, Quiruvilca, en el 2021.
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1.3.2. Objetivos especificos
« Determinar el ambiente control en el area de inventarios de la empresa

Inversiones Selfa SRL, Quiruvilca, 2021.

« Explicar la evaluacion de riesgos en el area de inventarios de la empresa

Inversiones Selfa SRL, Quiruvilca, 2021.

« Analizar las actividades de control interno en el area de inventarios de la

empresa Inversiones Selfa SRL, Quiruvilca, 2021.

* ldentificar la informacion y comunicacion en el &rea de inventarios de la

empresa Inversiones Selfa SRL, Quiruvilca, 2021.

« Describir las actividades del monitoreo en el &rea de inventarios de la empresa

Inversiones Selfa SRL, Quiruvilca, 2021.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La presente investigacion es de enfoque mixto, donde se combina datos cualitativos
y cuantitativos en un mismo estudio. Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014, como
se citd en Salinas & Fernandez, 2021) afirma que el enfoque mixto de la investigacion
implica un conjunto de procesos de recoleccion, analisis, vinculacion de datos cualitativos y
cuantitativos en un mismo estudio 0 una serie de investigaciones para responder a un

planteamiento del problema.

El tipo de la investigacion es transversal, su aplicacion incursiona para la recoleccién

y analisis de datos en un periodo de tiempo determinado.
Sanchez (2014):

El disefio de estudios transversales se define como el disefio de una
investigacion observacional, individual, que mide una o mas caracteristicas
(variables), en un momento dado. La informacién de un estudio transversal
se recolecta en el presente y, en ocasiones, a partir de caracteristicas pasadas

0 de conductas o experiencias de los individuos.

El disefio es no experimental, debido a que la variable es observada sin manipulacién

aplicando las técnicas de investigacion adecuadas para conocer su comportamiento.

Agudelo et al. (2010), sefialan “en un estudio no experimental no se construye
ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador. En la investigacion no experimental las variables

independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control
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directo'sobre dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que

sus efectos”

Este trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, debido a como aplica la empresa
el control interno en el area de inventarios. Segun Fidias (2012), detalla que la investigacién
descriptiva como la determinacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacidn se ubican en un

nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos.

La poblacion segiin Bernal (2016), “Es el conjunto de todos los elementos a los cuales
se refiere la investigacion” (p. 210). Ante ello, la poblacion para esta investigacion esta
formada por la documentacion del area de inventarios y contable de la empresa Inversiones

Selfa SRL.

La muestra segun Bernal (2016) “Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la
cual realmente se obtiene la informacidn para el desarrollo de la investigacion y sobre la cual

se efectuara la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio” (p.211)

De lo anterior, la nuestra en esta investigacion esta conformada por la documentacion
e informacion del area de inventarios y contable de los productos de la empresa Inversiones

Selfa SRL

Con respecto a las técnicas de recoleccion de datos en esta investigacion se utilizaron

las siguientes:

La Encuesta es un proceso de recoleccion de informacion basado en una serie de
preguntas abiertas o cerradas referidas sobre un determinado tema o analisis de estudio
previamente disefiado para que se aplique a un conjunto de personas que conforman la

muestra en la investigacion.
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Es la técnica mas empleada en las distintas areas del conocimiento, es una
técnica de investigacion estructurada que obedece a un objetivo, en la que el
entrevistado da su opinion sobre un asunto y, el entrevistador, recoge e interpreta

esa vision particular. (p. 51)

Asimismo, se utilizd el Andlisis documentario, que es la representacion
sistematicamente la informacion que se extrae de documentos originales para facilitar la

descripcion y analisis.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion, segun Torres et al. (2020) sefial6 que
“Se denomina instrumentos a aquellos elementos que permiten conducir el estudio y /o

registrar los datos obtenidos en el proceso de investigacion.” (p. 18)

Por lo anterior, el instrumento debe aportar una representacion veridica de las

variables de estudio y en este trabajo de investigacidn se selecciond los siguientes:

El Cuestionario que es un instrumento que sirve de apoyo para una entrevista, en este
se organizara que rumbo tomara dicha técnica, se incluyen las preguntas que se realizaran y

datos por los cuales se buscaré conseguir informacion.

Ademas, se aplico una Guia de entrevista que se entiende como guia de entrevista a
una lista de preguntas segun el criterio pueden ser abiertas como cerradas vinculadas con el
problema de investigacion, que nos servira para la recoleccion de datos y asi lograr un mejor
analisis.

En esta investigacion se utilizd también una Guia de revision documentaria donde

permite conocer de una manera holistica la realidad de la entidad en torno a las areas de
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investigacion, recoleccion de informacion Gtil en cuanto a documentos de la entidad que

apunta a los objetivos que se propone el investigador.

La validaciéon de los instrumentos fue dada por tres expertos independientes y

conocedores del tema de investigacion, quienes hicieron una validez de los instrumentos:

- Mg. Maximo Moisés Villavicencio Eyzaguirre
- Mg. Vanesa Soledad Medina Carbajal

- Mg. Victoria Haydeé Vejarano Garcia

Para esta investigacion se establecio el siguiente procedimiento y analisis de datos:
Primero para procesar la informacion obtenida del cuestionario se obtuvo en cuenta la escala
valorativa con criterios de acuerdo con las preguntas que guardan relacion con la variable de
estudio. Asimismo, para la organizacion de los resultados se aplicd las técnicas logicas,
interpretacion y andlisis. Se utilizé el uso de tablas y figuras para demostrar que dichos

resultados guardan relacién con los objetivos propuestos en la tesis.

Segun Galan (2016), el analisis de la informacion es la interpretacion y
sistematizacion de datos, en esta parte del trabajo, se analiza la informacion a través de
herramientas tecnoldgicas que ayudan a determinar los resultados en base a los instrumentos

utilizados para el estudio.

Tabla 1
Escala valorativa
VALORACION CRITERIO
1 Siempre
2 Algunas veces si
3 Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Criterios para la elaboracion del cuestionario como instrumento de recoleccidn de informacién.

Los datos recogidos se analizaron de acuerdo con cada instrumento empleado, en el

caso del cuestionario, se analiz0 las respuestas obtenidas y se elabor6 un resumen de estas
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mismas; para la Guia de entrevista se realizd un consolidado mediante una tabla con

resultados finales.

Tabla 2
Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos
Técnicas de Instrumentos de Andlisis de la informacion
Recoleccién Recoleccién
Encuesta Cuestionario Resultados de la encuesta
Entrevista Guia de entrevista Recoleccion de datos
Analisis Guia de Revision Resultados de la guia de
documentario documentaria revision documentaria

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Clasificacion de las técnicas e instrumentos para el recojo de la informacion y andlisis de
dicha informacion.

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

La confiabilidad de instrumento, segun los autores mencionan Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), definen a la confiabilidad como el “grado en que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes”. (p.200)

La confiabilidad se determind después de recoger los resultados obtenidos del
instrumento es el cuestionario, aplicando el Alfa de Cronbach para validar la pertinencia del
instrumento de investigacion.

Segun Celina y Campo (2005), “El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa
de Cronbach es 0.7; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es
baja.”

En nuestro caso obtuvimos un coeficiente de: 0.84 dando una consistencia interna

aceptable. Tal como se detalla en el Anexo N° 16.
ASPECTO ETICO

El presente trabajo de investigacion se desarrolld siguiendo las normativas de

redaccion APA. Este trabajo cumplié con citar debidamente a otros autores de quienes se ha
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incluido” su informacion. Asi mismo, se precisé que toda la informacion presentada es

fidedigna.

Por otro lado, se tomd en cuenta la busqueda de argumentos validos que aporten al
estudio del control interno de inventarios de una Estacion de servicios realizada con el fin

de brindar una informacién confiable al lector.

La investigacion se hizo con honestidad, transparencia y confiablidad; la informacién
se manejé con responsabilidad sin repercutir en la empresa tratdndose de informacion
confidencial y de uso exclusivo para la investigacion. Para la aplicacién del instrumento se
tratd con respeto a las personas seleccionadas solicitdndoles su libre consentimiento para la

aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Pag.

Ramirez Chimbor, Milagros L. 33



“Control interno en el &area de inventarios de la

1 !‘u!vgxﬂ empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”

PRIVADA/
DEL NORTE

CAPITULO IlI: RESULTADOS

Inversiones Selfa SRL, es una empresa familiar, que decidieron aventurarse en el
negocio de abastecimiento de combustible, la cual fue fundada en noviembre del 2015 e
inicia operaciones en el 2017, al inicio empezaron con dos trabajadores para posteriormente
contar con diez. La empresa fue pionera en estacion de servicios en la zona de Quiruvilca,
cuando inician actividades tenian pocas ventas y con el transcurso de los meses empezaron
a incrementar sus ventas. Su actividad econémica principal es la venta al por mayor de
combustibles sélidos, liquidos y gaseosos y productos conexos, mientras que sus actividades
secundarias son: Transportes de carga por carretera y venta al por menor de productos

textiles en comercios especializados.

3.1. Determinar el ambiente control en el &rea de inventarios de la empresa Inversiones

Selfa SRL, Quiruvilca, 2021.

De acuerdo con los instrumentos de recoleccidn, se aplicé un cuestionario a los
colaboradores sobre los componentes del control interno de inventarios. Tal como se

detalla en el Anexo N° 4.

Tabla 3
Componente Ambiente Control
CRITERIO Conocimiento de la  Se evalla periédicamente  La entidad cuenta con
mision, visién y los conocimiento y un Manual de
objetivos de la habilidades de los Funciones.
entidad colaboradores.

ESCALA VALORATIVA N° PORCENTAJE N° PORCENTAJE N° PORCENTAIJE

Siempre 5 56% 1 11% 1 11%

Algunas veces si 3 33% 5 56% 2 22%

Nunca 1 11% 3 33% 6 67%
TOTAL 9 100% 9 100% 9 100%
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uente: Pregunta 1, 2 y 3 del cuestionario.
Nota: Consolidado del cuestionario sobre el ambiente de control del control interno.

En el primer criterio de la tabla 3, se aprecia que, de 9 colaboradores de la
empresa, el 56% (5 encuestados) opinaron que conocen la mision, vision y objetivos de
la entidad, el 33% (3 encuestados) indicaron que algunas veces si, mientras que el 11%
(1 encuestado) marcaron que no tienen conocimiento, por lo tanto, se determina que el
89% de los encuestados (8) afirman que conocen por lo menos parcialmente la mision,
vision y objetivos de la organizacion.

En el segundo criterio de la tabla 3, se aprecia que, de 9 colaboradores de la
empresa, el 11% (1 encuestado) indicO que siempre se evalia periodicamente el
conocimiento y las habilidades de los colaboradores, el 56% (5 encuestados) indicaron
que solo algunas veces si se evalla, mientras que el 33% (3 encuestados) marcaron que
nunca, por lo tanto, se determina que el 67 % de los encuestados (6) reconocen que por
lo menos alguna vez la empresa ha evaluado los conocimientos y habilidades de sus
colaboradores.

En el tercer criterio de la tabla 3, se aprecia que, de 9 colaboradores de la
empresa, el 11% (1 encuestado) de los colaboradores opinaron que la entidad cuenta con
Manual de Funciones, el 22% (2 encuestados) indicaron que solo algunas veces si,
mientras que el 67% (6 encuestados) indicaron que nunca, por lo tanto, se determina que
el 89% (8 encuestados) reconocen que la entidad no cuenta con un completo Manual de
Funciones lo que dificulta alcanzar los objetivos esperados. Tal como se detalla en la

Figura 1.
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Figura 1.
Porcentaje sobre el Componente Ambiente Control

Componente Ambiente Control
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Nota: Consolidado del cuestionario componente Ambiente control de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, como resultado de la entrevista al Gerente (Anexo N° 7) menciond
que hay un encargado en el area de inventarios, el cual registra el ingreso del
combustible en almacén y también cumple funciones de grifero donde registra en un
cuaderno las ventas diarias que realiza en su turno, luego dicho cuaderno es entregado
al auxiliar contable quien se encarga de registrar en un formato Excel.

Segun el analisis documentario (Anexo N° 8) respecto al componente Ambiente
Control de la empresa, se encontré que no tienen un reglamento especifico para cada
area ni tampoco politicas para realizar las funciones del personal en los diferentes

aspectos del control interno.
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3.2. Explicar la evaluacién de riesgos en el area de inventarios de la empresa

Inversiones Selfa SRL, Quiruvilca, 2021.

Tabla 4
Componente Evaluacion de riesgos
CRITERIO La entidad identifica los La entidad cuenta con La entidad ha
riesgos en el control de un manual de tomado medidas
inventarios procedimientos para para el control de
deteccidn de riesgos. las mermas.

ESCALA VALORATIVA N° PORCENTAJE N° PORCENTAJE N° PORCENTAIJE

Siempre 2 22% 2 22% 3 33%

Algunas veces si 6 67% 3 33% 5 56%

Nunca 1 11% 4 44% 1 11%
TOTAL 9 100% 9 100% 9 100%

Fuente: Preguntas 4, 5y 6 del cuestionario.
Consolidado del cuestionario sobre evaluacién de riesgos de inventarios del control interno.

En el primer criterio de la Tabla 4, evidencia que, de 9 colaboradores de la
empresa, el 22% (2 encuestados) opinaron que la entidad siempre identifica los riesgos
en el control de inventarios, el 67% (6 encuestados) indicaron que solo algunas veces
si, mientras que un porcentaje menor el 11% (1 encuestado) manifestd nunca se
identifica los riesgos en ese aspecto. En tal sentido, se infiere que el 78% (7 encuestados)

reconocen que no se identifican siempre los riesgos en el area de inventarios.

En el segundo criterio de la Tabla 4, muestra que, de 9 colaboradores de la
empresa, el 22% (2 encuestados) opinaron que la entidad siempre cuenta con manual de
procedimientos para deteccion de riesgos de inventarios, el 33% (3 encuestados)
indicaron que solo algunas veces si, mientras que un mayor porcentaje el 45%

(4encuestados) mencionan que nunca la entidad ha contado con un manual de
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procedimientos. Es decir, un 78% (7 encuestados) reconocen no contar con un Manual

suficiente de procedimientos para deteccion de riesgos.

En el tercer criterio de la Tabla 4, muestra que, de 9 colaboradores de la empresa,
el 33% (3 encuestados) opinaron que la entidad siempre toma medidas para el control
de mermas, el 56% (5 encuestados) indicaron que solo algunas veces si, mientras que
un porcentaje menor el 11% (1 encuestado) manifestd que nunca se toman medidas. Se
infiere que el 89% (8 encuestados) sefialan que la empresa toma por lo menos algunas

veces ciertas medidas para el control de las mermas. Tal como se detalla en la Figura 2.

Figura 2.
Porcentaje sobre el Componente Evaluacion de riesgos

Componente Evaluacién de riesgos
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Nota: Consolidado de las respuestas del cuestionario componente Evaluacion de riesgos de la
empresa.
Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en los resultados de la entrevista al gerente de la empresa (Anexo N°
7) indico que existe un control diario en excel sobre el stock fisico para la reposicion

del combustible. Para la medicion y control del combustible utilizan una varilla de
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metal, donde todos los dias antes de iniciar las ventas de combustible, el personal que
este de turno se encarga de medir y registrar en un cuaderno la cantidad con que inician
el dia, posteriormente se brinda la informacién al encargado de almacén y al area
contable. También indic6 que el responsable de inventarios no esta capacitado, aun no

se implementan las capacitaciones a todo el personal.

Segun los resultados de la guia de revision documentaria (Anexo N° 8) se obtuvo
que el area de inventarios de la empresa no cuenta con personal para identificar y
gestionar las acciones necesarias ante un riesgo en el almacén.

Ademas, se evidencio que no existe un Manual de procedimientos para la
deteccion de riesgos lo que causa que los colaboradores no actlen correctamente ante
una situacion de riesgo en el almacén sobre todo cuando se realiza la descarga del
combustible.

Con respecto a las mermas que se producen, en el transporte (el transcurso de
viaje del combustible hasta llegar a la empresa por la misma evaporizacion) y en el
almacén (Poca frecuencia de limpieza en los tanques hace que el combustible se ensucie)
no son controladas contablemente, debido que el encargado de inventarios no sabe la
cantidad exacta que se desperdicia combustible solo tienen conocimiento que hay

perdidas.
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3.3. Analizar las actividades de control interno en el area de inventarios de la empresa

Inversiones Selfa SRL, Quiruvilca, 2021.

Tabla 5
Componente Actividades de control interno
CRITERIO Se brinda capacitaciones Se realiza comparacion Se revisa
al personal para un buen de los inventarios en periédicamente los
desempefio en el area de fisico y en sistema. inventarios en
inventario almacén.
ESCALA VALORATIVA  N° PORCENTAJE N° PORCENTAJE N° PORCENTAJE
Siempre 2 22% 3 33% 2 22%
Algunas veces si 4 45% 4 45% 5 56%
Nunca 3 33% 2 22% 2 22%
TOTAL 9 100% 9 100% 9 100%

Fuente: Preguntas 7, 8 y 9 del cuestionario.
Consolidado del cuestionario sobre las actividades de control del control interno.

En el primer criterio de la Tabla 5, se aprecia que, de los 9 colaboradores de la
empresa, el 22% (2 encuestados) indicaron que siempre se brinda capacitaciones al
personal para un buen desempefio en el area de inventario, el 45% (4 encuestados)
indicaron que solo algunas veces si realizan capacitacion al personal y el 33% (3
encuestados) manifestaron que nunca se brinda capacitacion, Se infiere que el 67% (6
encuestados) reconocen que las capacitaciones al personal del area de inventarios se

realizan por lo menos en ciertas ocasiones.

En el segundo criterio de la Tabla 5, se evidencio6 que, de 9 colaboradores de la
empresa, el 33% (3 encuestados) opinaron que siempre se realiza la comparacién de los
inventarios en fisico y en el sistema que registra la entidad, el 45% (4 encuestados)
indicaron que el control solo algunas de las veces si y el 22% (2 encuestados)
manifestaron que nunca se realiza la comparacion de los inventarios en fisico y en

sistema, Por lo que se podria afirmar que el 78% de los encuestados (7) manifiestan que
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se realiza la comparacion de inventarios en fisico y en sistema por lo menos algunas
Veces.

En el tercer criterio de la Tabla 5, se evidencié que de 9 colaboradores de la
empresa Inversiones Selfa SRL, el 22% (2 encuestados) opinaron que siempre se revisa
periédicamente los inventarios en almacén, el 56% (5 encuestados) indicaron que solo
algunas veces si realizaban la revisién de los inventarios, mientras que el 22% (2
encuestados) indicaron que nunca. Se puede afirmar que el 78% de los encuestados
reconocen que la revision de inventarios en almacén la realizan ciertas veces. Tal como
se detalla en la Figura 3.

Figura 3.
Porcentaje sobre el Componente Actividades de control interno

Componente Actividades de control interno
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Nota: Consolidado de las respuestas del cuestionario componente Actividades de control de la

empresa.
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los resultados de la entrevista al gerente (Anexo N° 7) indico que la
comparacion de los saldos de inventarios segun lo registrado en fisico y en el sistema,
lo realizan cuando tienen tiempo, ya que tienen muchas actividades que realizar y no

hay muchos colaboradores en la entidad. Por tal motivo se dificulta la posible
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identificacion de diferencias de inventario.

Segun la guia de revision documentaria (Anexo N° 8) se observo que la entidad

cuenta con un formato auxiliar de control interno para el registro diario de inventario en

fisico (Anexo N° 11) que al comparar no coincide con los saldos del Kardex del sistema

(Anexo N°12). Se puede afirmar que el cambio rotativo de personal es un riesgo debido

que no hay un control permanente sobre el registro del combustible al medir con la

varilla y en las ventas. También se observo que el encargado de revisar el almacén lo

hace de vez en cuando, ya que tienen otras funciones que le impide realizar un control

diario que seria lo mas idéneo.

3.4. ldentificar lainformacion y comunicacion en el area de inventarios de la empresa

Inversiones Selfa SRL, Quiruvilca, 2021.

Tabla 6
Componente informacion y comunicacion
CRITERIO El personal del area  Laentidad cuentacon  La entidad tiene canales
de inventarios brinda un formato auxiliar de comunicacion entre
informacion que determina las colaboradores,
adecuada ventas diarias proveedores y clientes
ESCALA VALORATIVA N° PORCENTAJE N° PORCENTAJE N° PORCENTAJE
Siempre 5 56% 6 67% 3 33%
Algunas veces si 4 44% 3 33% 4 25%
Nunca 0 0% 0 0% 2 22%
TOTAL 9 100% 9 9 9 100%

Fuente: Pregunta 10, 11 y 12 del cuestionario.

Nota: Consolidado de los resultados del cuestionario sobre la informacién y comunicacion del

control interno.

En el primer criterio de la Tabla 6, se evidencio que, de 9 colaboradores de la

empresa, el 56% (5 encuestados) opinaron que siempre el personal del area de

inventarios brinda informacion adecuada, el 44% (4 encuestado) indico que solo algunas
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veces si. Se deduce que el 100% de los encuestados reconocen que el personal del area
de inventarios con alguna frecuencia brinda informacién adecuada a la empresa.

En el segundo criterio de la Tabla 6, se evidencié que, de 9 colaboradores de la
empresa, el 67% (6 encuestados) opinaron que siempre la entidad cuenta con un formato
auxiliar que determina las ventas diarias, el 33% (3 encuestados) indicaron que solo
algunas veces si. Se infiere que el 100% de los encuestados manifestaron que la entidad
cuenta por lo menos algunas veces con un formato auxiliar para las ventas diarias de la
entidad.

En el tercer criterio de la Tabla 6, se evidencio que, de 9 colaboradores de la
empresa, el 33% (3 encuestados) de los colaboradores opinaron que siempre la entidad
tiene canales de comunicacion entre colaboradores, proveedores y clientes, el 45% (4
encuestados) indicaron que solo algunas veces si, mientras que el 22% (2 encuestados)
indicaron que nunca. Se infiere que el 78 % de los encuestados (7) reconocen que se
mantiene canales de comunicacion entre colaboradores, proveedores y clientes de la
empresa. Tal como se detalla en la Figura 4.

Figura 4.
Porcentaje sobre el Componente informacién y comunicacion

Componente informacion y comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia
Segun los resultados de la guia de revision documentaria (Anexo N° 8) se aprecio
que el encargado de almacén dentro de las funciones que se le encarga brinda
informacion a las otras areas de la entidad, pero dicha informacion no es completa
debido que no realizaba informes diarios sobre el stock de existencias, ni informes
sobre la recepcion del combustible. Asimismo, las diferentes areas desconocen
claramente cuédles son sus funciones por no contar con un adecuado Manual de

funciones.
3.5. Describir las actividades del monitoreo en el &rea de inventarios de la empresa
Inversiones Selfa SRL, Quiruvilca, 2021.

Tabla7

Componente actividades del monitoreo

CRITERIO Se evalla Existe una Se realiza
continuamente al supervision continua evaluaciones
personal sobre sus por parte del Gerente  continuas al control

funciones General interno de la empresa

ESCALA VALORATIVA N° PORCENTAJE N° PORCENTAJE N° PORCENTAJE

Siempre 0 0% 2 22% 3 33%

Algunas veces si 5 56% 2 22% 2 22%

Nunca 4 44% 5 56% 4 45%
TOTAL 9 100% 9 100% 9 100%

Fuente: Pregunta 13, 14 y 15 del cuestionario.
Nota: Consolidado de los resultados del cuestionario sobre actividades de monitoreo del control
interno.

En el primer criterio de la Tabla 7, se evidencid que, de 9 colaboradores de la
empresa, el 56% (5 encuestados) opinaron que solo algunas veces si se evalla
continuamente al personal sobre sus funciones, mientras que el 44% (4 encuestado)

indicé que nunca. Se deduce que el 100% de los encuestados (9) reconocen que en
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En el segundo criterio de la Tabla 7, se evidencid que, de 9 colaboradores de la
empresa, el 22% (2 encuestados) opinaron gque siempre existe una supervision continua
por parte del Gerente General, el 22% (2 encuestados) indicaron que solo algunas veces
si existe una supervision continua, mientras que el 56% (5 encuestados) indicaron que
nunca. Se deduce que el 44% de los encuestados (4) reconocen gue en ciertas ocasiones
existe una supervision por parte del Gerente General.

En el tercer criterio de la Tabla 7, se evidencio que, de 9 colaboradores de la
empresa, el 33% (3 encuestados) opinaron que siempre se realiza evaluaciones
continuas al control interno de la empresa, el 22% (2 encuestados) indicaron que solo
algunas veces si se realiza evaluaciones continuas al control interno, mientras que el
45% (4 encuestados) indicaron que nunca. Se deduce que el 55% de los encuestados (5)
reconocen que en algunas ocasiones se realiza evaluaciones al control interno de la
empresa. Tal como se detalla en la Figura 5.

Figura 5.
Porcentaje sobre el Componente actividades del monitoreo.

Componente actividades del monitoreo
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ota: Consolidado del cuestionario sobre las actividades de monitoreo del control interno.
Fuente: Elaboracion propia
Segln los resultados de la guia de revision documentaria (Anexo N° 8) se
observé que el Gerente general de la entidad en ciertas ocasiones supervisa a los
colaboradores sobre todo al encargado de almacén, quien se encarga de la descarga del
combustible, También no se realiza las acciones necesarias para revisar cada

componente del control interno del area de inventarios de la entidad.

Asimismo, se muestran los resultados obtenidos sobre el aspecto del registro de

inventarios, sobre los resultados de la guia de revision documentaria (Anexo N° 8).

Se observd que la empresa utiliza el método PEPS para la valorizacion de los
inventarios. Asimismo, se registra la entrada y salida del combustible a través, de un sistema
contable llamado PREXIXION donde el responsable es el auxiliar contable que lo registra
con su clave de acceso. Con respecto a los ajustes contables son realizadas por el contador,
donde si realiza un ajuste por mermas se tiene que presentar un informe que lo elabora un

estudio de ingenieros.

Los resultados obtenidos de la Guia de revision documentaria muestran un nivel
regular para la entidad donde se debe priorizar la implementacion de manual de funciones y
procedimientos, analizar los componentes del control interno y las dificultades que presenta

en el area de inventarios para lograr cumplir con sus metas.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Respecto a las limitaciones, una de ellas fue que se desarrollé en la pandemia a causa
del covid 19y el cuestionario tuvo que ser aplicado de forma virtual, también hubo un retraso
en la informacion brindada por el contador. Asimismo, algunos documentos que se solicito

no fueron proporcionados como el Kardex mensual.

Respecto al objetivo general, describir el control interno en el area de inventarios de
la empresa Inversiones Selfa SELFA S.R.L. en el afio 2021, se identificd que los procesos
del control interno no estan integrados en el area de inventarios presentando deficiencias en
el registro y muestra diferencias entre los saldos operativos y contables, determinando que
el control interno de inventarios es deficiente. Dichos resultados son concordantes con lo
sefialado por los autores Martelo et. al (2019) quienes indicaron que: Los resultados de la
investigacion fue que la empresa no cuenta con parametros de gestién y procesos provocando
una deficiencia en los procesos de entrega de inventarios, ademas no cuenta con un
reglamento de funciones, lo que perjudica en el crecimiento de la empresa.

En relacion con el primer objetivo especifico, describir el ambiente de control en el
area de inventarios; se observO que los colaboradores no reconocen sus funciones ni
responsabilidades dentro de la entidad para el cumplimiento de las metas proyectadas, esto
se agudiza por la falta de un manual de funciones. Dichos resultados determinaron que el
ambiente control de inventarios es regular y son concordantes con lo sefialado por el autor
Pavon et. al. (2019) quien indic6 en su articulo “Control interno de inventario como recurso

competitivo en una Pyme de Guayaquil”; que el control interno se relaciona directamente
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con la cultura organizacional; donde estén definidas sus politicas, a través de una guia de
funcionamiento para el manejo y control interno de inventarios.

En relacion con el segundo objetivo especifico, respecto al componente evaluacion
de riesgos del control interno en el area de inventarios, se ha podido verificar que la entidad
no identifica los riesgos en el control de inventarios ni tampoco cuenta con un manual de
procedimientos para deteccion de riesgos, las cuales reflejan un nivel deficiente en ese
componente. Dichos resultados son concordantes con lo sefialado por los autores Escriba y
Loa (2021) quienes sefialaron: “Con respecto a la evaluacion de riesgo el encargado de
almacén realiza demasiadas tareas generando falta de inspeccion en el proceso del control
de inventarios”.

Con relacion al tercer objetivo especifico, respecto a las actividades de control del
control interno de inventarios, se encontrd que la entidad tenia deficiencias en cuanto latoma
de inventario fisico que no realizaba frecuentemente, ademas no se conciliaba la revision
entre los saldos de inventarios en fisico y en el sistema, permitiendo que se presenten
escenarios de un registro equivocado o alterado. El resultado encontrado es similar a lo
sefialado por el autor Onofre (2018) quien sefialo: “Ademas, no se cumple a cabalidad el
componente de actividades de control, los saldos de inventarios no estaban actualizados por
tal motivo las compras se realizaron sin una planificacion, y no se realiza ajustes por las
diferencias encontradas en la comparacion del Kardex y registro en fisico”.

En relacion con el cuarto objetivo especifico, respecto a la informacion y
comunicacion en el control interno se encontré que el personal del area de inventarios
algunas ocasiones brinda informacion adecuada a las diferentes areas de la entidad, mientras
que los canales de comunicacion entre colaboradores, proveedores y clientes no es usual.

Ademas, algunas actividades de control interno de inventarios solo son mencionadas de
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forma Verbal a los encargados. Estos hallazgos son concordantes con lo sefialado por el autor
Romero (2020) quien sefialo: “Que el Control interno en su componente de informacion y
comunicacion del area de inventario del Grifo Talara S.A.C., en términos generales es un
nivel “malo” basado en el 54% de los colaboradores que lo manifiestan”.

En relacion con el quinto objetivo especifico, respecto a las actividades de monitoreo
del control interno se evidencid que en ciertas ocasiones se realiza la evaluacion al personal
sobre sus funciones y el Gerente general supervisa de vez en cuando al personal el encargado
en el almacén. Ademas, la entidad no realiza evaluaciones continuas a los componentes del
control interno. Los resultados determinaron que en las actividades de monitoreo de la
empresa es deficiente y asimismo son similares o concordantes con lo manifestado por el
autor Burgos (2022) quien sefialo; que la empresa debe adoptar un control interno eficiente,
implementando actividades de monitoreo, supervision a los colaboradores para
desempefiarse en un mercado competitivo y asi tomar decisiones en cuanto al manejo de
inventario que facilitan la reduccion de stock y proporciona ventajas competitivas.

La implicancia practica en esta investigacion esta centrada en conocer la situacion

del control interno y a partir de ahi que sirva como base para una mejora en los controles.

4.2. Conclusién

e De acuerdo con los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados (cuestionario,
entrevista y Guia de revision documentaria); se puede afirmar un control interno
deficiente en el area de inventarios de la empresa Inversiones SELFA S.R.L.

e Se determina un nivel deficiente en la asignacion de funciones del encargado de
inventarios, no cuentan con un reglamento y manual de funciones de acuerdo con las

responsabilidades que los colaboradores, encontrandose en términos generales en un
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nivel “regular”.

e Se explica que la empresa no logra identificar los riesgos, ni realizar un correcto
procedimiento, generando diferencias de inventario entre el control diario y el
registrado en el sistema, sobre todo en las ventas del dia, encontrandose en términos
generales en un nivel “deficiente”.

e Se encontrd6 que la empresa recién estd implementando la capacitacion a sus
colaboradores, encontrandose en términos generales en un nivel “regular”. Por lo
tanto, es imprescindible dichas capacitaciones para que mejoren sus funciones y
resultados en sus respectivas areas.

e Se identifica que los colaboradores cumplen su funcion de reportar informacion a las
areas correspondiente y al Gerente General, pero sus canales de comunicacién no son
tan eficientes, ademas se observé un clima de confianza y buenas relaciones entre
todos los colaboradores determinando un nivel “regular”.

e Se afirma que la supervision se realiza de vez en cuando las funciones del personal,
tampoco se realiza la supervision continua por parte del Gerente General, a
consecuencia los componentes del control interno presenta algunas deficiencias,
también el personal de la entidad realiza rotacion y ocupa otros puestos, ademas la
entidad no realiza la evaluacion del proceso de los componentes del control interno
en el area de inventarios lo que conlleva deficiencias en los registros y reportes,

encontrandose en un nivel “deficiente”.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Control interno de
Inventarios

conjunto de procesos que
ayudan a verificar lo que
realmente se produce, con

estos informes
proporcionados de
diferentes areas. Esto

permite tener el control
correcto de los mismos.
Sefialando que la
organizacion siempre
tiene que contar con una

gestion de inventarios,
teniendo un  sistema.
(p.16).

es ejecutado por la
administracion y los
colaboradores de esta, consta
de actividades continuas para
lograr un mismo fin. Este

proceso consta de cinco
componentes
interrelacionados, derivados

del estilo de la direccion, e
integrados al proceso de
gestion: Ambiente de control,
evaluacion de riesgo,
actividades de control,
informacion y comunicacion,
actividades de  monitoreo
(COSO, 2013)

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Ramirez (2016) menciona | Es el proceso que ayuda a las Ambiente de La entidad define y visualiza su mision, vision y objetivos.
. | que control interno de | entidades a lograr un alto control ] ] . -
INDEPENDIENTE: | 5 entarios:  Es  un | indice de productividad, este La entidad desarrolla y supervisa los conocimiento y habilidades de los

colaboradores.

La entidad asigna responsabilidades a los colaboradores establecidas en
un Manual de Funciones

Evaluacién de

Nivel de identificacion de riesgo.

rlesgo Nivel de estimacion de riesgos.
La entidad identifica y propone medidas para el control de las mermas.
La entidad desarrolla capacitaciones al personal del area de inventarios.
Actividad(is de La entidad define y compara los inventarios en fisico y en sistema.
contro

La entidad supervisa los inventarios en almaceén.

Informacion y
Comunicacion

La entidad en su area de inventarios brinda informacién adecuada.

La entidad utiliza un formato auxiliar para registrar las ventas diarias.

La entidad se comunica a través de diferentes canales de comunicacion.

Actividades de
monitoreo

La entidad desarrolla y eval(a continuas al personal sobre sus funciones.

La entidad eval(a a los colaboradores mediante una supervision continua
por parte del Gerente General.

La entidad desarrolla y comunica las deficiencias sobre las evaluaciones
al control interno.
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ANEXO N° 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Control interno en el area de Inventarios de la empresa Inversiones Selfa S.R.L., Quiruvilca, 2021”

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

POBLACION

¢De qué manera se
llev6 a cabo el
control interno en el
area de inventarios
de la Empresa
Inversiones  Selfa
SRL, Quiruvilca, en
el 2021?

GENERAL:
Describir el control interno del area de inventarios de la
empresa Inversiones Selfa SRL, Quiruvilca, en el 2021.

ESPECIFICOS:

Determinar el ambiente control en el area de
inventarios de la empresa Inversiones Selfa SRL,
Quiruvilca, 2021.
Explicar la evaluacion de riesgos en el &rea de
inventarios de la empresa Inversiones Selfa SRL,
Quiruvilca, 2021.
Analizar las actividades de control interno en el area
de inventarios de la empresa Inversiones Selfa SRL,
Quiruvilca, 2021.
Identificar la informacion y comunicacién en el area
de inventarios de la empresa Inversiones Selfa SRL,
Quiruvilca, 2021.
Describir las actividades del monitoreo en el area de
inventarios de la empresa Inversiones Selfa SRL,
Quiruvilca, 2021.

INDEPENDIENTE:

Control interno de
inventarios

Tipo de investigacion:
Transversal

Nivel:

Cuantitativo - descriptivo
Disefo:

No experimental
Enfoque:

Mixto

Técnica:

Encuesta

Entrevista

Anélisis documentario
Instrumento:
Cuestionario

Guia de entrevista

Guia de revisién documentaria

Empresa Inversiones
Selfa SRL.

MUESTRA:
Documentos e
informacion del area
de inventarios y area
contable.
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“Control interno en el &area de inventarios de la

1 !‘u!vgxﬂ empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”

PRIVADA/
DEL NORTE

ANEXO N° 3. INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION

GUIA DE ENTREVISTA

10.

11.

12.

13.

Obijetivo . Describir el control interno en el area de inventarios de la empresa Inversiones Selfa SRL,

Quiruvilca, en el 2021.
Cargo : Gerente General

Instrucciones: Responde a las siguientes preguntas, de acuerdo con tu opinion y responde con total veracidad.

¢Se encuentran asignadas formalmente las responsabilidades a todos los trabajadores de la
empresa?

¢Se dispone de reglamentos que normen las actividades en cada area?

¢Hay un responsable encargado del area de almacén?

¢Cuenta con un reglamento o politicas para el manejo de inventarios?

¢ Los tanques de combustibles cuentan con la seguridad necesaria segin OSINERGMIN?
¢El' movimiento de mercaderia es registrado mediante el uso de un Kardex?

¢Existe un control sobre el maximo y el minimo de combustible?

¢Existe una custodia fisica adecuada de los inventarios?

¢ El stock fisico de la mercaderia se encuentra actualizado?

¢ El stock fisico de la mercaderia coincide con el stock en libros?

¢Se ha tomado acciones por faltantes entre los saldos de los informes y los saldos fisicos?
¢Se ha verificado que el delineado de la varilla de medicion sea el correcto?

¢ Existen programas de capacitacion continua para el area de almacén?

ANEXO N° 4. INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION
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“Control interno en el &area de inventarios de la

UNIVERSIDAD empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”

PRIVADA/
DEL NORTE

CUESTIONARIO

Objetivo: Describir el control interno en el area de inventarios de la empresa Inversiones

Selfa SRL, Quiruvilca, en el 2021.

Instrucciones: Marque con un aspa (x) segun su criterio y teniendo en cuenta la escala.

1 = Siempre 2 = Algunas veces si 3 = Nunca

N° Variable control interno de Inventarios Respuestas
1]2]3
AMBIENTE CONTROL
1 | Tienes conocimiento de la mision, vision y objetivos de la entidad.
2 | Se evalla periodicamente los conocimiento y habilidades de los colaboradores.
3 | Laentidad cuenta con un Manual de Funciones.
EVALUACION DE RIESGOS
4 | Laentidad identifica los riesgos en el control de inventarios
5 | Laentidad cuenta con un manual de procedimientos para deteccion de riesgos.
6 | Laentidad ha tomado medidas para el control de las mermas.
ACTIVIDADES DE CONTROL
7 | Se brinda capacitaciones al personal para un buen desempefio en la elaboracion
de inventario.
8 | Se realiza comparacidn de los inventarios en fisico y en sistema.
9 | Se revisa periddicamente los inventarios en almacén.
INFORMACION Y COMUNICACION
10 | El personal del &rea de inventarios brinda informacion adecuada.
11 | Laentidad cuenta con un formato auxiliar que determina las ventas diarias
12 | La entidad tiene canales de comunicacién entre colaboradores, proveedores y
clientes.
ACTIVIDADES DE MONITOREO

13 | Se evalla continuamente al personal sobre sus funciones.
14 | Existe una supervision continua por parte del Gerente General.
15 | Se realiza evaluaciones continuas al control interno de la empresa.

ANEXO N° 5. INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION

Ramirez Chimbor, Milagros L.
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“Control interno en el &area de inventarios de la

1 !‘u!vgxﬂ empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”

GUIA DE REVISION DOCUMENTARIA

DEL NORTE

Objetivo: Describir el control interno en el area de inventarios de la empresa Inversiones
Selfa SRL, Quiruvilca, en el 2021.

Instrucciones: Responde a las siguientes preguntas, de acuerdo con tu opinién y responde
con total veracidad.

CONTROL INTERNO
ITEMS | Sl \ NO
AMBIENTE CONTROL

1. ;La empresa “Inversiones Selfa SRL" cuenta con una estructura interna
organizacional?

2. (Esta definida la organizacion de la empresa en un Reglamento debidamente
aprobado?

3. ¢Los colaboradores cumple con las funciones asignadas por la empresa?

EVALUACION DE RIESGOS

4. ¢Laentidad identifica los riesgos en el control de inventarios que puedan afectar
al logro de los objetivos?
5. ¢Laentidad cuenta con un manual de procedimiento para deteccion de riesgos?

6. ¢Laempresa ha tenido efectos negativos por no tomar medidas para el control de
las mermas?

ACTIVIDADES DE CONTROL
7. ¢Laempresa brinda capacitaciones al personal en el &rea de inventarios?

8. ¢La empresa maneja un control diario para el registro de inventarios en
fisico?
9. ¢Laempresa revisa periédicamente los inventarios en almacén?
INFORMACION Y COMUNICACION

10..El personal del area de inventarios brinda informacién adecuada?

11.;Los colaboradores trabajan en equipo para el cumplimiento de los
objetivos y metas de la empresa?
12.cLa empresa emplea distintos canales de comunicacion entre
colaboradores, proveedores y clientes?
ACTIVIDADES DE MONITOREO

13.¢;La empresa evalua continuamente al personal sobre sus funciones?

14.¢Existe en la empresa una supervision continua por parte del Gerente
General?

15.¢La empresa realiza evaluaciones continuas al control interno de la
empresa?

Pag.
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“PN “Control interno en el area de inventarios de la

UNIVERSIDAD empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”
PRIVADA

"“ANEXO N° 6. VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE
INFORMACION POR EXPERTOS

CUESTIONARIO

Objetivo: Describir el control interno en el drea de inventarios de la empresa Inversiones Selfa SRL,

Quiruvilca, en el 2021.

Instrucciones: Marque con un aspa (x) segtn su criterio y teniendo en cuenta la escala.

1 = Siempre 2 = Algunas veces si 3 = Nunca

N° Variable control interno de Inventarios Respuestas
1[2]3

AMBIENTE CONTROL

1 Tienes conocimiento de la misién, visién y objetivos de la entidad.

2 Se evalia periédicamente los conocimiento y habilidades de los colaboradores.

3 La entidad cuenta con Manual de Funciones.

EVALUACION DE RIESGOS

4 | Laentidad identifica los riesgos en el control de inventarios

5 | Laentidad cuenta con manual de procedimiento para deteccién de riesgos.

6 | Laentidad ha tomado medidas para el control de las mermas.

ACTIVIDADES DE CONTROL
7 Se brinda capacitaciones al personal para un buen desempeio en la elaboracion
de inventario.
8 | Se realiza comparacion de los inventarios en fisico y en sistema.
9 Se revisa periédicamente los inventarios en almacén.
INFORMACION Y COMUNICACION

10 | El personal del drea de inventarios brinda informacion adecuada.

11 | La entidad cuenta con un formato auxiliar que determina las ventas diarias

12 | La entidad tiene canales de comunicacion entre colaboradores, proveedores y

clientes.
ACTIVIDADES DE MONITOREO

13 | Se evalia continuamente al personal sobre sus funciones.

14 | Existe una supervision continua por parte del Gerente General.

15 | Se realiza evaluaciones continuas al control interno de la empresa.
/A

FIRMA DEL EXPERTO
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“Control interno en el area de inventarios de la

UNIVERSIDAD empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”
PRIVADA
DEL NORTE

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo : Describir el control interno de inventarios de la empresa Inversiones Selfa SRL, Quiruvilca en
el 2021.
Cargo : Gerente General

Instrucciones: Responde a las siguientes preguntas, de acuerdo con tu opinién y responde con total veracidad.

1. (Se encuentran asignadas formalmente las responsabilidades a todos los trabajadores de la empresa?
2.  (Se dispone de reglamentos que normen las actividades en cada drea?

3. (Hay un responsable encargado del area de almacén?

4. ;Cuenta con un reglamento o politicas para el manejo de inventarios?

5. ¢Los tanques de combustibles cuentan con la seguridad necesaria segiin OSINERGMIN?
6. (El movimiento de mercaderia es registrado mediante el uso de un Kardex?

7.  ¢Existe un control sobre el maximo y el minimo de combustible?

8. (Existe una custodia fisica adecuada de los inventarios?

9.  (El stock fisico de la mercaderia se encuentra actualizado?

10. (EI stock fisico de la mercaderia coincide con el stock en libros?

11. (Se ha tomado acciones por faltantes entre los saldos de los informes y los saldos fisicos?
12. ;Se ha verificado que el delineado de la varilla de medicién sea el correcto?

13. (Existen programas de capacitacién continua para el drea de almacén?

2727

FIRMA DEL EXPERTO
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1 “PN “Control interno en el area de inventarios de la

UNIVERSIDAD empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”
PRIVADA

Guia de Revision Documentaria

Objetivo: Describir el control interno de inventarios de la empresa Inversiones SelfaSRL,
Quiruvilca, en el 2021.

Instrucciones: Marque con un aspa (x) segun su criterio y teniendo en cuenta la documentacién.

CONTROL INTERNO
ITEMS | st [NO
AMBIENTE CONTROL
1. ¢Laempresa “Inversiones Selfa SRL" cuenta con una estructura interna organizacional ?

2. ¢La organizacién cuenta con un Reglamento debidamente aprobado?
3. ¢(Los colaboradores cumple con las funciones asignadas por la empresa?
EVALUACION DE RIESGOS

4. ;Laentidad identifica los riesgos en el control de inventarios que puedan afectar al logro
de los objetivos?

5. ¢(La entidad cuenta con un manual de procedimientos para deteccion de riesgos?

6. (La empresa ha tenido efectos negativos por no tomar medidas para el control de las
mermas?

ACTIVIDADES DE CONTROL

7. ¢(Laempresa brinda capacitaciones al personal en el drea de inventarios?

8. (Laempresa maneja un control diario para el registro de inventarios en fisico?
INFORMACION Y COMUNICACION

9. (La informacién es fluida y oportuna entre las dreas?

10.;Los colaboradores trabajan en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas de
la empresa?

.(La empresa emplea distintos canales de comunicacién entre colaboradores,
proveedores y clientes?

1

—

ACTIVIDADES DE MONITOREO

12.;La empresa evalia continuamente al personal sobre sus funciones?

13.;Existe en la empresa una supervisién continua del proceso de inventario?
REGISTRO DEL INVENTARIO

14. ;Se utiliza un método para la valorizacién de inventarios?

15. ;Se registra la entrada y salida del combustible?

16. ;Se realiza los ajustes contables con documentos que lo respaldan?

FIRMA DEL EXPERTO
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“Control interno en el area de inventarios de la

UNIVERSIDAD empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”
PRIVADA

1 UPN

MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS

i 2 . ... | “Control interno en el drea de Inventarios de la empresa Inversiones Selfa S.R.L., Quiruvilca,
Titulo de la investigacién: 20217
Linea de investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL.
T HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA FORMULACION DE LA
Jefemanee: INFORMACION CONTABLE,
Tipo de instrumento Cuestionario Guia de entrevista Guia de revisiéon documentaria | Otro
(marcar con una X) X X X

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en

estudio.
Ttems Preguntas Aprecia Observaciones
SI NO

1 (El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
la investigacion?
¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables | X

3 de investigacion?

4 (El instrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de los | X
objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables | X
de estudio?

6 (Laredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estdn | X
sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona | X
con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de | X
medicion? (S6lo cuestionario)

9 (El instrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto de | X
estudio? (Sélo cuestionario)
¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder | X

10 para, de esta manera, obtener los datos requeridos? (Sé6lo cuestionario)

Sugerencias:

NOMBRE COMPLETO: MAXIMO MOISES VILLAVICENCIO EYZAGUIRRE
DNI : 07023616

GRADO : MAGISTER

FIRMA DEL EXPERTO

Pag.

Ramirez Chimbor, Milagros L. 65



UNIVERSIDAD empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”
PRIVADA

1 “PN “Control interno en el area de inventarios de la

CUESTIONARIO

Objetivo: Describir el control interno en el area de inventarios de la empresa Inversiones Selfa SRL,

Quiruvilca, en el 2021.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) segun su criterio y teniendo en cuenta la escala.

1 = Siempre 2 = Algunas veces si 3 = Nunca
Ne° Variable control interno de Inventarios Respuestas
1273
AMBIENTE CONTROL

1 | Tienes conocimiento de la misién, visién y objetivos de la entidad.

2 | Se evalia periédicamente los conocimiento y habilidades de los colaboradores.

3 La entidad cuenta con Manual de Funciones.

EVALUACION DE RIESGOS
4 | La entidad identifica los riesgos en el control de inventarios

5 | Laentidad cuenta con manual de procedimiento para deteccion de riesgos.

6 | Laentidad ha tomado medidas para el control de las mermas.
ACTIVIDADES DE CONTROL

7 | Se brinda capacitaciones al personal para un buen desempeiio en la elaboracién
de inventario.

8 | Se realiza comparacion de los inventarios en fisico y en sistema.

9 | Se revisa periédicamente los inventarios en almacén.
INFORMACION Y COMUNICACION
10 | El personal del area de inventarios brinda informacién adecuada.

11 | La entidad cuenta con un formato auxiliar que determina las ventas diarias

12 | La entidad tiene canales de comunicacion entre colaboradores, proveedores y
clientes.

ACTIVIDADES DE MONITOREO
13 | Se evalia continuamente al personal sobre sus funciones.

14 | Existe una supervision continua por parte del Gerente General.

15 | Se realiza evaluaciones continuas al control interno de la empresa.

’M.‘f’-‘_ )‘,/"-/‘
izl

FIRMA DEL EXPERTO
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“PN “Control interno en el area de inventarios de la

UNIVERSIDAD empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”
PRIVADA
DEL NORTE

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo : Describir el control interno de inventarios de la empresa Inversiones Selfa SRL, Quiruvilca.

Cargo : Gerente General

Instrucciones: Responde a las siguientes preguntas, de acuerdo con tu opinién y responde con total veracidad.

1. (Se encuentran asignadas formalmente las responsabilidades a todos los trabajadores de la empresa?
2. ;Se dispone de reglamentos que normen las actividades en cada area?

3. (Hay un responsable encargado del drea de almacén?

4. ;Cuenta con un reglamento o politicas para el manejo de inventarios?

5. ¢Los tanques de combustibles cuentan con la seguridad necesaria segiin OSINERGMIN?
6. (El movimiento de mercaderia es registrado mediante el uso de un Kardex?

7. ¢ Existe un control sobre el miximo y el minimo de combustible?

8. (Existe una custodia fisica adecuada de los inventarios?

9. (El stock fisico de la mercaderia se encuentra actualizado?

10. (El stock fisico de la mercaderia coincide con el stock en libros?

11. ¢Se ha tomado acciones por faltantes entre los saldos de los informes y los saldos fisicos?
12. (Se ha verificado que el delineado de la varilla de medici6n sea el correcto?

13. (Existen programas de capacitacion continua para el drea de almacén?

p .Gf'/’m)

FIRMA DEL EXPERTO
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“PN “Control interno en el area de inventarios de la

UNIVERSIDAD empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”
PRIVADA/
DEL NORTE

Guia de revision documentaria

Objetivo: Describir el control interno de inventarios de la empresa Inversiones SelfaSRL,
Quiruvilca, en el 2021.
Instrucciones: Marque con un aspa (X) segtin su criterio y teniendo en cuenta la documentacién.

CONTROL INTERNO
ITEMS [st [NO
AMBIENTE CONTROL
1. (Laempresa “Inversiones Selfa SRL" cuenta con una estructura interna organizacional ?

¢La organizacion cuenta con un Reglamento debidamente aprobado?

3. (Los colaboradores cumple con las funciones asignadas por la empresa?
EVALUACION DE RIESGOS

4. ;Laentidad identifica los riesgos en el control de inventarios que puedan afectar al logro
de los objetivos?
. ¢Laentidad cuenta con un manual de procedimientos para deteccién de riesgos?

wn

6. (La empresa ha tenido efectos negativos por no tomar medidas para el control de las
mermas?

ACTIVIDADES DE CONTROL

7. (Laempresa brinda capacitaciones al personal en el area de inventarios?

8. (Laempresa maneja un control diario para el registro de inventarios en fisico?
INFORMA CION Y COMUNICACION

9. ¢La informacion es fluida y oportuna entre las areas?

10.;Los colaboradores trabajan en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas de
la empresa?

11.;La empresa emplea distintos canales de comunicaciéon entre colaboradores,
proveedores y clientes?

ACTIVIDADES DE MONITOREO

12.;La empresa evalia continuamente al personal sobre sus funciones?

13.;Existe en la empresa una supervision continua del proceso de inventario?
REGISTRO DEL INVENTARIO
14. ;Se utiliza un método para la valorizacién de inventarios?

15. ;Se registra la entrada y salida del combustible?

16. ;Se realiza los ajustes contables con documentos que lo respaldan?
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“Control interno en el area de inventarios de la

UNIVERSIDAD empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”
PRIVADA
DEL NORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
“Control interno en el drea de Inventarios de la empresa Inversiones Selfa S.R.L., Quiruvilca,
2021~
Linea de investigacién: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL.
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA FORMULACION DE LA
INFORMACION CONTABLE.
Tipo de instrumento Cuestionario Guia de entrevista Guia de revision documentaria Otro
(marcar con una X) X X X
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x” en las columnas de SI 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en

Titulo de la investigacion:

Eje temitico:

estudio.
Items Preguntas Aprecia Observaciones
SI NO

1 (El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 (El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de X
la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables | X
de investigacion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los | X
objetivos de la investigacion?

5 (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables | X
de estudio?

6 (Laredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan | X
sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona | X
con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de | X
medicion? (S6lo cuestionario)

9 ¢El instrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto de | X
estudio? (Sélo cuestionario)

10 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder | X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos? (Sélo cuestionario)

Sugerencias:

NOMBRE COMPLETO: VANESA SOLEDAD MEDINA CARBAJAL
DNI : 18210533

GRADO : MAGISTER

1
y
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%{ﬁ_‘ ‘.’/

FIRMA DEL EXPERTO
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“Control interno en el area de inventarios de la

UNIVERSIDAD empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”
PRIVADA

1 UPN

CUESTIONARIO

Objetivo: Describir como se llevo a cabo el control interno en el area de inventarios de la empresa

Inversiones Selfa SRL, Quiruvilca, en el 2021.
Instrucciones: Marque con un aspa (X) segin su criterio y teniendo en cuenta la escala.

1 = Siempre 2 = Algunas veces si 3 =Nunca

Ne Variable control interno de Inventarios Respuestas
1[2]3

AMBIENTE CONTROL
1 | Tienes conocimiento de la misién, visién y objetivos de la entidad.

2 | Se evalua periodicamente los conocimiento y habilidades de los colaboradores.

3 | Laentidad cuenta con un Manual de Funciones.

EVALUACION DE RIESGOS
La entidad identifica los riesgos en el control de inventarios
La entidad cuenta con un manual de procedimientos para deteccion de riesgos.
La entidad ha tomado medidas para el control de las mermas.

ACTIVIDADES DE CONTROL

7 | Se brinda capacitaciones al personal para un buen desempeiio en la elaboracion
de inventario.
Se realiza comparacion de los inventarios en fisico y en sistema.
Se revisa periodicamente los inventarios en almacén.
INFORMACION Y COMUNICACION
10 | El personal del area de inventarios brinda informacion adecuada.
11 | La entidad cuenta con un formato auxiliar que determina las ventas diarias
12 | La entidad tiene canales de comunicacion entre colaboradores, proveedores y
clientes.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

13 | Se evalta continuamente al personal sobre sus funciones.

14 | Existe una supervision continua por parte del Gerente General.

15 | Se realiza evaluaciones continuas al control interno de la empresa.

FIRMA DEL EXPERTO

Pag.

Ramirez Chimbor, Milagros L. 20



“PN “Control interno en el area de inventarios de la

UNIVERSIDAD empresa Inversiones Selfa S.R.L. Quiruvilca, 2021”
PRIVADA
DEL NORTE

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo : Describir el control interno en el drea de inventarios de la empresa Inversiones Selfa SRL,
Quiruvilca, en el 2021.

Cargo : Gerente General

Instrucciones: Responde a las siguientes preguntas, de acuerdo con tu opinién y responde con total veracidad.

1. (Se encuentran asignadas formalmente las responsabilidades a todos los trabajadores de la empresa?
2. (Se dispone de reglamentos que normen las actividades en cada drea?

3. ¢(Hay un responsable encargado del drea de almacén?

4. ;Cuenta con un reglamento o politicas para el manejo de inventarios?

5. ¢(Los tanques de combustibles cuentan con la seguridad necesaria segin OSINERGMIN?
6. (El movimiento de mercaderia es registrado mediante el uso de un Kardex?

7.  ¢Existe un control sobre el maximo y el minimo de combustible?

8. (Existe una custodia fisica adecuada de los inventarios?

9. (El stock fisico de la mercaderia se encuentra actualizado?

10. (El stock fisico de la mercaderia coincide con el stock en libros?

11. ¢Se ha tomado acciones por faltantes entre los saldos de los informes y los saldos fisicos?
12. (Se ha verificado que el delineado de la varilla de medicion sea el correcto?

13. ¢Existen programas de capacitacion continua para el drea de almacén?

FIRMA DEL EXPERTO
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1 “PN “Control interno en el area de inventarios de la

GUIA DE REVISION DOCUMENTARIA

Objetivo: Describir el control interno en el drea de inventarios de la empresa Inversiones Selfa
SRL, Quiruvilca, en el 2021.

Instrucciones: Marque con un aspa (x) segtn su criterio y teniendo en cuenta la documentacion.

CONTROL INTERNO
ITEMS [ s1 [NO
AMBIENTE CONTROL
. (Laempresa “Inversiones Selfa SRL" cuenta con una estructura interna organizacional ?

¢;La organizacion cuenta con un Reglamento debidamente aprobado?

W N -

. ¢(Los colaboradores cumple con las funciones asignadas por la empresa?
EVALUACION DE RIESGOS

4. ;Laentidad identifica los riesgos en el control de inventarios que puedan afectar al logro
de los objetivos?

5. (Laentidad cuenta con un manual de procedimientos para deteccién de riesgos?

6. (La empresa ha tenido efectos negativos por no tomar medidas para el control de las
mermas?

ACTIVIDADES DE CONTROL
7. ¢Laempresa brinda capacitaciones al personal en el drea de inventarios?

8. (Laempresa maneja un control diario para el registro de inventarios en fisico?
INFORMA CION Y COMUNICACION

9. (La informacion es fluida y oportuna entre las dreas?

10.¢Los colaboradores trabajan en equipo para el cumplimiento de los objetivos y metas de
la empresa?

.(La empresa emplea distintos canales de comunicacién entre colaboradores,
proveedores y clientes?

1

—

ACTIVIDADES DE MONITOREO

12.;La empresa evalia continuamente al personal sobre sus funciones?

13.¢(Existe en la empresa una supervision continua del proceso de inventario?
REGISTRO DEL INVENTARIO
14. ;Se utiliza un método para la valorizacién de inventarios?

15. ;Se registra la entrada y salida del combustible?

16. ;Se realiza los ajustes contables con documentos que lo respaldan?

FIRMA DEL EXPERTO
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

“Control interno en el area de Inventarios de la empresa Inversiones Selfa S.R.L., Quiruvilca,
2021~

Linea de investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL.
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA FORMULACION DE LA

Titulo de la investigacion:

Eje temitico:

INFORMACION CONTABLE.
Tipo de instrumento Cuestionario Guia de entrevista Guia de revisiéon documentaria | Otro
(marcar con una X) X X X

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en

estudio.
Items Preguntas Aprecia Observaciones
SI NO

1 (El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulode | X
la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables | X
de investigacion?

4 (El instrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de los | X
objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables | X
de estudio?

6 (La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan | X
sesgadas?

P (Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona | X
con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de | X
medicion? (Sélo cuestionario)

9 (El instrumento de medicién serd accesible a la poblacion sujeto de | X
estudio? (S6lo cuestionario)
¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder | X

10 para, de esta manera, obtener los datos requeridos? (S6lo cuestionario)

Sugerencias:

NOMBRE COMPLETO: Victoria Haydeé Vejarano Garcia
DNI : 17860294

GRADO : Doctora

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO N° 7. GUIA DE ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE DE LA

=]

[
=

EMPRESA

GULA DE ENTREVISTA VALIDADA

Objetive : Conacer el conirol interno de inventarios de la empresa Inversiones Selfa®RL., Cuinivilca.
Cargo : Creremte General
Instrocciones: Responde s lzs siguientes preguntas, de acuerdo conti opinidn vrespondecon total veracidad.

. ;3e encuentran asiznadzs formalments 1z responsabilidades a todos lostrabajzdores de 1z ernprasa?

51, recien se estd implementando el manual,

. % dispone de reglamentos gque normen las actividades an cada area?

51, racién se estd implementando ol marzl.

. ;Hav un responzable encargado del area de abmacen?

Zolo el grifarg se encarza.

. ;Cuenta con un reglamento o politicas para el manejo de inventarios?

&1, recidn =8 esta implementando ol mapmal.

. ;Loz tanques de combustibles cusntan con la seguridad nacezaria sepun OEINERGMINT

5i, cuenta con 12 seguridad necesaria.

. ;Elmevimients de mercaderia es ragistrado madianta el uso de un Kardax?

En un excel a traves de un Kardew sa regiztra la mercaderia

. ;Exizte un control sobre el maxmo v el minimeo de combusztibla?

51, porque eso permits para la reposicion de combustibls

. ;Exizte una custodia fisiea adecuada de loz imventanios?

51, an un cuzderno 38 registran 2 dizrio 2] control.

. ;El stock fisico de la mercadaria se encuentra actualizade?

51, de acuerdo con el contrel que ze lleva en el excel y cuadernc.
:El stock fizico de la mercaderia comeide con el stock en lbros?
51, porgue e hacen en dos tumoes 2 las 6.20 am para registrar diario v ze hace un corte a 1a 6 de la tarde

11. ;52 ha tomado acciones por faltantes entre loz saldos de lo: mformes v loz zaldosfisicos?

51, pero hasta el momento no e ha presentado ningin faltants.

12, ;52 ha venficade gue ol delmeade de |z varilla de medicion sea 2] correcto”

5i, 8z una varilla de metal v los aimeres da lzs medidss estan en hajo ralieva

13. ;Existen programas de capacitacion contitia para 2l area de almacén?

Mo, Tecien se estan mplementando capacitzcionss.

Tute Bdneher Ardpuarnos
R T U el
T R R TR LA L

a
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ANEXO N° 8. RESULTADOS DE LA GUIA DE REVISION DOCUMENTARIA A

LA EMPRESA
COMPONENTES ITEMS Sl NO
DEL CONTROL
INTERNO
1. ;La empresa “Inversiones Selfa SRL" cuenta con una estructura X
interna organizacional?
AMBIENTE 2. (Esta definida la organizacion de la empresa en un Reglamento X
CONTROL debidamenteaprobado?
3. ¢Los colaboradores cumple con las funciones asignadas por la X
empresa?
EVALUACION 4. ;La entidad identifica los riesgos en el control de inventarios que X
DE RIESGOS puedan afectar al logro de los objetivos?
5. ¢Laentidad cuenta con un manual de procedimiento para deteccion X
de riesgos?
6. ¢Laempresa hatenido efectos negativos por no tomar medidas para X
el control de las mermas?
ACTIVIDADES 7. ¢La empresa brinda capacitaciones al personal en el area de X
DE CONTROL inventarios?
8. ¢Laempresa maneja un control diario para el registro de inventarios X
en fisico?
9. ¢Laempresa revisa periédicamente los inventarios en almacén? X
INFORMACION  10. ¢El personal del &rea de inventarios brinda informacion adecuada? X
Y i 11. ¢ Los colaboradores trabajan en equipo para el cumplimiento de los X
COMUNICACION objetivos y metas de la empresa?
12.;La empresa emplea distintos canales de comunicacion entre X
colaboradores, proveedores y clientes?
ACTIVIDADES 13. ;La empresa evalla continuamente al personal sobre sus funciones? X
DE MONITOREO 14. ;Existe en la empresa una supervision continua por parte del X
Gerente General?
15. ¢ La empresa realiza evaluaciones continuas al control interno de la X
empresa?
Fuente: Guia de revisién documentaria
Pag.
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ANEXO N° 9. FOTO DE LA EMPRESA INVERSIONES SELFA SRL.

Foto de la empresa INVERSIONES SELFA S.R.L. ubicada en el distrito de Quiruvilca,
provincia de Santiago de Chuco.
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ANEXO N° 10. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENTE

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD

Vigilancia Grifero Ventas Asistente Contable

Estructura de la empresa de acuerdo con los cargos que tienen los colaboradores dentro de la empresa
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ANEXO N° 11. REGISTRO POR EL ENCARGADO DE REALIZAR EL
CONTROL DIARIO EN UN CUADERNO
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NEXO N° 12. KARDEX SOBRE EL CONTROL DE INVENTARIOS DIARIOS

Ramirez Chimbor, Milagros L.

EN EXCEL
J=Z  INVERSIONES SELFA SRL
CONTROL DE INVENTARIOS DIARIOS -
GASOHOL 90
Dia Inventario | Compradel | Ventasdel Total Inv. Final Diferencia
Inicial dia Dia

1/04/2021 1,801.38 242.00 1,559.38 1,666.40 -107.02
2/04/2021 1,666.40 62.57 1,603.83 1,553.47 50.36
3/04/2021 1,553.47 274.84 1,278.64 1,288.91 -10.28
4/04/2021 1,288.91 212.90 1,076.02 1,040.84 35.18
5/04/2021 1,040.84 500.00 888.26 652.58 665.21 -12.63
6/04/2021 665.21 1,500.00 366.57 1,798.64 1,788.24 10.40
7/04/2021 1,788.24 1,000.00 1,364.43 1,423.81 1,451.95 -28.14
8/04/2021 1,451.95 180.02 1,271.93 1,198.89 73.04
9/04/2021 1,198.89 500.00 799.85 899.04 958.34 -59.30
10/04/2021 958.34 262.18 696.16 636.85 59.31
11/04/2021 636.85 250.94 385.91 445.87 -59.96
12/04/2021 445.87 2,050.00 1,382.44 1,113.43 1,101.10 12.33
13/04/2021 1,101.10 276.64 824.46 766.67 57.79
14/04/2021 766.67 1,000.00 1,327.90 438.77 432.83 5.94
15/04/2021 432.83 1,000.00 442.52 990.31 988.29 2.02
16/04/2021 988.29 100.00 405.28 683.01 722.56 -39.55
17/04/2021 722.56 1,000.00 1,308.39 414.17 394.27 19.90
18/04/2021 394.27 215.62 178.65 174.72 3.93
19/04/2021 174.72 2,500.00 701.57 1,973.15 1,951.14 22.01
20/04/2021 1,951.14 395.13 1,556.01 1,610.40 -54.39
21/04/2021 1,610.40 331.23 1,279.17 1,318.78 -39.61
22/04/2021 1,318.78 322.20 996.58 913.56 83.02
23/04/2021 913.56 327.93 585.63 580.85 4.78
24/04/2021 580.85 1,500.00 333.68 1,747.18 1,761.72 -14.55
25/04/2021 1,761.72 334.47 1,427.25 1,437.28 -10.03
26/04/2021 1,437.28 1,000.00 1,480.72 956.56 928.46 28.10
27/04/2021 928.46 1,500.00 942.02 1,486.44 1,495.72 -9.28
28/04/2021 1,495.72 403.99 1,091.73 1,168.80 -77.07
29/04/2021 1,168.80 500.00 851.30 817.50 883.82 -66.32
30/04/2021 883.82 1,500.00 250.50 2,133.32 1,951.14 182.18

17,150.00 16,938.08 62.16
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Ramirez Chimbor, Milagros L.

J=X  INVERSIONES SELFA SRL
CONTROL DE INVENTARIOS DIARIOS DIESEL
B5 S50
Dia Inventario Compra del Ventas del Total Inv. Final Diferencia
Inicial dia Dia

01/04/2021 2,760.330 70.942 2,689.388 2,721.63 -32.242
02/04/2021 2,721.630 25.263 2,696.367 2,662.54 33.827
03/04/2021 2,662.540 263.602 2,398.938 2,415.60 -16.662
04/04/2021 2,415.600 101.924 2,313.676 2,308.65 5.026
05/04/2021 2,308.650 3,500.000 4,215.530 1,593.120 1,617.68 -24.560
06/04/2021 1,617.680 1,000.000 232.097 2,385.583 2,394.38 -8.797
07/04/2021 2,394.380 322.727 2,071.653 2,144.89 -73.237
08/04/2021 2,144.890 332.009 1,812.881 1,708.00 104.881
09/04/2021 1,708.000 500.000 766.568 1,441.432 1,549.96 -108.528
10/04/2021 1,549.960 387.544 1,162.416 1,062.22 100.196
11/04/2021 1,062.220 230.179 832.041 850.52 -18.479
12/04/2021 850.520 1,500.000 341.388 2,009.132 2,022.86 -13.728
13/04/2021 2,022.860 248.292 1,774.568 1,798.33 -23.762
14/04/2021 1,798.330 579.300 1,219.030 1,237.01 -17.980
15/04/2021 1,237.010 1,500.000 432.670 2,304.340 2,243.58 60.760
16/04/2021 2,243.580 442.300 1,801.280 1,865.94 -64.660
17/04/2021 1,865.940 7,000.000 7,131.040 1,734.900 1,674.14 60.760
18/04/2021 1,674.140 214.030 1,460.110 1,482.44 -22.330
19/04/2021 1,482.440 1,000.000 1,098.900 1,383.540 1,392.70 -9.160
20/04/2021 1,392.700 350.190 1,042.510 1,040.67 1.840
21/04/2021 1,040.670 1,000.000 1,649.190 391.480 554.43 -162.950
22/04/2021 554.430 2,500.000 413.170 2,641.260 2,541.00 100.260
23/04/2021 2,541.000 413.170 2,127.830 2,265.34 -137.510
24/04/2021 2,265.340 3,000.000 2,245.110 3,020.230 3,029.35 -9.120
25/04/2021 3,029.350 4,000.000 4,100.090 2,929.260 2,926.71 2.550
26/04/2021 2,926.710 1,013.520 1,913.190 1,910.91 2.280
27/04/2021 1,910.910 1,500.000 338.110 3,072.800 3,077.74 -4.940
28/04/2021 3,077.740 500.000 982.240 2,595.500 2,642.58 -47.080
29/04/2021 2,642.580 2,000.000 2,488.470 2,154.110 2,308.65 -154.540
30/04/2021 2,308.650 4,500.000 3,818.290 2,990.360 2,741.05 249.310

35,000.000 35,247.855 -228.575
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- ANEXO N° 13. REGISTRO DE COMPRAS DE INVERSIONES SELFA SRL.

FECHA EMISIO FECHA VCTO BASE IMP. GRZ IMPUESTO GR BASE IMP. IMPUES1 ADQUISICIC | IMPUESTG IMPUESTO OTI IMPORTE TOTZ MONE DA. IMPORTE TOT DETRACCION I DETRACCION F
01/07/2021 01/07/2021 01  FEO1 00013092 6 10182171056 POLO MUNOZ MARCO ANTONIO 33.90 6.10 0.00 I 0.00 0.00 40.00 PEN 1039 385
02/07/2021 02/07/2021'01  Foo1 00002414 6 120606585781 SHEKINAH ILUMINACIONES E.I R.L. 440.68 79.32 0.00 . 0.00 0.00 520.00 PEN 135.59 3.87
03/07/2021 03/07/2021'01  Fo01 00002412 6 720606585781 SHEKINAH ILUMINACIONES E.I R.L. 889.83 160.17 0.00 X 0.00 0.00 1,050.00 PEN 273.79 387
04/07/2021 04/07/2021'01  Foo1 00002418 6 720606585781 SHEKINAH ILUMINACIONES E.I R.L. 411.86 74.14 0.00 X 0.00 0.00 486.00 PEN 126.33 387
05/07/2021 05/07/2021'01  Flo1 06003216 & 20100047218 BANCO DE CREDITO DEL PERU 0.00 0.00 38.50 . 0.00 0.00 38.50 PEN 9.99 3.89
06/07/2021 06/07/2021'01  F4a60 00032514 6 20378890161 RASH PERU S.A.C. 21832 39.28 0.00 X 0.00 0.00 257.60 PEN 66.94 384
07/07/2021 07/07/2021'01  Foo1 00037652 6 "10180932343 VASQUEZ CASPITA DEYSI FLOR 22.03 3.97 0.00 X 0.00 0.00 26.00 PEN 6.72 387
08/07/2021 08/07/2021'01  F072 02414995 & 20332970411 EL PACIF.VIDA CIA DE SEGUROS Y F 756.62 136.15 0.00 X 0.00 0.00 892.77 USD 230.75 3.94
09/07/2021 09/07/2021'01  FF03 00164060 6 20513251506 VALERO PERU S.AC. 13,269.20 2,388.46 91.93 X 0.00 15658  15,906.17 PEN 4,119.70 395
10/07/2021 10/07/2021'01  Fro3 00164061 & 120513251506 VALERO PERU S.AC. 20,892.00 3,760.56 137.91 X 0.00 24653 25,037.00 PEN 6,484.59 3.96
11/07/2021 11/07/2021'01  Fro3 00164062 & 20513251506 VALERO PERU S.AC. 30,656.00 5,518.08 229.81 . 0.00 36174 36,765.63 PEN 9,522.31 3.96
12/07/2021 12/07/2021'01  Foo7 00003174 & 20114106691 COMPUTACION INFORMATICAY S 677.12 121.88 0.00 X 0.00 0.00 799.00 PEN 206.94 3.96
13/07/2021 13/07/2021'01  Foo7 00003175 & 20114106691 COMPUTACION INFORMATICA Y § 677.12 121.88 0.00 X 0.00 0.00 799.00 PEN 206.94 3.96
14/07/2021 14/07/2021'01 €001 00000795 & 20477721843 RUFLASI SEGURITY S.A.C. 1,250.00 225.00 0.00 . 0.00 0.00 1,475.00 PEN 378.21 /00000019222  09/02/2023 3.96
15/07/2021 15/07/2021'01 €001 00000796 & 20477721843 RUFLASI SEGURITY S.A.C. 1,200.00 216.00 0.00 X 0.00 0.00 1,416.00 PEN 363.08 00000019222 09/02/2023 395
16/07/2021 16/07/2021'01  FpP2 00001106 6 20315135886 SERVICENTRO ULLOA S.R.LTDA. 4,449.15 800.85 0.00 X 0.00 0.00 5,250.00 PEN 1,351.35 00000019234 13/02/2023 3.96
17/07/2021 17/07/2021'01  FPP2 00001109 6 20315135886 SERVICENTRO ULLOA S.R.LTDA. 423.73 76.27 0.00 . 0.00 0.00 500.00 PEN 129.57 00000019234  13/02/2023 3,95
18/07/2021 18/07/2021'01  Fooa 00010485 & 120559568636 MALPISA E.LR.L. 1,949.15 350.86 0.00 X 0.00 0.00 2,300.01 PEN 597.87 3.90
19/07/2021 19/07/2021'01  Foo1 00055863 & 20131977761 COMERCIAL ESTRELLA 5.R.LTDA. 399.15 71.85 0.00 . 0.00 0.00 471.00 PEN 122.43 3.93

LA LA LA L4 LA
20/07/2021 20/07/2021'01 €001 00000804 6 20477721843 RUFLASI SEGURITY S.AC. 1,250.00 225.00 0.00 . 0.00 0.00 1,475.00 PEN 382.03 00000019260 20/02/2023 3.94
21/07/2021 21/07/2021'01  E001 00000805 6 120477721843 RUFLASI SEGURITY S.A.C. 1,200.00 216.00 0.00 X 0.00 0.00 1,416.00 PEN 366.74 00000019260 20/02/2023 393
22/07/2021 22/07/2021'01  Fro3 00165072 6 "20513251506 VALERO PERU S.AC. 52,817.60 9,507.17 366.67 . 0.00 623.25  63,314.69 PEN 16,445.37 3.93
23/07/2021 23/07/2021'01  Faa3 00146562 6 20554545743 CORPORACION PRIMAX S.A. 70,660.50  12,718.89 0.00 . 0.00 833.79  84,213.18 PEN 21,953.38 3.93
24/07/2021 24/07/2021'01  FNo1 06593300 6 20100047218 BANCO DE CREDITO DEL PERU 0.00 0.00 4.80 X 0.00 0.00 4.80 PEN 125 3.94
25/07/2021 25/07/2021'01  FNO1 06704483 6 20100047218 BANCO DE CREDITO DEL PERU 0.00 0.00 10.00 . 0.00 0.00 10.00 PEN 2.60 391
26/07/2021 26/07/2021'01  FNO1 06888213 6 20100047218 BANCO DE CREDITO DEL PERU 0.00 0.00 7.00 . 0.00 0.00 7.00 PEN 1.82 3.91
27/07/2021 27/07/2021'01 €001 00000202 & "10705438477 BRICERO PRADO LUIS FRANCISCO 140.00 25.20 0.00 X 0.00 0.00 165.20 PEN 4271 3901
28/07/2021 28/07/2021'01  Foo1 00012877 6 "20606773863 DISTRIBUIDORA Y MATIZADOS MA 186.44 33.56 0.00 . 0.00 0.00 220.00 PEN 57.35 391
29/07/2021 29/07/2021'01  Fo01 00012899 6 20606773863 DISTRIBUIDORA Y MATIZADOS MA 19.07 3.43 0.00 X 0.00 0.00 22.50 PEN 5.87 391
30/07/2021 30/07/2021'01  Fo01 00056357 6 20131977761 COMERCIAL ESTRELLA 5.R.LTDA. 363.98 65.52 0.00 X 0.00 0.00 429.50 PEN 111.59 4.04
31/07/2021 31/07/2021'01  Fs65 00039207 6 20132051322 COPY VENTAS SR.L. 28.93 5.21 0.00 . 0.00 0.00 34.14 PEN 8.92 2.04
01/08/2021 01/08/2021"14  sBO1 26212239 6 "20467534026 AMERICA MOVIL PERU S.AC. 80.51 14.49 0.00 X 0.00 0.00 95.00 PEN 24.77 4.04
02/08/2021 02/08/2021"14  sBO1 37254959 6 120467534026 AMERICA MOVIL PERU S.AC. 80.51 14.49 0.00 X 0.00 0.00 95.00 PEN 24.82 4.05
03/08/2021 03/08/2021'01  FE07 00087772 6 20100128218 PETROLEOS DEL PERU PETROPERU  101,850.00  18,333.00 682.14 . 0.00 1,208.65 122,073.79 PEN 31,956.49 4.07
04/08/2021 04/08/2021'01  F002 00000181 6 10480990685 ESTACION DE SERVICIOS JUANCIUT  28,852.50 5,193.45 0.00 X 0.00 000  34,045.95 USD 8,850.00 00000019277 23/02/2023 4.06
05/08/2021 05/08/2021'01  F003 00000047 6 120600828925 INVERSIONES SELFA S.R.L. 317.80 57.20 0.00 X 0.00 0.00 375.00 PEN 98.17 4.09
06/08/2021 06/08/2021'01  FE01 00013254 & "10182171056 POLO MUNOZ MARCO ANTONIO 8.47 1.53 0.00 X 0.00 0.00 10.00 PEN 2.62 4.09
07/08/2021 07/08/2021'01  E001 00000808 6 20477721843 RUFLASI SEGURITY S.A.C. 1,250.00 225.00 0.00 X 0.00 0.00 1,475.00 PEN 386.13 00000019307 01/03/2023 4.09
08/08/2021 08/08/2021'01  E001 00000809 6 120477721843 RUFLASI SEGURITY S.A.C. 1,200.00 216.00 0.00 X 0.00 0.00 1,416.00 PEN 370.68 00000019307 01/03/2023 4.10
09/08/2021 09/08/2021'01  F072 02414996 6 20332970411 EL PACIF.VIDA CIA DE SEGUROS Y F 756.62 136.15 0.00 . 0.00 0.00 892.77 USD 230.75 4.06
10/08/2021 10/08/2021'01  FE01 00013118 6 "10182171056 POLO MUROZ MARCO ANTONIO 16.95 3.05 0.00 X 0.00 0.00 20.00 PEN 5.20 4.06
11/08/2021 11/08/2021'01  Foo1 06110771 6 120603235780 1ZIPAY S.AC 237.92 42.83 0.00 X 0.00 0.00 280.75 PEN 73.57 00000019365 06/03/2023 2.08
12/08/2021 12/08/2021'01  Foo1 06216170 & 20603235780 1ZIPAY S.AC 207.02 37.26 0.00 . 0.00 0.00 244.28 PEN 64.01'00000019365 06/03/2023 4.10
13/08/2021 13/08/2021'01  Foo1 06240758 & 120603235780 1ZIPAY S.AC 856.22 154.12 0.00 X 0.00 0.00 1,010.34 PEN 264.76 00000019367 06/03/2023 4.07
14/08/2021 14/08/2021'01  FpP2 00001129 6 20315135886 SERVICENTRO ULLOA S.R.LTDA. 2,118.64 381.36 0.00 X 0.00 0.00 2,500.00 PEN 647.50 00000019307 01/03/2023 4.07
LA LA L4 L4 LA
15/08/2021 15/08/2021'01  FPP2 00001132 & 20315135886 SERVICENTRO ULLOA S.R.LTDA. 1,694.92 305.08 0.00 . 0.00 0.00 2,000.00 PEN 519.48 00000019307 01/03/2023 4.07
16/08/2021 16/08/2021'01  FpP2 00001133 6 120315135886 SERVICENTRO ULLOA S.R.LTDA. 2,118.64 381.36 0.00 0.00 2,500.00 PEN 651.72 00000019307 01/03/2023 4.07
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ANEXO N° 14. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE INVERSIONES
SELFA SRL.

INVERSIONES SELFA S.R.L.

RUC: 20600828925
DOMICILIO FISCAL: JR. TRUJILLO NRO. /N BAR. TRUJILLO (ALTURA DEL CAMAL MUNICIPAL) LA LIBERTAD - SANTIAGO DE CHUCO - QUIRUVILCA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

-Expresado en Soles-

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 454 987 Tributos por Pagar
Cuentas por Cobrar Com. Terceros 230,910  15.13% | Remuneraciones y Participaciones por Pagar
Cuentas por Cobrar Diversas Terceros Cuentas por Pagar Comerciales Terceros
Mercaderia Cuentas por Pagar Comerciales Relacionadas
Materiales Aux. Suministros y Repuestos Cuentas por Pagar Diversas Acc. Gerente
Otros Activos Provisiones

7,692

- 32,102
35951 236% -

9051  0.59%
6,182  0.54%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 739,081 4844% TOTAL PASIVO CORRIENTE T4 261%
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

Activos Adquiridos en Arrendamiento Financiero - 0.00% & Obligaciones Financieras 684,898  44.89%
Inmueble Maquinaria y Equipo 928274  60.84% |} Cuentas por Pagar Diversas Terceros - 0.00%
Intangibles - 0.00% 1 Cuentas por Pagar Diversas Relacionadas - 0.00%
Depreciacion Acumulada (183,950) -12.06% M Pasivo Diferido - 0.00%
Activo Diferido 42301 2.77% Provisiones - 0.00%
TTOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 786625 51.56% TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 664,898  44.89%

Capital Social
Excedente de Revaluacion -
Resultados Acumulados 127,209 8.34%
Resultados del Ejercicio 173805  11.39%
TOTAL PATRIMONIO 801,014  52.50%

500,000  32.77%
0.00%

1,525,706 100,00% | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,525,706 100.00%
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ANEXO N° 15. ESTADO DE RESULTADOS DE INVERSIONES SELFA SRL.

INVERSIONES SELFA S.R.L.

RUC: 20600828925
DOMICILIO FISCAL: JR. TRUJILLO NRO. S/N BAR. TRUJILLO (ALTURA DEL CAMAL MUNICIPAL) LA LIBERTAD - §

SULTADOS

-Expresado en Soles-

S/

%

3,240,185  100.00%

(-) COSTO DE VENTAS / SERVICIOS (2,823,694) -87.15%

(-) DEPRECIACION 0.00%

UTILIDAD BRUTA 416,491  1285%

~ (-) GASTOS DE ADMINISTRACION | (156,501)  4.83%
(-) GASTOS DE VENTAS 0_00%I

UTILIDAD DE OPERACION 259,990 8.02%

~ (+) INGRESOS FINANCIEROS ‘ - 0.00%|
(-) GASTOS FINANCIEROS (15270)  047%
(-) GASTOS REPARABLES (70,915)  2.19%
(+) OTROS INGRESOS EXCEPCIONALES - 0.00%
(+) OTROS INGRESOS NO GRAVADOS - 0.00%
(+) ENAJENACION DE BIENES DEL ACTIVO : 0.00%

UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO

~ (+) ADICIONES

(-) DEDUCCIONES
RENTA NETA DEL EJERCICIO TRIBUTARIA
(-) IMPUESTO A LA RENTA 10%
(-) IMPUESTO A LA RENTA 29.5%
UTILIDAD DEL EJERCICIO TRIBUTARIA

TOTAL IMPUESTO A LA RENTA (6,853)  -0.21%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO FINANCIERO 166,952 5.15%
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ANEXO N° 16. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Alfa de Cronbach
N° Preguntas/items Total
Encuestados p p p p P P P P P P P P P P P Suma
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 fila(t)
1 1 1 1 2 3 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1 22
2 1 2 2 2 3 2 3 1 1 1 1 1 2 2 2 26
3 1 2 2 2 3 2 3 1 2 1 1 1 2 1 1 25
4 1 2 3 2 3 1 2 2 2 1 2 2 2 3 2 30
5 2 2 3 2 2 1 2 2 2 1 1 2 3 2 3 30
6 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 33
7 1 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 37
8 2 3 3 1 1 3 1 3 3 2 2 3 3 3 3 36
9 3 3 3 1 1 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 38
VARIANZA- 0 0 O O 1 1 1 05 0 02 06 05 02 07 06
SUMATORIA DE LA VARIANZA 7.4
SUMATORIA VARIANZA DE LA SUMA 28.62
o= 0.84
Fuente: Elaboracion propia
Validacion para el recojo de la informacidn del instrumento del cuestionario.
Pag.
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