J

FACULTAD DE UNIVERSIDAD
NEGOCIOS

DEL NORTE
Carrera de Administracion

“MPORTANCIA DE LA BIG DATA EN LA
GESTION COMERCIAL DE LAS PRINCIPALES
EMPRESAS DE TI EN EL CONTINENTE
AMERICANQO”: una revision sistematica de la
literatura cientifica de los ultimos 10 afos.

Trabajo de investigacion para optar al grado de:

Bachiller en Administracion

Autor:
Kevin Christopher Lazaro Huertas

Asesor:
Lic. Rafael Fernando Rondo Eusebio

Lima - Peru

2019



UNIVERSIDAD . _ ) ) o
PRIVADA DEL NORTE Importancia de la Big Data en la Gestion Comercial de las Principales Empresas

N

de Tl en el continente Americano

DEDICATORIA

A mi madre que con su esfuerzo y dedicacién me da el empuje dia a dia para lograr

ser un gran profesional y a Dios por darme la dicha de Ilenarme de conocimientos.

) Pag.
L&zaro Huertas K.



UNIVERSIDAD . _ ) ) o
PRIVADA DEL NORTE Importancia de la Big Data en la Gestion Comercial de las Principales Empresas

N

de Tl en el continente Americano

AGRADECIMIENTO

A mi madre y hermano, amigos y docentes que me ensefiaron a afrontar la vida de

una manera distinta y con mucha responsabilidad.

) Pag.
L&zaro Huertas K.



UNIVERSIDAD . _ ) ) o
PRIVADA DEL NORTE Importancia de la Big Data en la Gestion Comercial de las Principales Empresas

N

de Tl en el continente Americano

Tabla de contenido

DEDICATORIA ..ottt ettt ettt ettt sttt s s st en s s, 2
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt s sttt s s 3
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt ettt ea et ess s an e 5
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt ea et es s 6
RESUMEN .......ocuiuieiiieet ettt ettt s s st es et et et et et et et et et et et et e s et et et esesesesesnsnanas 7
CAPITULO I. INTRODUCCION ..ottt 8
CAPITULO Il. METODOLOGIA ....oovvtieeeceee ettt 11
CAPITULO 11l RESULTADOS ...ooviiieeececeee ettt ettt en s 14
CAPITULO IV. DISCUSION CONCLUSIONES..........coeuiueieiieeceeieieeeeeeeeeaeie e 23
REFERENCIAS ..ottt n s s st et ettt ettt ettt eseseseseanen e 25

) Pag.
L&zaro Huertas K.



UNIVERSIDAD . _ ) ) o
PRIVADA DEL NORTE Importancia de la Big Data en la Gestion Comercial de las Principales Empresas

N

de Tl en el continente Americano

INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1 Cantidad de Investigaciones realizadas por Paises.jError! ~ Marcador  no

definido.
Tabla 1.2 Cantidad de Investigaciones realizadas por PaiSes......cccccccccvvicciiiieeieeenninns 18
Tabla 1.3 Afio de Publicacidn de INVestigacCiones. ......cccvceveeeii i e 18
Tabla 1.4 Porcentaje del Enfoque y Afio en que se pUbICO ......ccccvveveeeeii e, 19
Tabla 1.5 Porcentaje del Enfoque y Afio en que se pUbICO ......cccvvieeeeeeii e, 19
Tabla 1.6 Porcentaje del Enfoque y Afio en que se PUDICO .....cccvvvieeieeeeiiiciiiieenee e 20

) Pag.
L&zaro Huertas K.



UNIVERSIDAD . _ ) ) o
PRIVADA DEL NORTE Importancia de la Big Data en la Gestion Comercial de las Principales Empresas

N

de Tl en el continente Americano

INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1 Flujo grama Inclusién y Exclusion. ..........cccoce.... iError! Marcador no definido.
Figura 1.2 Flujo grama Inclusién y Exclusion. ..........cccoce.... iError! Marcador no definido.

Figura 1.3 Cantidad de Investigaciones realizadas por Paises.jError!  Marcador no
definido.

Pag.
Lazaro Huertas K.



UNIVERSIDAD . _ ) ) o
PRIVADA DEL NORTE Importancia de la Big Data en la Gestion Comercial de las Principales Empresas

N

de Tl en el continente Americano

RESUMEN

La siguiente investigacion detalla como la Big Data ha aportado al crecimiento de
la empresas del mundo de la Tecnologia e Informatica (T1), mostrando mejoras en distintas
areas, ya sea desde la alta direccion hasta la logistica de un almacén, creando nuevas
estrategias e incrementado la velocidad de intercambio de informacion para una mejor
toma de decisiones. Vemos un claro ejemplo en las empresas de telecomunicacion, ya que
manejan una base de datos el cual los ayuda a identificar y diferenciar a cada uno de sus
clientes, por decision propia esta informacion puede ser estructura y no estructurada, lo que

conlleva un mejor orden.

El Objetivo de esta investigacion es demostrar la Importancia de la Big Data en la
Gestion Comercial de las Principales Empresas de Tl en el continente Americano a partir
de una revision sistematica de la literatura cientifica de los ultimos 10 afios. Este trabajo se
realizd bajo la metodologia de revision sistematica de tipo exploratoria, con fuentes
secundarias basadas en informacidn relevante para la misma, fueron extraidas de paginas
de alta confiabilidad como lo son, Ebsco host, Redalyc, Scielo, Google académico.).
Esperamos que la siguiente revision sistematica sea de utilidad para futuras

investigaciones.

PALABRAS CLAVES: Importancia de la Big Data, Big data, Base de Datos,
Tecnologia de la informacion, Importance Big Data, Data Mining, Data Warehouse,

Mineria de Datos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el siglo dieciocho las empresas por primera vez comienzan a utilizar la tecnologia para
beneficios de lucro, en esta época se crearon muchos inventos innovadores tecnoldgicos,
los cuales propiciaron un efecto positivo para las organizaciones que la implementaban,
como lo son el teléfono, los vehiculos a motor, el telégrafo entre otros. En el siglo XXy
XXI nacen nuevas creaciones que hizo que las empresas tengan un alto nivel de
competitividad entre si, como lo es la electrénica que con llevo a la creacién de los
primeros ordenadores en 1980, para los afios siguientes entre 1969 y 1971 nacen las redes

de comunicacion, aparece el inter net, el correo electronico y las paginas web.

En la actualidad la informacién o bases de datos se estan utilizando de forma masiva, hoy
en dia ya existen dispositivos portatiles como celulares, laptops, tablets, TV inteligentes,
relojes Smart, que crean un campo lleno de informacion, estos inventos se han vuelto parte
de la vida del ser humano por no decir el pan de cada dia, es por todo ello que hoy se
manejan inmensas cantidades de informacion ya sea de forma personal o empresarial. Las
organizaciones a nivel mundial cuentan con un soporte tecnolégico en este caso conocido
como data center o centro de datos, estos grandes equipos guardan toda la informacion de
las mismas, si en caso una empresa tuviera problemas con su data center tendria
consecuencias muy graves. Por todo lo mencionado en el texto, es aqui donde nacen
distintas ramas disciplinarias y tecnoldgicas, las empresas de tecnologia crean una
herramienta para poder organizar, distribuir y almacenar dicha informacion. (Suarez y Gil

2018).

La Tecnologia es utilizada por todas las empresas hoy en dia, desde la mas pequefia hasta

la mas grande, toda organizacion cuenta con una cierta cantidad de informacion que con el
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pasar del tiempo se vuelve un problema, ya sea informacion financiera, como por ejemplo
un estado contable, una empresa farmacéutica, como ordena, almacenan o seleccionan sus
productos de forma ordenada, la mayoria de las empresas se preguntan los mismo ¢Qué
hacemos con tanta informacion?, pues este acto que se conoce como base de datos, le nacid
un nombre especifico “Big Data” es una herramienta que permite procesar grandes
cantidades de datos a través de dispositivos, procesamientos y analisis los cuales serviran

para la toma de decisiones. (Camargo, Camargo y Joyanes, 2014)

La Big Data debe contar con 3 caracteristicas muy importantes, los cuales identifican que
en realidad es una Big Data, deben ser de gran volumen, gran variedad y deben procesarse
a gran velocidad (Suarez y Gil 2018). Es el petréleo del futuro y saber almacenar e
interpretar esa informacion da una ventaja amplia sobre las que no lo hacen menciono el

consultor analista Daniel Busquets, citado por Escudero 2017.

La justificacién del trabajo de investigacion se ha hecho para todos aquellos que
desconocen y el que desee conocer mas acerca de la Big Data, su importancia, como es que
brinda un soporte para las decisiones en una empresa, como ayuda al crecimiento y
reordenamiento de informacién en grandes cantidades, que con el pasar de los tiempos se
ha vuelto una cueva de llena de oro para las empresas, conociendo ademas algunas de las

bases de datos con las que trabaja la Big Data.

Como consecuencia, el objetivo de esta investigacion es demostrar la Importancia de la Big
Data en la Gestion Comercial de las principales empresas de Tl en el Continente
Americano a partir de la revision sistematica de la literatura cientifica de los Gltimos 10
afios. La pregunta establecida para la siguiente investigacion fue la siguiente ¢Cual es la

Importancia de la Big Data en la Gestion Comercial de las principales empresas de Tl en el
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Continente Americano?, Esperamos que la siguiente revision sistematica sea de utilidad

para futuras investigaciones.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Se realiz6 un tipo de estudio de revision sistematica de la literatura cientifica, en
referencia a la base teorica de esta metodologia es de tipo exploratoria. La metodologia se
manifiesta a través de un sistema que son construidos y asociados, son puntos los cuales
enfatizan el detalle de su contenido los cuales pueden o no tener forma (Eiriz y Guerra
2017). Explicando brevemente a lo que refiere metodologia segin Quecedo y Castafio, es
el modo de donde nos centramos para poder encontrar soluciones a nuestro problema, de
acuerdo a ello identificando cual es nuestra necesidad, utilizaremos la que mas nos ayude a

resolver nuestras preguntas (2002).

Se revisaron investigaciones de caracter exploratorio los cuales nos permiten
complementar la informacion brindada, se tomaron en cuenta las siguientes fuentes

confiables Ebsco Host, Redalyc, Google Académico, Scielo.

Se han utilizado palabras que sirven como filtro para la investigacion las cuales
fueron Importancia de la Big Data, Big data, Base de Datos, Tecnologia de la informacién,

Importance of Big Data, Data Mining, Data Warehouse, Mineria de Datos.
En los siguientes enlaces se realizaron las siguientes basquedas:

e Google Académico: Con esta herramienta se encontraron 18 registros los
cuales ayudaron en la realizacion del informe, y las palabras que se
buscaron fueron Importancia de la Big data, Data Mining, Big data, Analisis
de datos, Analisis de la Big data

e Ebsco Host: Se ingreso a través del portal de la Universidad UPN, se busco

lo siguiente Big data, Data Mining, Importance of Big data.
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e Pro Quest: Se encontraron 5 registros y las palabras buscadas fueron Cloud
computing, Mineria de datos, Data Warehouse, Big Data

e Redalyc: Se tomo 1 registro y las palabras fueron Big data, Importancia de
la Biga data, Analisis de datos.}

e Scielo: Se encontraron 4 registros y las palabras fueron Importancia de la
Big Data, Big Data.

e Sci Hub: Se utilizd para descubrir investigaciones a los cuales no teniamos

el acceso al cien por ciento, colocando el link sobre la barra de busqueda.

Se incluyeron investigaciones que se realizaron entre los afios 2009 al 2018, las
cuales nos brindan informacion acerca de la importancia de la Big Data en la Gestion
Comerciales de las principales empresas de Tl y de investigacion de la variable. Las
empresas estan condicionadas a trabajar con la innovacién es por ello que se tomaron
investigaciones acorde a la evolucion de la tecnologia. Como se puede apreciar hoy en dia
la tecnologia es el todo del ser humano, es tan cercana y vulnerable que puede llegar a ser
muy riesgosa, un ejemplo claro de la actualidad son las aplicaciones que se utilizan como
Facebook, Instagram, Whatssap, Twiter, Linked in, Snapchat, entre otros. Estas estan
divulgando al mundo informacion privada de las personas, es por ello que Becerra et al.
(2018) indica lo siguiente: La informacién recaudada tanto estructurada como no
estructurada pueden ser muy valiosas para las empresas pero respetando las leyes y normas

establecidas, ya que si se sobre pasa de lo pactado estas puede ser perjudiciales.

El criterio de exclusién, la big data es utilizada por muchas empresas en todos los rubros
ya sea medicina, ingenieria, contabilidad y hasta en el deporte, ejemplo claro esta la de las

estrategias utilizadas por los directores técnicos, toman velocidades, tiempos de resistencia,
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capacidad, fuerza y otros campos mas para luego analizarlos e implementarlos en el end
game. Es por ello que se ha separado todo tipo de investigacion que no influya en la
variable, aunque cabe resaltar que la big data es el volumen, la variabilidad y la velocidad
de datos, y que cada empresa ya sea de medicina, ingenieria, arquitectura, etc. la organiza a
su modo. Se tomaron investigaciones que solo enfatizaban, la importancia de la Big Data,
de los resultados de un empresa luego de implementar la herramienta, estudiar los
resultados después de implementacion, con todo ello podemos resaltar cuan importante es

la Big Data en la actualidad y para la toma de decisiones de muchas empresas.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

En la presente investigacion se tomaron cerca de 82 investigaciones las cuales
fueron analizadas por los autores, se realizo la inclusion y exclusion de los mismos. Se
tomaron paginas confiables las cuales nos permiten obtener un resultado méas adelante
mencionado; como por ejemplo al realizar la busqueda en Google Académico, nos arroja
solo con la palabra clave “Big Data” cerca de un millon de resultados los cuales para no
nosotros no es relevante, se realizaron filtros de afio, paises, titulos, y sobre todo que
detallen informacion sobre la variable, solo de este se tomaron 24 investigaciones. A
diferencia del buscador Scielo, con la misma palabra solo logramos encontrar 460
resultados, los cuales se les aplico los filtros y nos arrojaron 127, en su mayoria entran
temas de medicina y gubernamentales pocos adentrados en nuestra variable, solo de estaré
buscador se tomaron 5 investigaciones. En los casos de Redalyc y Proquest los resultados
fueron menores por lo que de ambas solo se tomaran 2 del primero y 5 del segundo, cabe
resaltar que la variable como termino tal tiene un inicio en el afio 2005 (Malvicino, 2015),
pero Ortiz, Joyanes y Giraldo indican que el termino tecnologico se utilizé por el afio 2008
citando a (Lohr, 2012). En total se incluyeron 36 investigaciones las cuales fueron

fundamentales para nuestra redaccion.
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Tabla 1.1 Porcentaje de Paginas Buscadas para la Investigacion

Total

5; 14%

B GOOGLE ACADEMICO

B PROQUEST
5; 14%

REDALYC
24; 67% m SCIELO

Fuente: Elaborada por el autor, con base a las Investigaciones obtenidas

En la imagen presentada anteriormente se visualiza el porcentaje de la cantidad de paginas
buscadas, la cual arroja que Google Académico es el buscador principal para nuestro
informe con un 24.67% de revistas cientificas. Seguido de Redalyc y Proquest con 5.14%
para ambos buscadores y por ultimo Scielo con un 2.5%, todas estas revistas fueron

analizadas e incluidas por una influencia directa en nuestra variable Big Data

A continuacién se muestra un ejemplo de inclusion y exclusion representada en un
flujo grama, los datos fueron revisados y analizados por el autor, no existen muchas
investigaciones en base a la variable dentro del continente Americano, los resultados
muestran que el continente Europeo es donde realizan estudios constantes y que ya estan
implementando estrategias, tomando decisiones y muchos aspectos mas de acuerdo a los

estudios dados a la variable.
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Figura 1.1 Flujo grama Inclusién y Exclusion.

Busqueda en Google Académico

I

Palabras “Big Data”

Resultados de la pagina 16,000

I

Filtros por Afo, Pais, Fecha

Resultados 8.500 investigaciones

Los Resultados arrojados fueron
revisados y analizados por el
autor, tomando en cuenta solo

las que influyen en la variable.

Se tomaron solo 18

investigaciones, las cuales

Fuente: Elaborada por el autor, con base a las Investigaciones obtenidas

Lazaro Huertas K.
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Figura 1.2 Flujo grama Inclusién y Exclusion.

Busqueda en Scielo

Palabras “Importancia de la Big Data”

Resultados de la pagina 460

Filtros por Afo, Pais, Fecha

Resultados 127 investigaciones

Los Resultados arrojados fueron
revisados y analizados por el
autor, tomando en cuenta solo

las que influyen en la variable

Se tomaron solo 4

investigaciones, las cuales

Fuente: Elaborada por el autor, con base a las Investigaciones obtenidas.

Como se observa en la siguiente imagen, la mayor parte de las investigaciones se
realizaron en el afio 2015, con 8 investigaciones mostradas, recordemos que nuestra
variable no tiene méas de dos décadas en el mundo de la tecnologia. Seguido del afio

2016, que nos arroja 7 investigaciones segun las revistas.
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Tabla 1.2 Cantidad de Investigaciones realizadas por Paises.

Total
10
9
8
7
6
5
4
3 M Total
2
1
0
/\\g V\A\v &\‘y X & O&v §o<*‘ < @0 ] \Sv <5\‘\(JO /&05 \)@”
é('% <bo oY S5 C) @ o OQ'S
& & © ?

Fuente: Elaborada por los autores, en base a las Investigaciones obtenidas.

El pais donde mas se realiza investigaciones acerca de la variable es el continente

Europeo en el pais de Espafia con un total de 9, sabemos que nuestro estudio se basa en

solo el continente americano es por ello que como segundo pais de investigacion se

encuentra Colombia con 7 investigaciones, de acuerdo a la imagen anterior

Tabla 1.3 Afio de Publicacion de Investigaciones.

m CUALITATIVA

m DESCRIPTIVO

O R N W & U1 O N

= EXPLORATORIO

Fuente: Elaborado por el autor, en base a los afios de publicacion de las Investigaciones.
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En la tabla 1.3 se muestran los afios en la que se publicaron las investigaciones
vemos que siendo de enfoque Exploratorio se han publicado més en los afios 2014 y 2016
con 5 cada afo, seguido de los afios 2015 y 2018 con el mismo enfoque y con 4 cada afio.
Como segundo enfoque de caracter Descriptivo el cual tuvo més publicaciones en el afio
2015 con 3 investigaciones, seguido del afio 2018 con 2 investigaciones. Como Tercer
enfoque Cualitativo se han publicado 2 revistas en el afio 2016. Solo en el afio 2019 hasta

le fecha se han publicado investigaciones cientificas de enfoque Exploratorio.

Tabla 1.4 Porcentaje del Enfoque y Afio en que se pubico

EXPOLORATORIO
2, 7% —__ LA 1 1; 4%
4;15% __ 1; 4% ®2000 m2008
®2012 m2013
s > 18%  po01a w2015
2016 w2017
4 15% 2018 ® 2019
5, 18%

Fuente: Elaborado por el autor, en base a los afios de publicacion de las Investigaciones.

Tabla 1.5 Porcentaje del Enfoque y Afio en que se pubico

DESCRIPTIVO

1,17%

2;33%

= 2014

m 2015
2018

3,50%

Fuente: Elaborado por el autor, en base a los afios de publicacion de las Investigaciones
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Tabla 1.6 Porcentaje del Enfoque y Afio en que se pubico

CUALITATIVA

1;25%

m 2013

2,50%_] = 2015

1; 25% 2016

Fuente: Elaborado por el autor, en base a los afios de publicacion de las Investigaciones.

Pero preguntémonos lo siguiente ;Qué es la Big Data?, pues este téermino se utiliza
ya hace mas de una década, se menciona que esta variable se ha vuelto un paradigma, para
todas las empresas no solo en el mundo de la tecnologia, sino también en la medicina, en el
gobierno, en la ingenieria, en la administracion, y en muchos otros campos como lo son lo
social, la economia y lo cultural segun Malvicino (2015). La Big data hace frente a la
cantidad de datos que se puedan almacenar, como por ejemplo todos los dias utilizamos el
celular, la informacion cuando nos conectamos a distintas aplicaciones como Facebook o
Whatssap, la portatiles que utilizamos en el trabajo, las redes sociales, los correos, etc. esto
no solo impacta a las personas naturales, sino también a las organizaciones. Las empresas
hoy en dia estdn mucho mas insertadas en la tecnologia por lo que son mas vulnerables a
ella, ya que estas han convertido el mundo mas competitivo transformando la economia y

la sociedad. (Alcaino, Arenas, Gutiérrez, 2015)

Por ejemplo como dice Mate (2014), hace 2 afios se viene observando la cantidad

de datos recabada por empresa 0 personas, y que al pasar el tiempo a esto se le denomino
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Big Data, pero se han tomado varias definiciones cerca de 40, como por ejemplo: En el
diccionario de inglés de Oxford se menciona como “datos de tamafio muy grande”, en la
investigacion de Mckinsey (2011) menciona a la big data como “conjunto de datos que va
mas alla de la capacidad” , en el 2012 Gatner la menciona como “activos de informacion

caracterizado por su volumen elevado™.

La big data ofrece beneficios que permiten que una persona o0 una organizacion la
ordene de tal forma que se tenga resultados positivos. Para la implementacion se tiene que
tomar ciertos puntos para que esta pueda ser efectiva, para ello se necesita hacer un estudio
de la organizacion ya sea privada o estatal. Se determina el tipo de datos que se maneja, se
denotan la categorias, se ve la parte juridica de los mismos, todo ello arroja aportaciones
para la toma de decisiones, técnicas de analisis, estrategias para el crecimiento de la

organizacion, Carrasco (2013).

El objetivo de esta investigacion es demostrar la investigacién es demostrar la
Importancia de la Big Data en la Gestion Comercial de las Principales Empresas de Tl en
el continente Americano, la mayoria de los autores mencionados en esta investigacion
enfatizan que la big data permite a las organizaciones tener una mejor toma de decisiones,
al entendimiento de la tecnologia, un reordenamiento y crecimiento positivo a través de la
implementacidn de esta, la cual es utilizada para descifrar enormes cantidades de datos los
cuales toman demasiado tiempo en procesarlos uno mismo, es por ello que la big data se le
aplicara a todo lo que no pueda ser procesado por una forma ambigua o tradicional. Existe
un modelo relacional en donde se almacena todo la informacion en tablas, sin que esta
pueda ser duplicada y asi evitar copia o plagio. El desliz que se pueda tener es el tiempo

para distribuir la cantidad de informacion, sin embrago esto se soluciona con la big data.
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Se debe dejar en claro que no se dan los mismos resultados para todas las organizaciones,

ya que no son iguales y no tienen la misma informacion y procesos y acttan con distintas

condiciones.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La revision de la literatura cientifica se denota una variedad de ideas y definiciones,
como se menciona al principio, la big data no esta bien definida como tal, ya que cuenta
con variadas definiciones mencionadas dentro de los resultados. Uno de los temas maés
interesantes es que la big data para ser identificada como tal debe tener ciertas
caracteristicas las cuales tampoco estdn bien definidas, ya se menciona lo siguiente:
Primero en el 2016 se menciona estas caracteristicas de la big data como las 6v, las cuales
debe contener, estas hace referencia al volumen de los datos, a la velocidad en la que se
procesen, variedad de la mismas (diferentes organizaciones), veracidad, valor y
visualizacion. Un afio después se mencionan solo 4v de ellas, que son volumen, velocidad,
variedad y valor. Y por altimo un afio después de mencionan solo 3 de ellas, que son
volumen, variedad, velocidad, y se agrega el procesamiento de la informacién. (Yepes,

(2018); Hernandez, Dugue y Moreno (2017); Ortiz, Joyanes y Giraldos (2016)).

Agregando, por lo analizado anteriormente la definicion de big data no esta en
discusion ya que todos concluyen en la recaudacion de informacion, en la cantidad que se
recaude, en el ordenamiento, en lo eficaz que una organizacion puede ser y pueda hacer si
se implementa. Y lo mas importante que permite crecer tanto como persona y como

empresa, influye en la toma de decisiones.

Concluyendo con esta investigacion, la big data al ser implementada como tal te
permite tomar mejor decision. Si es bien desarrollada, se tiene resultados positivos,
crecimiento organizacional, desarrollar nuevas estrategias, ser mas competitivo en el

mundo Yy diferenciarte de los demas.
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La Big Data esta logrando que las empresas crezcan de una manera increible, ya sea
en toda una organizacion o en un puesto de trabajo. Estos cambios tendran como resultado
positivo en el estilo de vida de las personas en base a la reduccion de productividad con
una mayor competitividad segin Malvicino y Yogue, (2015) citando a Mckinsey, 2011,

Brynjolfsson, Hitt, y Kim, 2011; UNGPulse, 2012; Chen y ChunYang, 2014.

La tecnologia hoy en dia abarca con rincon del mundo, y domina todo aspecto en
que lo rodea, tanto en las empresas que estan en constante competitividad e innovacion
cada dia, en las personas que sin conocer mucho del tema la utilizan todos los dias con las
aplicaciones y paginas de internet y pueden o no correr un riesgo bastante alto, por todo
ello se debe implementar leyes, normas, permisos que ayuden a utilizar la tecnologia de

forma adecuada y permita aprovechar los beneficios que esta nos brinda.

De acuerdo a los conceptos dados en la investigacion la big data nos permitird
tomar decisiones, ser mas competitivos, innovar y aplicar estrategias adecuadas para el
crecimiento de las empresas que la implementen de forma adecuada junto con un software

que permitan el orden, el volumen, la veracidad y la velocidad de la informacion.

Con los resultados dados vemos que en el continente americano existen pocas
investigaciones, lo que limitaron a la investigacion tener una base de datos mas extensa,
sabemos que la variable no tiene mucho tiempo de ser usada, para ser exacto casi una

década que fue incluida en termino de procesos de datos, mas se utiliza en Europa.
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