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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Inteligencia emocional y motivacion laboral en el
personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021” tiene como objetivo
determinar la relacion entre inteligencia emocional y la motivacién laboral en personal
militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021. La metodologia empleada es de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, corte trasversal y de alcance descriptivo
correlacional. La poblacién estuvo conformada por 148 colaboradores, pertenecientes a una
fuerza armada, con formacién militar completa. La técnica usada fue la encuesta y los
instrumentos utilizados fueron: El inventario del cociente emocional de BarOn (I-CE) y el
cuestionario de Motivacion MAWS. La recoleccion de datos fue a través de formularios
virtuales y se realiz6 el analisis usando el software estadistico SPSS version 29. Los
resultados encontrados muestran que no existe una correlacién estadisticamente significativa

entre la inteligencia emocional y motivacion en el personal de una fuerza armada del Perd.

PALABRAS CLAVES: Inteligencia emocional, motivacion laboral, personal

militar
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Pertenecer a la fuerza militar es una de las profesiones mas rigurosas y demandantes
a las que una persona puede hacer frente; indudablemente, es una experiencia laboral que, a
comparacion de otras profesiones, precisa de una mayor demanda psicolégica y emocional.
Segun los portales laborales OficinaEmpleo y CareerCast (2022), esto puede deberse a la
suma de multiples factores, entre ellos se pueden mencionar como ejemplo: la rigida
organizacion jerarquica, la presencia de un sistema de valores y normas éticas estructuradas
que guian el comportamiento militar, la particularidad de las tareas y funciones que deben

ejercer, ademas del contexto social en el que se desenvuelven.

En Europa, la Defensa Europea realiz6é un informe en el afio 2022 donde se analiza
en concreto, a nivel continental, los retos que afrontan los militares para desenvolverse en
su ambito laboral. Se enfatizaron factores como exigencias fisicas, condiciones ambientales,
el riesgo para la vida, las amenazas del entorno, entre otras causas. En América, Dammert,
Cafferata y Esparch (2022) explicaron que las profesiones militares se relacionan con un alto
riesgo de accidentes, cantidad de viajes, tener plazos muy estructurados, ademas de cumplir

con misiones peligrosas.

En el contexto nacional, en una investigacion realizada por Valenzuela y Gayoso
(2017) que tuvo como muestra a una poblacidn representativa de 218 militares, se determind
que el 100% sufre de estrés. Teniendo el 79% un nivel de estrés moderado como minimo.
En este estudio se consideraron factores tales como desempefio de cargos, frecuentes
cambios por traslado, sobrecarga de trabajo, escasa motivacién, rigidez del servicio,

problemas econdmicos; factores que representan serias dificultades y que asociadas a

Gutierrez Boza, A; Ubillus Ponte, M. Pag.
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situaciones diversas pueden resultar altamente estresantes y tener efectos negativos sobre su

salud tanto fisica como mental.

Para y Sinche Aldave (2020) la psicologia guarda una fuerte relacion con las
necesidades de las Fuerzas Armadas y su colaboracion ha sido y es esencial para la
realizacion de sus operaciones. Para Bayona (2018) las instituciones militares, se centran en
convocar personas aptas, idéneas, con un alto valor de compromiso con el trabajo, y que
sepan regular sus emociones de manera adecuada; sin embargo, un requisito primordial es
que los individuos posean una adecuada madurez con el objetivo de adaptarse al contexto
militar de manera apropiada, asimismo, la habilidad de conciencia motivacional es
fundamental ya que les permite regular sus estados emocionales y generar un éptimo

rendimiento, evidenciado en desempefiar las funciones y resultados planificados con éxito.

La pandemia afectd considerablemente el contexto militar a nivel mundial y Perd no
fue ajeno a esta influencia. Ante el miedo a lo desconocido e incierto, segun Zegarra (2020)
los peruanos se refugiaron en las fuerzas armadas para sentirse protegidos. Entre los afios
2020 y el 2021, los militares tenian la responsabilidad de la seguridad en las calles, toques
de queda, proteccidn en las fronteras, entre otras tareas delegadas por el Estado. Esto quiere
decir, que dichas responsabilidades asumidas de manera individual por el personal militar
pueden conllevan una sobrecarga emocional que en ocasiones afecta sus recursos
psicolégicos para hacer frente a estos desafios permanentes. Previamente al contexto de
pandemia, se solia evaluar al personal militar antes de cada mision; sin embargo, por el
contexto de pandemia, las evaluaciones psicologicas eran de caracter rutinario. Se pudo

evidenciar indicadores de estrés, ansiedad, angustia, conductas evitativas, entre otros, que

Gutierrez Boza, A; Ubillus Ponte, M. Pag.
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repercuten en un desempefio efectivo y sostenido de sus labores; asi como afecta el nivel de

motivacion del personal.

Es debido a la importancia de la autorregulacion de los estados de &nimo y el
desarrollo motivacional en el contexto institucional de cada miembro militar que la actual
investigacion pretende identificar la existencia de una relacion entre la inteligencia
emocional y la motivacion laboral en poblacion militar de una Fuerza Armada Peruana en el
afio 2021, ya que, de comprobarse, tendria un impacto positivo en el contexto laboral y su
futuro desarrollo sostenible del mismo, integrandose a la inteligencia emocional como uno
de los aspectos principales del desarrollo adecuado del bienestar del individuo. Se necesita
resaltar también, como lo hacen Arellano y Santos (2019) la importancia de investigar ambas
variables en la poblacion militar, ya que se podria mejorar la salud y seguridad ocupacional
de éstos y reducir los riesgos y peligros en las misiones, debido a que se ha comprobado en
la literatura cientifica revisada, que el error humano seria el factor principal de incidentes
ylo accidentes. Ademas, la presente investigacion busca contribuir al conocimiento

relacionado a ambas variables y servir como punto de partida para futuras investigaciones.

Debido a lo especificado anteriormente, el problema eje de la investigacion es: ¢ Cuél
es la relacion entre inteligencia emocional y la motivacién laboral en el personal militar de
una Fuerza Armada Peruana en el afio 2021?, y como problemas especificos; ¢Cual es la
relacién entre la inteligencia emocional y la desmotivacion en el personal militar de una
fuerza armada peruana en el afio 20217?; ;Cual es la relacién entre la inteligencia emocional
y la regulacién externa en el personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021?;

¢Cual es la relacién entre la inteligencia emocional y la regulacién introyectada en el

Gutierrez Boza, A; Ubillus Ponte, M. Pag.
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personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021?; ;Cual es la relacion entre la
inteligencia emocional y la regulacion identificada en el personal militar de una fuerza
armada peruana en el afio 2021?; ¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y la
motivacion intrinseca en el personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021?
Dentro de las investigaciones internacionales, no se ha hallado investigaciones con
objeto de estudio de ambas variables y poblacion semejante. Por lo que la presente
investigacién tiene como antecedentes principales a estudios a nivel nacional. En el contexto
social peruano, se ha evidenciado que la inteligencia emocional tiende a aumentar con el
paso de los afos y el sexo tiene variantes diferenciales para casi todos los elementos
factoriales. Sobresale el estudio de Andia (2022) quien investigé sobre la inteligencia
emocional y la motivacion laboral. Se evalu6 a 42 colaboradores pertenecientes a
profesiones jerarquicas de un equipo de salud. El resultado obtenido manifiesta que existe

una relacion negativa entre la inteligencia emocional y la motivacién laboral.

Asimismo, Zufiiga (2022) elaboré un estudio de tipo no experimental- transversal,
en los colaboradores de la empresa de Automotores Gildemeister en la region de
Lambayeque. Los instrumentos de evaluacion administrados fueron: El inventario del
cociente emocional de BarOn (I-CE) y Cuestionario de Motivacion de Herzberg. La muestra
estuvo conformada por 80 colaboradores de las areas de Ventas y Operaciones. Los
resultados evidencian que no hay relacion entre las variables y que existen dificultades en
los colaboradores en relacion con su nivel de inteligencia emocional y un nivel regular

relacionado a la motivacion laboral.

Gutierrez Boza, A; Ubillus Ponte, M. Pag.
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Por otro lado, Curi y Asto (2022) desarrollaron un estudio de tipo aplicado
correlacional en los colaboradores del municipio de Satipo en la region Junin. La
herramienta de evaluacion empleada fue un cuestionario elaborado por los autores, que mide
ambas variables. Se evalu6 a 97 colaboradores pertenecientes a las diferentes gerencias del
municipio de Satipo. El resultado indica que existe correlacion positiva y alta entre la

inteligencia emocional y la motivacion laboral.

Asimismo, Ramirez (2021) indagé sobre la inteligencia emocional y la motivacion
laboral. Elabord un estudio de tipo no experimental, descriptivo- correlacional, de la
municipalidad distrital de San Juan Bautista, lquitos. El instrumento de evaluacion empleado
fue creado por el autor. La muestra estuvo conformada por 52 colaboradores. Los resultados

evidencian una relacién significativa entre ambas variables.

Por dltimo, en el &mbito local Bouvery y Garcia (2017) estudiaron la relacion entre
la motivacion laboral y el sindrome de burnout en la Escuela de Aviacion Civil (EDACI) en
la Base Aérea Las Palmas perteneciente a la Fuerza Aérea del Perd. La investigacion fue de
disefio no experimental- transaccional, las herramientas de evaluacion fueron Maslach
Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS) y Revised Motivation at Work Scale (R-
MAWS). La muestra incluyd a 79 participantes militares. Como resultado, encontraron
presencia minima de Burnout y niveles muy elevados de autonomia, independencia y

capacidad de vencer nuevas situaciones en el personal.

Con respecto a las precisiones conceptuales sefialaremos que el estudio de la
“Inteligencia emocional” ha sido explicado en diversas teorias hasta el dia de hoy. Dentro

de la literatura cientifica destacan autores importantes como Trigoso, Garcia y Pacheco

Gutierrez Boza, A; Ubillus Ponte, M. Pag.
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(2013) en el cual consideran que el modelo de Bar-On prioriza el bienestar psicologico en el
que se define la inteligencia emocional como el conjunto de capacidades, competencias y
habilidades no cognitivas que influyen en la habilidad de uno mismo para afrontar con éxito
las demandas y presiones del entorno. Este modelo, busca representar como estos factores
se relacionan de manera positiva con la inteligencia emocional y la inteligencia social,
facilitando asi la habilidad global de esta medida para cubrir eficazmente las demandas

cotidianas (Mestre & Guil, 2006).

Segun Gabel (2005) Bar-On presenta un modelo donde se distinguen 5 factores: 1)
Habilidades intrapersonales, definida como la capacidad de ser consciente, de entender y
poder relacionarse con su medio; 2) Habilidades interpersonales, integrandose por el manejo
de emociones fuertes y el control de impulsos; 3) Adaptabilidad o ajuste; 4) Manejo de estres
que consta de la capacidad de mantener una vision optimista y positiva; 5) Estado animico,
que forma parte de la habilidad de adaptarse a cambios y la resolucién de problemas
personales y sociales. De igual manera dividio las capacidades emocionales en dos clases:
Las capacidades fundamentales o basicas, las cuales son necesarias para la existencia de la
inteligencia emocional, tales como; la autoevaluacion, la autoconciencia emocional,
asertividad, la empatia, las relaciones sociales, el afrontamiento de situaciones de presion, el
control de impulsos, el examen de realidad, la flexibilidad, la solucién de problemas.
Asimismo, las capacidades facilitadoras, las cuales se subdividen en: La alegria, la

independencia emocional y la responsabilidad.

Para la definicion de la inteligencia emocional, Andia basado en la teoria de Goleman
de 1995 plantea que es una clase especifica dentro de una gama general de inteligencia, una

categoria de inteligencia cognitiva, la cual es una nueva forma de conectar y conocer la

Gutierrez Boza, A; Ubillus Ponte, M. Pag.
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realidad. Ejemplificando que las capacidades cognitivas tienden hacia la comprension de
sentimientos propios y de los demas, como el entendimiento de las normas de

comportamiento, dialogos y constructos sociales.

Bueno (2019) Menciona que la forma en como un individuo percibe la realidad y
consiguientemente le brinda un significado, interiorizando de esa manera sus experiencias y
futuras respuestas a distintas situaciones. Ademas, considera que es la habilidad para
comprender con exactitud, valorar y expresar emociones; como también la comprension y
conocimiento de las emociones; regalandole para promover el crecimiento emocional e
intelectual. Es equivalente a decir, que esta clase de inteligencia permite el autoconocimiento
y el de los demas en favor del crecimiento personal y desenvolvimiento asertivo en la

sociedad.

El estudio de la motivacion laboral es una variable que en los Gltimos afios ha sido
estudiada a profundidad. Sin embargo, se enfatizan autores como Ryan y Deci (2000)
quienes elaboraron la Teoria de la Autodeterminacion (TAD) que se enfoca en el desarrollo
de las personas y sus necesidades psicologicas innatas. En ella, se explica que los seres
humanos son seres dinamicos inclinados hacia su crecimiento, y a generar nuevas
experiencias en una congruente direccion del si-mismo. Este Gltimo término hace referencia
al desarrollo que incluye las fuerzas externas y sus emociones e impulsos en una
organizacion interna uniforme. Se plantea tres necesidades psicoldgicas basicas: De
competencia, de autonomia, y de relacionarse. Estas necesidades deben cumplirse a lo largo
del transcurso de la existencia para que cada individuo manifieste sensacién de plenitud y
bienestar, si en todo caso no son satisfechas, producen sufrimiento y malestar, al mismo

tiempo, estas necesidades se satisfacen dentro del &mbito social.

Gutierrez Boza, A; Ubillus Ponte, M. Pag.
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De igual manera, Gagné y Deci (2005) explican que para la presente teoria es de vital
importancia establecer diferencias entre motivacion autodeterminada y motivacion
controlada. La primera expresa el proceder del individuo relacionado al comportamiento
volitivo y a la toma de decisiones. De distinta manera, la motivacion controlada corresponde
a la accidn bajo influencia del entorno, asociada con la nocion de participacion de ciertas
responsabilidades y labores. Ryan (2017) clasifica a esta teoria en tres tipos generales de
motivacion relacionada al grado de autodeterminacion que posea el individuo; diferencia
entonces: motivacion intrinseca, motivacion extrinseca y desmotivacion. La motivacion
intrinseca es la dimension mas autonoma de este constructo y se conceptualiza como la
actuacion de un comportamiento solo por el regocijo y la satisfaccién originada de su
accionar. Por otro lado, Battistelli, Galletta, Odoardi, Nufiez y Ntalianis (2015) sostienen
que la motivacion extrinseca conlleva a la satisfaccion de una demanda perteneciente al

factor externo tales como recibir alguna recompensa o la evitacion de castigos. La

desmotivacién refleja el estado de carencia de valor para actuar.

El concepto de motivacion laboral es definido como la fortaleza psicoldgica que
fomenta en las personas el iniciar, mantener y mejorar sus tareas laborales. La motivacion
es considerada como el impulso de los individuos que conforman la organizacion y, en
consecuencia, se transforma en la fuerza psicolégica de ésta (Garcia & Forero, 2014).
Continuando con la misma linea de investigacion, se percibe que la motivacion laboral
implica al grupo de actividades que se ejecutan para lograr el contentamiento de las
necesidades, y se aplica tanto a los comportamientos mas basicos como a las tareas mas
elaboradas de los individuos en sus respectivos puestos laborales (Navarro, Ceja, Curioso

& Arrieta, 2014).

Gutierrez Boza, A; Ubillus Ponte, M. Pag.
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En relacion a las definiciones antes mencionadas y tal como lo explican Nufiez,
Pérez, Ferndndez y Del Canto (2008), la motivacidon esta relacionada con las competencias
basicas de la inteligencia emocional, donde el conocimiento del propio individuo y cdmo
este autoconocimiento aumenta la productividad en el desenvolvimiento laboral. Es decir,
la motivacion esta orientada al resultado del comportamiento efectivo de la persona con la
situacion estrechamente entrelazada hacia la accion que se va ejecutar, evidenciando un
adecuado automanejo afectivo. De la misma manera, Pefia y Villon (2017) consideran que
la motivacién laboral se refiere al impulso de la organizacion con el objetivo de plantear
ideas que se conviertan en futuros modelos que conlleven a los colaboradores a cumplir
sus metas. Esto significa, que se le puede atribuir a este constructo el fomento del individuo
para lograr su propia autorrealizacion, en un grato ambiente laboral y con condiciones de

trabajo adecuadas.

El objetivo general de la presente investigacion es: Determinar la relacion entre
inteligencia emocional y la motivacion laboral en personal militar de una fuerza armada
peruana en el afio 2021; y los objetivos especificos son; 1) Identificar la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y la desmotivacion en el personal militar de una fuerza
armada peruana en el afio 2021; 2) Identificar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y la regulacién externa en el personal militar de una fuerza armada peruana en el
afio 2021; 3) Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la regulacién
introyectada en el personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021; 4)
Identificar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y la regulacion identificada

en el personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021; 5) Identificar la relacién

Gutierrez Boza, A; Ubillus Ponte, M. Pag.
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que existe entre la inteligencia emocional y la motivacion intrinseca en el personal militar

de una fuerza armada peruana en el afio 2021.

En relacion a la hipotesis general, se plantea que si existe una relaciéon entre
inteligencia emocional y la motivacion laboral en personal militar de una fuerza armada
peruana en el afio 2021. La hipotesis nula es que no existe una relacion entre inteligencia
emocional y la motivacion laboral en personal militar de una fuerza armada peruana en el
afio 2021. y como hipotesis especificas; Hi) Si existe una relacion entre la inteligencia
emocional y la desmotivacion en el personal militar de una fuerza armada peruana en el afio
2021; Hy) Si existe una relacion entre la inteligencia emocional y la regulacion externa en
el personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021; Hz) Si existe una relacion
entre la inteligencia emocional y la regulacion introyectada en el personal militar de una
fuerza armada peruana en el afio 2021; Hs) Si existe una relacion entre la inteligencia
emocional y la regulacién identificada en el personal militar de una fuerza armada peruana
en el afio 2021; Hs) Si existe una relacion entre la inteligencia emocional y la motivacion

intrinseca en el personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Segln Herndndez (2018) la presente investigacion corresponde a un enfoque
cuantitativo, nivel y alcance correlacional, de corte transversal, disefio no experimental ya

que no se busca manipular e influir en las variables de estudio.

La poblacién estuvo conformada por 148 colaboradores, pertenecientes a una fuerza
armada, con formacion militar completa; estuvieron distribuidos en relacion con su nivel de
formacion en: 41.9% oficiales y 29.1% suboficiales y 29.1% técnicos. Con respecto a los
oficiales se contd con una la participacion de los siguientes grados: Alférez, teniente, capitan,
mayor, comandante; con respecto a los técnicos: Técnico inspector, técnico supervisor y

finalmente suboficiales de segunda y de tercera.

Debido al nimero y caracteristicas propias de la poblacion en estudio y a que los tres
niveles de colaboradores interactuaban diariamente para la ejecucion de sus tareas

programadas, se vio por conveniente realizar un muestreo de tipo censal. (Hernandez, 2018).

Dentro del muestreo censal se considerd que los participantes debian también cumplir
con ciertos criterios para garantizar que tuvieran las caracteristicas requeridas para dar
cumplimiento a los objetivos de investigacion. Se tuvo como criterios de inclusion:
Colaborador con formacion militar completa, perteneciente a una Fuerza Armada, sexo
masculino y femenino, aceptacion expresa y voluntaria de participacion, personal activo y

con actividades no programadas en las fechas de evaluacion.
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Con respecto a los criterios de exclusion: Colaboradores de la fuerza armada que no
tenian formacién militar, internos (practicantes) de distintas carreras de salud que estan en
periodo de aprendizaje por convenio con las principales universidades segin demanda de la
institucion, personal, personal con formacion militar de licencia por vacaciones, motivos

personales o salud y personal que no dio su consentimiento expreso para ser evaluado.

La presente investigacion ha empleado la técnica de la encuesta y el instrumento
elegido fue cuestionario escrito, aplicandose la modalidad virtual via Google Forms debido
las restricciones indicadas para la disminucién del riesgo de contagio del Covid-19. Los
cuestionarios de la presente investigacion son: El inventario del cociente emocional de
BarOn (I-CE) vy, el cuestionario de Motivacion MAWS. Es asi que los participantes que
conforman la muestra de estudio completaron dos cuestionarios elegidos por sus propiedades
psicométricas e idoneidad para la evaluacion de las variables de estudio. Los datos recabados
fueron luego revisados, donde los 148 participantes respondieron correctamente ambos

cuestionarios.

Para la recoleccion de datos en relacion con la variable inteligencia emocional se
utilizé la aplicacién del inventario del cociente emocional de BarOn (I-CE) Nombre
Original: EQ-I Baron. Autor: Reuven Bar-On y James D. A. Parker. Afio de publicacion:
1997. Procedencia: Toronto- Canada. Objetivo: Evaluar el nivel de inteligencia emocional.
Poblacion: Jovenes y adultos. Aplicacion: Individual o colectiva. Duracion: 30 a 40 minutos
aproximadamente. NUmero de item: 133 items. Dimensiones: Interpersonal, intrapersonal,
manejo del estrés, adaptabilidad y estado de &nimo en general. Adaptacién: Gltima version

disponible: Nelli Ugarriza 2001 quién adapt6 el cuestionario original, aplicandolo a 1.996
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individuos de Lima Metropolitana, varones y mujeres, mayores de 15 afos. El presente
instrumento estd sustentado por mas de 17 afios de investigacion. Tiene un enfoque
multicultural e internacional (informacion proveniente de los resultados obtenidos en
distintos lugares del Norte, Sudamérica, Europa, Asia y Africa) y es el primer sistema de
investigacion de la inteligencia emocional. El coeficiente alfa de Cronbach es 0,93 para el
coeficiente emocional total y evidencia la adecuada consistencia interna del inventario en su
adaptacion a la cultura peruana, ademas, de enfatizar su nivel dptimo de covarianza entre
items. Se recalca que esta adaptacion ha cumplido con las normas de administracion,
correccion e interpretacion del Inventario original. Confiabilidad (alfa de Cronbach): 0.93
(consistencia interna excelente) Validez de la escala original: Validacién por constructo,

analisis factorial. Escala: Tipo Likert con el valor de 0.6.

Con el objetivo de medir la variable de motivacion laboral, se emple6 la Escala de
motivacién para el trabajo R — Masw. Nombre Original: Revised Motivation at Work Scale
de Gagné. Autor: Gagné, Forest, Gilbert, Aube, Morin & Marloni. Afio de publicacion: 2010.
Procedencia: Nueva York- Estados Unidos. Objetivo: Identificar el tipo de motivacion
laboral de los colaboradores. Poblacion: Jovenes y adultos. Aplicacion: Individual o
colectiva. Duracién: 30 a 40 minutos aproximadamente. NUmero de item: 19 items.
Dimensiones: Desmotivacion, regulacion externa, regulacion introyectada, regulacion
identificada y motivacion intrinseca. Adaptacion: La psic6loga Karla Gastafiaduy en el 2012,
valida esta escala en el Per(, en una muestra de 188 trabajadores, donde 94 personas eran
bomberos voluntarios y el resto de los participantes eran trabajadores remunerados. Su
adaptacion buscaba estudiar la Motivacion intrinseca, extrinseca y bienestar psicolégico en

trabajadores que perciben remuneracion y personas voluntarias. Se desarrollé una validacién
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de jueces expertos en motivacioén para validar el instrumento en el entorno peruano.
Unanimemente todos destacaron que el instrumento era idoneo para medir motivacion
laboral. Finalmente se obtuvo que los indices de concordancia fueron superiores a los 0.50,
por lo que se considera un instrumento confiable para medir motivacién en el Perd.
Confiabilidad (alfa de Cronbach): 0.60. Validez del cuestionario original: Validacion por

constructo, analisis exploratorio 0.979. Escala: Tipo Likert de 0.6.

La escala de motivacion para el trabajo es un instrumento de medida
multidimensional disefiado para evaluar, no sélo la intensidad de la motivacion al realizar
una actividad, sino también, permite observar como las personas se motivan. Si bien esta
escala fue desarrollada originalmente en inglés, ha sido validada en 10 idiomas incluyendo
el espafiol. La estructura factorial de esta escala presenté un modelo de cuatro dimensiones
inicialmente (regulacion externa, introyectada, identificada y motivacion intrinseca), pero su
validacién en 10 idiomas incluy6 la dimension de desmotivacion, presentandose, por tanto,

un modelo de cinco dimensiones (Gagne et al...., 2012).

Para la recoleccion de datos, las investigadoras se contactaron con las
instituciones militares via correo electronico dénde se present6 el tema de investigacion de
tesis, las variables, objetivos, etc. Posteriormente al tener la aceptacion, se solicité el permiso
correspondiente para encuestar a los oficiales, suboficiales y técnicos. Después de este
primer contacto, se envid los consentimientos informados a cada militar participante. Una
vez que el consentimiento informado fue enviado y aceptado por cada miembro del personal
militar, se envié ambos instrumentos mediante un enlace de Google Forms enviado a través

del lider del area, quien lo difundié con los participantes; este formulario incluyé todos los
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items relacionados con la medicion de las variables de la investigacion y sus respectivas
opciones de respuestas. A través de una ficha personal se registraron y recogieron los datos
personales de cada miembro del personal militar Se brindé una semana de plazo para el

Ilenado del formulario, obteniéndose al final de la revision un total de 148 respuestas validas.

Es importante enfatizar que la participacion en la presente investigacion fue
totalmente voluntaria y cada participante pudo abandonar la evaluacion cuando lo haya

creido pertinente. Ademas, se recalco la confidencialidad de cada evaluacion.

Con respecto al procedimiento de analisis de datos, desde el inicio, se desarroll el
analisis en relacién con las pruebas psicométricas empleadas como instrumentos de
evaluacion. Posteriormente, se generd la base de datos en programas estadisticos como
Microsoft Excel 2016 y SPSS version 29 a partir de la informacién obtenida de los
participantes del estudio; finalmente, se realizaron los analisis estadisticos respectivos para
buscar la existencia de algun tipo de correlacidn entre ambas variables y los resultados fueron
organizados en tablas, de acuerdo a la normativa de redaccién cientifica. Para calcular los
andlisis inferenciales se realizé el estudio de la distribucion de normalidad de las variables
con la prueba de bondad de ajuste de Kolgomorov — Smirnov (K-S), debido a que la muestra
es mayor que 50 casos. Las variables no presentan distribucién normal ya que en la prueba
de K-S casi todos los niveles de significancia son menores a 0.05, exceptuando la variable
Inteligencia emocional y la dimensidén Regulacion externa. Sin embargo, considerando que
los datos con respecto a la variable Inteligencia emocional y la mayoria de las dimensiones
de motivacion laboral tienen una distribucion no normal se prosiguio6 con los estadisticos no

paramétricos para poder contrastar las hipotesis de la investigacion.
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Con respecto a las consideraciones éticas, la presente investigacion se encuentra
regida bajo el Cddigo de Etica Profesional del Psic6logo Peruano en los articulos del 79 al
89. Asimismo, se ha respetado los derechos de autor de las investigaciones que han precedido
el presente estudio, acatdndose las normas APA 7° edicion y los articulos 5°, 6° y 7° del
Reglamento de Propiedad Intelectual de la Universidad Privada del Norte relacionados a
autoria, titularidad y confidencialidad. Por ultimo, se ha resguardado la identidad de los
participantes desarrollando la investigacion bajo estricta proteccién de los datos y
unicamente serdn utilizados con fines académicos. En relacion con lo anterior, cabe
mencionar que los participantes del estudio han sido convocados de manera voluntaria y se

les solicit6 el consentimiento informado antes de ser evaluados.
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CAPITULO I11: RESULTADOS
Tabla 01

Relacion entre inteligencia emocional y motivacion laboral

MOTIVACION
LABORAL
rho de INTELIGENCIA Coeficiente de 0.092
Spearman EMOCIONAL correlacion
p sig. (bilateral) 0.264
n 148

Nota. Fuente de informacion: datos procesados en el programa estadistico SPSS 29

Valor referencial de p = 0.05

Ho: No existe una relacion entre inteligencia emocional y la motivacion laboral en personal

militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021

Hi: Si existe una relacion entre inteligencia emocional y la motivacion laboral en personal

militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021

En la tabla 01 se puede apreciar un indice de correlacion rho ascendente a 0.092, y un valor
de p de 0.264 > 0.05, lo que indicaria la existencia de una correlacion positiva, débil y
estadisticamente no significativa entre la inteligencia emocional y la motivacion del personal
militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021. Por tanto, se rechaza la hip6tesis de

investigacion y se acepta la hipdtesis nula.
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Tabla 2

Relacion entre inteligencia emocional y la dimension “Desmotivacion”

DESMOTIVACION

rho de INTELIGENCIA Coeficiente de -,283
Spearman EMOCIONAL correlacion
p sig. (bilateral) 0.000
n 148

Nota. procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS 29
Valor referencial de p = 0.05

Ho: No existe una relacion entre la inteligencia emocional y la desmotivacién en el personal

militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021

H>) Si existe una relacion entre la inteligencia emocional y la desmotivacion en el personal

militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021

En la tabla 02 se puede apreciar un indice de correlacion rho ascendente a -0.283, y un valor
de p de 0.0 < 0.05, lo que indicaria la existencia de una correlacion negativa, debil y
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y la dimension
“desmotivacion” del personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021. Por lo

que, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion.
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Tabla 3

Relacion entre inteligencia emocional y la dimension “Regulacion externa”

REG. EXTERNA

rho de INTELIGENCIA Coeficiente de 0.025
Spearman EMOCIONAL correlacion
p sig. (bilateral) 0.766
n 148

Nota. procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS 29
Valor referencial de p = 0.05

Ho: No existe una relacion entre la inteligencia emocional y la regulacion externa en el
personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021
Hs) Si existe una relacion entre la inteligencia emocional y la regulacion externa en el

personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021

En la tabla 03 se puede apreciar un indice de correlacion rho ascendente a 0.025, y un valor
de p de 0.766 > 0.05, lo que indicaria la existencia de una correlacion positiva, débil y
estadisticamente no significativa entre la inteligencia emocional y la dimension “regulacion
externa” del personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021. Esto quiero decir

que, se rechaza la hipdtesis de la investigacion y se acepta la hipétesis nula.
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Tabla 4

Relacion entre inteligencia emocional y la dimension “Regulacion Introyectada”

REG.
INTROYECTADA
rho de INTELIGENCIA Coeficiente de 0.072
Spearman EMOCIONAL correlacion
p sig. (bilateral) 0.384
n 148

Nota. procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS 29
Valor referencial de p = 0.05

Ho: No existe una relacion entre la inteligencia emocional y la regulacion introyectada en el
personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021
Ha) Si existe una relacion entre la inteligencia emocional y la regulacion introyectada en el

personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021

En la tabla 04 se puede apreciar un indice de correlacion rho ascendente a 0.072, y un valor
de p de 0.384 > 0.05, lo que indicaria la existencia de una correlacion positiva, débil y
estadisticamente no significativa entre la inteligencia emocional y la dimension “regulacion
introyectada” del personal militar de una fuerza armada peruana en el ano 2021. En otras

palabras, se rechaza la hipotesis de la investigacion y se acepta la hipotesis nula.
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Tabla5

Relacion entre la inteligencia emocional y la dimension “Regulacion identificada”

REG.
IDENTIFICADA
rho de INTELIGENCIA Coeficiente de 0.251
Spearman EMOCIONAL correlacion
p sig. (bilateral) 0.002
n 148

Nota. procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS 29
Valor referencial de p = 0.05

Ho: No existe una relacién entre la inteligencia emocional y la regulacién identificada en el
personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021
Hs) Si existe una relacion entre la inteligencia emocional y la regulacion identificada en el

personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021

En la tabla 05 se puede apreciar un indice de correlacion rho ascendente a 0.251, y un valor
de p de 0.002 < 0.05, lo que indicaria la existencia de una relacion directa, baja y
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y la dimension “regulacion
identificada” del personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021. Es decir, se

acepta la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 6

’

Relacion entre la inteligencia emocional y la dimension “Motivacion Intrinseca’

MOTIVACION.
INTRINSECA
rho de INTELIGENCIA Coeficiente de 0.356
Spearman EMOCIONAL correlacion
p sig. (bilateral) 0.000
n 148

Nota. procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS 29
Valor referencial de p = 0.05

Ho: No existe una relacion entre la inteligencia emocional y la motivacion intrinseca en el
personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021
He) Si existe una relacion entre la inteligencia emocional y la motivacion intrinseca en el

personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021

En la tabla 06 se puede apreciar un indice de correlacion rho ascendente a 0.356, y un valor
de p de 0.0 < 0.05, lo que indicaria la existencia de una relacién directa, baja y
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y la dimension “motivacion
intrinseca” del personal militar de una fuerza armada peruana en el afio 2021. Esto significa

que, se acepta la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo principal de este estudio no se verificd una correlacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y la motivacion laboral en el
personal militar de una de una fuerza armada peruana en el afio 2021. Al respecto, Zufiiga
(2020) igualmente encontrd que no existe relacion entre las variables de Inteligencia
emocional y la Motivacion en su muestra de estudio, lo cual concuerda con lo hallado en la
presente investigacion. Asimismo, Ramirez (2021) encontré una correlacion significativa y
muy alta entre inteligencia emocional y motivacion laboral en los colaboradores del
municipio distrital de San Juan Bautista; lo que discrepa del presente estudio. Estas
variaciones en los resultados de los estudios podrian deberse a la tendencia de deseabilidad
social. Segun Del valle y Zamora (2021), la deseabilidad en la investigacién en psicologia
hace referencia al sesgo premeditado en las respuestas a las evaluaciones con la finalidad de
dar una imagen social deseada, de tal manera que las respuestas correspondan mas a las
presiones sociales 0 normativas, en lugar de proporcionar un estudio auténtico y efectivo,

por lo que se hace necesario afinar la metodologia y condiciones de toma de datos.
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Con respecto al primer objetivo especifico, este ultimo antecedente sefialado nos
permite verificar que la correlacion inversa encontrada entre la dimension “desmotivacion”
e Inteligencia emocional recibe una evidencia mas, dandose por entendido que a mayor nivel
de inteligencia emocional que manifiesten los miembros analizados en esta investigacion,
menor nivel de desmotivacion evidenciarian. Esto, se explicaria en la teoria de la expectacion
o también reconocida como la teoria VIE planteada por Wanaos, Keon y Latack en 1983. La
satisfaccion, los logros obtenidos y la equidad son parte basica de la teoria, y es ésta ultima
fundamental ya que si el colaborador considera que debe recibir algtn tipo de recompensa
por su esfuerzo y no la recibe, entonces considerara injusta a la organizacién en la que labora,

trayendo como consecuencia la desmotivacion del colaborador.

En consideracién al segundo objetivo especifico, Andia (2020) en su investigacion
realizada en la ciudad de Arequipa, se comprueba que la Inteligencia emocional y motivacion
laboral no se correlacionan en los profesionales jerarquicos del equipo de salud de la
Microred de Cerro Colorado- MINSA. En este estudio se dimensiona la variable motivacion
laboral en: Motivacion interna y motivacion externa, conociéndose gracias a esta
investigacion que la motivacion externa no guarda relacion con la variable inteligencia
emocional. Esto concuerda con los resultados obtenidos en la presente investigacion entre la
dimensién regulacion externa y motivacion laboral. Segin el autor del antecedente
mencionado anteriormente, la dimension interpersonal, no se relaciona directamente con la
variable inteligencia emocional porque, a grandes rasgos, el interrelacionarse con otras
personas no arregla el problema estructural sistematico de acceso a oportunidades en las

organizaciones, ni influye en el desempefio laboral individual.
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En relacion con el tercer objetivo especifico, Curi y Asto (2020) verificaron que si
existe una correlacion positiva y altamente significativa entre motivacion laboral e
inteligencia emocional en los colaboradores de la municipalidad de Satipo. También
comprobaron que existe una relacion positiva muy alta entre la variable motivacion laboral
y autocontrol. Definida por los autores como el proceso psicolégico que tiene lugar en un
estado mental consciente y gozando de plena libertad de accion por el que se genera una
respuesta de accion u omision ante un estimulo interno o externo para evitar emociones
negativas que influyan en la persona. Este concepto perteneciente a la teoria de Inteligencia
emocional de Goleman se relaciona al concepto de regulacion introyectada, definida como
tipo de motivacién laboral se relaciona con la satisfaccion del ego, buscando evitar las
sensaciones de culpa, verguenza y/o ansiedad. La correlacion entre motivacion laboral y
autocontrol presenta una rho ascendente a 0.90 y una significancia de p igual a 0. Segun los
autores se confirma con referencia de los datos obtenidos en su estudio, que dentro de la
municipalidad de Satipo se realiza capacitaciones semanales referentes a la motivacién para
todo el personal, con el fin de que los trabajadores mejoren la capacidad del control y
dominio sobre si mismos por los cual sabran enfrentar mejor cualquier inconveniente que se
presente dentro de su centro de labores, evitando en ellos emociones y estados de animo
negativos. Lo anteriormente mencionado puede ser una causa para que los resultados
obtenidos en su investigacion discrepen de los resultados del presente estudio.

De igual manera se verifica que la dimension regulacion identificada, posee un
vinculo significante con la inteligencia emocional, demostrando ser un indicador importante

mas no decisivo en el campo de la inteligencia emocional, para el posterior éxito en la esfera
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profesional. Del mismo modo, lo manifiesta el estudio de Bouvery y Garcia (2017) en el
cual se manifiesta un alto nivel de motivacion laboral, tomando en cuenta la presencia de
factores externos negativos decisivos tomando en cuenta cualidades individuales inherentes.
Los resultados de la investigacion antes mencionada, se pueden universalizar en otras
instituciones militares tales como el Ejército, la Marina, la Policia y otras unidades de la
Fuerza Aérea del Per(, debido a que las relaciones de estas instituciones son de caracter
similar y el estudio realizado abarca una amplia variedad de muestra y concuerda con los

resultados de esta tesis y con investigaciones con muestras similares al presente estudio.

Citando nuevamente a Andia (2022) en relacién a la motivacion intrinseca y su
relacion con la variable inteligencia emocional, en su estudio evidencia que no hay una
relacion entre estas dos variables. Con respecto a esta Ultima premisa, los hallazgos de este
estudio discrepan de los resultados de la actual investigacién, ya que se encontro que si existe
relacion directa, baja y estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y la
dimensioén “motivacion intrinseca”. Esto podria deberse a que las poblaciones de estudio
tienen diferentes caracteristicas, como lo menciona Bouvery y Garcia (2017), el personal
militar de una fuerza armada peruana es constantemente capacitado e instruido para
desarrollar y mantener un alto nivel de motivacion laboral; asi como el sentimiento de
orgullo y pertenencia a un estamento militar que brinda un servicio especial a la poblacion

de un pais.

En relacion con las limitaciones de la presente investigacion, el proceso de estudio
se elabord en un periodo de pandemia, que conllevé dificultades para evaluar a los
participantes presencialmente. Por lo explicado anteriormente, se decidi6 difundir los

instrumentos de manera virtual, posiblemente pudiendo haber alteraciones involuntarias
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sobre los datos recabados. Ademas, para poder contar con la participacion de todo el personal
militar, se tuvo que extender la cantidad de dias para poder recepcionar sus respuestas, ya
que algunos participantes se encontraban de comisién en la semana de evaluacion; sin
embargo, de igual manera se logré evaluar a todo el personal militar. Por ultimo, dentro de
la literatura cientifica que estudia ambas variables, no se encontrd investigaciones que

analicen muestras similares al presente estudio.

El aporte a nivel tedrico del presente trabajo fue analizar la relacion entre inteligencia
emocional y la motivacion laboral, destacando de esta Ultima las dimensiones: Regulacion
identificada, motivacion intrinseca y desmotivacion como las de mayor correlacion y
altamente significativa, las cuales presentan una correlacion altamente significativa,
comparada a las dimensiones totales e incluso a la variable en general en concordancia a la
inteligencia emocional. Se recomienda que en futuras investigaciones se pueda emplear las
dimensiones de motivacién laboral con el fin de analizar su relacion con otras variables, de
esta manera, se pueda lograr identificar y comprobar una correlacion entre éstas. A nivel
metodoldgico, el presente estudio permite a que futuras investigaciones puedan emplear los
instrumentos utilizados durante la investigacion en poblaciones similares. A nivel préctico,
ante la falta de investigacion sobre el tema en poblaciones similares a la nuestra, el presente
estudio pretende contribuir en las investigaciones efectuadas en la entidad y en
organizaciones semejantes a nivel nacional sobre la importancia de la relacion entre la
inteligencia emocional y la motivacion laboral en una fuerza armada del Perd, como un
elemento fundamental para promover mejores practicas a nivel de procesos operacionales
atencion, productividad, eficacia, eficiencia y mejora el estilo de comunicacion. Por otro

lado, la investigacion contribuye con ampliar datos sobre la inteligencia emocional y su
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relacion con la motivacion laboral para contrastar con otros estudios similares y analizar las
posibles variantes segun la cultura y caracteristicas de la organizacién y el contexto en el
que se encuentran. El estudio buscara proporcionar informacion que sera de utilidad a la
comunidad cientifica para mejorar el conocimiento sobre el alcance del posible problema

existente, las formas de prevenirlo y solucionarlo.
Finalmente, el presente estudio concluye:

e No existe correlacion estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y motivacion en el personal de una fuerza armada del Peru.

e Existe una correlacion inversa y estadisticamente significativa entre la
dimensién desmotivacion y la inteligencia emocional en el personal de una
fuerza armada del Per0.

e Existe una correlacion positiva, débil y estadisticamente no significativa entre
la regulacion externa y la inteligencia emocional en el personal de una fuerza
armada del Perd.

e No existe una correlacion estadisticamente significativa entre y la regulacién
introyectada e inteligencia emocional en el personal de una fuerza armada del
Perd.

e Existe una correlacion estadisticamente significativa entre la regulacion
identificada y la inteligencia emocional en el personal de una fuerza armada
del Perd.

e Existe una correlacion estadisticamente significativa entre la motivacién
intrinseca y la inteligencia emocional en el personal de una fuerza armada del

Peru.
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ANEXO 1

Consentimiento informado

Investigacion”
Inteligencia emocional
y motivacion laboral
en el personal militar”

La presente investigacion tiene como finalidad
recopilar informacion acerca de sus
experiencias, por lo que agradeceriamos sus
mas honestas respuestas. Es importante
enfatizar que no hay respuestas equivocadas.
Los resultados obtenidos seran mantenidos de
manera confidencial, de igual manera esta
encuesta es anénima.

@ mercedesgubillusp23@gmail.com
(no se comparten) Cambiar cuenta

&

*Obligatorio

De acuerdo a lo descrito anteriormente, "
¢Acepta participar de manera voluntaria en
este proceso de investigacion? *

QO si
O No
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ANEXO 2
Problemas Objetivos Hipotesis Variables | Dimensiones | Metodologia
Problema Obijetivo general Hipdtesis
general general
Determinar la Intrapersonal | Enfoque
;Cual es la Existe una Cuantitativo
relacion entre
relacion entre relacion entre
inteligencia
inteligencia inteligencia
emocional y la
emocional y la emocional y
motivacion
motivacion la motivacion Interpersonal | Alcance
laboral en Correlacio-
laboral en el laboral en nal
personal militar
personal personal
de una fuerza Variable 1
militar de una militar de una
armada peruana Inteligen-
Fuerza fuerza cia
en el afio 2021. emocional
Armada armada . Disefio
Manejo del
. No
estres

Peruana en el

ano 2021?

Problemas

especificos
¢Cual es la
relacion entre

la inteligencia

emocional y la

Objetivos
especificos

Identificar la
relacién que
existe entre la

inteligencia

peruana en el

ano 2021

Hipotesis
Especificas
H1) Si existe
una relacion

entre la

inteligencia

Adaptabilidad

Estado del
animo en
general

experimental

transaccional

Técnica
Encuesta
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desmotivacion
en el personal
militar de una
fuerza armada
peruana en el

ano 2021?

¢Cual es la
relacion entre
la inteligencia
emocional y la
regulacion
externa en el
personal
militar de una

fuerza armada

emocional y la
desmotivacion
en el personal
militar de una
fuerza armada
peruana en el

afo 2021.

2) ldentificar la
relacion que
existe entre la
inteligencia
emocional y la
regulacion
externa en el
personal militar
de una fuerza
armada peruana

en el afio 2021.

emocional y
la
desmotivacio
nenel
personal
militar de una
fuerza
armada
peruana en el

ano 2021

H>) Si existe
una relacion
entre la
inteligencia
emocional y
la regulacion
externa en el
personal
militar de una

fuerza

Variable 2
Motiva-
cién
laboral

Desmotivacion

Regulacién
externa

Regulacion
Introyectada

Regulacion
identificada

Motivacion
intrinseca

Instrumento

(1) El
inventario
del cociente
emocional de
BarOn (I-
CE)

(2)
Cuestionario
de
Motivacion
MAWS
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peruana en el

afno 2021?

(Cuadl es la
relacion entre
la inteligencia
emocional y la
regulacion
introyectada
en el personal
militar de una
fuerza armada
peruana en el

ano 2021?

3) Identificar la
relacion que
existe entre la
inteligencia
emocional y la
regulacion
introyectada en
el personal
militar de una
fuerza armada
peruana en el

afo 2021

4) Identificar la

relacién que

armada
peruana en el

ano 2021.

Hs) Si existe
una relacion
entre la
inteligencia
emocional y
la regulacion
introyectada
en el personal
militar de una
fuerza
armada
peruana en el

afno 2021.
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la inteligencia | emocional y la | entre la
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identificada en | el personal la regulacion
el personal militar de una identificada
militar de una | fuerza armada en el personal

fuerza armada
peruana en el

ano 2021?

¢Cual es la
relacion entre
la inteligencia
emocional y la
motivacion
intrinseca en el
personal

militar de una

peruana en el

afo 2021.

5) Identificar la
relacion que
existe entre la
inteligencia
emocional y la
motivacion
intrinseca en el
personal militar

de una fuerza

militar de una
fuerza
armada
peruana en el

ano 2021.

Hs) Si existe
una relacion
entre la
inteligencia
emocional y
la motivacion
intrinseca en
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ANEXO 3
Variable Conceptualizacié | Definicion Niveles Indicadores
n Operacional
Segun Ugarriza Marcadament | Capacidad sUper
Inteligenci | (2001) es la Nivel e alta desarrollada de
a agrupacion de alcanzado por conocimiento
Emocional conocimientos y el colabora(_jgr interno de la manera
BarOn (I- | habilidades con formacion .
CE) correspondientes | militar, se de pensar, sentir y
al plano obtiene por la actuar.
emocional, que ubicacion del Muy alta Capacidad
son expresados puntaje total de desarrollada de
en la esfera la escala segun conocimiento
_somal, los baremo§ interno de la manera
influyendo en la | correspondiente de i
capacidad s pensar, sentiry
general para actuar.
afrontar de forma Promedio Capacidad que
efectiva las permite hacer uso
demandas del de las herramientas
ambiente. internas adecuadas
frente a situaciones
complicadas e
inciertas.

Baja Capacidad
emocional en
situacion de mejora.

Muy baja Capacidad que
evidencia un humor
desagradable,
expresandose
matices afectivos
inadecuados.

Marcadamen- | Dificultad con

te baja tendencia a no
comprender ni
gestionar
saludablemente sus
emociones ni las de
su entorno.

Variable Conceptualiza- Definicion Tipos Definicion Item
cién Operacional s
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Motivacio
n laboral

(R-Maws)

Segun
Gastafiaduy
(2012) es la
fortaleza
psicoldgica que
fomenta en las
personas el
iniciar, mantener
y mejorar sus
tareas laborales.
La motivacion es
considerada
como el impulso
de los individuos
que conforman la
organizaciony,
en consecuencia,
se transforma en
la fuerza
psicoldgica de
ésta

Puntaje total
obtenido en el
cuestionario
que indica el
tipo de
motivacion
laboral que
tiene

Desmotivacio
n

Ausencia de
motivacion
laboral

Regulacion
externa

Motivacion
basada en
refuerzos y
recompensas
del entorno
al realizar
actividades
determinadas

Regulacion
introyectada

Tipo de
motivacioén
laboral se
relaciona
con la
satisfaccién
del ego,
buscando
evitar las
sensaciones
de culpa,
verguenza,
ansiedad.

~NN e

Regulacion
identificada

Tipo de
motivacion
gue permite
desarrollar
las diferentes
acciones
laborales
debido a que
las acciones
son
reguladas
por

11
18
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importancia
personal.

Motivacion
intrinseca

Motivacion
auto-
administrada
, inherente a
la persona,
permite la
sensacion de
autonomia,
autoconfianz

ay

competencia.

12
13
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ANEXO 4

Baremos del Inventario del cociente emocional de BarOn (1-CE)

Cociente Pautas interpretativas
Emocional
total
130 0 mas Marcadamente alta- capacidad emocional
120-129 Muy alta- capacidad emocional
90 -109 Capacidad emocional promedio
80-89 Baja capacidad emocional
70-79 Muy baja capacidad emocional
Debajo de 70 Marcadamente baja capacidad emocional
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ANEXO 5

Escala de motivacion en el trabajo (R-Maws)

Sub escalas items
Desmotivacion 2,15,16
Regulacion externa 3,8,9,10,14, 17
Regulacion introyectada 15,7,19
Regulacién identificada 4,11, 18
Motivacion intrinseca 6,12, 13
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ANEXO 6

Pruebas de normalidad estadistica Kolmogorov-Smirnov de Inteligencia Emocional y las

dimensiones de Motivacion Laboral

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
TOTAL | .060 148 ,200"
DESMOTIVACION  .155 148 .000
REG. EXTERNA .087 148 .009
REG.

121 148 .000
INTROYECTADA
REG.

217 148 .000
IDENTIFICADA
MOTIVACION

145 148 .000
INTRINSECA

Nota: Fuente de informacion
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