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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion consiste en determinar la relacién que
existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los docentes de la I.LE.P. “Segundo
Cabrera Munoz” de Cajamarca; para ello se desarroll6 el presente estudio, el cual corresponde a
una investigacion de disefio no experimental, descriptiva, correlacional, de corte transversal o
transeccional, y se aplico el cuestionario de escala de Likert, considerando cinco (5) niveles de
respuesta, dicho cuestionario se dividié en dos secciones de diez preguntas cada una, la primera
para la variable independiente y la segunda para la variable dependiente; obtenidos los datos,
para su procesamiento se utilizé el programa estadistico IBM SPSS y la Correlacion de
Spearman para comprobar el grado de relaciéon y demostrar la validez de la hip6tesis general e
hipotesis especificas.

De los resultados obtenidos se verificd que los 56 docentes encuestados muestran una
apreciacion positiva respecto del clima organizacional en la Institucion Educativa, lo cual si se
relaciona de una manera positiva con su desempefio laboral; no obstante, podrian existir otros
factores que tengan una mayor relacion con esta Gltima variable, ya que de la aplicacion de la
Correlacion de Spearman con un r = 0,250 se concluye la existencia de una correlacién positiva

baja entre ambas variables.

PALABRAS CLAVES: Clima organizacional, clima organizacional en instituciones

educativas, desempefio laboral, desempefio laboral docente.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A lo largo de la historia de la administracion, el crecimiento acelerado de las
organizaciones y las exigencias provenientes de un entorno cada vez mas cambiante han ido
marcando serias transformaciones en el comportamiento individual, grupal y organizacional;
asimismo, el avance de la ciencia y la tecnologia de punta, como sefialan Torres y Zegarra
(2015), también traen consecuencias como la deshumanizacion y el individualismo, generando la

ruptura de las relaciones humanas.

En tal sentido, la direccion de toda organizacion se ve obligada a comprender las causas y
la naturaleza de esta serie de fendbmenos que tienen una manifestacion evidente en el
comportamiento de su recurso mas importante, el hombre; con la finalidad de hacer frente a estos

cambios y transformarlos en oportunidades.

Desde muy temprano, algunos tedricos e investigadores de la administracion dispusieron
sus conocimientos para estudiar este fendmeno al que algunos denominaron atmosfera

psicoldgica y que hoy en dia se conoce ampliamente como clima organizacional.

Una de las fundamentaciones teoricas basicas sobre el clima organizacional se desarrolla
a partir de la teoria del campo desarrollada por Kurt Lewin (1890-1947), padre de la psicologia
social. Segun Lewin (1951), existen fuerzas y factores dentro del entorno psicologico de un
individuo o de un grupo que determinan la situacion. Estas fuerzas generalmente son dos y de
sentido opuesto. Por un lado, existen las fuerzas motivadoras hacia los objetivos y por otro lado
las fuerzas inhibidoras que paralizan la progresion hacia las metas. Ademas, afirma que el

comportamiento del individuo en el trabajo no depende solamente de sus caracteristicas

Correa Carmona, |; y Palomino Becerra, E.
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personales, sino también de la forma en que éste percibe su clima de trabajo y los componentes

de la organizacion.

Entender que el comportamiento de las personas dentro de una organizacion, es una
consecuencia directa de las percepciones que posean de las estructuras existentes y de su
funcionamiento, es concebir al clima organizacional como un factor determinante de los

procesos organizativos necesarios en los procesos de cambio e innovacion.

Entre los diferentes tipos de organizaciones, se ubican las instituciones educativas, las
mismas que también perciben de manera importante el impacto de este factor que es el clima
organizacional. Es asi que, Martinez (2015), sefiala que es notable la relevancia que tiene el tema
del ambiente laboral en todas las instituciones educativas, pues ello permite o0 no que se
desarrolle un trabajo colaborativo entre la planta docente, asi como actividades
interdisciplinarias; ademas menciona, que el hecho de trabajar con recurso humano hace
complejo el desempefio de la funcién docente, por lo cual es de gran importancia el ambiente
donde se desenvuelven, ya que dicho desempefio afecta directamente los indices de calidad
educacional. Por esa razon, resulta necesario reconocer la medicion del clima organizacional
como una herramienta de gestion util, encaminada a mejorar la productividad, la estabilidad
laboral y la satisfaccion del personal docente de las instituciones educativas (Segredo et al.,

2015).

En lineas anteriores, se habla de desempefio laboral, lo cual, segin Bermldez y Bravo
(2016), se puede definir como toda accion realizada o ejecutada por un individuo en respuesta a
lo que se le ha designado como responsabilidad y que sera medido en base a su ejecucion. Por lo

tanto, éste se puede ver como el rendimiento integral del individuo en términos de productividad,

Correa Carmona, |; y Palomino Becerra, E.
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de creatividad, de buenas relaciones con sus compafieros, entre otras caracteristicas tangibles y

susceptibles de evaluacion o medicion.

En este orden de ideas, se puede aseverar que dentro de una institucion educativa se
presentaran diversos factores que potenciaran un clima organizacional favorable o desfavorable y
esto repercutird en el desempefio de los colaboradores y finalmente en los educandos; por lo que,

resulta importante una adecuada gestion de este para evitar un impacto negativo.

Por lo que, el objetivo del presente trabajo de investigacion consiste en demostrar la
relacion positiva existente entre las dos variables de estudio como son el clima organizacional y

el desempefio laboral en la Institucion Educativa “Segundo Cabrera Mufioz”.

Al respecto, se ha considerado como antecedentes de la presente investigacion estudios a
nivel internacional, nacional y local, los mismos que corresponden a distintos repositorios y

bibliotecas virtuales.

A continuacion, se detallan como antecedentes de la presente investigacion los estudios

realizados a nivel internacional:

Carvajal (2021), en su articulo “El clima organizacional y su incidencia en el desempefio
laboral”, busca indagar sobre la relacion existente entre el clima organizacional de las empresas
y su incidencia en el desempefio laboral; concluyendo, finalmente, que el clima organizacional
incide en el desempefio de los colaboradores al interior de las empresas, por lo cual existe una

relacion directa entre estas dos variables.

Por otro lado, cuando se enfatiza en el desempefio laboral, encontramos que el ambiente

fisico como el social tiene una influencia significativa en el personal de la organizacion. Es asi
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como esto genera gran importancia en evaluar el clima organizacional para mejorar 0 mantener
el buen desempefio laboral, puesto que se ha denotado que las compafiias que implementan
sistemas de administracion de desempefio, han obtenido mejores resultados en la organizacion,

que los que nunca aplican una evaluacion.

Rodriguez (2019), en su articulo “Desempefio laboral de los docentes de la Institucion
Universitaria ITSA”, se propuso mostrar evidencia de los factores y los niveles de desempeno
laboral de los docentes de dicha Institucién Universitaria, para lo cual se disefié un instrumento
de 26 items con una version de escala tipo Likert, y se aplicé a una muestra de 84 personas (79
docentes y 5 directivos docentes); concluyendo que a fin de aumentar la frecuencias en los
factores de desempefio docente y alcanzar los niveles mas altos de este en los docentes, se
requiere una mayor motivacion, teniendo en cuenta la importancia de la comunicacion
organizacional en tanto que se presenta como el mecanismo propicio para crear un clima

organizacional 6ptimo.

Enriquez y Calderdn (2017), en su articulo “El clima laboral y su relacion en el
desempefio del personal docente de una escuela de educacion basica en Ecuador”, pretenden
desarrollar un analisis del clima laboral y su relacion en el desempefio, tomando en
consideracion algunos factores; concluyendo finalmente que el factor de mayor relacion es el
control excesivo, el mismo que, segun los docentes llegan a sentirse incomodos dentro de su
lugar de trabajo y se ven impedidos de acudir a las autoridades escolares ante cualquier

problema.

Del mismo modo, se concluye que una investigacién temprana permitird tomar acciones

preventivas y probablemente correctivas para mejorar el clima laboral, ya que se debe tener en
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cuenta que un buen clima laboral influye directamente en el desempefio de los docentes de la

escuela.

Asi también, como antecedentes de la presente investigacion se detallan los siguientes

estudios realizados a nivel nacional:

Medina y Echaccaya (2021), en su articulo “Clima organizacional y desempefio laboral
de los trabajadores de la institucion educativa “Jose Carlos Mariategui” del distrito de Villa
Maria del Triunfo, Lima — 2020, se propusieron determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa, para lo
cual planificaron y llevaron a cabo una investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo correlacional y de disefio no experimental, con una poblacién de 73 docentes de
dicha institucion, concluyendo que los resultados indican la existencia de una correlacion
significativa entre el clima organizacional y el desempefio docente a partir del hallazgo del

coeficiente de correlacion Rho de Spearman, r=0.767.

Manchay y Silva (2021), en su articulo “Clima organizacional y desempefio laboral en los
colaboradores del Consorcio Educativo La Inmaculada E.I.R.L., Chiclayo 2021”, presentan
como objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de dicha institucion, tomando como muestra para su investigacion a 46
colaboradores de la misma; luego de la recoleccion de datos, y la aplicacion del estadistico
Kolmogorov-Smirnov y el coeficiente de Spearman, se concluyé que existe relacién muy
significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral (rho: ,606***; p:000), estas
variables son interdependientes y cada vez que se realicen acciones para incrementar el nivel del

clima organizacional, se fomentard un cambio directo en el nivel del desempefio organizacional.
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Asi también, se elaboraron estrategias para mantener el nivel alto del clima
organizacional y el desempefio laboral en el Consorcio Educativo la Inmaculada E.I.R.L, entre
ellas se tiene las capacitaciones, seguimiento y formalizacion de un comité de prevencion, con el

cual se pretende incrementar el nivel de las variables y prevenir factores de riesgo.

Medrano (2018), en su tesis de maestria en Gestion Publica “Clima organizacional y
desempefio laboral en docentes del CETPRO Condevilla UGEL N° 02-San Martin de Porres —
20167, cuyo objetivo fue determinar la relacion existente entre el clima organizacional y
desempefio laboral en docentes de dicha institucion, para lo cual desarroll6 su investigacion en
base a una poblacion de 110 docentes, considerando una muestra de 86 al 95% de confianza. En
la investigacion concluye que existe una moderada relacién positiva segun el grado de
correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman 0.610 frente al grado de

significacion estadistica = p < 0.05.

Ademas, se tiene como antecedentes de la presente investigacion, los estudios realizados

a nivel local:

Morales y Murga (2019), en su articulo “Relacion entre el Desempefio Laboral y Clima
Organizacional en la IEP Carrusel, en la ciudad de Cajamarca, en el afio 2018”, presentan como
objetivo determinar la relacion que existe entre el desempefio laboral y clima organizacional en
dicha institucion, para lo cual la investigacion estuvo conformada por 25 colaboradores,
concluyendo que el desempefio laboral tiene relacion directa con el clima organizacional de la
IEP Carrusel, basdndose en el coeficiente de Pearson con un resultado de r=0.207 y un P-Value

igual a 0.065; ya que al aplicar el cuestionario obtuvieron que el 68% de los colaboradores de la

Correa Carmona, |; y Palomino Becerra, E.
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IEP Carrusel presentaron un nivel alto de desempefio, y por otro lado el 60% de los

colaboradores presentaron un nivel alto de clima organizacional.

Por otro lado, concluyeron que al comprobar la hipotesis especifica 1, existe un nivel alto
en cuanto a clima organizacional, esto debido a que en la institucion existe una adecuada

cooperacion entre docentes y una creatividad buena que ayuda en su desempefio.

Del mismo modo, comprueban que la hipotesis especifica 2 segun los resultados
obtenidos, el nivel de desempefio es alto, puesto que la mayoria de los colaboradores indican un

buen ambiente de trabajo y son colaborativos.

Fernandez e Ibanez (2018), en la Tesis “Relacion del Clima Organizacional con el
Desempefio Laboral en los Colaboradores de la Institucion Educativa Privada Isaac Newton,
Cajamarca 2018”, con una muestra de 51 colaboradores, concluyen la investigacion confirmando
la relacion positiva - baja entre las variables de estudio. Segun la prueba estadistica de
correlacion de Spearman para variables ordinales expresa r = 0.343 y la significacién aproximada
(Sig Aprox = 0-015). Ademas, de la encuesta realizada se obtuvo que de los 51 colaboradores el
58.7% de los colaboradores opinaron que la mayoria de las veces si hubo clima organizacional
en la I.E.P. Isaac Newton, de ellos el 49.2% de los colaboradores opinaron que siempre hubo
desempefio laboral en la I.E.P y solo el 1.6% de los colaboradores opinaron que algunas veces si,
algunas veces no, hubo desempefio laboral en la I.E.P. Mientras que el 1.6% de los colaboradores
opinaron gque la mayoria de las veces no hubo clima organizacional en la I.E.P. Isaac Newton y la

mayoria de las veces si se presentd desempefio laboral.

Respecto al objetivo especifico nUmero uno, conocer la relacion de la dimension de

comunicacion interpersonal del clima organizacional con el desempefio laboral del personal,
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concluyen que existe una relacion entre ellas. En tanto, al objetivo especifico nimero dos que
establece conocer la relacion del clima organizacional en la dimension autonomia laboral con el
desempefio laboral, se concluye que si existe relacion entre ellas. Finalmente, de acuerdo al
objetivo nimero tres, el cual pretende conocer la relacion del clima organizacional en la
dimensién de la motivacién laboral con el desempefio laboral se concluye que la relacién es nula

por lo tanto no existe una relacion.

Marreros (2017), en la tesis “El Clima Institucional y su Relacion con el Desempetio
Laboral de los Docentes de la Escuela de Post Grado de la Universidad Nacional de Cajamarca,
Afio 20177, con una muestra de 82 docentes al 95% de confianza, y en aplicacion del coeficiente
de correlacion de Spearman se concluye que existe una relacion significativa directa de grado
débil (r = 0.376) entre el clima institucional con el desempefio laboral; asimismo, se verifica una
relacion significativa directa de grado débil (r = 0.294) entre el clima institucional con las
relaciones interpersonales del desempefio laboral en los docentes de la Escuela de Post Grado de

la Universidad Nacional de Cajamarca, afio 2017.

En este contexto y entendiendo el clima organizacional como un conjunto de
percepciones que una organizacion tiene de sus politicas, practicas y procedimientos que son
compartidos por sus miembros en torno al ambiente laboral, para su evaluacion es importante
definir las dimensiones que seran consideradas para ambas variables; es asi que, de la revision
del trabajo de investigacion realizado por Cardona y Zambrano (2014), en conjunto con el
analisis situacional de la institucion educativa, se seleccionan las siguientes dimensiones:
estructura organizacional, interaccion social, motivacion institucional, sistema de recompensas e

incentivos, y apertura organizacional (comunicacion).
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De igual manera, la variable desempefio laboral debe ser evaluada respecto a distintas
dimensiones que permitan coadyuvar el adecuado analisis de la misma, segln esto, de la revision
de distintos trabajos de investigacion para la elaboracion del presente proyecto de investigacion,
se ha decido considerar las siguientes dimensiones: rendimiento, conocimientos, iniciativa,

capacidad pedagdgica y relaciones interpersonales.

Finalmente, en el caso de la Institucion Educativa Privada Segundo Cabrera Mufioz de la
region de Cajamarca, se han identificado diferentes debilidades respecto al clima organizacional
y desempefio laboral; la problematica de dicha institucién estaria sujeta principalmente al
accionar por parte de los directivos, pues se ha verificado en primer lugar la existencia de
excesivas frases comparativas hacia los colaboradores, asi como criticas destructivas de su labor,
lo cual genera rencillas, malos comentarios y un ambiente hostil entre los propios colaboradores;
en segundo lugar se tiene el desinterés por priorizar el tema de capacitacién para armonizar su
desenvolvimiento, lo cual genera la existencia de ciertas falencias que no pueden ser superadas
por los colaboradores; a esto se suma la desmotivacion por la remuneracion percibida. Debido a
lo observado, se mantiene la percepcion de que si existe una relacion entre ambas variables de

estudio.

El marco tedrico que sustenta el trabajo de investigacion en base a cada una de las

variables de estudio y sus dimensiones se detalla a continuacion:

En la actualidad el concepto de clima organizacional ha venido desarrollando y
ofreciendo una amplia gama de definiciones, las cuales no siempre son excluyentes entre si. La
fundamentacion tedrica basica sobre el clima organizacional parte de los estudios de Lewin

durante el afio 1951, quien consideraba que las actitudes de la persona dentro de su area de
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trabajo no dependen solamente de sus caracteristicas personales (actitud, motivacion,
satisfaccion, rendimiento, etc.), sino también de la forma en que este percibe su clima de trabajo

y los componentes de la empresa donde desarrolla sus actividades.

Rodriguez (2016) cita a Chiavenato (2011), quien define clima organizacional de la

siguiente manera:

El clima organizacional se refiere al ambiente existente entre los miembros de la
organizacion. Esta estrechamente ligado al grado de motivacién de los empleados e
indica de manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente organizacional.
Por consiguiente, es favorable cuando proporciona la satisfaccion de las necesidades
personales y la elevacion moral de los miembros, y desfavorable cuando no se logra

satisfacer esas necesidades. (p. 86)

Asimismo, Garcia e Ibarra (2012) toman como base las investigaciones efectuadas por
Silva (1996), quien define el clima organizacional como la percepcion que tiene la organizacion
sobre la participacion de los colaboradores y es vista como una variable del sistema que genera la
oportunidad de integrar a la persona y sus caracteristicas personales (actitud, motivacion,

satisfaccion, rendimiento, etc.).

Por otro lado, Goncalves (1997), considera al Clima Organizacional como un fenébmeno
interviniente que media entre los factores del sistema organizacional y las tendencias
motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la
organizacion (productividad, satisfaccion, rotacion, etc.); asimismo, propone resaltar ciertos
elementos a fin de comprender mejor el concepto de Clima Organizacional, considerando los

siguientes:
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= EIl Clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.

= Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los trabajadores que
se desempefian en ese medio ambiente.

= El Clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral.

= EIl Clima es una variable interviniente que media entre los factores del sistema
organizacional y el comportamiento individual.

= Estas caracteristicas de la organizacién son relativamente permanentes en el tiempo, se
diferencian de una organizacion a otra y de una seccion a otra dentro de una misma
empresa.

= El Clima, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y los individuos

que la componen, forman un sistema interdependiente altamente dinamico.
Concluyendo finalmente, lo siguiente:

El conocimiento del Clima Organizacional proporciona retroinformacion acerca de los
procesos que determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo, ademas,
introducir cambios planificados tanto en las actitudes y conductas de los miembros, como
en la estructura organizacional o en uno o mas de los subsistemas que la componen. La
importancia de esta informacion se basa en la comprobacion de que el Clima
Organizacional influye en el comportamiento manifiesto de los miembros, a traves de
percepciones estabilizadas que filtran la realidad y condicionan los niveles de motivacion

laboral y rendimiento profesional entre otros.
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Caracteristicas
Silva (1996), citado por Garcia e Ibarra (2012), establece como caracteristicas del clima
organizacional las siguientes:

= Esexterno al individuo

Le rodea, pero es diferente a las percepciones del sujeto

Existe en la organizacion

Se puede registrar a través de procedimientos varios

Es distinto a la cultura organizacional

Asimismo, cita a Rodriguez (2001) quien menciona las siguientes afirmaciones:

= Ser permanente, es decir, las empresas guardan cierta estabilidad de clima laboral con
ciertos cambios graduales.

= El comportamiento de los trabajadores es modificado por el clima de una empresa.

= El clima de la empresa ejerce influencia en el compromiso e identificacion de los
trabajadores.

= Los trabajadores modifican el clima laboral de la organizacion y también afectan sus
propios comportamientos y actitudes.

= Diferentes variables estructurales de la empresa afectan el clima de la mismay a su
vez estas variables se pueden ver afectadas por el clima.

= Problemas en la organizacion como rotacion y ausentismo pueden ser una alarma de
que en la empresa hay un mal clima laboral, es decir que sus empleados pueden estar

insatisfechos.
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En ese sentido, se puede concluir que el clima organizacional afecta directamente e
indirectamente sobre las personas, es decir, la percepcion que las personas tengan del clima
organizacional produce consecuencias sobre su actuacion dentro de la organizacion, y de igual

forma el comportamiento de las personas causa un impacto en el clima organizacional.
Dimensiones

De la revision al trabajo de investigacion “Revision de instrumentos de evaluacion de
clima organizacional” realizado por Cardona y Zambrano (2014), asi como demas estudios de
investigaciones consultados, se ha determinado las siguientes dimensiones de la variable Clima
organizacional: Estructura organizacional, relaciones interpersonales, motivacion institucional y
condiciones laborales, las cuales se definen de la siguiente manera:

= Estructura organizacional: Quiroa (2020), define a esta dimension como “la forma

cémo se asignan las funciones y responsabilidades que tiene que cumplir cada
miembro dentro de una empresa para alcanzar los objetivos propuestos”. ASImiSmMoO,
sefiala que cada empresa debe adoptar una estructura organizacional que le ayude a
alcanzar sus metas y objetivos; es decir, de acuerdo a su propia forma de operar, cada
empresa debe planificar todo el proceso de sus tareas laborales y definir los puestos y
responsabilidades de todas las personas que la integran.

= Relaciones interpersonales: Paredes (2017) sefiala que esta dimension “componen un

conjunto de juicios para alcanzar el conocimiento de las personas en la organizacion,
ya que mediante los acercamientos que formen entre ellas, gestionaran la

compensacion de las necesidades de relacionarse socialmente .
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= Motivacion institucional: Cardona y Zambrano (2014) sefialan que esta dimension
hace referencia “a la percepcion que se tiene respecto a las posibilidades de la
institucion de dar un mejor acompafiamiento para la consecucion de las metas
laborales y personales .

= Condiciones laborales: Pérez y Merino (2010), sefialan que esta dimension “estd
vinculada al estado del entorno laboral ”, cuyo concepto se refiere “a la calidad, la
seguridad y la limpieza de la infraestructura, entre otros factores que inciden en el

bienestar y la salud del trabajador.

Por otro lado, Torres y Zegarra (2015) definen el desempefio laboral de la siguiente

manera:

El desempefio del docente se entiende como el cumplimiento de sus funciones; éste se
halla determinado por factores asociados al propio docente, al estudiante y al entorno.
Asimismo, el desempefio docente se ejerce en diferentes campos o niveles: el contexto
socio cultural, el entorno institucional, el ambiente del aula y sobre el propio docente,
mediante una accion reflexiva. El desempefio se evalta para mejorar la calidad educativa
y cualificar la profesion docente. Para esto, la evaluacion presenta funciones y

caracteristicas bien determinadas que se tiene en cuenta en el momento de la aplicacion.

Asimismo, Rodriguez (2020) en su articulo “Qué es el desempefio laboral y como
medirlo”, define el desempefio laboral como la calidad del trabajo que realiza un colaborador
dentro de la organizacion, donde entran en juego desde sus competencias profesionales hasta sus
habilidades interpersonales; lo cual, segun sefiala, incide directamente en los resultados de la

organizacion, ya sea de manera positiva como negativa; por lo que afirma la importancia de que

Correa Carmona, |; y Palomino Becerra, E.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 upN Clima Organizacional y su relacion con el Desempefio Laboral de los
DEL NORTE Docentes de la I.E.P. “Segundo Cabrera Mufioz”, Cajamarca 2021 25

el desemperio laboral sea medido, ya que un buen desempefio laboral es capaz de aumentar la
motivacion y acercar a la organizacion a su objetivo final, mientras que uno malo puede

perjudicarla.

Del mismo modo, Sy Corvo (2022) define el desempefio laboral como la evaluacién a
nivel individual, que determina si una persona realiza bien su trabajo, el mismo que sera de gran
importancia para el éxito de toda organizacion; asi también precisa, que si bien la definicion de
desempefio laboral puede parecer sencilla cuando se trata de qué tan bien o mal hacen los
empleados su trabajo, esta toma mayor relevancia cuando se considera el impacto que este

concepto tiene en la organizacion.
Dimensiones

= Eficienciay eficacia: Sanchez (2020) sefiala que la “Eficacia y eficiencia son dos
conceptos existentes en el &mbito econdmico referidos al modo en que una empresa u
organizacion emplean los recursos con los que cuenta de cara a realizar su actividad
o labor productiva”.
Asimismo, precisan que, si bien “el concepto de eficacia se centra en objetivos de
produccion dados unos recursos, ya sea en términos de tiempo limite o de cantidad a
producir, la eficiencia se basa en el uso de dichos recursos buscando un determinado
nivel de optimizacion ”.

= Conocimiento profesional: Compagnucci y Cardoés (2007) precisan que “el
conocimiento profesional del profesor es una categoria que refiere al saber tedrico y

practico del docente. Se trataria de un sistema mas o menos complejo que se va
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constituyendo en funcion de saberes, creencias, destrezas, habilidades y
capacidades .

= Capacidad pedagdgica: Sepulveda, Opazo y Séenz (2014) citan a Zabalza (2003),
quien precisa que estas dimensiones se pueden definir como el “conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para realizar una docencia
de calidad”.

= Compromiso profesional: Team (2022), en su articulo “Compromiso laboral: por
qué es tan importante y como fortalecerlo ”, sefiala que esta variable viene a ser “un
trabajador responsable, que siente como propios los logros de la empresa y que
celebra con esta sus éxitos. ”, asimismo precisa que, “un empleado de estas
caracteristicas realizara un mayor esfuerzo cuando sea necesario, por el bien de la

empresa y porque asi se sentira realizado .

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢ Cual es la relacién del clima organizacional con el desempefio laboral de los

docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera Mufioz, Cajamarca 2021?

1.2.2. Problemas especificos
¢Cudl es la relacion del clima organizacional en su dimension estructura
organizacional con el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera

Mufoz, 20217

Correa Carmona, |; y Palomino Becerra, E.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 upN Clima Organizacional y su relacion con el Desempefio Laboral de los
DEL NORTE Docentes de la I.E.P. “Segundo Cabrera Mufioz”, Cajamarca 2021 27

¢Cudl es la relacion del clima organizacional en su dimensidn relaciones
interpersonales con el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P. Segundo

Cabrera Mufoz, 2021?

¢Cudl es la relacion del clima organizacional en su dimensién motivacion
institucional con el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera

Mufoz, 2021?

¢Cudl es la relacion del clima organizacional en su dimension condiciones
laborales con el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera

Mufoz, 2021?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion del clima organizacional con el desempefio laboral de

los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera Mufioz, Cajamarca 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion del clima organizacional, en su dimension estructura
organizacional, con el desemperio laboral de los docentes de la I.E.P. Segundo

Cabrera Mufioz, 2021.

Evaluar la relacion del clima organizacional, en su dimension relaciones
interpersonales, con el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P. Segundo

Cabrera Mufioz, 2021.
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Explicar la relacion del clima organizacional, en su dimension motivacion
institucional, con el desemperio laboral de los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera

Mufoz, 2021.

Describir la relacion del clima organizacional, en su dimension condiciones
laborales, con el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera

Mufioz, 2021.
1.4. Hipdtesis

Etimoldgicamente, la palabra hipdtesis proviene del griego hip6: bajo y thesis:
posicion o situacién, que significa: una explicacion supuesta que esta bajo ciertos hechos, a

los que sirve de soporte (Rodriguez, 2003)

Segun Rodriguez (2010) la hipoétesis se define como una proposicion demostrable

de una relacién potencial entre dos 0 mas variables.

1.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion positiva entre el clima organizacional y el desempefio

laboral de los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera Mufioz, Cajamarca 2021.

1.4.2. Hipotesis especificas

H1. El clima organizacional en su dimension estructura organizacional tiene
relacion con el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera

Mufioz, 2021 de manera positiva.
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H2. El clima organizacional en su dimension relaciones interpersonales
tiene relacion con el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P. Segundo
Cabrera Mufioz, 2021 de manera positiva.

H3. El clima organizacional en su dimension motivacion institucional tiene
relacion con el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera
Mufioz, 2021 de manera positiva.

H4. El clima organizacional en su dimension condiciones laborales tiene
relacion con el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera

Mufoz, 2021 de manera positiva.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion.
Enfoque

La investigacion realizada presenta un enfoque cuantitativo, pues de acuerdo con lo
sefialado por Arteaga (2020) para este enfoque, se verifica que la misma se ha centrado en la
medicion objetiva y el andlisis estadistico de los datos recopilados mediante la aplicacion de un
cuestionario a los docentes de la I.E.P. “Segundo Cabrera Mufioz”, teniendo como objetivo el
determinar, dentro de la poblacion establecida, la relacion existente entre la variable
independiente “Clima organizacional” y la variable dependiente “Desempeiio laboral”.
Disefio

La investigacion corresponde a un disefio no experimental, ya que conforme a lo sefialado
por Toro y Parra (2006), la investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, pues la misma consiste en observar fenémenos tal y como se dan
en su contexto natural, para después analizarlos. En tal sentido, en el presente estudio la variable
independiente “Clima organizacional” ya ha ocurrido y no puede ser manipulada o alterada.
Tipo

Acorde a lo sefialado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la presente
investigacion cuenta con un tipo de disefio transeccional o transversal - correlacional; puesto que,
su propasito es describir la relacion entre las variables de estudio en un momento dado. A

continuacion, se muestra la figura correspondiente a este tipo de disefio:
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Figura 1

Disefio transeccional o transversal - correlacional

O X

/
T3y

Donde:
M: Muestra = 56 docentes de la I.E.P. “Segundo Cabrera Mufioz”
Ox: Variable X = Clima organizacional
Oy: Variable Y = Desempefio laboral
r: Relacion entre variable
2.2. Poblacion y muestra.
Poblacion
Segun Icart, Fuentelsaz y Pulpdn (2006) se entiende por poblacion al conjunto de
individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las que se desea estudiar.
La poblacién para la presente investigacion esta compuesta por 56 docentes de la I.E.P.

“Segundo Cabrera Mufoz”.

Tabla 1

Poblacién encuestada

LE.P. “Segundo Cabrera Muiioz”

Personal docente 56

Total 56

Fuente: Registro del Area de Contabilidad de la I.E.P.
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“Segundo Cabrera Mufioz”
Muestra

Se puede definir como aquel grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un
subconjunto de la poblacién. Sefialando, ademas, que para se puedan generalizar los resultados
obtenidos al total de la poblacion, dicha muestra ha de ser representativa. (Icart, Fuentelsaz y
Pulpdn; 2006).

Para la obtencion de la muestra que sera objeto de estudio y a la cual se realizara la
aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se considerd el muestreo no
probabilistico por conveniencia, manteniendo como muestra el total de la poblacion por ser un
numero reducido, del cual es factible el estudio, brindando asi una confiabilidad al 100%.
2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.

Las técnicas de recoleccion de datos vienen a ser las distintas formas o maneras de
obtener informacién. Como, por ejemplo; la observacidn directa, la encuesta, la entrevista,
el analisis documental, analisis de contenido, entre otros. Tanto que los instrumentos son
los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar dicha informacion.
Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, guias de entrevista, lista de cotejo, grabadores,
escalas de actitudes u opinién, entre otros.

Para la presente investigacion se hara uso de la siguiente técnica:

e Encuesta
La encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante un cuestionario
previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fenémeno donde se recoge la

informacidn ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla.
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En tal sentido, para la aplicacion de esta técnica se utilizara como instrumento
los cuestionarios previamente elaborados y validados, los cuales serén aplicados a los
docentes que laboran en la [.E.P. “Segundo Cabrera Mufioz”; con la finalidad de obtener
la percepcion global respecto a las variables de estudio, para posteriormente realizar su
analisis. Para la elaboracion de los cuestionarios se utilizara la escala de Likert
considerando cinco (5) niveles de respuesta.

El analisis de datos tendra en cuenta los mencionados niveles de respuesta y su
respectiva puntuacion, siendo de la siguiente manera: siempre (5), casi siempre (4),
algunas veces (3), casi nunca (2) y nunca (1). Los mismos que seran procesados en el
programa estadistico IBM SPSS.

Se considerara la Estadistica de Fiabilidad - Alfa de Cronbach, lo cual es
necesario para garantizar la confiabilidad del instrumento, considerando que mientras
mas cerca este el valor obtenido a 1 méas confiable sera el resultado.

Asimismo, el instrumento es revisado por tres (3) expertos en la materia de
nuestra Casa Superior de Estudios, quienes determinan la validez del mismo dando su
conformidad.

Respecto a la correlacion existente entre las variables, se utilizara la prueba
estadistica de Correlacion de Spearman, para la cual se establecen parametros que

oscilan de 0 a 1 para el valor de Rho, segun la siguiente calificacion:
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Tabla 2

Valores de Rho

Parametro Calificacion

0,00a0,19 MU)_/,baja la
correlacion

0,20a0,39 B_a!a la
correlacion

0,40 a 0,59 Mod_grada la
correlacion

0,60a0,79 quna la
correlacion

0,80 a 100 Muy_lquena la
correlacion

Fuente: Correlacion de Spearman

2.4. Procedimiento

e De la visita preliminar a la Institucion Educativa Privada “Segundo Cabrera Muoz”, se
tomo conocimiento de la existencia de una poblacion de 56 docentes que laboran en la
misma.

e Seguidamente se aplico el muestreo probabilistico por conveniencia determinando el
total de la poblacion como muestra por ser un nimero reducido, lo que hace factible la
aplicacion del instrumento de recoleccién de datos.

e Con la muestra claramente definida, se procede a la elaboracion del citado instrumento
de recoleccion de datos, el cual viene a ser el cuestionario en aplicacion de la escala de
Likert, para lo cual se consideraran cinco (5) niveles de respuesta. Dicho cuestionario
esta dividido en dos secciones de diez preguntas cada una, la primera para la variable

independiente y la segunda para la variable dependiente; para la redaccion de las
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mencionadas preguntas se tomaran en cuenta los indicadores por cada una de las
dimensiones consideradas.

¢ Una vez elaborado el cuestionario, este es revisado por tres (3) expertos en la materia,
quienes son destacados profesionales de nuestra Casa Superior de Estudios — Sede
Cajamarca, a fin de otorgarle la validez necesaria y dar la conformidad del mismo de
manera previa a su aplicacion.

e Como paso siguiente, se realiza la encuesta a la muestra seleccionada para la
recoleccion de datos, en aplicacion del cuestionario previamente elaborado y validado.

e Luego de ello, se lleva a cabo el procesamiento de datos en el programa estadistico IBM
SPSS, obteniendo en el mismo el grado de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach, asi
como las tablas de relacion de variables y dimensiones, y la interpretacion de cada una
de ellas.

e Asimismo, se realiza la aplicacion de la prueba estadistica de Correlacién de Spearman
para comprobar el grado de relacion entre las variables de estudio y demostrar la validez
de la hipdtesis general e hipotesis especificas planteadas.

e Los resultados obtenidos, tanto de la interpretacion de datos de la encuesta aplicada,
como del método estadistico de grado de correlacion; son comparados con aquellos
obtenidos en los trabajos de investigacion citados en los antecedentes del presente
trabajo de investigacion.

e Cumplidos los pasos antepuestos, se procede a la discusion y elaboracion de las
conclusiones respecto a los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion;

finalizando asi con el mismo.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En primer lugar, se presenta la tabla de resumen de procesamiento de casos obtenida en el
programa estadistico IBM SPSS, a fin de constatar la aplicacion de la totalidad de encuestas en
conformidad con la muestra determinada para el presente estudio, donde se observa que el

namero de encuestados corresponde a los 56 docentes de la I.E.P. “Segundo Cabrera Mufioz”.

Tabla 3
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 56 100.0
Casos
Excluido? 0 0.0
Total 56 100.0

Fuente: Calculo en el programa estadistico IBM SPSS
Asimismo, se ha determinado el grado de confiablidad en base al Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0.746, revelando un grado de fiabilidad aceptable, lo cual permite el
analisis de los datos procedentes de la aplicacion del cuestionario a los docentes de la |.E.P.

“Segundo Cabrera Munoz”; tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,746 20

Fuente: Célculo en el programa estadistico IBM SPSS
De otra parte, con la finalidad de conocer el tipo de distribucion de los datos recopilados
en la encuesta aplicada a los 56 docentes de la I.E.P. “Segundo Cabrera Mufioz”, se emplea la
prueba de normalidad, para el presente caso la prueba estadistica de Kolmogorov por cuanto la

poblacion es mayor a 50; una vez aplicada dicha prueba, se analiza la significancia, en donde, si
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esta es mayor a 0.05 los datos siguen una distribucion normal, si por el contrario, esta es menor a
0.05 estos no siguen una distribucion normal, sobre lo cual se debe tener en cuenta que, en
investigaciones de tipo correlacional se dice que, en distribuciones normales se recomienda
utilizar la Correlacion de Pearson y en distribuciones no normales la Correlacion de Spearman

(Rivera, 2021).

Al respecto, los resultados obtenidos de la aplicacién a la prueba estadistica de

Kolmogorov se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1: Clima
L .156 56 .002
Organizacional
V2: Desempefio Laboral .155 56 .002

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Célculo en el programa estadistico IBM SPSS

Como se observa en la tabla 5, tanto la variable Clima Organizacional como la variable
Desempefio Laboral, presentan una significancia de 0.002, siendo estos resultados menores a
0.05; es decir, los datos no siguen una distribucién normal y, por tanto, en el presente estudio, se

utiliza la Correlacion de Spearman.

Considerando lo antes expuesto, a continuacion, se procede a describir los resultados
referentes a las hipdtesis y objetivos, tanto general y especificos, planteados en la investigacion,

asi como su respectivo analisis e interpretacion:

Se inicia con el objetivo general de la presente investigacion, el cual pretende determinar

la relacion del clima organizacional con el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P.
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Segundo Cabrera Mufioz, Cajamarca 2021, para lo cual se muestran en la tabla 6 los resultados

obtenidos:

Tabla 6

Porcentaje de respuestas Clima Organizacional y Desempefio Laboral

Clima_organizacional

38

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE TOTAL
%deN %de N % de N % de N %de N %deN
Recuento tablas Recuento tablas Recuento tablas Recuento tablas Recuento tablas Recuento tablas
NUNCA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
CASINUNCA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ALGUNAS
0, 0, 0, 0, 0, 0,
Desempefio VECES 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
~laboral - CAS| 0 0,0% 1 1,8% 2 3,6% 9 16,1% 0 0,0% 12 21,4%
SIEMPRE o 70 6% 1% 0% A%
SIEMPRE 0 0,0% 0 0,0% 6 10,7% 28 50,0% 10 17,9% 44 78,6%
TOTAL

0,0%

1

1,8%

8

14,3%

37

66,1%

10

17,9%

56

100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera Mufioz

De los 56 docentes encuestados, se verifica que el 66,1% opina que casi siempre se

cuenta con un adecuado Clima Organizacional dentro de la Institucién Educativa y tan solo el

1,8% sostiene que éste casi nunca existe. Asimismo, el 78,6% sefiala que siempre hay un

desemperio laboral favorable en la misma, mientras que el 21,4% opina que casi siempre se

presenta esta variable, lo cual deviene en que la totalidad de docentes tiene una opinién positiva

del desempefio laboral.

Si bien es cierto, se observan rasgos positivos para ambas variables lo cual podria denotar

su correlacién, para comprobar la hipétesis se aplicé la Correlacion de Spearman, verificandose

una correlacion positiva baja entre las variables Clima Organizacional y Desempefio Laboral (r =

0,250) tal como se observa en la tabla 7, entendiéndose que la manera como los docentes

perciben el clima organizacional en la I.LE.P. “Segundo Cabrera Mufioz” si genera un efecto en su

desempefio laboral; por lo que se acepta la hipétesis planteada por los investigadores.
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Tabla 7

Correlacidn entre las variables Clima Organizacional y Desempefio Laboral

Clima_organizacional Desempefio_laboral
. . Coef|C|e'n,te de 1,000 0,250
Clima_organiz correlacion
acional  gjg. (bilateral) 0,063
Rho de N 56 56
Spearman L
Coef|C|e'n,te de 0,250 1,000
Desempefio_| correlacion
aboral Sig. (bilateral) 0,063
N 56 56

Fuente: Procesamiento de datos en el programa estadistico IBM SPSS

El clima organizacional es un factor clave para aumentar el rendimiento laboral en las
organizaciones, puesto que influye directamente en el desempefio laboral de los trabajadores. Si
el clima organizacional es bueno, los trabajadores se sentiran mucho méas motivados,

identificados e integrados en la organizacion.

Es fundamental que en toda organizacién exista un buen ambiente laboral que fomente el
respeto y la igualdad para que los trabajadores sientan satisfaccion y orgullo de pertenecer a
dicha organizacion. Como resultado la organizacion habra ayudando al trabajador a encontrar un
equilibrio entre la vida profesional y personal, y este a su vez, habra ayudado a la organizacion a

crecer y a establecerse como una de las mejores empresas para trabajar.

La informacion recopilada en la investigacion demuestra que en la L.E.P. “Segundo
Cabrera Mufioz” si existe un buen clima organizacional. Si bien su existencia esta en un
porcentaje aceptable, alin es necesario que se trabaje en este factor para que el clima

organizacional mejore y llegue a todos los miembros de la organizacion.
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Posteriormente, se analizan los objetivos especificos de esta investigacion, tal como se

expone a continuacion:

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion del clima organizacional, en su dimension
estructura organizacional en el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera
Mufioz, 2021.

Tabla 8

Porcentaje de respuestas dimension Estructura Organizacional y variable Desempefio Laboral

Desempefio_laboral

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE Total
Recuento D{;s; ;\I Recuento T‘;ggg‘ Recuento Dfoag; 2‘ Recuento TZ\EI:\L\‘ Recuento O:Oag; 2‘ Recuento TZ\EI:\L\‘
NUNCA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
CASINUNCA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Estructura_o \A/LES:EEAS 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,8% 0 0,0% 1 1,8%
rganizacional CASI 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,8% 4 71% 5 8,9%
SIEMPRE ' ' ' ' ' '
SIEMPRE 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 10 17,9% 40 71,4% 50 89,3%
Total 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 12 21,4% 44 78,6% 56 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera Mufioz

De los 56 docentes encuestados, se verifica que el 89,3% opina que siempre se identifica
con claridad la estructura organizacional de la Institucion Educativa y tan solo el 1,8% opina que
algunas veces éste es claro. Asimismo, el 78,6% sostiene que siempre hay un desempefio laboral
favorable en la misma, mientras que el 21,4% opina que casi siempre se presenta esta variable, lo

cual deviene en que la totalidad de docentes tiene una opinion positiva del desempefio laboral.

Si bien es cierto, se observan rasgos positivos en esta relacion, para comprobar la
hipétesis se aplico la Correlacion de Spearman, verificandose una correlacion positiva muy baja

entre la dimension Estructura Organizacional correspondiente a la variable Clima Organizacional
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y el Desempefio Laboral (r = 0,110) tal como se observa en la tabla 9; procediendo a aceptar la

hipotesis planteada por los investigadores.

Tabla 9

Correlacion entre la dimension estructura organizacional de la variable 1 con la variable 2

Estructura_organizacional

Desempefio_laboral

Coeficiente de

(s 1,000
Estructura_org correlacion
anizacional Sig. (bilateral)
Rho de N 56
Spearman i
p Coef|C|e_n’te de 0410
Desempefio_| correlacion
aboral Sig. (bilateral) 0,418
N 56

0,110

0,418
56

1,000

56

Fuente: Procesamiento de datos en el programa estadistico IBM SPSS

Se identifico que la I.E.P. “Segundo Cabrera Mufioz” cuenta con una estructura

organizacional bien definida como es el Organigrama, Manual de Organizacién y Funciones y

Reglamento Interno, lo cual permite que los docentes tengan bien definidas sus funciones y su

desempefio sea totalmente eficiente y eficaz.

Cabe resaltar que, al tratarse de una organizacion pequefia, la estructura organizacional es

simple, lo que genera que la toma de decisiones se dé de manera rapida y flexible. Estas

caracteristicas son favorables en este tipo de organizacion, ya que se dedica poco tiempo en la

planeacion y aplicacion de las diferentes actividades, puesto que la relacion entre trabajadores y

el gerente es muy cercana, con buena comunicacion, creatividad y entendimiento.

Los docentes reconocen la existencia de un miembro como cabeza de grupo y saben su

nivel jerarquico. Por lo tanto, las ordenes, las decisiones y reglas son establecidas por este
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miembro, previa comunicacion con todos los trabajadores, lo cual permite un mejor desempefio

laboral, un ambiente colaborativo y de liderazgo.

Objetivo especifico 2: Evaluar la relacion del clima organizacional, en su dimension

relaciones interpersonales en el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera

Mufioz, 2021.

Tabla 10

Porcentaje de respuestas dimension Relaciones Interpersonales y variable Desempefio Laboral

Desempefio_laboral

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE Total
0 0 0 0 0 0
Recuento deN Recuento hdeN Recuento deN Recuento %deN Recuento %deN Recuento %deN
tablas tablas tablas tablas tablas tablas
NUNCA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,8% 0 0,0% 1 1,8%
CASINUNCA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Relaciones_i ALglégAS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,8% 6 10,7% 7 12,5%
nterpersonal CASI
es 0 0 0 0 0 0
SIEMPRE 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 7,1% 3 5,4% 7 12,5%
SIEMPRE 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 10,7% 35 62,5% 41 73.2%
Total 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 12 21,4% 44 78,6% 56 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera Mufioz

De los 56 docentes encuestados, se verifica que el 73,2% opina que siempre las relaciones
interpersonales en la Institucion Educativa son positivas y tan solo el 1,8% opina que hunca éstas
se dan entre los docentes. Asimismo, el 78,6% sostiene que siempre hay un desempefio laboral
favorable en la misma, mientras que el 21,4% opina que casi siempre se presenta esta variable, lo

cual deviene en que la totalidad de docentes tiene una opinion positiva del desempefio laboral.

Si bien es cierto, se observan rasgos positivos en esta relacion, para comprobar la
hipétesis se aplico la Correlacion de Spearman, verificandose una correlacion positiva baja entre

la dimensién Relaciones Interpersonales correspondiente a la variable Clima Organizacional y el
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Desempefio Laboral (r = 0,249) tal como se observa en la tabla 11; procediendo a aceptar la

hipotesis planteada por los investigadores.

Tabla 11

Correlacion entre la dimension Relaciones Interpersonales de la variable 1 con la variable 2

43

Relaciones_interpersonales Desempefio_laboral

Coeficiente de

P 1,000
Relaciones_in correlacion
terpersonales Sig. (bilateral)
Rho de N 56
Spearman A
P Coeficiente de 0,249
Desempefio_| correlacion
aboral Sig. (bilateral) 0,064
N 56

0,249

0,064
56

1,000

56

Fuente: Procesamiento de datos en el programa estadistico IBM SPSS

Se verifico que entre los docentes existen buenas relaciones interpersonales, lo cual les

permite desarrollar mejor sus actividades. Esto se debe a que las buenas relaciones

interpersonales y el buen clima organizacional, son factores claves y aportan de manera

significativa en el desempefio laboral.

La comunicacion interpersonal es un factor clave en la productividad y crecimiento de la

organizacion. Ademas, genera multiples beneficios en los trabajadores, puesto que mejora su

autoconfianza y su resiliencia; aumenta su capacidad de expresion, de motivacion y de

compromiso; optimiza el trabajo en equipo y la resolucion de problemas y conflictos dentro de la

organizacion.

Obijetivo especifico 3: Explicar la relacion del clima organizacional, en su dimensién

motivacion institucional en el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera

Muhfoz, 2021.
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Tabla 12
Porcentaje de respuestas dimension Motivacion Institucional y variable Desempefio Laboral
Desempefio_laboral
NUNCA CASINUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE Total
% deN %deN %deN %deN %deN %deN
Recuento ablas Recuento ablas Recuento ablas Recuento ablas Recuento ablas Recuento ablas
NUNCA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5 8,9% 11 19,6% 16 28,6%
CASINUNCA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5 8,9% 15 26,8% 20 35,7%
ALGUNAS
0, 0 0, 0 0 0,
Motivacion_i VECES 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 3,6% 11 19,6% 13 23,2%
nstiucional - CAS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 10,7% 6 10,7%
SIEMPRE = i = e o o
SIEMPRE 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,8% 1 1,8%
Total 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 12 21,4% 44 78,6% 56 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera Mufioz

De los 56 docentes encuestados, se verifican opiniones poco positivas respecto a la

motivacidn institucional que existe en la Institucion Educativa, siendo que el 28,6% opina nunca,

el 35,7% casi nunca y el 23,2% algunas veces; y tan solo el 10,7% sostiene que casi siempre se

da la motivacién institucional y en menos porcentaje con el 1,8% opina que siempre existe este

factor.

Asimismo, el 78,6% sostiene que siempre hay un desempefio laboral favorable en la
misma, mientras que el 21,4% opina que casi siempre se presenta esta variable, lo cual deviene

en que la totalidad de docentes tiene una opinién positiva del desempefio laboral.

De esta relacion, se identifica que los docentes aprecian la motivacion institucional con
bajos niveles lo cual podria denotar una baja relacion, para comprobar la hipotesis se aplicé la
Correlacion de Spearman, verificandose una correlacion positiva baja entre la dimension
Motivacién Institucional correspondiente a la variable Clima Organizacional y el Desempefio
Laboral (r = 0,228) tal como se observa en la tabla 13; procediendo a aceptar la hipétesis

planteada por los investigadores.
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Tabla 13

Correlacion entre la dimensién Motivacion Institucional de la variable 1 con la variable 2

Motivacion_institucional Desempefio_laboral

Coeficiente de

iz 1,000 0,228
motivacion_ correlacion
institucional Sig. (bilateral) 0,092
Rho de N 56 56
Spearman i
p Coeﬂme_n/te de 0228 1000
desempefio correlacion
_laboral  Sig. (bilateral) 0,092
N 56 56

Fuente: Procesamiento de datos en el programa estadistico IBM SPSS

Los gerentes deben establecer objetivos desafiantes pero realistas, ofrecer
retroalimentacion de forma continua y asegurarse de que las medidas de desempefio sean
adecuadas y claras, por su parte, los docentes deben recibir en forma individual amplias
oportunidades de formar parte en el proceso de definicion, planificacion y aplicacion de
objetivos. Para mejorar el clima de una organizacion, es necesario que los gerentes estimulen a

los colaboradores en lugar de usar amenazas y/o criticas.

Cuando un trabajador siente que la organizacion en la que labora se preocupa por su
bienestar, mejora su desempefio laboral y aumenta su compromiso porgue tiene una sensacion de
pertenencia a la organizacion. En tal sentido podemos asegurar que la motivacion y el
desempefio laboral son dos conceptos estrechamente relacionados y una forma de motivar a los
trabajadores es: capacitdndolos constantemente, haciéndoles un reconocimiento siempre que lo
ameriten, mostrandoles respeto, tomando en cuenta sus ideas, ofreciéndoles oportunidades de

crecimiento, reforzando las relaciones interpersonales.
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Objetivo especifico 4: Describir la relacion del clima organizacional, en su dimensién
condiciones laborales en el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera
Mufoz, 2021.
Tabla 14
Porcentaje de respuestas dimension Condiciones laborales y variable Desempefio Laboral
Desempefio_laboral
NUNCA CASINUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE Total
%deN %deN %deN %deN %deN %deN
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
tablas tablas tablas tablas tablas tablas
NUNCA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,8% 1 1,8% 2 3,6%
CASINUNCA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ALGUNAS
Condiciones VECES 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
laborales - CAS| 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6  107% 16 286% 22 393%
SIEMPRE e o 0% 1% 6% 3%
SIEMPRE 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5 8,9% 27 48,2% 32 57,1%
Total 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 12 21,4% 44 78,6% 56 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera Mufioz

De los 56 docentes encuestados, se verifican opiniones positivas respecto a las

condiciones laborales en la Institucion Educativa, con opiniones del 57,1% siempre y del 39,3%

casi siempre; tan solo el 3,6% opina que nunca éstas son adecuadas. Asimismo, el 78,6%

sostiene que siempre hay un desempefio laboral favorable en la misma, mientras que el 21,4%

opina que casi siempre se presenta esta variable, lo cual deviene en que la totalidad de docentes

tiene una opinion positiva del desempefio laboral.

Si bien es cierto, se observan rasgos positivos en esta relacion, para comprobar la

hipdtesis se aplico la Correlacion de Spearman, verificandose una correlacion positiva muy baja

entre la dimension Condiciones laborales correspondiente a la variable Clima Organizacional y

el Desempefio Laboral (r = 0,177) tal como se observa en la tabla 15; procediendo a aprobar la

hipétesis planteada.
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Tabla 15

Correlacion entre la dimensién Condiciones Laborales de la variable 1 con la variable 2

Condiciones_laborales

Desempefio_laboral

Coeficiente de

i 1,000
Condiciones_| correlacion
aborales Sig. (bilateral)
Rho de N 56
Spearman -
p Coef|C|e.n,te de 0.177
Desempefio_| correlacion
aboral Sig. (bilateral) 0192
N 56

Fuente: Procesamiento de datos en el programa estadistico IBM SPSS

Las condiciones de trabajo se definen como el conjunto de factores que determinan la

situacion en la cual el docente realiza sus actividades.

Un trabajador con buenas condiciones laborales, se sentira motivado, concentrado,

comprometido y valorado. Es decir, cuando un trabajador realiza una actividad que le gusta en
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un ambiente limpio, ordenado, con buen clima organizacional; este se siente comodo, apreciado,

y, por lo tanto, sera mas productivo y eficiente.

Un punto importante es también, el descanso del trabajador, puesto que el agotamiento es

un factor negativo en el desempefio laboral, por eso, es sustancial tener en cuenta las horas de

trabajo establecidas, los descansos semanales, las vacaciones, la seguridad y la salud del

trabajador dentro de la organizacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion.

Una vez obtenidos los resultados de la investigacién, los mismos que han sido
presentados en el capitulo anterior, se desarrolla la discusion en base a lo obtenido por los

autores citados en los antecedentes; de lo cual podemos decir lo siguiente:

Con Carvajal (2021) en su articulo “El clima organizacional y su incidencia en el
desempefio laboral”, se concuerda al nivel de que determina la existencia de una relacion
directa entre ambas variables, relacién que también ha sido demostrada en el estudio

realizado.

Asi bien, con Medina y Echaccaya (2021) en su articulo: “Clima organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores de la institucion educativa “Jose Carlos
Mariategui” del distrito de Villa Maria del Triunfo, Lima — 2020, asi como con Manchay
y Silva (2021) en su articulo: “Clima organizacional y desempefio laboral en los
colaboradores del Consorcio Educativo La Inmaculada E.I.R.L., Chiclayo 20217,
concordamos en la existencia de una relacién positiva entre las variables de estudio Clima
Organizacional y Desempefio Laboral; siendo preciso indicar que, la relacion obtenida en
los citados estudios es mas significativa en comparacion con los resultados del estudio

realizado.

Con Morales y Murga (2019) en su articulo: “Relacion entre el Desempefio
Laboral y Clima Organizacional en la IEP Carrusel, en la ciudad de Cajamarca, en el afio

20187, se concuerda con su investigacion, toda vez que determinan la existencia de una
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relacion directa entre las variables de estudio con un coeficiente de Pearson de r=0.207,

lo cual se condice con los resultados obtenidos en el presente estudio.

Respecto de la tesis realizada por Fernandez e Ibanez (2018): “Relacion del Clima
Organizacional con el Desempefio Laboral en los Colaboradores de la Institucion
Educativa Privada Isaac Newton, Cajamarca 2018, se concuerda en un mayor grado, ya
que, al igual que en dicha investigacion, se ha confirmado la relacion positiva — baja entre
las variables de estudios, concordando ademas en la relacion positiva de la dimension

comunicacion interpersonal con el desempefio laboral docente.

Tal como se ha sefialado anteriormente, el trabajo de investigacion planteé una
hipotesis admitiendo la existencia de una relacién positiva entre el clima organizacional y
el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P. Segundo Cabrera Mufioz, Cajamarca
2021; al respecto, los resultados obtenidos en aplicacion de la Correlacion de Spearman,
determinan una correlacion positiva baja de 0,250 entre las variables, lo cual indica que si
existe una relacion entre las mismas; no obstante, la variacion del desempefio laboral

puede estar influenciado por otros factores con mayor relacion.

Con la obtencion de la relacién positiva entre las variables entes descrita, se da
por aceptada la hipotesis de investigacion, resultado que, tal como se ha mostrado en la
discusion con los autores citados en los antecedentes, se apoya principalmente con los

resultados obtenidos por Morales y Murga (2019), y Fernandez e Ibanez (2018).

Del mismo modo, al realizar el estudio por cada uno de los cuatro objetivos
especificos planteados en la investigacion, en donde se han relacionado cada una de las

dimensiones de la variable clima organizacional con la variable desempefio laboral; se ha
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obtenido, en base a la aplicacion de la Correlacién de Spearman, la existencia de una

relacion positiva baja en todas ellas de: 0,110; 0,249; 0,228 y 0,177.

Los citados resultados denotan que la percepcién de los colaboradores respecto de
la estructura organizacional, las relaciones interpersonales, la motivacién institucional y
condiciones laborales dentro de la institucion si tiene una relacién positiva en su
desempefio laboral; no obstante, estos no son determinantes en su variacion.

Finalmente, los resultados obtenidos durante la investigacion pueden ser de
utilidad para la Institucion Educativa en la que fue desarrollada la misma, ya que en base
a la percepcion de los docentes se advierten aspectos de gran valor que pueden servir en
la toma de decisiones para la mejora continua que debe existir en las organizaciones a fin
de propiciar un clima organizacional adecuado para los colaboradores y por ende un
mejor desempefio laboral de los mismos; asi también, el presente estudio constituye un

antecedente para futuros estudios de investigacion.

4.2  Conclusiones.

Como resultado del procesamiento de datos, asi como del analisis e interpretacion
de los mismos, se sostienen las siguientes conclusiones:

En relacion al objetivo principal, se verificd que los 56 docentes encuestados
respecto al clima organizacional en la Institucién Educativa tienen una apreciacion
positiva del mismo, lo cual si tiene una relacion positiva baja con el desempefio laboral,
ya que de la aplicacion de la Correlacion de Spearman con un r = 0,250 se concluye la
existencia de una relacion entre las variables de estudio, por lo que se acepta la hipotesis

planteada.
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De igual manera para los objetivos especificos planteados en la presente
investigacion, se advierte una relacion positiva de acuerdo a la aplicacion de la
Correlacion de Spearman, tal como se detalla a continuacion:

Para el objetivo especifico 1 se evidencia una correlacion positiva muy baja con
un valor de r = 0,110; lo cual denota que que si bien los docentes de la I.E.P. “Segundo
Cabrera Mufioz” perciben que la estructura organizacional esta claramente definida, ello
tiene una minima relacion en cuanto a la variacion de su desempefio laboral dentro de la
institucion.

En el caso del objetivo especifico 2, se verifica una correlacion positiva baja con
un valor de r = 0,249; lo cual denota que que si bien los docentes de la I.E.P. “Segundo
Cabrera Mufioz” perciben que las relaciones interpersonales entre colegas son positivas,
ello tiene una baja relacion con su nivel de desempefio laboral dentro de la institucion.

Asi también, en cuanto al objetivo especifico 3, se ha demostrado una correlacion
positiva baja con un valor de r = 0,228; lo cual denota que a pesar de la percepcion
principalmente negativa que los docentes de la I.LE.P. “Segundo Cabrera Mufioz” tienen
de la motivacion institucional, ello tiene una baja relacion en cuanto a la variacion de su
desempefio laboral dentro de la misma.

Finalmente, respecto al objetivo especifico 4 se advierte una correlacion positiva
muy baja con un valor de r = 0,177; lo cual denota que si bien los docentes de la I.E.P.
“Segundo Cabrera Mufoz” perciben que las condiciones laborales son positivas, ello

tiene una minima relacion con su nivel de desempefio laboral dentro de la institucion.
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Anexo N° 1. Matriz de Consistencia y Cronograma
Titulo Clima organizacional y su relacién en el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P Segundo Cabrera Mufioz, Cajamarca 2021
Fuente 0
» ) . ) . Items instrumento »
Formulaciéon del | o Variables /| Dimensiones /| Indicadores Escala  de | Poblacién 'y
Obijetivos Hipotesis ; L de Metodologia
Problema Categorias Factores Medicion » muestra
recoleccion
de datos
Organigrama.
Manual de (1) Nunca
El clima Estructura Organizacion y (2) Casi nunca El estudio se Tipo de
¢Cuél es la relacion ) organizacional Organizacional | Funciones 23 (3) Algunas ubica en el tipo muestreo:
del i Determinar la| laci6 9 d
e clima ) ) tiene relacion Reglamento e No
o relacion del clima o g Veces Encuestas a| o
organizacional con o positiva y Interno. investigacion | probabilistica
_ | organizacional conel |~ ) 4 Casi | los docentes
el desempefio - significativamente | Variables X. ] no por
desempefio  laboral . . Trabajo en siempre de la LE.P. .
laboral de los con el desempefio | Clima ) experimental, | conveniencia.
de los docentes de la o equipo. . "Segundo o
docentes de la laboral de los | Organizacional . (5) Siempre descriptivo
LEP. “Segundo Relaciones o Cabrera _
I.E.P. Segundo docentes de la . Comunicacion . correlacional
| Cabrera  Muiioz”, interpersonales _ 56 Mufioz". .
Cabrera  Mufioz, ) I.LE.P. Segundo asertiva. de corte | Poblacion:
) Cajamarca 2021 . _
Cajamarca 2021? Cabrera  Mufioz, - transversal o |56 =
Compaiierismo.
Cajamarca 2021 transeccional. Muestra: 56
L Capacitacion y
Motivacion L
o crecimiento
Institucional ) 7,8
profesional.
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Titulo Clima organizacional y su relacién en el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P Segundo Cabrera Mufioz, Cajamarca 2021
Fuente 0
y ) . ) . Items instrumento »
Formulacién del o o Variables Dimensiones /| Indicadores Escala  de | Poblacién 'y
Obijetivos Hipotesis ; S de Metodologia
Problema Categorias Factores Medicion » muestra
recoleccion
de datos
Reconocimiento
Condiciones Infraestructura y
laborales equipos 0,11
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Titulo Clima organizacional y su relacién en el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P Segundo Cabrera Mufioz, Cajamarca 2021
Fuente 0
y ) . ) Items instrumento »
Formulacion del o L Variables /| Dimensiones [/ Escala de } Poblacion y
Obijetivos Hipotesis ; S de Metodologia
Problema Categorias Factores Indi Medicion muestra
icadores recoleccion
de datos
. ., | Determinar la . Calidad.
¢Cuél es la relacion H1. El clima Eficiencia
. relacion del clima . ctenct y - 213
del clima organizacional en Eficacia Rendimiento y + 43 (1) Nunca
L organizacional, en su . L, N
organizacional en g su dimension confiabilidad 14 2) Casi nun
. .. | dimensién estructura (2) Casi nunca
su dimensién estructura Conocimiento
organizacional, con . A,
estructura g organizacional . Actualizacion (3) Algunas
o el desempefio laboral | . iy profesional 5 veces
organizacional con tiene relacion con
_ | de los docentes de la - i
el desempefio el desempefio Innovacion (4) Casi
.LE.P. Segundo 4 i
laboral de los g laboral de los pedagdgica siempre
Cabrera Mufioz, .
docentes de la docentes de la| Variable Y. 5 s
2021. = iempre
I.E.P. Segundo I.E.P. Segundo | Desempefio Capacidad
Cabrera Mufioz, Cabrera Mufoz, laboral pedagégica Meétodos y
20217 2021 de manera técnicas de
it ensefianza.
positiva. 6,17,
. L 18
¢Cuél es la relacion L
Evaluar la relacion
del clima . H2. El clima
del clima
organizacional en . organizacional en ;
g organizacional, en su g Compromiso Productividad
su dimensién | . L, . su dimension ; :
dimension relaciones profesional 9,20
relaciones relaciones

interpersonales, con
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Titulo Clima organizacional y su relacién en el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P Segundo Cabrera Mufioz, Cajamarca 2021
Fuente 0
y ) . ) Items instrumento »
Formulacién del o o Variables Dimensiones  / Escala  de | Poblacién 'y
Obijetivos Hipotesis ; S de Metodologia
Problema Categorias Factores R s Medicion » muestra
recoleccion
de datos

interpersonales con
el desempefio
laboral de los

docentes de la
LLE.P. Segundo
Cabrera  Mufioz,
2021?

¢Cuél es la relacion
del clima
organizacional en
su dimensién
motivacion

institucional con el
desempefio laboral
de los docentes de
la I.LE.P. Segundo

el desempefio laboral

de los docentes de la

LE.P. Segundo
Cabrera Mufioz,
2021.

Explicar la relacion

del clima
organizacional, en su
dimension
motivacion

institucional, con el
desempefio  laboral
de los docentes de la

LE.P. Segundo

interpersonales

tiene relacion con
el desempefio
laboral de los
docentes de la
I.LE.P. Segundo
Cabrera  Muioz,

2021 de manera

positiva.

H3. ElI clima
organizacional en
su dimensién
motivacion

institucional tiene
relacion con el

desempefio laboral
de los docentes de
la I.LE.P. Segundo
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Titulo Clima organizacional y su relacién en el desempefio laboral de los docentes de la I.E.P Segundo Cabrera Mufioz, Cajamarca 2021
Fuente 0
y ) . ) Items instrumento »
Formulacién del o o Variables Dimensiones  / Escala  de | Poblacién 'y
Obijetivos Hipotesis ; S de Metodologia
Problema Categorias Factores R s Medicion » muestra
recoleccion
de datos
Cabrera  Mufoz, | Cabrera Mufioz, | Cabrera  Mufioz,
20217 2021. 2021 de manera

¢Cuél es la relacion
del clima
organizacional en
su dimension
condiciones

laborales con el
desempefio laboral
de los docentes de
la I.LE.P. Segundo
Cabrera

20217

Mufioz,

Describir la relacion

del

clima

organizacional, en su

dimension
condiciones
laborales,

desempefio

con el

laboral

de los docentes de la

.E.P.
Cabrera
2021.

Segundo
Mufoz,

positiva y
significativa.

H4. ElI clima
organizacional en
su dimension
condiciones

laborales tiene

relaciéon con en el
desempefio laboral
de los docentes de
la 1.E.P. Segundo
Cabrera  Muioz,
2021 de manera
positiva y

significativa.
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Anexo N° 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

MATRIZ DE OPERACIONALIDAD DE VARIABLES

Variables/ [Dimensiones/ - o Ne de Escala de
B Indicadores ITEMS - Rangos
Categorias Factores Items respuestas
. ¢Usted sabe a donde y a quién acudir cuando tiene dificultades
Organigrama. K
propias de su labor?
Estructura  1\anual de Organizacion |¢La Institucion Educativa define claramente las funciones que usted| 1 53
Organizacional |y Funciones debe asumir como docente?
¢Usted cumple las disposiciones establecidas en el Reglamento
Reglamento Interno.
Interno?
. . ¢Se fomenta el trabajo cooperativo para alcanzar los objetivos
Trabajo en equipo. M
Relaciones institucionales?
Varla!oles X. interpersonales Comunicacion asertiva.  |¢Se promueve el didlogo alturado en las reuniones? 4,5,6
C!'m"’} | Compaferismo ¢Usted se muestra solidario con sus colegas que necesitan apoyo en
Organizaciona P las labores académicas?
Capacitacion y |¢La Institucién Educativa invierte constantemente en capacitacion de
M otivacién |crecimiento profesional. |la plana docente? 78
institucional . ¢Los docentes que tienen un rendimiento sobresaliente perciben '
Reconocimiento. L, . . =
algan incentivo que motiva su desempefio?
¢La infraestructura de la Institucién Educativa es adecuada para el
Condiciones . ivi émicas?
Infraestructuray equipos desarrollo d,e las _acthldades academlc_as _ _ 9,10 (1) Nunca
laborales ¢Usted estd satisfecho con los equipos que brinda la Institucion (2) Casi
Educativa para el desarrollo de las actividades académicas? nunca (3)
K - - Bueno, regular,
Calidad ¢Las falencias que usted comete los reporta para su posterior Algunas
' correccion? veces (4) malo
¢Usted cuando tiene un rendimiento sobresaliente percibe algin Casi siempre
Eficienciay incentivo que motiva su desempefio? 11, 12, 13,] (5) Siempre
Eficacia Rendimiento y ¢Usted considera que tiene un desempefio pro activo en la 14
confiabilidad. Institucién Educativa?
¢Usted se siente satisfecho laborando en esta Institucion Educativa?
. Conocimiento o ;,Usted se mantiene actualizado en los temas del area y nivel en que
Variable Y. . Actualizacién ¢ o Y q 15
Desempefio profesional se desempefia?
laboral} L - ¢Usted desarrolla de manera individual o colectiva proyectos de
. Innovacién pedagégica : - -
Capacidad innovacion pedagdgica? 16,17
pedagdgica [Métodos y técnicas de ¢(Usted utiliza diversos métodos y técnicas de ensefianza para '
ensefianza. alcanzar el aprendizaje de los estudiantes?
¢Usted trabaja sin necesidad de supervision haciendo buen uso del
material educativo y equipos?
Compromiso - ; i jeti
p . Productividad. (,UsFed ”se encueptra comprometido con los objetivos de la 18, 19, 20
profesional Institucién Educativa?
¢Usted estd comprometido con los objetivos de la Institucion
Educativa
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Anexo N° 3. Encuesta

65

Objetivo: Determinar la relacion del clima organizacional en el desempefio laboral de

los docentes de la 1.E.P. ""'Segundo Cabrera Mufioz", Cajamarca 2021
Sexo: Femenino D Masculino

CLIMA ORGANIZACIONAL

1. ¢Usted sabe a dénde y a quién acudir cuando tiene dificultades propias de su labor?

(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces

(4) Casi siempre D (5) Siempre D

]

]

2. ¢La Institucion Educativa define claramente las funciones que usted debe asumir como

docente?
(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces
(4) Casi siempre D (5) Siempre D

3. ¢Usted cumple las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno?

(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces

(4) Casi siempre D (5) Siempre D

4. ¢ Se fomenta el trabajo cooperativo para alcanzar los objetivos institucionales?

(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces

(4) Casi siempre D (5) Siempre D

5. ¢Se promueve el didlogo alturado en las reuniones?

(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces

(4) Casi siempre D (5) Siempre D
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6. ¢Usted se muestra solidario con sus colegas que necesitan apoyo en las labores
académicas?

(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces D

(4) Casi siempre D (5) Siempre D

7. ¢La Institucion Educativa invierte constantemente en capacitacion de la plana docente?

(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces D

(4) Casi siempre D (5) Siempre D

8. ¢Los docentes que tienen un rendimiento sobresaliente perciben algun incentivo que
motiva a su desempefio?

(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces D

(4) Casi siempre D (5) Siempre D

9. ¢La infraestructura de la Institucién Educativa es adecuada para el desarrollo de las
actividades académicas?

(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces D

(4) Casi siempre D (5) Siempre D

10. ¢ Usted estéa satisfecho con los equipos que brinda la Institucion Educativa para el
desarrollo de las actividades académicas?

(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces D

(4) Casi siempre D (5) Siempre D
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DESEMPENO LABORAL

11. ¢ Las falencias que usted comete las reporta para su posterior correccion?

(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces D

(4) Casi siempre D (5) Siempre D

12. ¢ Usted considera que tiene un desempefio pro activo en la Institucion Educativa?

(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces D

(4) Casi siempre D (5) Siempre D

13. ¢ Usted se siente satisfecho laborando en esta Institucién Educativa?

(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces D

(4) Casi siempre D (5) Siempre D

14. ¢ Usted se mantiene actualizado en los temas del area y nivel en que se desempefia?

(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces D

(4) Casi siempre D (5) Siempre D

15. ¢ Usted desarrolla, de manera individual o colectiva, proyectos de innovacion
pedagdgica?

(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces D

(4) Casi siempre D (5) Siempre D
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16. ¢ Usted utiliza diversos métodos y técnicas de ensefianza para alcanzar el aprendizaje
de los estudiantes?

(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces D
(4) Casi siempre D (5) Siempre D
17. ¢ Usted estd motivado y le gusta el trabajo que desempefia?

(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces D

(4) Casi siempre D (5) Siempre D

18. ¢ Usted trabaja sin necesidad de supervision, haciendo buen uso del material
educativo?

(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces D

(4) Casi siempre D (5) Siempre D

19. ¢ Usted se esfuerza mas académicamente si la situacion asi lo requiere?

(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces D

(4) Casi siempre D (5) Siempre D

20. ¢Usted estd comprometido con los objetivos de la Institucion Educativa?

(1) Nunca D (2) Casi nunca D (3) Algunas veces D

(4) Casi siempre D (5) Siempre D
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Anexo N° 04. Validacion de Instrumento

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
CLIMA ORGAMIZACIONAL ¥ S5U RELACION COM EL
Titulo de la investigacion: DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE LALEP.
“SEGUNDO CABRERA MURNOZ", CAJAMARCA
Linea de investigacion: GESTION ¥ DESARROLLO DEL TALENTO HUMAMO EN
gacion: LAS ORGANIZACIONES
CLIMA
El instrumento de medicion pertenece a la variable: ORGANIZACIONAL/DESEMPERD
LABORAL
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“x* en las columnas de 5i o MO Asimismo, le exhortamos en la correccion de bos items, indicando sus observaciones /o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
Items untas Observaciones
Preg si [ NO
1 El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo ¥
de la investigacian?
3 iEm el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las ¥
variables de investigacian?
4 FEl instrumenito de recaleccion de datos facilitara el logro de los "
objetivos de la investigacion?
5 iEl instrumenito de recaleccion de datos se relaciona con las variables "
de estudio?
6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no %
estan sesgadas?
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona ¥
con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 El disefio del instrumento de medician facilitara el analisis y ¥
procesamiento de datos?
g 5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de ¥
medicign?
10 iEl instrumenito de medicidn sera accesible a la poblacion sujeto de ¥
estudio?
1 iEl instrumenito de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder %
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Mombre completo: Cristhian Padl Céspedes Ortiz Firma del Experto
DNL: 26732973
Profesion: Ing. Computacion y Sisternas
Grado: Maestria en Administracion y Negocios
Maestria en Gestion del Talento Humano
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¥
L1
| 4 UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
CLIMA ORCANIZACIONAL ¥ 5U RELACION COM EL
Titulo de la investigacin: DESEMPEND LABORAL DE LOS DOCEMNTES DE LA LE.P.
*SECUNDO CABRERA MUNOZ", CAJAMARCA
CESTION ¥ DESARROLLD DEL TALENTO HUMAMND EN
Linea de investigacién: LAS ORGANIZACIONES
CLIMA .
El instrumento de medicién pertenece a la variable: ORCANIZACIONAL/DESEMPEND
LABORAL
hante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tene La facul evaluar cada una a5 preguntas marcando Con una
Med 1 de eval d d Ia facultad de eval d de | u o
“x” en las columnas de 510 NO. Asimisma, le exhortames en la correccign de los ilems, indicando sus observaciones y/o
sugerencias. con la finalidad de megorar la coherencia de las pregunitas sobse la variable en esiudio
Aprecia
Items Preguntas S TRD Observaciones
1 {El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? x
2 {El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titubo de la %
Inwvestigaciin?
3 {En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables %
de investigacion?
4 {El instrurnents de recoleccsdn de dates facilitard el logre de los %
objetvos de la investigacidn?
5 {El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables .
de estudio?
& iLa redaccian de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan |
sespadas?
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona %
con cada una de bos elementos de los indicadares?
8 {El disefo del instrumento de medicidn facilitard el andlisis y x
procesamiento de datos?
3 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de %
rnedicidn?
0 {El instrumento de medicsin serd accesible a by poblacion sujeto de X
estudio?
" {El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder %
para. de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Nombre completo: Isafas Armando Mentenegro Cabrera Firma del Experto
DNI: 26675663
Profesion: Administrador de Empresas
Grade: Declor en Administracién de la Educacién
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de la investigacion:

CLIMA ORGANIZACIOMAL Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA LE.P.
“SEGUNDO CABRERA MUNOZ", CAJAMARCA

Linea de investigacion:

GESTION ¥ DESARROLLO DEL TALENTO HUMAND EN
LAS ORGANIZACIOMES

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

CLiMA

ORGANIZACIOMNAL/DESEMPERD

LABORAL

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada wna de las preguntas marcando con una
“x" en las columnas de 51 o NO. Asimisma, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Mombre completo: MIGUEL ANGEL MACETAS HERNANDEZ

DNI: 17435544
Profesion: Dr. Lic. Estadistica
Grado: Doctor

Items Preguntas Aprecia Observaciones
si | NO

1 ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 iEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo ¥
de la investigacion?

3 iEn el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las "
variables de investigacian?

4 iEl instrumento de recoleccidn de datos facilitara €l logro de los X
ocbjetivos de la investigacion?

5 iEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables ¥
de estudio?

& iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no "
estan sesgadas?

7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona X
con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 iEl disefio del instrumento de medicidn facilitard el analisis y ¥
procesamiento de datos?

9 i5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de "
madician?

10 iEl instrumento de medician sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?

1 iEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder ¥
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del Experto
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Anexo N° 5. Constancia SUNEDU de validadores.

@ Aplicativo Gufa

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resuldao

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN INGENIERIA DE COMPUTACION Y

CESPEDES ORTIZ, CRISTHIAN | | coha de diploma: 03/11/2000 UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR
Modalidad de estudios: -

PAUL ORREGO

DNI 26732973 PERU
Fecha matricula: Sin infoermacién (™)

Fecha egreso: Sin informacion (**)

BACHILLER EN INGENIERIA DE COMPUTACION Y

SISTEMAS
CESPEDES ORTIZ, CRISTHIAN Fecha de diploma: 03/11/2000 UNIVERSIDAD PRIVADAANTENOR
PAUL Modalidad de estudios: - ORREGO
DNI 26732973 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

CESPEDES ORTIZ, CRISTHIAN INGENIERO DE COMPUTACION Y SISTEMAS UNIVERSIDAD PRIVADAANTENOR
PAUL Fecha de diploma: 03/03/2003 ORREGO
DNI 26732973 Modalidad de estudios: - PERU

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Fecha de diploma: 10/12/18

Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

CESPEDES ORTIZ, CRISTHIAN
PAUL

DNI 26732873 Fecha matricula: 06/09/2003

Fecha egreso: 07/04/2007
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% Aplicativo iE Guia
REGISTRO NACIONAL DE Z
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
Resultado
GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION
MONTENEGRO CABRERA, ISAIAS LICENCIADO EN EDUCACION
ARMANDO Fecha de diploma: 28/12/1991 UNIVERSIDAD NA(;:?;I;\L DE CAJAMARCA
DNI 26675663 Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 29/08/1991
MONTENEGEROM?:%%ERA‘ ISAIAS Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
PERU
DI 26675563 Fecha matricula: Sin informacién (™)
Fecha egreso: Sin informacion (=)
BACHILLER EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
MONTENEGRO CABRERA, ISAIAS Fecha de diploma: 01/04/2011 UNIVERSIDAD PRIVADAANTONIO GUILLERMO
ARMANDO Modalidad de estudios: - URRELO
DNI 26675663 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin infermacion (**)

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION
MONTENEGRO CABRERA, ISAIAS Fecha de diploma: 20/06/2013 .
ARMANDO Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

DNI 26675663 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin infermacion (**)

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION
MONTENEGRO CABRERA, ISAIAS Fecha de dipl : 20/06/2013 .
. eena ce diploma: = UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
ARMANDO Modalidad de estudios: - PERU
DNI 26675663
Fecha matricula: Sin informacién (™)
Fecha egreso: Sin informacién (%)
MONTENGREQ CABRERA, ISAIAS II;:M?FE':I(E:IS':?SO EN ADMINISTRACION DE UNIVERSIDAD PRIVADAANTONIC GUILLERMO
ARMANDO Fecha de diploma: 16/07/2013 URRELO
DNI 26675663 P i PERU

Modalidad de estudios: -

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION
MONTENEGRO CABRERA, ISAIAS Fecha de diploma: 01/08/16 .
UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
ARMANDO Modalidad de estudios: PRESENCIAL

DNI 26675663 PERU

Fecha matricula: 01/03/2014
Fecha egreso: 30/03/2015

(*=*) Ante la falta de informacién, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https://enlinea.sunedu.gob.pe/

Correa Carmona, |; y Palomino Becerra, E.



“PN Clima Organizacional y su relacion con el Desempefio Laboral de los

UNIVERSIDAD
DFL NoArE Docentes de la I.E.P. “Segundo Cabrera Mufioz”, Cajamarca 2021

REGISTRO NACIONAL DE B i = e

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO © TiTULO INSTITUCION

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
Fecha de diploma: 18/05/2007
MACETAS HERNANDEZ, MIGUELANGEL =~ Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PRIVADA GESAR VALLEJO
DNI 17435544 PERU
Fecha matricula: Sin infermacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN ESTADISTICA
Fecha de diploma: 07/12/1999
MACETAS HERNANDEZ, MIGUELANGEL =~ Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
DNI 17435544 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacién (™)

MACETAS HERNANDEZ, MIGUEL ANGEL LICENCIAD_O EN ESTADISTICA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Fecha de diploma: 28/04/2003

DNI17435544 Modalidad de estudios: - PERU
DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 01/08/16
MACETAS HERNANDEZ, MIGUELANGEL = Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 17435544 PERU

Fecha matricula: 01/03/2014
Fecha egreso: 30/03/2015

(***) Ante la falta de informacién, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https:/enlinea.sunedu.gob.pe/

Correa Carmona, |; y Palomino Becerra, E.



