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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de experiencia profesional se centrd en gestionar e implementar un
sistema web de gestidén de ventas y servicios que brinda la empresa Automation Services
(ASSAC) con la finalidad de integrar las areas de comercial, compras, ventas, servicios y
facturacion en un solo sistema. Asimismo, tuvo como objetivo reducir el tiempo de trabajo
y gestion de cada area mencionada.

La solucion del producto fue gestionada bajo el marco agil SCRUM vy liderado por
el jefe de sistemas de la empresa, un product owner para la planificacién y gestién de los
artefactos de SCRUM (Product backlog, Sprints backlog y el incremento) y dos
desarrolladores fullstacks especialistas en el desarrollo de software bajo la tecnologia .NET
para el desarrollo en el lenguaje de programacion C#, la gestion de base de datos en MS SQL
Server y a nivel de front end bajo los frameworks de JavaScript.

El producto finalizado tuvo como resultado una reduccidn significativa en la gestién
de los procesos de cotizacion, orden de compra, compras al proveedor, operaciones y
facturaciones. Ademas, automatizo los procesos comerciales convencionales y aumentd el
grado de satisfaccion y seguridad del usuario, mejord la interoperabilidad y aument6 la
calidad de datos y accesibilidad a la informacion.

Palabras clave: Sistema web, SCRUM, .NET.
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