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RESUMEN

Este proyecto de investigacion estuvo centrado en realizar un andlisis comparativo de las
normas mas utilizadas las cuales son la norma ISO/IEC 9126 y la norma ISO/IEC 25010 en
una aplicacion web con los procesos de alojamiento, alimentacion, guia y transporte en una
organizacioén turistica en el distrito de Pacasmayo — La Libertad, con el objetivo de
determinar cual de las normas ya mencionadas se acondicioné mejor para la implementacion
de la aplicacion web. Se usé como marco de desarrollo las métricas internas, externas, y de
uso con las caracteristicas en comun: funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia;
mantenibilidad, portabilidad y seguridad, donde se determind que la norma ISO 25010 es la
norma que mejor se adecud a la aplicacion web, con dichas caracteristicas se evaluo el nivel
de importancia de ambas normas de la aplicacion web; para la implementacion se asigno un
instrumento de evaluacion, el cual fue una ficha de observacién que fue validada por
expertos y se obtuvo una confiabilidad de: 92%. En la aplicacion web PacasTurismoApp se
obtuvo como resultado el cumplimiento de las métricas seleccionadas bajo la norma ISO
25010, con métricas de calidad interna con un 74% de aceptabilidad y 86% de aceptabilidad,
con respecto a métricas de calidad externas y un 100% de aceptabilidad con respecto a

calidad en uso.

PALABRAS CLAVES: I1SO 9126, ISO 25010, Aplicacién Web
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Actualmente un factor que se debe tener en cuenta al momento de llevar a cabo el
despliegue de proyectos de software es el factor de la calidad del software mismo. La
calidad del software es un elemento importante para que el software producido pueda
cumplir con los requisitos del cliente (Hasselbring, 2018). Es por ello que se han creado
varios modelos de calidades de software, entre los modelos méas conocidos tenemos:
Boehm, McCall, IEE e I1SO 9126-1 (Wattiheluw et al., 2020). Los modelos mas
populares es el modelo del 1SO 9126-1 que tiene seis caracteristicas, y luego el modelo

fue revisado con el modelo ISO 25010 (Wattiheluw et al., 2020).

En estas épocas para que una empresa pueda contar con una buena calidad de productos
software necesita tener una base de algun modelo o norma para poder evaluar el nivel
de la calidad de los productos que se implementaran, conllevando de esta manera a ver
la importancia de tener conocimiento de la gran cantidad de modelos que se pueden
encontrar en los diferentes medios de informacion, haciendo muy dificultoso la
seleccion. Por lo tanto, seria favorable definir que modelos o estandares brinden mayor
aceptabilidad o cudles serian los mas indicados en funcion de sus requerimientos y las
caracteristicas de las organizaciones. Se ha encontrado que en las busquedas de
bibliografia se reportan analisis que comparan modelos y estandares de calidad, donde
utilizan pocos indicadores y pueden tener los siguientes indicadores como lo son las
subcaracteristicas muy poco estudiadas y el nimero de caracteristicas de calidad
similares a diferentes estdndares. Ademas existen otros criterios reconocidos por

especialistas en calidad de software que ayudan a valorar de una manera mas precisa los

<Taica Sanchez, R> 12
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diferentes modelos y estandares de calidad como son los representados por: Piattini y

Pressman (2015). Todos los elementos descritos hacen que la especificacion, la

medicidn y la evaluacion estos atributos de calidad sean procesos muy grandes para los

diferentes productos de software. Esto hace que se seleccione la mayor cantidad de los

criterios Utiles para dicha calidad, y elegir el mas adecuado.

El objetivo de la investigacion es analizar estos modelos y estandares orientados a
evaluar la calidad de software con el propo6sito de identificar cual de estos se acondiciona
mejor segun los requerimientos de la organizacion, segun la bibliografia consultada se
identificO un conjunto de criterios que permitié el analisis comparativo segin los
aspectos que los caracteriza, entre los que se encuentran: caracteristicas y
subcaracteristica de calidad seleccionadas, estructura, proposito, separacion de
elementos internos y externos, relaciones entre caracteristicas de calidad relacion de las
métricas con las caracteristicas de calidad, tipo de proyecto al que se aplica, clasificacion

del modelo y tipo de calidad que se evalta (Gonzélez et al., 2015).

Esta investigacion se justificd teniendo en cuenta que la organizacion necesita una
solucion informatica que permita hacer sus procesos mas rapido al momento de atender
a los usuarios en sus diferentes servicios que brinda para ello se esta tomando en cuenta
la calidad del producto software que sera evaluado mas adelante y se finalice con un
producto de calidad con la norma mas adecuada segun lo investigado desde fuentes
documentales y en la nube, apoyado de validaciones realizadas por expertos que
permitiré validar los resultados; actualmente existen varias suites que permiten el disefio
y desarrollo de software facilitando dicha actividad, pero es poco la intervencién del

proceso de calidad dando utilidad a marcos de referencia internacionales, muchas veces
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no se desarrollan pensando en las personas que usaran el producto. Es por ello que se
debe analizar desde la primera etapa de creacion del software el rol que juega el usuario
final, pero apoyado de marcos de referencia, como es el caso de utilizar normas
internacionales, que han sido adaptados al contexto peruano, tales como la NTP-
ISO/IEC 9126, y la norma ISO/IEC 25010 que es una actualizacion de la 1SO
anteriormente mencionada que comparten las mismas caracteristicas a diferencia que en
la ISO/IEC 25010 se agregan 2 caracteristicas, ambas normas a su vez permite la
evaluacion de calidad del software con sus respectivas métricas, para este trabajo se
enfocara en el analisis de algunas de las métricas de la calidad interna, externa y de uso
las que seran evaluadas segun los requerimientos de la organizacion. Algunos estudios
indican que las aplicaciones web turisticas son uno de los servicios muy importantes
para los usuarios que desean viajar y conocer diferentes lugares turisticos y se ven en la
necesidad de realizar reservaciones de habitaciones con anticipacion para poder ir
directo al lugar sin perder mucho tiempo en busquedas de hoteles, restaurants, lugares a
visitar y medio de transporte. Asi como Trivago es el sitio de busqueda de hoteles en el
web muy reconocido a nivel mundial, su actividad consiste en comparar tarifas de mas

de 1 millén de hoteles y mas de 250 sitios de reserva en todo el planeta.

La Organizacion Turistica del Distrito de Pacasmayo, requirié una solucién tecnolégica
que permita realizar sus procesos de manera 6ptima y que cuente con la disponibilidad
en la nube para que el cliente tenga la facilidad de interactuar con la aplicacion web de

una manera confiable y répida en el lugar donde se encuentre.

Los resultados obtenidos de este proyecto de investigacion, permitiran el mejoramiento

de los procesos en la organizacion turistica asi mismo sera de ayuda para posteriores

<Taica Sanchez, R> 14
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proyectos orientados al desarrollo de software, donde al ser analizadas las caracteristicas

ambas normas que tienen en comun permitiran obtener la norma con la que se evaluara

el sistema y aporte mayor cumplimiento de calidad. Ademas, se evaluara la calidad del

producto software a nivel de satisfaccion de usuario respecto a la aplicacion y con la

norma que sea la mas adecuada.

Straccia et al. (2018) en Buenos Aires, mencionaron en su estudio que tuvieron como
objetivo realizar una descripcion sobre hacer uso de una solucion informatica para la
universidad de su localidad, donde consistia en realizar preguntas didacticas a todos los
profesores de los cursos concerniente al area de informatica, con el fin de implementar
nuevos productos y de esta manera les sirva para mejorar su portal de su institucion;
donde presentaron una solucion haciendo uso de una norma que les ayude a mejorar la
calidad educativa, realizaron el estudio acerca del uso de las normas vigentes y cuales
son las més utilizadas y eligieron atributos y sub atributos de la ISO/IEC 25000:2005,
esto ayudo a analizar como cambiaria el nivel de calidad del portal educativo,
finalmente utilizaron la herramienta Google Forms y llegaron a la conclusion que el
utilizar herramientas como WinQSB, se puede llegar a seleccionar de una mejor manera
los sub atributos para analizar si el utilizar esta norma es mas Optima para el

mejoramiento de su portal.

Nugroho (2022), en su estudio, en Indonesia realizé la evaluacion de la usabilidad bajo
la norma 25010 como método de mejora para su aplicacién OVO donde utilizo métodos
de usabilidad el més resaltante de su estudio fue la deteccion de los problemas en
usabilidad. Demostrando que realizando la medicion de este método se obtendria un

porcentaje del 69% de aceptabilidad, el cual se consideraria como “buena usabilidad” y
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daria lugar a tener una categoria como satisfactorio. Donde concluyé en su investigacion

que aun se tiene que mejorar algunas cosas en su aplicacion OVO dando lugar a realizar

este estudio para determinar que atributos necesitan mejorar.

Botchway et al. (2021), en Nigeria, en su investigacion mencionaron que se debe
realizar evaluaciones en las aplicaciones sobre la administracion electrénica
conllevando a mejorar el servicio para que puedan gozar de una mejor atencién de los
ciudadanos. Para ello, su estudio analizé cinco sistemas de las plataformas en su lugar,
eligiendo como herramienta de trabajo a la ISO/IEC 9126, donde se considero pertinente
elaborar un cuestionario concerniente a la caracteristica de usabilidad, en cambio para
realizar casos de prueba tuvieron que seleccionar usuarios. Como resultado de la
investigacion seleccionaron a 5 aplicaciones, las cuales fueron evaluadas y resultaron
con alto nivel en cuanto a funcionamiento y portatiles. En cierto punto tuvieron
problemas con respecto a la prueba de fiabilidad, donde las aplicaciones no funcionaron
de forma adecuada cuando fueron puestas a prueba de estrés. Concluyendo que se tiene
que revisar muy detenidamente la fiabilidad de todas las aplicaciones para que se pueda

mejorar los servicio a los ciudadanos ghaneses.

Sungkar (2019), en Indonesia, en su investigacion mencioné sobre la movilidad
limitada menciona que este problema tiene gran relevancia para todas las personas del
sexo femenino de Jeda, por el problema que las aqueja respecto a realizar sus compras
y/o emprender un negocio, siendo el caso que todas las mujeres si tienen la necesidad
de salir a realizar una compra obligatoriamente tienen que ser acompafadas por su
pareja para realizar sus compras o contar con algun trabajo independiente, el cual se ha

convertido en una cultura en el pais arabe, por tal razon se llevo a cabo este estudio
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porque vieron la necesidad de desarrollar un sistema de comercio electronico. Para
poder darle solucion a este problema construyeron un prototipo para poder realizar los
pedidos y sean entregados oportunamente en fechas establecidas por parte del usuario,
en este caso las mujeres por su necesidad dando solucion a este problema que las
aquejaba. Se trata de un prototipo donde utilizaron la norma ISO/IEC 9126; y su
metodologia que desarrollaron fue de manera mixta mediante cuestionarios dirigidos a
los gerentes de empresas de comercio para saber la opinion del usuario en cuanto al
nivel de aceptabilidad del sitio web y mediante las pruebas de calidad del software
basadas en las caracteristicas de eficiencia, confiabilidad, funcionalidad y usabilidad.
Esta evaluacion se hizo solamente en érdenes de compra del lado del cliente y se
utilizaron las herramientas de Wireshark. Como resultado se obtuvo que las pruebas de
las variables en cuanto a funcionalidad, confiabilidad, eficiencia y usabilidad del usuario
teniendo en cuenta la ISO 9126 es de77,3%. Concluyendo que gracias a la aplicacion
desarrollada las mujeres pudieron emprender su negocio desde su casa y pudieron

realizar sus compras de manera segura, respetando las reglas de su lugar.

Dzulfigar et al. (2018), Tangerang del Sur, Indonesia, mencionaron en su investigacion
gue mediante el uso de sitio web de la universidad de dicho lugar, asevera ser un medio
que acercaria a los usuarios y a los miembros de la universidad, brindando de esta
manera las actividades que se dan en ella y los logros académicos. Es por esto, que en
su aplicacion de su portal web identifico que la usabilidad se encontraba en una escala
de 55,60%. Por ello, propusieron un modelo de disefio orientado al usuario utilizando la
norma 1SO 9126 para tener una mejoria en cuanto a usabilidad del sitio web y en lo que

se refiere a comprensibilidad, facilidad de aprendizaje, operatividad y atractividad. El
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método que utilizaron fue mediante la evaluacion de cuestionarios dirigido a los

alumnos que culminaban los cursos de desarrollo. Donde las preguntas fueron

concerniente a la caracteristica de usabilidad con respecto a comprensibilidad, facilidad

de aprendizaje, operabilidad y atractividad. Como resultado se obtuvo que el nuevo

disefio que se propuesto y evaluado, obtuvo un valor de 81,9% en cuanto el valor a lo

que refiere a cada caracteristica de usabilidad siendo satisfactorio.

Paz et al. (2019), Colombia, en su investigacién mencionaron que el utilizar una norma
actual es de gran ayuda para utilizar técnicas y metodologias que se puedan realizar
mediante la construccion de centro de pruebas, donde este puede ayudar a desarrollar
aplicativos maviles, para poder probar su nivel de calidad dando mayor importancia a
las pruebas que se le pueden realizar. Por ello, tuvieron la necesidad de realizar un
estudio de estas pruebas, donde se realizaron las siguientes pruebas tales como son:
adecuacion, compatibilidad, interoperabilidad, localizacién, facilidad de uso, donde

obtuvieron una aceptabilidad de 90% en cuanto a los atributos analizados.

Juarez y Torres (2022) Pimentel, mencionaron en su tesis que es un factor muy
importante el implementar una norma vigente como lo es ISO/IEC 9126, la cual mide
la usabilidad del producto entre otras caracteristicas. La mayoria de procesos en un
medio administrativo del sector educacion es indispensable contar con una herramienta
tecnoldgica que permita ser optima en cuanto a los procesos que se realicen. Por tal
motivo se vieron en la necesidad el de evaluar el nivel de importancia segin la NTP—
ISO/IEC 9126 correspondiente al atributo usabilidad generado por una herramienta
Ilamada BPM, donde se tuvo en consideracion como primer paso elegir la herramienta

BPM para la implementacion del producto. Luego procedieron a implementar el
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software llamado Sistema de Gestiobn de Pagos y Pensiones; posteriormente.

Procedieron a medir el atributo de usabilidad teniendo como publico objetivo a diez

usuarios que fueron capacitados y les brindaron un manual de usuario sobre la

descripcidn de uso del producto software y a quienes también se les realizé la encuesta

respectivamente. Como resultado se obtuvo que la usabilidad segin la norma referente

a usabilidad cumplié con 89,2%. Concluyéndose como un software usable.

Gonzales y Flores (2018), Cajamarca, mencionaron en su tesis que el utilizar una
aplicacion de transporte urbano, mediante el uso de la norma ISO 9126, el cual tendria
como beneficio para los estudiantes que la utilicen una reduccién en la economia de un
27% en lo que refiere a los gastos semanales en el servicio de transporte y se cumpliria
con 87% con respecto a la aplicacion, esto gracias a la medicion de todas las métricas,
donde concluyeron que el uso de estas métricas en su totalidad se acercan mas al

objetivo en cuanto a tener un software de calidad.

Zegarra y Rabanal (2020) en Cajamarca en su tesis mencionaron que la evaluacion de
la aplicacion maévil de una empresa desarrollada segun la NTP-ISO/IEC TR 9126-2 con
referencia al atributo de eficiencia, donde seleccionaron las subcaracteristicas como son
las de “Tiempo de respuesta” y “Utilizacion de recursos” que esta plantea. Donde se
evaluaron algunas metricas a considerarse: “Tiempo medio de respuesta” y “Utilizacion
maxima de memoria”. Cuya seleccion fue determinada con ayuda de expertos, se
procedio a evaluar y se esper6 que la aplicacion mdvil cumpla con el 93.8% de las

métricas de eficiencia, fue validado por expertos y resulto satisfactorio.

El presente estudio sera el analisis comparativo de las siguientes normas 1SO 9126 e

ISO 25010, donde se seleccionaron las métricas adecuadas respecto a la aplicacion web
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mediante la medicion y los niveles de conformidad, donde se pueden establecer como

aceptables para cumplir con las métricas seleccionadas. Es por ello que se desarrollara

aplicando normas de calidad de software, mediante los procesos a realizar dentro de la

aplicacion “PacasTurismoApp”, organizacion dedicada a brindar servicios de reservas

de alojamiento, alimentacion, guia y transporte en el distrito de Pacasmayo.

ISO proviene de la palabra griega 1SOS que significa IGUAL o UNIFORME. Dicha
palabra fue fomentada por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(International Organization for Standartation) que se fund6 en 1946 con el fin de crear
un conjunto comdn de normas para la manufactura, el comercio y la comunicacion

(Tarin, 2018).

Calidad es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos (Vasquez, 2013).

Segun (Rios et al., 2016), cada vez son mas complejos los diversos productos, por ende,
se requiere establecer una norma, estandar o modelo que sea Util para evaluar la calidad

en uso, calidad interna y calidad externa de un producto software.

La norma ISO/IEC 9126 determina que no importa a cuél caracteristica de calidad nos
refiramos, cualquiera de ellas puede ser descrita en expresiones de una 0 mas sub
caracteristicas o atributos: portabilidad, eficiencia, confiabilidad, mantenibilidad,
funcionalidad y usabilidad, cada una de las mencionadas pueden ser detalladas mediante
una agrupacion de sub atributos, los cuales se analizan a mayor detalle la calidad de

cualquier producto software que se quisiese evaluar. El estandar ISO esta divido como:
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modelo de calidad, métricas (internas y externas) y métricas de calidad en uso (Rios

etal., 2016) (ver Anexo 1).

SCRUM es una metodologia agil para la creacion de proyectos, cada una sus etapas se
pueden definir como metas a cumplir (SCRUM, 2020), a la vez establece plazos para
las entregas por cada una de sus etapas. La metodologia SCRUM se resumen en 4 partes
fundamentales llamadas también etapas de implementacién, en la Tabla 1 se detalla

estas etapas:

Tabla 1

Etapas de implementacién SCRUM

Etapa Descripcion
1. Inicio Analizar la informacidn del proyecto
2. Planificacién y | Planificar un cronograma para estimar el tiempo de desarrollo del
estimacion proyecto
3. Implementacién Creacion del proyecto
4. Cierre Producto final

Nota. Fuente: SCRUM (2020)

El estandar ISO/IEC 25000 denominado con el nombre de SQuaRE (System and
Software Quality Requeriments and Evaluation), es una propuesta del International
Electrotechnical Commision (IEC), la norma ISO/IEC 25010 define dos modelos, uno
para la calidad producto software y otro que es para calidad de uso, cada uno de estos
modelos definen caracteristicas que al ser aplicados a un producto software garantizan

la calidad del mismo (Mufioz et al., 2010).
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La familia ISO/IEC 25000 es la evolucién de otras normas anteriores, especialmente de

las normas ISO/IEC 9126, que describe las particularidades de un modelo de calidad del

producto software, e 1SO 14598, que aborda el proceso de evaluaciéon de productos

software, en la Anexo 2 se presenta la division del modelo. (Mufoz et al., 2010).

Las caracteristicas del modelo ISO 25000 se presenta en el Anexo 3, donde se
incorporan 2 caracteristicas nuevas, que al igual que en el modelo ISO 9126 heredan las
mismas caracteristicas, pero se adiciona la caracteristica de compatibilidad, que
posibilita el intercambio de informacion entre sistemas. Por otro lado esta la seguridad,
que indica el grado de disponibilidad y proteccion de datos a accesos no autorizados
NORMAS ISO 25000 ( 2020). La norma ISO 25010 consta de tres principales fases

(1SO 25000, 2017):

Vista interna: Esta vista se ocupa de las propiedades del software como: el tamafio, la

complejidad o la conformidad con las normas a objetos (1SO 25000, 2017).

Vista externa: Vista que analiza el comportamiento del software en produccion y estudia
sus atributos, por ejemplo: el rendimiento de un software en produccién y el rendimiento

de un software en una maquina determinada (ISO 25000, 2017).

Vista en uso: Mide la productividad y efectividad final al utilizar el software (ISO
25000, 2017). La ISO/IEC 25000 es evolucion de ISO/IEC 9126, segin (Marin y

Bautista , 2020)(ver Figura 1):
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Figural

Evolucién de la norma de calidad

o e
SRR 2

Nota. Fuente: Marin y Bautista (2020)

Como se puede apreciar en la Figura 1, la norma 9126-1 ha sido actualizada a la norma
25010, como bien se sabe que las normas son actualizadas a nuevas versiones cada 5
afios y se presentan nuevas normas que mejoran la calidad de software y por ende
aparecen nuevas funcionalidades, por ejemplo, en la norma ISO 9126 solo se aprecia 6
caracteristicas y en la norma ISO 25010 se aprecia 8 caracteristicas de las cuales se
agregaron 2 caracteristicas (seguridad y compatibilidad). Respecto a calidad externa el
estandar 1ISO 9126-2 y calidad interna el estandar 1SO 9126-3 se actualiza a una nueva
version estandar 1SO 25023 siendo esta mixta, la cual abarca la calidad interna/externa;
finalmente para la calidad en uso se presenta el estdndar 1SO 9126-4, con 5
caracteristicas y se actualiza a ISO 25022 con 1 caracteristicas mas que en la anterior

(ver Anexo 3).

Se eligieron las siguientes caracteristicas: funcionalidad, eficiencia, fiabilidad,
usabilidad, manteamiento, y seguridad donde se realizd6 una adecuacion de la
comparacién de ambas normas segun los requerimientos de la organizacion y el tipo de

producto software que serd implementado con ambas normas, en este caso es de tipo
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pagina web, donde se eligieron las caracteristicas mencionadas anteriormente porque
requiere la organizacion esas funcionalidades y el evaluador apoy6 en la toma decision
de implementar esas funcionalidades a la aplicacion web; (Gonzalez Reyes et al., 2015)
segun expertos que realizaron un analisis comparativo de estas normas mencionan que
la norma que mejor se adecue a un aplicativo web, es la adecuada y para esto se realizd
esta investigacion el andlisis comparativo de ambas normas con sus caracteristicas y
subcaracteristicas de las cuales se optd por elegir a la norma ISO/IEC 25010, ya que es
una guia de calidad que es mas completa y actualizada en cuanto a los atributos que
presenta. Posteriormente se implementé dos aplicaciones web una con la norma
ISO/IEC 9126 y la otra con la norma ISO/IEC 25010; cabe resaltar que son parecidas
pero en cuanto a funcionalidad tienen diferencias que las hace una mejor que la otra;
Seguidamente se medira las métricas que seran evaluadas segun la norma que se adecud
mejor a la aplicacion web, se obtendra un resultado del nivel de aceptabilidad de estas
caracteristicas medidas y sera apoyado por la validacion de estos resultados por expertos
en la ficha de validacion; luego se realizara una comparacion de ambas normas
implementadas en la aplicacion web y finalmente se evaluard si las normas
internacionales influyen en la satisfaccion de los usuarios; para esto se eligio la
caracteristica satisfaccion de la norma ISO/IEC 25010 para evaluar el nivel de

satisfaccion del producto software para los trabajadores.

El modelo de calidad en uso define 5 caracteristicas: Efectividad, Eficiencia,
Satisfaccion, Libertad de Riesgo y Cobertura de Contexto, las cuales a su vez son
subdividas en subcaracteristicas descritas en la Figura 2. Estas subcaracteristicas pueden

ser medidas con métricas de calidad en uso.
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Meétricas de calidad en uso ISO/IEC 25010

Calidad de Uso
|
| | | | |
Efectividad Efriencia Batisfaccion Libertad da riezzo Cohertura de contexto
|
|
Efsctividad Eficiencia Utilidad Libertad de riesgo Intsgridad  de
encontrado contexto
Libartad de riesgo Flaxibilidad
de salnd ¥
seguridad
Libartad d= raszo
ambiental

Nota. Fuente: Mogrovejo (2014)

En el Anexo 4 se describe cada métrica de la NTP-ISO/IEC 9126-2 y NTP-ISO/IEC

9126-3 (NTP, 2016) y en el Anexo 5 se describen las métricas de la ISO/IEC 25023

(ISO/IEC 25023, 2016) donde se eligieron las métricas para el desarrollo de la

aplicacion web turistica y se midié mediante el uso de formulas que tiene cada métrica.

Se destaca el siguiente aspecto:

- En este estudio comparativo como ventaja se tiene las subcaracteristicas de los

modelos en estudio que se compararon. Para esto se identifico las métricas que

se evaluaran en la investigacion.
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- Sibien es cierto no se cuenta con un modelo que nos aporte en totalidad métricas
que se puedan definir la calidad de un producto software, tampoco saber a
ciencia cierta en escala de forma total si son adecuados para los sistemas 0 sean
los adecuados, por el motivo de que cada modelo tiene sus caracteristicas

establecidas.

- Por esta razén se ha seleccionado los modelos como estudio con la eleccién de
atributos internos y externos, tomando en consideracién la calidad de las normas

que aportan estas métricas y la satisfaccion del usuario.

El sector turismo se encuentra dentro del tercer puesto referente a la actividad
econdmica, es por ello que ha traido consigo una gran escala de empleo e ingresos a
nivel nacional, segun informacién de la Camara de Comercio de Lima, el turismo es
la tercera actividad econdmica del pais que aporta mas empleos, también es un
generador importante de divisas. Aqui se describen algunos de los datos que lo
demuestran: el sector turismo emplea a casi 8% de la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA) que alcanza a mas de 1.3 millones de trabajadores. Se puede destacar,
que en los ultimos cinco afios el sector ha logrado un incremento en el crecimiento,
habiendo logrado un incremento promedio anual de 7.4% en la llegada de turistas
internacionales y de 4.22% en el turismo interno Turismo en Per0 (Turismo en Perd,

2018).
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1.2. Formulacion del problema
¢Cual de los estandares ISO/IEC 9126 y ISO/IEC 25010 es el méas adecuado para el
desarrollo de la aplicacion web relacionada con los procesos de alojamiento,

alimentacion, guia y transporte en una organizacion turistica de Pacasmayo?

1.3. Objetivos
Objetivo General

Analizar los estandares ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 25010 para el desarrollo de la
aplicacion web con los procesos de alojamiento, alimentacion, guia y transporte en

una organizacion turistica de Pacasmayo.

Objetivos especificos

v Implementar un sistema web bajo el estandar ISO/IEC 9126 y otro bajo el estandar
ISO/IEC 25010 enfocado en los procesos de alojamiento, alimentacién, guia y

transporte en una organizacion turistica de Pacasmayo.

v Realizar un analisis comparativo de dos sistemas desarrollados bajo los estandares
ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 25010 en los procesos de alojamiento, alimentacion, guia

y transporte en una organizacion turistica de Pacasmayo.
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v Determinar si la aplicacion web desarrollada bajo estandares 1SO Internacionales
influyen en la satisfaccion de los trabajadores de la organizacion en los procesos de
alojamiento, alimentacion, guia y transporte en una organizacion turistica de

Pacasmayo.

1.4. Hipétesis
Hipétesis General

La aplicacion desarrollada con la norma ISO/IEC 25010 cumple con al menos un 80%

de las métricas seleccionadas tanto internas como externas.

Hipotesis Especificas

- Selogro implementar ambas aplicaciones bajo las normas estudiadas y se obtuvo
como resultado un total de 80% de aceptabilidad con respecto a métricas internas

y externas la norma ISO/IEC 25010.

- Se logré el anélisis comparativo de ambas aplicaciones web bajo las normas en

estudio.

- Influyo el uso de normas internacionales para analizar el nivel de satisfaccion
haciendo uso de la norma ISO/IEC 25010 de calidad en uso del producto,

alcanzando un 90% aceptabilidad en cuanto a la caracteristica satisfaccion.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo, debido a que se evaltan las métricas de las
caracteristicas seleccionadas y los resultados de las mismas, de disefio no experimental,
debido a que no se hace uso de la manipulacion de la variable; de enfoque cuantitativo ,

porque se obtiene datos para probar a la hipdtesis (Hernandez et al., 2014).

Poblacion y muestra (Materiales, técnicas, instrumentos y métodos)

En la presente investigacion se ha considerado que el muestreo va a ser igual a la poblacion;
teniendo como muestra a los 10 trabajadores de la organizacion. Por ello, se tomé como

muestra al total de trabajadores que utilizaran el sistema.

Los materiales que se utilizaron en esta investigacion son: Una laptop HP PAVILION 14
notebook PC, en donde se disefio desarrollo la aplicacion web PacasTurismoApp, haciendo
uso de la IDE de programacion Visual Studio Community 2022 y los servicios de Azure

Cloud:

- Laptop HP-Modelo Pavilion 14 Notebook PC, resolucion de pantalla 14”, procesador
Intel (R) Core (TM) i7-4702 MQ 220 GHz, Memoria RAM 8GB, Disco duro 1TB y

Sistema Operativo Windows 8. 1 PRO.

El Framework de desarrollo fue Entity Framework 6, es una plataforma muy probada,

estable y con las caracteristicas y ademas multiplataforma capaz de ejecutarse en Windows,
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Linux o Mac. Utilizada para crear todo tipo de aplicaciones: Web - multiplataforma en

servidor.
Las técnicas utilizadas son las siguientes:

e Encuesta: Se realizd encuestas a cada trabajador con el objetivo de conocer sobre las

métricas a evaluar utilizando como instrumento el cuestionario.

e Observacion: Permiten establecer valoracion, donde se puede recolectar abundante
informacion de caracteristicas que son sencillas de evaluar por otros métodos. Es
recomendable utilizarse de manera complementaria y no como Gnico instrumento de

evaluacion.

e Revision documental: Se utilizo esta técnica para obtener informacion en la literatura
cientifica, problematicas asociadas con la de este caso de estudio, permitiendo
comparar y buscar en ellas la solucién. Con esta técnica se logro recopilar, revisar,
analizar, seleccionar y extraer contenidos de varias fuentes confiables acerca de la

evaluacion de métricas de ambas normas y elegir la mas adecuada.
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Los instrumentos fueron los siguientes:

e La entrevista de tipo semi estructurada dirigida a los usuarios internos de la

organizacion, se entrevisto para recolectar los requerimientos.

e Cuestionario: Sirvio para saber que tan satisfechos estan los trabajadores con la
aplicacion web. En la presente investigacion se utilizaron (03) cuestionarios, uno
para cada uno de los indicadores de las subcaracteristicas: facilidad de uso (“Nivel
de consistencia operacional en uso”, “Nivel de estética de la interfaz del usuario”),
satisfaccion (“Nivel de satisfaccion”). Estos cuestionarios estan especificados en los

Anexos 6, 7'y 23 respectivamente.

e Ficha de observacion: Permiti6 analizar las caracteristicas que fueron evaluadas por

expertos y validaron el resultado obtenido.

e Casos de prueba: Herramienta que mediante este se analiza si un producto software
es satisfactoria de manera total o parcial. Los casos de pruebas pueden ser utilizados
en varias oportunidades, no siendo necesario especificar un numero pequefio de los
mismos dado que, pueden ser utilizados de varias y distintas maneras con el propdsito

de verificar si un producto software sea satisfactorio de manera completa.

Para evaluar y determinar que norma ISO es la que mejor se adapta para el desarrollo de la

aplicacion web se realizé mediante el siguiente procedimiento (ver Figura 3):
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Figura 3

Procedimiento

Se estudio la realidad
problematica de la norma Seleccién de la variable de Determinacion de los
ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 25010 estudio objetivos
con sus estandares

Se implemento el sistema
web bajo las dos normas
en estudio

Identificacion de poblacion y Se eligid la metodologia
muestra 4gil SCRUM

Se aplico una encuesta a
los trabajdores para
valorar el nivel de
satisfaccion con respecto
al uso de normas
internacionales

Se realizo la comparacion
de ambos aplicaciones
web

Se eligid la norma que se adecud
mejor a la aplicacién

Para la recoleccidn de datos se utiliz6 técnicas asociadas a encuestas, observacion, revision
de documentacidn, casos de estudios. Para la comparacion de ambas normas se utilizé la
revision de documentacion revisado en internet de estudios similares acerca de las normas
en estudio. Luego se analizaron las normas haciendo una comparacion y analizando que sus
caracteristicas y subcaracteristicas sean las que se requiere para la implementacién de la
aplicacion, donde se eligi6 las caracteristicas de la norma NTP-1SO 9126-2 y NTP-ISO
9126-3 calidad interna/calidad externa y para la otra aplicacion web 2 se utiliz6 las
caracteristicas de la norma I1SO 25023 calidad interna/calidad externa (ver Anexos 4y 5),
luego se determiné el nivel de importancia a cada una de las caracteristicas segun criterios
del evaluador; seguidamente se eligiéo la metodologia de desarrollo SCRUM para la

implementacion de las dos aplicaciones web con las caracteristicas seleccionadas de ambas
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normas, en el Anexo 12 se encuentra el Cronograma de planificacién y estimacion para el
desarrollo de la aplicacion web, los casos de uso se pueden visualizar en el Anexo 11 para
un mejor entendimiento. En el Anexo 10 se detalla los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema. En el Anexo 13 se detalla el acta de constitucion del proyecto de
software donde se detalla los requerimientos de la aplicacion web como tipo de arquitectura,
lenguaje de programacion, etc. En el Anexo 14 se detalla la importancia de historia de
usuarios. En Anexo 15 se detalla el diccionario de base de datos. En el Anexo 16 se puede
visualizar a detalle el diagrama de base de datos. En el Anexo 17 se visualiza la arquitectura
de la aplicacion web y finalmente en el Anexo 18 se detalla la matriz de consistencia. Esta
fue la herramienta que permitid evaluar cada una de las métricas seleccionadas. Ademas, se
utilizé herramienta BadBoy version 2.0.7 como medio de prueba para las metricas externas
de eficiencia segin NTP ISO/IEC 9126-2: Comportamiento en el tiempo y utilizacion de
recursos, donde estas herramientas permitieron medir la métrica de tiempo de respuesta, las
métricas de operatividad y estética de la interfaz, se evaluaron mediante un cuestionario
aplicado a cada uno de los trabajadores durante la implementacion de la aplicacion web y la
métrica satisfaccion para calidad en uso de la norma ISO/IEC 25010 cuando la aplicacion
estuvo culminada para ser usado por los trabajadores en su version final, para obtener la
medicion de esta caracteristica se realizo por medio de una encuesta aplicando el método de
Likert y se obtuvo un resultado satisfactorio. Resultando que la norma 1SO 25010 es
adecuada para la aplicacion web por ser méas completa respecto a calidad de un producto

software y se adecua a cualquier tipo de producto software.
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Para el procedimiento indicado anteriormente, las herramientas que se utilizaron son los

siguientes:

1. NTP-ISO 9126-2 (calidad externa)

2. NTP-1SO 9126-3 (calidad interna)

3. NORMA ISO 25023 (calidad externa/interna)
4. NORMA ISO 25022 (calidad en uso)

5. Visual Studio Comunnity 2022.

6. SqlServer 2018.

7. Programa BadBoy version 2.0.7.

8. Microsoft Excel para medir las formulas.

Método utilizado fue utilizando la herramienta de Microsoft Excel para la medicion de

métricas internas y externas de la norma seleccionada.

La operacionalizacion de la variable en estudio es la siguiente: Aplicacion web relacionada
con los procesos de alojamiento, alimentacion, guia y transporte en una organizacion

turistica utilizando las normas en estudio se operacionaliza en la Tabla 2.

<Taica Sanchez, R> 34



“ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA ISO 9126 Y LA NORMA ISO
25010 EN UNA APLICACION WEB RELACIONADA CON LOS PROCESOS
DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, GUIA Y TRANSPORTE EN UNA
ORGANIZACION TURISTICA DE PACASMAYO — LA LIBERTAD”

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable en estudio

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO
DE MEDICION

Aplicacion web
turistica con los
procesos de
alojamiento,

alimentacion, guiay
transporte en una
organizacion de
Pacasmayo

Una aplicacion web (web-
use application) es un tipo
especial de aplicacion
cliente-servidor, donde
tanto el cliente (el
navegador, explorador o
visualizador) como el
servidor (el servidor web) y
el protocolo mediante el
gue se comunican (HTTP)
estan estandarizados
(Lujan, 2016).

Adecuacion
funcional

Nivel de
completitud
funcional

Nivel de precision
computacional

Eficiencia en el
desempefio

Nivel Utilizacion
de recursos

Nivel
Comportamiento
respecto al tiempo

Facilidad de Uso

Nivel capacidad de
ser entendido

Nivel capacidad de
reconocer su
adecuacion

Nivel de
operatividad

Nivel de estética
de la interfaz de
usuario

Nivel proteccién
contra errores del
usuario

Norma ISO 25023

Nivel de tolerancia
a fallos

Norma I1SO 25023

Fiabilidad Nivel de Madurez
Nivel de
recuperacion
Nivel de
modularidad
Nivel de

o reusabilidad

Mantenibilidad Capacidad de ser
entendido
Capacidad de ser Norma ISO 25023
modificado
Nivel de

Satisfaccion

satisfaccion

Seguridad

Nivel Autenticidad

Nivel de
responsabilidad
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Los aspectos éticos para la presente investigacion se utilizaron los siguientes principios
éticos, los cuales sirvieron como base para el desarrollo de la aplicacion web

PacasTurismoApp (Oliveros & Martinez, 2013):

e Divulgacion: se refiere a la informacién que el investigador debe proveer a los
sujetos para que tomen la decision de participar o no en la investigacion.

e Comprension y competencia: la primera hace referencia a la informacion que dara
a conocer el investigador a los participantes. Con la informacion comprendida y la
competencia a las habilidades. Los principiantes estaran en posicion de tomar la
decision de participar o no en la investigacion.

e Validez del estudio: se debe utilizar una metodologia valida.

e Confidencialidad: limitaciones impuestas por los investigadores al acceso a los

datos colectados provisto por los participantes.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Implementar un sistema web bajo el estandar 1SO/IEC
9126 y otro bajo el estdndar ISO/IEC 25010 enfocadas en los procesos de alojamiento,

alimentacién, guia y transporte en una organizacion turistica de Pacasmayo.

Para la implementacion de las aplicaciones web se realiz6 mediante la metodologia SCRUM
descrita en el Anexo 14 Cronograma de planificacion y estimacién mediante la metodologia
de desarrollo Agil de software Scrum y la seleccion de métricas a ser medidas que se
encuentra en el Anexo 6 y Anexo 7; seguidamente se asignd el nivel de importancia a cada
uno de las subcaracteristicas respecto a la aplicacién web. Se implementd la aplicacion web
con el lenguaje de programacion C#, los modulos para la aplicacion web son los siguientes:
alojamiento, alimentacion, guia y transporte, en el Anexo 23 se puede ver a detalle los pasos
que se sigui6 para el funcionamiento de la aplicacion web, el procedimiento para ingresar a

la aplicacion web se detalla en el Anexo 23.

A continuacién, se definio las caracteristicas, subcaracteristicas y atributos de la calidad
interna y externa con una descripcion detallada de las métricas a utilizarse en la evaluacion,
dependiendo del grado de importancia que tenga el producto software, de ambas versiones
de aplicacion web cada una correspondiente a cada norma 1SO, se procedera a comparar las
normas segun funcionalidad de ambas versiones de la aplicacion y se determinara una norma
que sea mejor en cuanto a calidad. Teniendo en cuenta como relevancia la ponderacion en
porcentaje de las caracteristicas de calidad para estimar el grado de satisfaccion del sistema

a evaluarse. Finalmente se tendré una matriz de calidad donde se describe el procedimiento,
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con el cual el evaluador realizara la evaluacion del producto software, para esto se tomara

s6lo en consideracion las métricas mas importantes para el producto software.

Se definiran las caracteristicas de calidad en la norma ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 25010, estan
aplicadas para todos los sistemas de software, pero dependiendo del tipo de sistema a evaluar
las caracteristicas tendran un grado de importancia mayor o menor que otros, por lo que
estan definidas por el tipo de producto, en este caso el tipo de producto es una aplicacion
web. En la Tabla 3 se presenta una definicion del nivel de importancia que se aplicara a las

caracteristicas de sistema a evaluarse.

Tabla 3

Definicion de nivel de importancia

PORCENTAJE REFERENCIAL

NIVEL B
SIMBOLOGIA DEL NIVEL DE SIGNIFICADO
IMPORTANCIA
IMPORTANCIA
Grado de importancia de la caracteristica y
Alto A 70%-100% subcaracteristica alto por ende se realizara las
mediciones
La caracteristica y subcaracteristicas no es tan
Medio M 25%-69% relevante, pero puede o no ser medida
dependiendo del evaluador
. La caracteristica y subcaracteristica no tiene
Bajo B 1%-24% . ] ]
relevancia y no serd medida
. No se pueden medir dependiendo de diferentes
No Aplica N.A 0%

factores

Nota. Fuente: Balseca (2014)

Las Subcaracteristicas y atributos de calidad interna/externa mas relevantes se detallan en la

Tabla 4 y Tabla 5 se especifica el nivel de importancia de las subcaracteristicas y atributos
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de calidad interna/externa respectivamente para la aplicacion web en base a las dos normas

en estudio.

Tabla 4

Seleccion de métricas internas/externas 1SO 9126

CARACTERISTICAS SUBCARACTERISTICAS NIVEL DE OBSERVACION
IMPORTANCIA
Funcionalidad Adaptabilidad M La aplicacion debe cumplir con los
requerimientos.

Exactitud B La aplicacién debe tener en menor
proporciéon numero de fallas
corregidas.

Seguridad B La aplicacion tiene acceso al
publico sin iniciar sesion

Eficiencia Comportamiento con respecto a M El administrador usa de manera
los recursos frecuente la aplicacion y sus tareas
son realizadas eficientemente.
Fiabilidad Madurez B La aplicacion debe proporcionar al
usuario la confianza de cumplir con
todas las funcionalidades para las
que fue desarrollada

Tolerancia a fallos B La aplicacion puede tener fallos
ocasionados por la operatividad del
usuario.

Usabilidad N.A B No se aprecia buenas précticas en
usabilidad

Mantenibilidad NA B No se realizaron validaciones

Portabilidad NA B No aplica para una aplicacion web

Nota. Fuente: NTP-ISO/IEC 9126-2 (2004)
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Seleccién de métricas interna 1SO 25010

CARACTERISTICAS

SUBCARACTERISTICAS

NIVEL DE
IMPORTANCIA

OBSERVACION

Adecuacion funcional

Completitud funcional

A

Se califica con valor de importancia
A porque es muy necesario evaluar
que las funciones codificadas cubran
las tareas determinadas por el
usuario.

Exactitud funcional

Se califica con valor de importancia
B porque no es tan necesario evaluar
la exactitud funcional a nivel de
codigo, por lo que sera evaluado
desde el punto de vista externo

Eficiencia en el desempefio

Comportamiento con respecto
al tiempo

Se califica con valor de importancia
B porque no es tan necesario evaluar
el comportamiento el tiempo a nivel
de cédigo

Utilizacion de recursos

Se califica con valor de importancia
M porque es necesario evaluar que se
utilice adecuadamente la cantidad
necesaria de codigo

Fiabilidad

Madurez

Se califica con valor de importancia
B porque no es tan necesario evaluar
la madurez a nivel de cédigo, por lo
que sera evaluada desde el punto de
vista externo

Disponibilidad

Se califica con valor de importancia
B porque no es tan necesario valuar la
disponibilidad a nivel de cédigo, por
lo que sera evaluada desde el punto
de vista externo

Tolerancia a fallos

Se califica con valor de importancia
M porque es necesario evaluar ciertas
funciones codificadas que permitan
al sistema se opere cuando se
presente fallos

Recuperabilidad

Se califica con valor de importancia
B porque no es necesario evaluar

Facilidad de Uso

Capacidad de reconocer su
adecuacion

Se califica con valor de importancia
M porque es necesario evaluar si las
funciones codificadas son
entendibles para cualquier
programador

Capacidad de ser entendido

Se califica con valor de importancia
M porque es necesario evaluar si en
el cédigo existen funciones evidentes
para cualquier programador

Operatividad

Se califica con valor de importancia
M porque es necesario evaluar si
existen funciones para que el sistema
se lo pueda operar con facilidad

Proteccién frente a errores de
usuarios

Se califica con valor de importancia
M porque es necesario evaluar si
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CARACTERISTICAS SUBCARACTERISTICAS NIVEL DE OBSERVACION

IMPORTANCIA

existen elementos de entrada que son
validados por codigo fuente

Accesibilidad técnica

Se califica con valor de importancia
B porque no es necesario evaluarlo

Capacidad de modificacion

Se califica con valor de importancia
M porque es necesario modificar el
codigo sin afectar la funcionalidad
del sistema

Modularidad

Se califica con valor de importancia
M porque es necesario evaluar si
existe afectacion de otras funciones
en caso de modificar en cédigo

Capacidad de ser probado

Se califica con valor de importancia
B porque no es necesario evaluar

Mantenibilidad

Reusabilidad

Se califica con valor de importancia
A porque es necesario evaluar si el
codigo puede ser reutilizado.

Portabilidad

Facilidad de instalacion

N. A

Se califica con valor de importancia
N.A porque no aplica realizar la
evaluacion a un producto de tipo
aplicacion web.

Compatibilidad

Co-existencia

Se califica con valor de importancia
B porque no es necesario evaluarlo

Interoperabilidad

Se califica con valor de importancia
B porque no es necesario evaluarlo

Seguridad

Confidencialidad

Se califica con valor de importancia
A porgue no es necesario evaluar

Integridad

Se califica con valor de importancia
B porque no es necesario evaluar

No repudio

Se califica con valor de importancia
B porque no es necesario evaluar si el
sistema tiene capacidad de demostrar
la autenticidad de las notificaciones
enviadas a las personas que reciben
los mensajes

Responsabilidad

Se califica con valor de importancia
A porgue no es necesario evaluar la
responsabilidad a nivel de cédigo.

Autenticidad

Se califica con valor de importancia
A porque no es necesario evaluar si
existen métodos de autenticacion en
el codigo fuente

Nota. Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)

Segun el nivel de importancia asignado anteriormente a cada norma ISO segun funcionalidad
gue cumplen respecto a caracteristicas de ambas aplicaciones web, también a estudios

validados por expertos y el investigador se determin6 que la norma ISO 25010 es la indicada
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por ser mejor en cuanto a calidad de productos software por cumplirse con mayores
funcionalidades. Estas normas han sido estudiadas por expertos (Gonzélez et al., 2015), los
cuales mencionan que ambas normas son las que mas se utilizan en los proyectos, con mayor
porcentaje es la norma ISO/IEC 25010 es por esto que se determind que se evaluara a la
norma ISO/IEC 25010; por ende se va a evaluar las métricas internas/externas que se
adecuen mejor a la aplicacion web, utilizando como herramienta de evaluacion a la norma
ISO/IEC 25023. Las métricas para evaluar la calidad interna y externa ISO/IEC 25010 del
producto software se describen en las siguientes tablas descritas en el Anexo 8 Métricas

internas y externas para medir la calidad de los productos software 1SO/IEC 25023.

Para la evaluacion de calidad del producto software ISO/IEC 25010 se seleccionaron las
caracteristicas de calidad interna/externa y segun el nivel de importancia fueron

seleccionadas para la aplicacion web y se detallan en la Tabla 6 y Tabla 7

Tabla 6

Caracteristicas de calidad interna seleccionadas - 1SO 25010

CARACTERISTICAS NIVEL DE MOTIVO DE SELECCION
IMPORTANCIA
Adecuacion funcional M Se califica M porque es necesario evaluar que las funciones codificadas estén de

acuerdo a los requerimientos especificados en el sistema.

Eficiencia en el M Se califica con valor de importancia M porque a nivel de c6digo es necesario

desempefio evaluar el rendimiento del sistema tomando en cuenta los recursos que seran
utilizados

Fiabilidad M Se califica con valor de importancia M porque es necesario evaluar que las

funciones codificadas estén de acuerdo a los requerimientos especificados para
el sistema cuando estas son sometidas a ciertos periodos de tiempo
determinados.

Facilidad de Uso M Se califica con valor de importancia M porque a nivel de cddigo es necesario
evaluar el codigo sea entendido, aprendido y usado por cualquier programador.
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CARACTERISTICAS NIVEL DE MOTIVO DE SELECCION
IMPORTANCIA
M Se califica con valor de importancia M porque a nivel de c6digo es necesario
que el coédigo sea modificado o actualizado por cualquier programador de
Mantenibilidad acuerdo a las necesidades correctivas.
Portabilidad NA Se califica con valor de importancia NA porque no aplica realizar la evaluacion
ortabilida a un producto de tipo aplicacion web.
. B Se califica con valor de importancia B porque no es muy necesario evaluar que
Compatibilidad el sistema lleve a cabo sus funciones normales mientras intercambia informacién
y comparte el mismo entorno con otro producto software
Se califica con valor de importancia B porque no es necesario que en el codigo
. existan funciones que llamen al sistema externo encargado de la proteccion de
Seguridad B los datos e informacién
Nota. Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
Tabla 7

Caracteristicas de calidad externas seleccionadas ISO/IEC /25010

CARACTERISTICAS NIVEL DE MOTIVO DE SELECCION
IMPORTANCIA
Adecuacion funcional A Se califica A porque es necesario evaluar que las funciones codificadas estén de
acuerdo a los requerimientos especificados en el sistema.
Eficiencia en el M Se califica con valor de importancia M porque a nivel de cddigo es necesario
desemperio evaluar el rendimiento del sistema tomando en cuenta los recursos que seran
utilizados
Fiabilidad M Se califica con valor de importancia M porque es necesario evaluar que las
funciones codificadas estén de acuerdo a los requerimientos especificados para
I sistema cuando estas son sometidas a ciertos periodos de tiempo determinados.
Facilidad de Uso M Se califica con valor de importancia M porque a nivel de cddigo es necesario
evaluar el codigo sea entendido, aprendido y usado por cualquier programador.
M Se califica con valor de importancia M porque a nivel de cédigo es necesario
que el codigo sea modificado o actualizado por cualquier programador de
Mantenibilidad acuerdo a las necesidades correctivas.
Portabilidad NA Se califica con valor de importancia NA porque no aplica realizar la evaluacion
ortabrlida a un producto de tipo aplicacion web.
B Se califica con valor de importancia B porque no es necesario evaluar que el

Compatibilidad

sistema lleve a cabo sus funciones normales mientras intercambia informacion
con otro producto software
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CARACTERISTICAS NIVEL DE MOTIVO DE SELECCION
IMPORTANCIA
Se califica con valor de importancia B porque no es necesario que en el cédigo
. existan funciones que llamen al sistema externo encargado de la proteccion de
Seguridad B

los datos e informacion

Nota. Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)

Las métricas seleccionadas para evaluar la calidad interna para la aplicacion web se

detallan en la Tabla 8.

Tabla 8

Métricas seleccionadas para la calidad interna ISO/IEC 25010 en la aplicacion web

CARACTERISTICAS

SUBCARACTERISTICAS

METRICAS

SIGNIFICADO

Adecuacion funcional

Completitud Funcional

Completitud de la
implementacion
funcional

Que tan completa es la
implementacion de acuerdo a la
especificacion de requerimientos

Cantidad de lineas de cddigo que

Eficiencia en el desempefio Utilizacion de recursos Lineas de codigo existe por cada  funcion
implementada
Capacidad de funciones

Fiabilidad

Tolerancia a fallos

Anulacion de la
operacién incorrecta

implementadas con capacidad de
anular operaciones incorrectas

Facilidad de Uso

Capacidad de entender su
adecuacion

Integridad de
descripcion

Cantidad de funciones que son
descritas como entendibles en la
descripcion del producto

Capacidad de ser entendido

Funciones evidentes

Capacidad de funciones del
producto que son evidentes al
usuario

Operatividad

Cantidad de mensajes

Cantidad de mensajes que son
auto explicativo para el usuario

Proteccion contra errores de
usuarios

Verificacion de
entradas validadas

Cantidad de elementos de entrada
que son validados.

Mantenibilidad

Que tan fuerte es la relacién entre

i Acoplamiento de - .
Modularidad P una funcién del sistema con otras
clases -
clases implementadas
Reusabilidad Ejecucion de Cuantos elementos pueden ser

reusabilidad

utilizados

Capacidad de ser analizado

Capacidad de pistas
de auditoria

Los usuarios pueden identificar
facilmente la operacién especifica
que causo el fallo
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CARACTERISTICAS SUBCARACTERISTICAS METRICAS SIGNIFICADO
Capacidad de ser modificado Complejidad Cuél es la complejidad estructural
ciclomatica de un codigo fuente

Nota. Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)

Las métricas seleccionadas para evaluar la calidad externa para la aplicacion web se

detallan en la Tabla 9.

Tabla 9

Métricas seleccionadas para evaluar la calidad externa ISO/IEC 25010 en la aplicacion web

CARACTERISTICAS

SUBCARACTERISTICAS

METRICAS

SIGNIFICADO

Adecuacioén funcional

Completitud Funcional

Completitud de la
implementacion
funcional

Que tan completa es la
implementacion de acuerdo a la
especificacion de requerimientos

Exactitud computacional

Precision
computacional

La frecuencia con que ocurren los
resultados inexactos

Eficiencia en el desempefio

Comportamiento temporal

Tiempo de
respuesta

El tiempo estimado para completar
una tarea

Tiempo de espera

El tiempo en completar un trabajo
completo con el sistema

Rendimiento

La cantidad de tareas que pueden ser
procesadas

Utilizacion de recursos

Utilizacion de CPU

El tiempo de CPU que se utiliza para
realizar una tarea

Utilizacion de la

El espacio de memoria que se utiliza

memoria para realizar una tarea
Madurez Tiempo medio La frecuenc!e} en que el sistema falla
entre fallos en la operacion
Fiabilidad . . .
Disponibilidad Tiempo de servicio El tiempo de servicio del sistema que
realmente provee.
Operatividad Claridad de Cantidad de mensajes que son auto
mensajes explicativo para el usuario

Facilidad en uso

Estética de la interfaz de usuario

Personalizacion de
la apariencia de la
interfaz de usuario

Capacidad  del sistema  para
personalizar  las interfaces en
apariencia
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CARACTERISTICAS SUBCARACTERISTICAS METRICAS SIGNIFICADO
I . . Canacidad de pistas Los usuarios pueden identificar
Mantenibilidad Capacidad de ser analizado pde auditoripa facilmente la operacion especifica que
causo el fallo
. - Capacidad de Capacidad del sistema para identificar
Seguridad Responsabilidad P accesos no autorizados, mediante

auditorfa de acceso

validacién de correo electrénico.

Nota. Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)

Segun las caracteristicas se ponderaron segun el evaluador asignando un porcentaje a cada

una de ellas siendo las mas relevantes para la aplicacion web, se presenta a continuacion en

la Tabla 10 y Tabla 11 la ponderacién en porcentaje que se asignd a cada caracteristica

seleccionada para calidad interna y externa de la aplicacion. A continuacién, en la Tabla 10

se detalla la ponderacién en porcentaje que se asignd a las caracteristicas seleccionadas para

la calidad interna de la aplicacion.

Tabla 10

Ponderacion para calidad interna — ISO/IEC 25010

CARACTERISTICAS DE CALIDAD INTERNA

CARACTERISTICAS NIVEL DE PONDERACION MOTIVO DE PONDERACION
IMPORTANCIA
Adecuacion funcional M 20% Se pondera con valor de 20%
porque es necesario evaluar que las
funciones  codificadas  estén
alineadas segln los requerimientos
para el sistema
Eficiencia en el desempefio M 15% Se pondera con valor de 15%

porque a nivel de cddigo es
necesario evaluar el rendimiento
del sistema tomando en cuenta los
recursos que seran utilizados
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CARACTERISTICAS DE CALIDAD INTERNA

CARACTERISTICAS NIVEL DE PONDERACION MOTIVO DE PONDERACION
IMPORTANCIA
Fiabilidad M 10% Se pondera con valor de 10%

porque es necesario evaluar que las
funciones estén codificadas de
acuerdo a los requerimientos
especificados para el sistema
cuando estas son sometidas a
ciertas condiciones y periodos de
tiempo determinado.

Facilidad de Uso M 15% Se pondera con valor de 15%
porque es necesario evaluar que el
cadigo sea entendido, aprendido y
usado por cualquier programador

Se pondera con valor de 25%
5% porque es _necesario que _el codigo
Mantenibilidad M 0 sea qulflcado 0 actualizado por
cualquier programador de acuerdo
a las necesidades correctivas

Se pondera con valor de 0%
Portabilidad N. A porque no aplica realizar la

0% evaluacién a un producto tipo
aplicacion web
Compatibilidad B 0% No es necesario evaluarlo
10% Se pondera con valor de 10%

Seguridad M porque es necesario validar el

ingreso a la aplicacién web

Nota. Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)

La ponderacion asignada para la calidad externa se detalla a continuacion, en la Tabla 11 se
muestra en porcentaje que se le asigno a cada las caracteristicas seleccionadas para la calidad

de la aplicacion.

Tabla 11

Ponderacion para la calidad externa - ISO/IEC 25010
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CARACTERISTICAS DE CALIDAD INTERNA

CARACTERISTICAS

NIVEL DE PONDERACION

IMPORTANCIA

MOTIVO DE PONDERACION

Adecuacion funcional

A 20%

Se pondera con valor de 20%
porque es necesario evaluar que el
sistema  presente todas las
funcionalidades especificadas para
Su uso

Eficiencia en el desempefio

M 13%

Se pondera con valor de 15%
porque el rendimiento del sistema
tomando en cuenta lo recursos que
serén utilizados

Fiabilidad

M 15%

Se pondera con valor de 10%
porque es necesario evaluar que el
sistema realice todas las funciones
especificadas cuando es usado bajo
ciertas condiciones y periodos de
tiempos

Facilidad de Uso

M 15%

Se pondera con valor de 15%
porque es necesario evaluar que
tan entendible, agradable y facil de
usar es el sistema

Mantenibilidad

12%

Se pondera con valor de 12%
porque es necesario evaluar si el
sistema a ser actualizado o
modificado adecuadamente ante el
usuario.

Portabilidad

0%

Se pondera con valor de 0%
porque no aplica realizar la
evaluacién a un producto tipo
aplicacion web

Compatibilidad

M 20%

Es necesario evaluarlo

Seguridad

5%

Se pondera con valor de 10%
porque es necesario que el cédigo
exista funciones que permitan
realizar las validaciones para el
ingreso la aplicacion web

Nota. Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
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El procedimiento que se sigui6 para evaluar cada una de las caracteristicas se rigié mediante

la matriz de calidad que se encontr6 en estudios realizados en otros proyectos y fue de apoyo

para poder lograr el objetivo, los pasos fueron los siguientes:

1.

2.

Especificar tipo de producto a evaluarse: aplicacion web

Definir las caracteristicas de calidad interna, externa dependiendo el tipo de producto

software y el nivel de importancia que se asigne a cada una de ellas.

Definir las subcaracteristicas de calidad interna, externa, dependiendo de lo

establecido en el punto 2 de este procedimiento.

Seleccionar las métricas de calidad de acuerdo a lo analizado en el punto 2 'y 3 de

este procedimiento.

Definir la ponderacion en porcentaje de las caracteristicas de calidad interna y

externa dependiendo el criterio del evaluador.

Una vez realizado los puntos anteriores, ir a la Matriz de calidad y realizar lo

siguiente:

a) En la hoja de Excel Calidad Interna, se establece las caracteristicas y
subcaracteristicas de calidad interna que fueron definidas, el nivel de importancia
(columna NIVEL DE IMPORANCIA) y ponderaciones en porcentaje (columna
PORCENTAJE DE IMPORTANCIA) especificadas en el punto 5 de este
procedimiento, teniendo en cuenta que la sumatoria de la columna
PORCENTAJE DE IMPORTANCIA no debe pasar de 100, si sucediera, cambia
el color de la columna y se presentard un mensaje de alerta a lado de la columna

CALIDAD DEL SISTEMA.

<Taica Sanchez, R> 49



“ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA ISO 9126 Y LA NORMA ISO
1 UPN 25010 EN UNA APLICACION WEB RELACIONADA CON LOS PROCESOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, GUIA Y TRANSPORTE EN UNA
ORGANIZACION TURISTICA DE PACASMAYO — LA LIBERTAD”

b) En la hoja Excel Calidad Externa, se establece en las caracteristicas y
subcaracteristicas de calidad externa que fueron definidas, el nivel de importancia
(columna NIVEL DE IMPORTANCIA) y ponderaciones en porcentaje (columna
PORCENTAJE DE IMPORTANCIA) especificadas en el punto 5 de este
procedimiento. Teniendo en cuenta que la sumatoria de la columna
PORCENTAJE DE IMPORTANCIA no debe pasar de 100.

7. Volver a la hoja de Excel Calidad Interna, en las caracteristicas seleccionadas y que
fueron ponderadas, escoger las métricas que se aplicaran indicando SI o NO en la
columna APLICA, con el objetivo de ingresar los valores de las variables A, Bo T
(columna VALOR OBTENIDO) de las formulas correspondientes a las métricas
seleccionadas en el punto 4 de este procedimiento. El valor de la variable X es el
resultado obtenido de la aplicacion de la formula de acuerdo a las variables
ingresadas. Una vez obtenido todos los resultados de las formulas que fueron
ingresadas, automaticamente se calcula los valores de las siguientes columnas:

a) PONDERACION (/10)

b) VALOR PARCIAL TOTAL (/10)

¢) VALOR FINAL

d) CALIDAD DEL SISTEMA

8.  Seprocede arealizar el paso 7 con las hojas Excel Calidad Externa.

9. Finalmente, en la hora Excel Resultado Final para la calidad interna, externa
determinando de esta manera si es producto software cumple o no con los objetivos

del usuario.
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En la Tabla 12 y Tabla 13 se detallan los resultados obtenidos de cada uno de las métricas

internas y externas utilizando la norma ISO/IEC 25023
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Tabla 12

Matriz de calidad para evaluar la calidad interna de productos software

MATRIZ DE CALIDAD PARA EVALUAR LA CALIDAD INTERNA DEL PRODUCTO SOFTWARE ISO/IEC 25010

VALOR
DESEADO APLICA VALOR ) VALOR PORCENTAJE | VALOR | CALIDAD
(UMBRAL, OBTENIDO | PONDERACION | PARCIAL NIVEL DE DE FINAL DEL

CARACTERISTICA | SUBCARACTERISTICA METRICA FORMULA ETC.) X) (/10) (/10) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA SISTEMA

X=A/B
A=NU0mero de
funciones que estan
incorrectas o que no

Completitud de la fueron A

Adecuacion funcional Completitud funcional implementacion |£np!ementadas
B=Numero de las

funcional : X=0
funciones

establecidas en la
especificacion de
requisitos
Donde B>0

25 10 10 M 20% 2

7,36
X=A/B
A=NUmero de
operaciones
incorrectas
presentadas
B=Numero total de
funciones
implementadas para
la anular
operaciones
incorrectas
Donde B>0

Anulacion de
Fiabilidad Tolerancia a fallos operacion
incorrecta

= o

10 10 M 10% 1

o
<2}
o>

o
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MATRIZ DE CALIDAD PARA EVALUAR LA CALIDAD INTERNA DEL PRODUCTO SOFTWARE ISO/IEC 25010

VALOR
DESEADO APLICA VALOR 3 VALOR PORCENTAJE | VALOR | CALIDAD
; ; . i (UMBRAL, OBTENIDO | PONDERACION | PARCIAL NIVEL DE DE FINAL DEL
CARACTERISTICA SUBCARACTERISTICA METRICA FORMULA ETC) X) (/10) (/10) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA SISTEMA
Eficienciaen el e . X=A Deseado: 0% . A=27
- Utilizacion de recursos Lineas de codigo A=NUmero de Peor Caso Si _ 5,60 5,6 M 15% 0,84
desempefio . Py _ X=27
lineas de codigo >=50
X=A/B
A=NUmero de
funciones descritas
- . como entendibles A=25
Facilidad de uso Capaud:i(iﬁ;g%onnocer su Iggigczlidi?é?]e en la descripcion 1 Si B=25 10
P del producto X=1 7.53 M 15% 1.13
B= Numero total de
funciones
B>0
Facilidad de uso Capacidad de ser entendido 1 Si 10
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MATRIZ DE CALIDAD PARA EVALUAR LA CALIDAD INTERNA DEL PRODUCTO SOFTWARE ISO/IEC 25010

CARACTERISTICA

SUBCARACTERISTICA

METRICA

FORMULA

VALOR
DESEADO
(UMBRAL,

ETC)

APLICA

VALOR
OBTENIDO

X)

PONDERACION
(10

VALOR
PARCIAL
(110)

NIVEL DE
IMPORTANCIA

PORCENTAJE
DE
IMPORTANCIA

VALOR
FINAL

CALIDAD
DEL
SISTEMA

Funciones
evidentes

X=A/B
A=NUmero de
funciones evidentes
al usuario
B= NUmero total de
funciones
B>0

Facilidad de uso

Operatividad

Claridad de los
mensajes

X=A/B
A=Numero de
mensajes
implementados con
explicaciones claras
B= NUmero total e
mensajes
implementados
B>0

X m >
Lo
oo

10

Facilidad de uso

Si

0,73
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MATRIZ DE CALIDAD PARA EVALUAR LA CALIDAD INTERNA DEL PRODUCTO SOFTWARE ISO/IEC 25010
VALOR
DESEADO APLICA VALOR i VALOR PORCENTAJE | VALOR | CALIDAD
. B ] ] (UMBRAL, OBTENIDO | PONDERACION | PARCIAL NIVEL DE DE FINAL DEL
CARACTERISTICA | SUBCARACTERISTICA METRICA FORMULA ETC) X) (/10) (/10) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA SISTEMA
X=A/B
A=NUmero de
elementos de
entrada que son A=38
Proteccion contra errores del | Verificacion de validas B B 9
usuario entradas validas B= NUmero de »
X=0,88
elementos que
necesitan ser
validados
B>0
X=A
A=N( d
Acoplamiento de relacion:?g[xz ti?ane Deseado: 1 A=2
Mantenibilidad Modularidad | funcié Peor Caso Si B=2 5
clases una tuncion con >=4 X=0 6,92 M 250 1'73
respecto a otras
clases
Mantenibilidad Reusabilidad 1 Si 10
55

<Taica Sanchez, R>



“ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA ISO 9126 Y LA NORMA ISO 25010 EN UNA APLICACION WEB RELACIONADA CON LOS PROCESOS DE

1 uln!vglﬂ ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, GUIA Y TRANSPORTE EN UNA ORGANIZACION TURISTICA DE PACASMAYO - LA LIBERTAD”
e
MATRIZ DE CALIDAD PARA EVALUAR LA CALIDAD INTERNA DEL PRODUCTO SOFTWARE ISO/IEC 25010
VALOR
DESEADO APLICA VALOR 3 VALOR PORCENTAJE | VALOR | CALIDAD
; ; . i (UMBRAL, OBTENIDO | PONDERACION | PARCIAL NIVEL DE DE FINAL DEL
CARACTERISTICA SUBCARACTERISTICA METRICA FORMULA ETC) X) (/10) (/10) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA SISTEMA
X=A/B

A=NUmero de

. L elementos A=2

Eéﬁggg:ﬁg:; reutilizados B=2

B= Numero total de X=1
elementos de la

biblioteca utilizada
X=A
. A= NUmero de
. - Meétodos de . Deseado: 3 : A=1 o
Seguridad Autenticidad autenticacion metoc_ios (_:Ife Peor caso: 0 Si =1 3.33 1,67 M 10% 0,17
autenticacion
previstos
Nota. Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
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Tabla 13

Matriz de calidad para evaluar la calidad externa de productos software

MATRIZ DE CALIDAD PARA EVALUAR LA CALIDAD EXTERNA DEL PRODUCTO SOFTWARE ISO/IEC 25010
VALOR
DESEADO APLICA VALOR ] VALOR PORCENTAJE | VALOR | CALIDAD
(UMBRAL, OBTENIDO | PONDERACION | PARCIAL NIVEL DE DE FINAL DEL
CARACTERISTICA | SUBCARACTERISTICA | METRICA FORMULA ETC) (X) (/10) (/10) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA SISTEMA
X=A/B
A=Numero de funciones
Completitud de | que estan incorrectas o que A=0
Adecuacion Completitud funcional | 18 . | no fueron implementadas 0 si |B=25 10 10 A 20% 2
uncional implementacion | B=NUmero de las funciones X=0
funcional establecidas en la
especificacion de requisitos
Donde B>0
8,63
X=A/B
A=NuUmero de fallas
Eliminacién de corregidas en la fase de A=2
Fiabilidad Madurez errores disefio/codificacion/pruebas 1 Si B=4 5
B=Numero de fallas X=0,5 7,00 M 15% 1,05
detectadas en las pruebas
Donde B>0
Fiabilidad Madurez 1 Si 10
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X=A/B
A=NuUmero de casos de
pruebas realizados en un
escenario de operacion
Cobertura de durante la prueba

pruebas B=Numero de casos de
pruebas a ser realizados
para cubrir los
requerimientos
Donde B>0

X w >
Lo
SN

X=A/B
A=NUmero de
componentes/sistemas
instalados de forma
Fiabilidad Tolerancia a fallos Redundancia redundante 1 Si
B= Numero total de
componentes/sistemas
instalados
B>0

X W >
FLN T
= o

X=B-A .
A=Tamafio de envio de Desesaedo. 10 A=

peticion Peor gaso Si B=
B= Tiempo en recibir la X=1

primera respuesta >=10seg

Eficiencia en el Comportamiento del Tiempo de

0
. - 14 0 7 M 13% 0,91
desempefio tiempo respuesta 4
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X=A/B .
L . . A=Tiempo cuando inicia De_seado. 20 A=0
Eficienciaen el Comportamiento del Tiempo de . min  peor . _
desempefio tiempo espera o un trahajo caso: Si B=20 10
B= Tiempo de completar el . X=20
X >20min
trabajo
X=AT Deseado:
Eficiencia en el Comportamiento del . A=Niimero de tareas >=10/20min . A_: 21
~ - Rendimiento completadas . Si T=20 10
desempefio tiempo _ . Peor caso: - .
T= Intervalo de tiempo 0/20min X=21/20min
Donde: T>0
X=A Deseado:
Eficiencia en el Utilizacion de recursos Utilizacién de | A=Cantidad de CPU que es 0% Si A=3 7
desempefio CPU usado para realizar una Peor Caso X=3
tarea >=10%
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e
X=A Deseado: 0
Eficiencia en el Utilizacion de recursos Utlllzauo_n de A=Cantidad de memoria seg si A_= 2 8
desempefio memoria que es usado para realizar Peor Caso X=2
una tarea >=15 seg
Efectividad de X=A/B
la A=NUmero de funciones _
documentacion descritas correctamente A=25
Facilidad de uso Capacidad de ser entendido ; N 1 Si B=25 10
del usuario o B= Namero total de _ 0
A . X=1 6,46 M 15% 0,97
ayuda del funciones implementadas
sistema Donde: B>0
Facilidad de uso Operatividad 1 Si 10
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X=A/B
A=Numero de mensajes
implementadas con A =25
explicaciones claras B=25
B= NUmero total de X=1
mensajes implementadas
Donde: B>0

Claridad de
mensajes

X=A/B
Personalizacion | A=Numero de elementos

- . A . A=0
Facilidad de uso Estética de la |'nterfaz del | dela apariencia de interfaz que pueden ser 1 si B=20 0
usuario de la interfaz personalizados =1
del usuario B= Numero total de B
elementos de interfaz
Seguridad Responsabilidad 1 Si 10 10 M 5% 0,50
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X=A/B
A=NUmero de accesos al
sistema ocurridos en la

Capacidad de - _ A=5
auditoria de realidad B= B=5
Numero de accesos al _

acceso . B X=1

sistema registrados en el

log del sistema  Donde:

B>0
X=AIT
A=Numero de Deseado: A=3
Mantenibilidad Capacu_ia_d de ser Comp_le_]lda_q de ~ _modlflcacmneg >=1//60m|_n si T=60 10 10 M 12% 1,20
modificado modificacién | T= Tiempo de trabajo que | Peor caso: _ .
: X=3/60min
la tarda al desarrollador 0/60min

modificar Donde: B>0

Nota. Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
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En la Tabla 14 se detalla los resultados finales de calidad interna y externa para determinar

el nivel de calidad del producto software.

Tabla 14

Resultado final del andlisis de calidad aplicado en la aplicacion web PacasTurismoApp

CALIDAD CALIDAD DEL NIVEL DE GRADO DE
SISTEMA PUNTUACION SATISFACCION

Interna 7,36 ACEPTABLE SATISFACTORIO

Externa 8.63 ACEPTABLE SATISFACTORIO

Total 8 ACEPTABLE SATISFACTORIO

Los resultados obtenidos de la evaluacion de calidad del producto en la aplicacion web

aplicando la norma ISO/IEC 25000 son los siguientes:

Los resultados obtenidos de la evaluacion de calidad aplicando la norma ISO/IEC 25000
en la aplicacion web PacasTursimoApp se detalla en la Figura 16 indica que la calidad
interna y externa tiene un valor de 7,4/10 y 8,6/10 respectivamente, siendo
SATIFACTORIAS, considerandolo como un producto SATISFACTORIO, donde

representa un 80% de la calidad total.
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Figura 4

Calidad total obtenida

100%
Q0%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Valor obtenido

Calidad Calidad
Interna Externa
W Porcentaje de Calidad ahtenidal 74% | 86%

En la Figura 17 se muestra los valores obtenidos de las caracteristicas que fueron aplicadas
en la evaluacion donde se detalla la calidad externa obtuvo mayor aceptabilidad con un 86%
de cumplimiento de métricas y con respecto a la calidad interna se obtuvo un 74% que
también es aceptable pero que necesita mejoras para poder obtener mejor calidad, lo que

significa que a nivel de cddigo tiene que ser mejorado.
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Figura 5

Valor total obtenido de calidad interna y externa

VALOR TOTAL OBTENIDO DE CADA CARACTERISTICAS DE CALIDAD

i . . Subtotal de la |Calidad Total
Caracteristicas v?rf;r:r:;lrl im'::::::f:iﬂ F:T:;::::;:: Valor Final| Calidad del | del Sistema
Sistema (/10) (110}
% Adecuacien 10,00 M 25% 250
E Fiabilidad 10,00 M 10% 1,00
é E:‘;‘::E::;:' 5,60 M 15% 0,84
(88N Facilidad de uso 7,53 M 15% 1,13 737
X Seguridad 167 M 10% 0,17
@ Compatibiliciad 0,00 B 0% 0,00
Mantenibilidad 6,92 A 25% 173
Portabilidad 0,00 MdA, 0% 0,00
- Adecuacian 10,00 A 20% 2,00
E Fiabilidad 7,00 M 15% 1,08
E E::i:::::;u" 7,00 M 13% 0,91 8
g Facilidad de uso 6,46 M 15% 0,97 B.&3
= Seguridad 10,00 M 5% 0,50
&l Compatibilidad 10,00 A 20% 2,00
o Mantenibilidad 10,00 M 12% 1,20
Portabilidad 0,00 NA 0% 0,00

Los resultados de la evaluacion de calidad interna aplicando la norma ISO/IEC 25000 se
detalla en la Figura 18, donde se presenta el resultado de las caracteristicas de calidad interna
que fueron evaluadas, en donde las caracteristicas adecuacion funcional y mantenibilidad
tuvieron un resultado exitoso, al contrario de seguridad, en el cual la adecuacion funcional
obtuvo 25%/25% y mantenibilidad 17%/25%, al contrario de la seguridad el cual se esperaba
un estimado del 10 % pero solo se obtuvo un 2%, no se pudo realizar el analisis mas profundo

acerca de la seguridad.
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Figura 6

Calidad interna obtenida de la evaluacién

25%
o 20%
=
B 15%
3
. 10%
=
> 5%
0% - L
Adecuaci | Fiabllida | Eficienci | Facilidad | Segurida | Compati | Manteni | Portabili
on d aen el de uso d bilidad bilidad dad
funciona desemp
| efo
m Valor obtenido|  25% 10% 8% 1% | 2% | ox | 17% | ox

Los resultados obtenidos de la evaluacion de calidad externa aplicando norma ISO/IEC
25000 se detalla en la Figura 19, se presenta el resultado obtenido de las caracteristicas de
calidad externa que fueron evaluadas, donde las caracteristicas mas importantes Adecuacion
Funcional y Compatibilidad tuvieron como resultado esperado, en el cual la adecuacion
funcional obtuvo 20%/20% y compatibilidad 20%/20%, al contrario, de facilidad de uso

donde se esperaba un estimado del 15% pero se obtuvo solo un 10%.
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Figura 7

Calidad externa obtenida de la evaluacion

20%
18%
16%
g
[
% 10%
§ 8%
2 6%
4%
2%
0% —
Adecua | Fiabilid | Eficien | Facilida | Segurid | Compa | Mante | Portabi
cion ad cia en d de ad tibilida | nibilida | lidad
funcion el uso d d
al desem
pefio
M Valor obtenido | 20% 11% 9% 10% 5% 20% 12% 0%
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Realizar un analisis comparativo de dos sistemas

desarrollados bajo los estandares ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 25010 en los procesos de

alojamiento, alimentacién, guia y transporte en una organizacién turistica de

Pacasmayo.

En la Tabla 15 se detalla el andlisis comparativo de las dos normas que fueron

implementadas en la aplicacion web como version 1 para la norma ISO/IEC 9126 y como

versién 2 norma ISO/IEC 25010.

Tabla 15

Cuadro comparativo de la implementacion de las dos normas 1SO

Titulo de la Caracteristicas Sub Caracteristica Pregunta Contestar de acuerdo a las dimensiones y
Investigacion subdimensiones
Version 1 Version 2

Funcionalidad Adecuacion Qué funciones | Se implementé el | Segun las necesidades
. implement6 usted para | mddulo de | del negocio, se
¢Las funciones y cumplir con las tareas | Alojamiento y | implementaron las
propiedades del especificadas? Alimentacién para | funciones de los
sistema web que se el publico. médulos de:

va a disefiar e Alojamiento,
implementar Restaurant, Guia vy
cump!lra con las Transporte que
necesidades corresponden a los
gxpllc[tas e procesos de

|mpI|’C|tas? Alojamiento,
Alimentacion, Guia y

Transporte.

Exactitud ¢Cudles son las actividades | Las Las actividades fueron
que pensé implementar? funcionalidades las  funcionalidades
que se pensO | especificas de cada
implementar dentro | médulo descrito

del modulo fue la
reserva de
habitaciones.

anteriormente.

Interoperabilidad

¢Con que otros sistemas se
interconectd la aplicacion
web?

No Aplica

No Aplica

Conformidad

¢ Se disefi6 e implementd la
aplicacion web de acuerdo
a las normas vigentes?

No se aplicaron
buenas préacticas de
desarrollo.

Se aplicaron buenas
précticas de desarrollo
de software como la
refactorizacion de
cddigo, estructuracion
del proyecto en capas
para evitar el alto
acoplamiento, el uso
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Titulo de la
Investigacion

Caracteristicas

Sub Caracteristica

Pregunta

Contestar de acuerdo a las dimensiones y
subdimensiones

Version 1

Version 2

de interfaces, el uso de
Data Transfer Objects,
el uso de Entity
Framework con LinQ
como ORM para el
manejo de la capa de
datos, el uso de
contextos de datos, uso
de  inyeccion  de
dependencias y
constructores de
clases, uso de tareas
asincronas para el
manejo de
performance, etc.

Confiabilidad

(Podra el sistema
mantener el nivel de
rendimiento,  bajo
ciertas condiciones y
por cierto tiempo?

Madurez

¢Qué causo fallas en
aplicacion web?

la

Cualquier
casuistica de
operacion del
usuario que
contemple el flujo
de datos podria
hacer que la
aplicacion falle.

Se revisaron
exhaustivamente  las
casuisticas mas
comunes de
sobrecarga de trabajo
para los principales
procesos de la logica
de la aplicacion,
pudiendo identificar
que la alta
concurrencia potencial
de usuarios podria
sobrecargar el servidor
y haria que la
aplicacion se caiga.

Usabilidad

¢El software es facil
de usar y aprender?

Comprensibilidad

¢Qué acciones tuvo en
cuenta para que el usuario

entienda la
l6gica?

estructura

No se tomo

acciones

Se separd la logica de
la aplicacién por roles
de  wusuario, Rol
Administrador y
Turista, segin sea rol,
la l6gica de flujo de
datos varia.

Facilidad de
aprendizaje

¢Qué acciones tuvo en
cuenta para que el usuario

entienda y aprenda
aplicacion del software?

la

No se tomo

acciones

Se definié las
funcionalidades  por
Roles de Usuario, para
que cada usuario
aprenda la aplicacion
del software al
negocio.

Operacion

¢Qué acciones tuvo en

cuenta para operar
controlar
web?

y

la aplicacion

No se tomo

acciones

Se implementaron
animaciones de cargay
mensajes para mejorar
la  operatividad e
interactividad de la
aplicacion web.

Eficiencia

(Es répido y
minimalista en
cuanto al uso de
recursos?

Comportamiento con
respecto al tiempo

¢Qué

atributos/propiedades del
software tomé en cuenta
para minimizar los tiempos

de respuesta
procesamiento de datos?

y

No se tom6 en
cuenta

Se utilizé6 el patron
Singleton para
restringir la creacion
de objetos,
garantizando que los
controladores de la
API de la aplicacion
web solo tengan una
instancia de cada unoy
asi proporcionar un
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Titulo de la
Investigacion

Caracteristicas

Sub Caracteristica

Pregunta

Contestar de acuerdo a las dimensiones y
subdimensiones

Version 1

Version 2

punto de acceso global
a ella en los métodos
de los endpoints de la
API.

Comportamiento con
respecto a los
recursos.

¢Qué recursos de software

usara
tiempo?

y durante

que

Instancia local de
base de datos SQL.

Servidor local de
aplicaciones
Windows.

Azure
SQL

Microsoft
Servidor  de
Cloud Database.

Microsoft Azure
AppService  servicio
de Azure, servidor
Virtual de
Aplicaciones

Windows en Plan F1.

Mantenibilidad

¢Es facil de

Capacidad de analisis

¢Qué acciones debio tener
en cuenta para diagnosticar

No se tom6 en
cuenta.

Implementacion  de
bloques try catch en el

. facilmente las fallas e cddigo de la aplicacion
modificar y identificar las partes a para poder identificar
verificar? cambiar? errores no manejados.

Asi como las Alertas,
métricas, registros y
configuracion de
diagnéstico del
servicio de  App
Service de la
aplicacion web.
Capacidad de | ¢Que tuvo en cuenta para | No se tomé en | Implementacion  del
modificacion modificar y adaptar? cuenta cadigo separando
responsabilidades.
Modularidad ¢Qué acciones implement6 | No se tomé en | Se cuenta con Alertas,
para evaluar los efectos | cuenta. Métricas, Registros y
inesperados  ante  los Configuracion de
cambios del software? diagnostico
Facilidad de pruebas ¢Qué acciones implementéd | No se tomé en | Se cuenta con Alertas,
para hacer las validaciones | cuenta Métricas, Registros y
y pruebas después de los Configuracién de
fallos? diagnéstico
Portabilidad Adaptabilidad ¢Qué acciones tomo6 en | No aplica No Aplica
L. cuenta para adaptar el
¢Es  facil — de software a  diferentes
transferir  de un ambientes  sin  aplicar
ambiente a otro? modificaciones?
Facilidad de | ¢(Qué tuvo en cuenta para | No se tuvo en | Se definio los
instalacion instalar el software en un | cuenta principales parametros
determinado ambiente? de configuracién en el
archivo de
configuracion de la
aplicacion web el cual
contendra todos los
valores necesarios para
facilitar el proceso de
despliegue de la
aplicacion.
Conformidad ¢Qué tomo en cuenta para | No aplica. No aplica.

que su software se adecue

a estandares
convenciones
portabilidad?

0
de
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Titulo de la Caracteristicas Sub Caracteristica Pregunta Contestar de acuerdo a las dimensiones y
Investigacion subdimensiones
Version 1 Version 2
Capacidad de | ¢(Qué tomo en cuenta para | No aplica No aplica.
reemplazo que un software sea
reemplazado  por otro
similar?
Aplicacion sin | Se implementd la

Seguridad

Autenticidad

¢Como se implement6 la
seguridad de la aplicacion
web?

autenticacion  de
usuarios,
configurada para el
acceso publico.

Servidor de BD
configurado  con
acceso publico.

seguridad de la
aplicacion web con
autenticacion de
cuentas individuales,
utilizando la biblioteca
de clases ldentity de
.NET Core.

Se hizo uso de las
anotaciones de
autorizacion en los
controladores de la
APl de la aplicacion
para garantizar la
seguridad.

Servidor de BD
configurado con
autenticacion de SQL,
usuario y contrasefia.

Como se describe en la Tabla 15 la norma ISO/IEC 25010 tiene més subcaracteristicas
implementadas en la aplicacion web a diferencia de la norma ISO/ISO 9126. Bien se sabe
que las normas son actualizadas cada cierto tiempo y agregan mas dimensiones para mejorar
la calidad de los productos que se requieran implementar, ya que no es suficiente
implementarlos con buenas préacticas sino agregar valor al producto que sea de buena calidad

para el trabajador.

A pesar del avance de la industria del software, aun persisten deficiencias en la calidad de
los productos desarrollados. Existen diversos modelos y estandares que sirven como base
para evaluar la calidad de los productos de software. En este sentido se hace dificil identificar

cual resulta el méas adecuado acorde con sus caracteristicas. Para el analisis comparativo se
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detalla a continuacién las caracteristicas y subcaracteristicas de ambas normas en estudio y

se tomaran las que tiene en comun seguln los requerimientos de la organizacion. Estos a la

vez han sido validadas por un grupo de expertos en desarrollo (Gonzalez et al., 2015) . A

continuacién, en la Tabla 16 se describe la comparacion a nivel de caracteristicas:

Tabla 16

Analisis comparativo de las normas en estudio-Caracteristicas

Caracteristicas de calidad/ modelos
o estandares de calidad de software

ISO/IEC 9126

ISO/IEC 25010

1.Funcionalidad 0  Adecuacion
Funcional

X

X

2.Usabilidad o Facilidad de uso

X

3.Integridad o Seguridad

4. Confiabilidad o fiabilidad

5. Eficiencia o Rendimiento

6. Facilidad de mantenimiento

7.Portabilidad o  Facilidad de
transportacion

XX | XX

8.Compatibilidad

X XX XXX X

9.Facilidad de mantenimiento

A continuacion, en la Tabla 17 se describe la comparacion a nivel de subcaracteristicas:

Tabla 17

Nota. Fuente: Gonzélez et al. (2015)

Analisis comparativo de las normas en estudio-Subcaracteristicas

Subcaracteristicas de calidad
cubiertas por los modelos y
estandares a nivel del producto

ISO/IEC 9126

ISO/IEC 25010

Idoneidad o pertinencia funcional

Precision, exactitud o correccion

Interoperabilidad

Seguridad o integridad

Facilidad de recuperacion

Adaptabilidad

AN TSN P N TS

Completitud funcional

Comprensibilidad, facilidad de
entendimiento,  descripcion o
pertinencia del reconocimiento

N R[N w(o|k |-

Facilidad de operacion
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Subcaracteristicas de calidad
cubiertas por los modelos y ISO/IEC 9126 ISO/IEC 25010

estandares a nivel del producto
Atraccién o estética de la interfaz 2 2
de usuario
Accesibilidad 2
Proteccion contra errores del 2
usuario
Facilidad de aprendizaje 2 2
Estabilidad o estabilidad de las 6 6
modificaciones
No repudio 3
Responsabilidad 3
Autenticidad 3
Madurez 4 4
Tolerancia a fallos 4 4
Disponibilidad 4
Rendimiento o comportamiento 5
temporal
Utilizacion de recursos 5 5
Flexibilidad, mutabilidad, 6 6
facilidad de modificacion,
facilidad de cambio o facilidad de
cambio
Modularidad 6
Reusabilidad o facilidad de 6
reutilizacion
Facilidad de diagnéstico o 9 6
facilidad de analisis
Facilidad de prueba 9 9
Confidencialidad 3
Facilidad de reemplazo 7 7
Coexistencia 7 8
Facilidad de instalacion 7 7
Total 22 31

Nota. Fuente: Gonzélez et al. (2015)

Segun el andlisis realizado por Gonzélez Reyes et al. (2015) concluyen que las normas mas
completas son la norma ISO/IEC 9126 con 64% con 22 subcaracteristicas y la norma
ISO/IEC 25010 81% con 31 subcaracteristicas. Como se puede apreciar segin la
investigacion realizada por expertos (Gonzalez etal., 2015) mencionan que la norma

ISO/IEC 25010 cuenta con mayor nimero de caracteristicas y subcaracteristicas.
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Como resultado se obtuvo que la norma ISO/IEC 25010 es la adecuada porque es una guia

internacional mejorada y aporta mayor calidad a los productos software.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: Determinar si la aplicacion web desarrollada bajo
estandares 1SO Internacionales influyen en la satisfaccién de los usuarios en los
procesos de alojamiento, alimentacién, guia y transporte en una organizacion turistica

de Pacasmayo.

La usabilidad significa calidad en uso, esta definido en la norma 1SO 9126 (Evaluacién de
los productos software) que indica las caracteristicas de calidad y los lineamientos para su
uso, define 6 caracteristicas de calidad y describe un modelo de procesos para la evaluacion
de productos de software, por ello la calidad en uso también se define en la 1ISO 25010 que
es una norma que tiene por objetivos garantizar, enriquecer y unificar las tareas que cubren
dos procesos principales la especificacion de requisitos de calidad de software y la
evaluacioén de la calidad de software soportado por el proceso de medicion de calidad. La
calidad en uso ha sido un tema muy importante ya que soporta una amplia gama de
pardmetros para medir y observar diferentes conceptos relacionados con software, tales
como el tiempo de ejecucion, el desempefio, la satisfaccion del usuario y la facilidad de
aprendizaje. La idea principal de la usabilidad es que el software sea disefiado teniendo en
cuenta la psicologiay la filosofia de los usuarios para que pueda ser méas facil de usar (menor
tiempo en realizar una tarea), mas facil de aprender (la operacion se puede aprender mediante

la operacion) y mas amigable para el usuario (Mogrovejo, 2014).

Para obtener el nivel de satisfaccion del usuario (trabajador) con respecto a la aplicacion web

se sigui6 el mismo procedimiento utilizando la norma ISO 25010, bajo el mismo
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procedimiento para la evaluacion de la calidad de uso, donde se utilizé las métricas de

calidad de uso de la norma ISO 25022 (ver Tabla 18). Las subcaracteristicas mas relevantes

fueron las siguientes:

Tabla 18

Meétricas calidad de uso 1SO 25010

CARACTERISTICAS

NIVEL DE
IMPORTANCIA

Motivo de seleccion

Efectividad

Se califica con valor
de importancia M
porque es  muy
necesario evaluar si
el sistema permite
alcanzar los objetivos
y necesidades del
usuario

Eficiencia

Se califica con valor
de importancia M
porque €s necesario
evaluar si e sistema
permite alcanzar los
objetivos 0
necesidades del
usuario utilizando los
recursos minimos

Satisfaccion

SUBCARACTERISTICAS

Efectividad M
Eficiencia M
Utilidad A

Se califica con valor
de importancia A
porque es  muy
necesario que el
sistema satisfaga las
necesidades del
usuario al utilizarlo

Nota. Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
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Las meétricas seleccionadas en uso para evaluar la aplicacion web turistica para la

caracteristica Satisfaccion que se evaluaran seran la siguiente (ver Tabla 19):

Tabla 19

Métrica para evaluar calidad en uso

CARACTERISTICAS SUBCARACTERISTICAS METRICAS SIGNIFICADO
Nivel de Que tan satisfecho estad el
Satisfaccion usuario con el sistema
Satisfaccion Utilidad Uso discrecional de  Las veces que los usuarios
las funciones utilizan las funciones
principales

Porcentaje de quejas  Porcentaje de quejas
de los clientes realizadas por los clientes

Nota. Fuente: (ISO/IEC 25023, 2016)

La ponderacion en porcentajes para calidad en uso para la caracteristica satisfaccion se

determino lo siguiente segun nivel de importancia (ver Tabla 20):

Tabla 20

Ponderacion para métrica satisfaccion de calidad de uso del producto

CARACTERISTICAS NIVEL DE PONDERACION Motivo de seleccion
IMPORTANCIA
Satisfaccion Utilidad 100% Se pondera con valor de 100% porque es muy

necesario evaluar que el sistema satisfaga las
necesidades del usuario al utilizarlo
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A continuacién, se muestra la Matriz de calidad en uso norma 1SO 25010:

Tabla 21

Matriz de calidad interna ISO/IEC 25010

“ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA ISO 9126 Y LA NORMA ISO 25010 EN UNA APLICACION WEB RELACIONADA CON LOS PROCESOS DE
ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, GUIA Y TRANSPORTE EN UNA ORGANIZACION TURISTICA DE PACASMAYO - LA LIBERTAD”

MATRIZ DE CALIDAD PARA EVALUAR LA CALIDAD INTERNA DEL PRODUCTO SOFTWARE ISO/IEC 25010

VALOR
DESEADO APLICA VALOR i VALOR PORCENTAJE | VALOR | CALIDAD
(UMBRAL, OBTENIDO | PONDERACION | PARCIAL NIVEL DE DE FINAL DEL
CARACTERISTICA | SUBCARACTERISTICA | METRICA FORMULA ETC.) (X) (/10) (/10) IMPORTANCIA | IMPORTANCIA SISTEMA
X=A/B
A=NUmero de
preguntas con respuesta A=8
Nivel de satisfactorias . _
. L o 1 Si B=8 10
satisfaccion B= Numero total de X=1
preguntas realizadas en
el cuestionario
Donde: B>0
X=A/B
A=NUmero de veces
Uso que se utilizan las
Satisfaccion Utilidad discrecional funciones/sistemas de A=2 10 A 100% 10 10
de las software 1 Si B=2 10
funciones del B= Numero de veces X=1
sistema que estén destinados a
ser usados
Donde: B>0
X=A/B
Porcentaje de A—N(;Jl:w;esreo(;jueejt_::nentes A=0
gﬁ:’nisege los B= Numero total de 0 Si ;'(;g 10
clientes
Donde: B>0
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Como resultado se obtuvo el nivel de satisfaccion obtuvo con un 100% de aceptabilidad, por
ende, se encuentra dentro de los niveles de aceptabilidad como satisfactorio para la métrica
Nivel de satisfaccion donde se detalla la encuesta realizada a los 8 trabajadores en el Anexo
(Encuesta de satisfaccion con respecto a calidad en uso del producto — métrica satisfaccion
ISO/IEC 25010), haciendo uso la escala de Likert.

En la Figura 20, se detalla cada uno de los 8 trabajadores encuestados que respondieron
segun su experiencia en la aplicacion web, donde se puede ver con respecto el nivel de
totalmente de acuerdo 3 trabajadores evaluaron con el valor de 40, 1 trabajador con el valor
de 38, 37,35,34 y 33, el cual el valor maximo que podria llegar el total para ser satisfactorio
es de 40 que representa al 100%; dando como resultado un 100% de aceptabilidad con

respecto a la caracteristica de satisfaccion.

Figura 8

Resultado de encuestados segln respuestas de cuestionario
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En la Figura 21, se detalla los niveles de grado de satisfaccion segun respuestas de los 8
encuestados se detalla cada una de sus respuestas obtenidas y el conteo total; el cual se
obtuvo 64% en cuanto al nivel de estar totalmente de acuerdo con el sistema y el 34%

estuvo de acuerdo.

Péag.
79

<Taica Sanchez, R>




“ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA ISO 9126 Y LA NORMA ISO
1 “PN 25010 EN UNA APLICACION WEB RELACIONADA CON LOS PROCESOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, GUIA Y TRANSPORTE EN UNA

ORGANIZACION TURISTICA DE PACASMAYO — LA LIBERTAD”

Figura 9

Grado de satisfaccion

Grado de satisfaccion ﬂ Item 1 ﬂ Item 2 ﬂ Item 3 ﬂ Item 4 ﬂ Item 5 ﬂ Item 6 ﬂ Item 7 ﬂ Item 8 M
Totalmente de acuerdo 7 5 6 5 3 8 ! 3 11

De acuerdo 1 3 2 3 5 0 4 5 23

Ni desacuerdo ni en desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 8 8 8 8 8 8 8 8 64

En la Figura 22 se representa el nivel de satisfaccion con respecto a la encuesta realizada a
los 8 trabajadores de la organizacion; donde 64% estan totalmente de acuerdo y el 36% esta
de acuerdo con la métrica de satisfaccion. Finalmente se obtuvo un nivel de aceptabilidad de

100% de satisfaccion del usuario con el uso de la aplicacion web.

Figura 10

Grafica de porcentajes de niveles segun respuestas de encuesta

Grado de Satisfaccion

\

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Ni desacuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSION

v Straccia et al. (2018) en Buenos Aires, mencionaron que tuvieron como objetivo la
realizacion de una descripcion del uso de una solucién informatica para mejorar su
portal universitario a partir de la implementacion de una norma que represente un
mejoramiento a nivel de calidad y segun su analisis determinaron que la norma ISO
25000 seria la més adecuada, describiendo a través de una encuesta los atributos de
calidad de la norma mediante el uso de la herramienta Google forms, donde los
docentes eligieron atributos que traerian consigo un mejoramiento al portal, para sus
resultados utilizaron la herramienta WinQSB que les permitio determinar el nivel de
aceptabilidad de la encuesta aplicada, en la investigacion de este trabajo se puede
apreciar que se utilizo la técnica de encuesta para medir el nivel de aceptabilidad de
las métricas haciendo uso de las norma ISO 25010: operatividad, atractividad y
seguridad, el cual se aprecia un nivel de aceptabilidad para la aplicacion web de un
90% haciendo uso de la herramienta Excel, cumpliendo satisfactoriamente lo
requerido por la organizacion.

v Nugroho (2022), en su estudio, en Indonesia menciono que haciendo uso del método
de usabilidad se mejoraria la aplicacién mediante el uso de la norma 1SO 25000 OVO
dedicada a la venta online de bocaditos y comidas rapidas, donde resalta el método
de la deteccion de los problemas en usabilidad, el cual su objetivo fue llegar a obtener

un 69% de aceptabilidad, concluyendo que aln falta por analizar méas atributos en su
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aplicacion para mejorar su servicio, asi mismo en la aplicacion web
PacasTuismoApp, en calidad de uso respecto a la caracteristica satisfaccion se
obtuvo un nivel de aceptabilidad de 80% obtenidos a partir del analisis de métricas,
donde se solicito a los trabajadores de la organizacién que hagan uso de la aplicacion
web y se realizd una encuesta obteniendo un nivel alto en cuanto a la evaluacion de
esta métrica.

v Botchway etal. (2021), en Nigeria, en su investigacion mencionaron que la
administracion electrénica se debe evaluar para una mejor atencién de los
ciudadanos, fueron evaluados 5 aplicaciones, los cuales resultaron con alto nivel en
cuanto a funcionamiento y portabilidad, donde utilizaron como herramienta a la
norma ISO 9126 siendo satisfactorio el resultado en cuanto a estas caracteristicas a
diferencia de la fiabilidad que habia que mejorar. Para la aplicacion web
PacasTurismoApp, se analizé la funcionalidad segun los requerimientos respecto a
los requerimientos funcionales y no funcional dando lugar que la subcaracteristica
adecuacion funcional tiene un nivel alto en cuanto las funcionalidades del sistema
web y para portabilidad un nivel medio ya que no se esta trabajando con otros
sistemas en la aplicacion web.

v Sungkar (2019), en Indonesia, menciond en su investigacion sobre la movilidad
limitada en mujeres del lugar, donde implementaron un prototipo donde utilizo la
norma ISO/IEC 9126; su metodologia fue mediante cuestionarios dirigidos a los
gerentes de empresas de comercio para saber la opinion del usuario en cuanto al nivel
de aceptabilidad del sitio web haciendo uso de pruebas de los atributos de eficiencia,

confiabilidad, funcionalidad y usabilidad. Como resultado se obtuvo que los atributos

<Taica Sanchez, R> 82



“ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA ISO 9126 Y LA NORMA ISO
1 UPN 25010 EN UNA APLICACION WEB RELACIONADA CON LOS PROCESOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, GUIA Y TRANSPORTE EN UNA
ORGANIZACION TURISTICA DE PACASMAYO — LA LIBERTAD”

cumplen un 77,3% con respecto al uso de la norma. En cuanto a la aplicacion web
PacasTurismoApp se utilizé la herramienta Badboy version 2.0.7 para calcular el
tiempo de respuesta para registrar un usuario en la aplicacion web; analizado con la
norma ISO 25010, donde se obtuvo que el tiempo méas corto en registrar un usuario
fue de 2140ms, mientras sea menor el tiempo de respuesta quiere decir que cumple
con la calidad esperada.

v Dzulfigar etal. (2018), Tangerang del Sur, Indonesia. mencionaron en su
investigacion que el uso de sitio web asevera ser un medio que acercaria a los
usuarios y a los miembros de la universidad, brindando informacion de las
actividades que se dan en ella y los logros académicos; en su aplicacién de su portal
web identifico que la usabilidad se encontraba en una escala de 55,60%. Por ello,
propusieron un modelo de disefio orientado al usuario utilizando la norma 1SO 25010
para obtener una mejoria en cuanto a usabilidad del sitio web y en lo que se refiere a
comprensibilidad, facilidad de aprendizaje, operatividad y atractividad. Con respecto
a la aplicacion web para la subcaracteristica segun meétricas analizadas como
comprensibilidad, facilidad de aprendizaje, operatividad y estética de la interfaz de
usuario se obtuvo un nivel de aceptabilidad segin norma 1SO 25010 de 80%.

v Fue posible analizar las métricas seleccionadas segun la norma ISO/IEC 25023 que
evalla la calidad interna y externa y para calidad de uso del producto se utilizo la
norma ISO/IEC 25022 métricas de calidad de uso; para esto se utilizd la ficha de
observacion con las métricas seleccionadas de las caracteristicas en estudio, con el

proposito de constatar la hipotesis en esta investigacion.
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v Las normas 1SO cada 5 afios son actualizadas a nuevas versiones, la cual pueden
aparecer nuevas caracteristicas, subcaracteristicas y meétricas, aportando mejor
calidad a los productos software.

v Las limitaciones que se tuvieron fueron poca comunicacion con el personal de la

organizacioén ya que se encuentran el mayor tiempo ocupados en sus labores.
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CONCLUSIONES

v La propuesta de este trabajo es elegir la norma que sea mas adecuada para la
implementacidn de la aplicacion web turistica, con atencidon a los requerimientos de
la organizacion y segun criterio del evaluador. Con el propdsito de solucionar sus
tareas diarias dentro de la organizacion, ya que sus procesos dentro de la
organizacion las realizaban utilizando la herramienta Excel. Esta solucién fue la de
implementar una aplicacion web utilizando una norma ISO que se adecue mejor para
obtener un producto de calidad. Por ello se realizé la implementacion bajo las normas
ISO 9126 y otra bajo la norma I1SO 25010, como resultado se obtuvo que la norma
adecuada es ISO/IEC 25010 ya que permitié evaluar de forma mas completa las
métricas a diferencia de la norma 1SO 9126.

v Laevaluacion de la aplicacion web con la norma 25010 con sus métricas evaluadas
obtuvo 80% del total de calidad interna y externa, considerado como satisfactorio. El
detalle de cada uno de los valores totales obtenidos de la evaluacion de métricas

internas y externas en el siguiente cuadro

CALIDAD CALIDAD DEL NIVEL DE GRADO DE
SISTEMA PUNTUACION SATISFACCION

Interna 7,36 ACEPTABLE SATISFACTORIO
Externa 8.63 ACEPTABLE SATISFACTORIO
Total 8 ACEPTABLE SATISFACTORIO

v Se realiz6 la comparacion de ambas aplicaciones web con las normas en estudio
donde resulté que la norma ISO 25010 aporta mas funcionalidades que la aplicacion

web con la norma ISO 9126, para esto se considerd el analisis comparativo de
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expertos que realizaron un estudio acerca de estas normas y concluyeron que la
normas mas optima es la norma ISO 25010 por aportar mayor nimero de métricas a
evaluar en un producto software y se adecua mejor a cualquier tipo de producto
software.

v La evaluacion de la aplicacion web bajo la norma ISO/IEC 25010 realizada con
respecto a la métrica de satisfaccion mediante la aplicacion de una encuesta permitio
obtener como resultado un nivel de satisfaccion de 80% de aceptabilidad con
respecto al uso de la aplicacion web, realizado a 8 trabajadores de la organizacion al
culminar el proyecto cumpliendo con la tercera hipétesis planteada.

v Se utilizé una guia de evaluacion el que ayudo a entender mejor los conceptos para

ser aplicados y los pasos establecidos con fundamentos tedricos.
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RECOMENDACIONES

v Es importante que las empresas tengan en consideracion la importancia de emplear
una norma en las aplicaciones web, teniendo en cuenta que se debe tener el
conocimiento necesario para poder elegir una norma internacional y dependiendo
que tipo de producto requieren implementar, para esto existen normas que evaltan la
calidad de un producto software.

v Se recomienda al momento de crear tablas con sus pardmetros de medida para la
ejecucion de ponderaciones y calificaciones, utilizar un formato o matriz de calidad
que se les puede encontrar en algunos modelos.

v Serecomienda al personal de las organizaciones que aporten siempre al desarrollador
toda la informacion, para que se pueda definir los requerimientos para un mejor

entendimiento del aplicativo que desean adquirir como producto final.

<Taica Sanchez, R> 87



“ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA ISO 9126 Y LA NORMA ISO
1 UPN 25010 EN UNA APLICACION WEB RELACIONADA CON LOS PROCESOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, GUIA Y TRANSPORTE EN UNA
ORGANIZACION TURISTICA DE PACASMAYO — LA LIBERTAD”

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Balseca, E. A. (2014). Evaluacion de calidad de productos de software en empresas de
desarrollo de software aplicando la norma ISO/IEC 25000 [BachelorThesis, Quito,

2015.]. http://bibdigital .epn.edu.ec/handle/15000/9113

Botchway, 1., Alese, B. K., & Agangiba, W. A. (2021). Evaluation of e-government

applications based on ISO/IEC 9126 model. Annals. Computer Science Series, 19(1).

Cuomo, V., & Castares, M. (2016). modelo iso 9126—Buscar con Google.
https://www.google.com/search?g=modelo+iso+9126&0g=modelo+iso+9126&aqs
=chrome.0.69i59j0i512j0i22i3013j69i160j69i61.3110j0j1&sourceid=chrome&ie=UT

F-8

Dzulfigar, M. D., Khairani, D., & Wardhani, L. K. (2018). The development of university
website using user centered design method with 1SO 9126 standard. 2018 6th

International Conference on Cyber and IT Service Management (CITSM), 1-4.

Evolucion de la norma iSO 25000. (2020).
https://www.google.com/search?g=evolucion+de+la+norma+iso+25000&o0q=evolu
cion+de+la+norma+iso+25000&aqgs=chrome..69i57j33i16012j33i22i29i3016j33i15i

22i29i30.6191j0j1&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Gonzales Otiniano, J. E., & Flores Martos, C. Y. (2018). Efecto de la implementacion del
aplicativo Carpooling, bajo la norma ISO 9126, en la economia de estudiantes
universitarios  de  Cajamarca. Universidad Privada  del Norte.

https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/2808875

<Taica Sanchez, R> 88



“ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA ISO 9126 Y LA NORMA ISO
1 UPN 25010 EN UNA APLICACION WEB RELACIONADA CON LOS PROCESOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, GUIA Y TRANSPORTE EN UNA
ORGANIZACION TURISTICA DE PACASMAYO — LA LIBERTAD”

Gonzélez Reyes, A., Ampuero, M., & Hernandez Gonzélez, A. (2015). Analisis comparativo

de modelos y estandares para evaluar la calidad del producto de software. Revista

Cubana de Ingenieria, 6. https://doi.org/10.1234/rci.v6i3.411

Hasselbring, W. (2018). Using microservices for legacy software modernization. IEEE

Software, 35(3), 44-49.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion |
OJEDA DIEGO - Academia.edu.
https://www.academia.edu/32697156/Hern%C3%Alndez_R_2014 Metodologia_d

e_la_Investigacion

ISO  25000. (2015, enero  24). Sistemas de  Calidad En TIL

https://sistemasdecalidad2b.wordpress.com/iso-25000/
ISO/IEC 25023. (2016). ISO/IEC 25023. 1SO. https://www.iso.org/standard/35747.html

Juarez Acosta, B. J., & Torres Perez, 1. (2022). Evaluacion del nivel de usabilidad basado en
la NTP-ISO/IEC 9126 de un producto software generado por una herramienta para
el modelado de procesos de negocio. Repositorio Institucional - USS.

http://repositorio.uss.edu.pe//handle/20.500.12802/10474

Lujan Mora, S. (2016). Programacion de aplicaciones web. Historia. Principios basicos y

clientes web. Lujan Mora, Sergio.

Marin Chaman, E. R., & Bautista Gutiérrez, J. J. (2020). Evaluacion de la calidad de
producto de software bajo normas ISO/IEC 25000: Caso de estudio sistema de
planillas de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Repositorio Institucional -

USS. http://repositorio.uss.edu.pe//handle/20.500.12802/8086

<Taica Sanchez, R> 89



“ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA ISO 9126 Y LA NORMA ISO
1 UPN 25010 EN UNA APLICACION WEB RELACIONADA CON LOS PROCESOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, GUIA Y TRANSPORTE EN UNA
ORGANIZACION TURISTICA DE PACASMAYO — LA LIBERTAD”
Mario G. Piattini y Roger Pressman. (2015).
https://www.google.com/search?g=Mario+G.+Piattini+y+Roger+Pressman&ogq=M
ario+G.+Piattini+y+Roger+Pressman&ags=chrome..69i57j33i160.333j0j1&sourcei

d=chrome&ie=UTF-8

Mogrovejo, R. J. (2014). Evaluacion y andlisis de un modelo de calidad en uso del portal
web de la bolsa del trabajo de la Pontificia Universidad Catdlica del Per( basado
en la norma ISO/IEC 25000 y familia.

https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/5428

Mufioz, C. C., Velthuis, M. G. P., & Rubia, M. A. M. de la. (2010). Calidad del producto y

proceso software. Editorial Ra-Ma.

Norma Tecnica Peruana NTP-ISO/IEC 9126-2 2004 Calidad Del Producto—Metricas
Externas | PDF. (s.f). Scribd. Recuperado 14 de abril de 2023, de
https://es.scribd.com/doc/92332020/Norma-Tecnica-Peruana-NTP-1SO-1EC-9126-

2-2004-Calidad-del-producto-Metricas-Externas
NORMAS ISO 25000. (2020). https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000

NTP. (2016). https://dokumen.tips/documents/norma-tecnica-peruana-ntp-isoiec-9126-3-

2005-calidad-del-producto-metricas.html

Nugroho, W. (2022). Evaluasi Kualitas Digital Payment OVO Berdasarkan Faktor Usability
Standar ISO/IEC 9126. Indonesian Journal Computer Science, 1(1), Article 1.

https://doi.org/10.31294/ijcs.v1i1.1123

Oliveros, A., & Martinez, S. (2013). Aspectos eticos en una tesis de sistemas de informacion.

https://www.google.com/search?g=aspectos+eticos+en+una+tesis+de+sistemas+de

<Taica Sanchez, R> 90



“ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA ISO 9126 Y LA NORMA ISO
1 UPN 25010 EN UNA APLICACION WEB RELACIONADA CON LOS PROCESOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, GUIA Y TRANSPORTE EN UNA
ORGANIZACION TURISTICA DE PACASMAYO — LA LIBERTAD”

+informacion&sxsrf=APwXEdcetVywBXq0wFJeDMsviKS26amy1w%3A168150
7091769&ei=E8M5ZL7KLp_N1sQP06iB4A0&o0g=aspectos+eticos+en+una+tesis
+de+sistemas&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2I6LXNIchAQARgBMgUIIRCgATIFCCEQoA
EyBQghEKABMgUIIRCgATOHCCMQsAMQJzoKCAAQRXxDWBBCwAzoECC
MQJzoFCAAQJAQ6BggAEBY QHjoKCCEQFhAeEABQHTOICCEQFhAeEB1K
BAhBGABQ9gRY gDIghkxoC3ABeACAAbWBIAH1F5IBBDAUMjKYAQCAQ

HIAQrAAQE&sclient=gws-wiz-serp

Paz,J. A. M., Gomez, M. Y. M., & Rosas, S. C. (2017). Andlisis sistematico de informacion
de la Norma 1SO 25010 como base para la implementacion en un laboratorio de
Testing de software en la Universidad Cooperativa de Colombia Sede Popayan.

Memorias de Congresos UTP, 149-154.
PORTAL ISO 25000. (2017). https://is025000.com/

Reyes, A. G., Ampuero, M. A., & Gonzalez, A. H. (2015). Analisis comparativo de modelos
y estandares para evaluar la calidad del producto de software. Revista Cubana de

Ingenieria, 6(3), Article 3.

Rios, J. R. M., Mora, N. M. L., Ordobfiez, M. P. Z., & Sojos, E. L. L. (2016). Evaluacion de
los Frameworks en el Desarrollo de Aplicaciones Web con Python. Revista
Latinoamericana de  Ingenieria de  Software, 4(4), Article 4.

https://doi.org/10.18294/relais.2016.201-207
Scrum. (2020). https://www.atlassian.com/es/agile/scrum

Straccia, L., Zanetti, P., & Pollo Cattaneo, M. F. (2018). Normalizacién de la evaluacién de

calidad de producto software para el ambito educativo. XXIV Congreso Argentino

<Taica Sanchez, R> 91



“ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA ISO 9126 Y LA NORMA ISO
1 UPN 25010 EN UNA APLICACION WEB RELACIONADA CON LOS PROCESOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, GUIA Y TRANSPORTE EN UNA
ORGANIZACION TURISTICA DE PACASMAYO - LA LIBERTAD”
de Ciencias de la Computacion (La Plata, 2018).

http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/73090

Sungkar, H. R. (2019). E-Commerce Delivery Order System Based On 1SO 9126 Model In
Jeddah, Saudi Arabia. 2019 6th International Conference on Electrical Engineering,

Computer Science and Informatics (EECSI), 274-279.

Tarin. (2018). Normas ISO | (Qué es ISO? | Beneficios para tu empresa | Blog SPG. SPG
CERTIFICACION | Certificado ISO 9001.

https://www.certificadoiso9001.com/que-es-iso/

Turismo en Peru. (2018).
https://orientacion.universia.edu.pe/infodetail/orientacion/consejos-
tecnoversia/turismo-en-peru-una-de-las-fuentes-que-genera-mas-empleo-y-divisas-

en-el-pais-3397.html

Vasquez Tasayco, A. (2013). Calidad y calidad educativa.

https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/2945

Wattiheluw, F. H., Rochimah, S., Fatichah, C., & Abidin, K. Z. (2020). Development of a
Quality Model Based on 1SO 25010 Using Fuzzy and PSO for E-commerce
Websites. 2020 17th International Conference  on Electrical
Engineering/Electronics, Computer, Telecommunications and Information
Technology (ECTI-CON), 250-254. https://doi.org/10.1109/ECTI-

CON49241.2020.9158323

Zegarra Zavala, J. J., & Rabanal Rojas, G. E. (2020). Evaluacién de una aplicacion movil

android desarrollada en flutter segun las especificaciones de eficiencia de la NTP-

<Taica Sanchez, R> 92



“ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA ISO 9126 Y LA NORMA ISO
1 “PN 25010 EN UNA APLICACION WEB RELACIONADA CON LOS PROCESOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, GUIA Y TRANSPORTE EN UNA
ORGANIZACION TURISTICA DE PACASMAYO — LA LIBERTAD”

ISO/IEC TR 9126-2. Universidad Privada del Norte.

https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/3004281

ANEXOS

ANEXO N° 1. Caracteristicas y subcaracteristicas 1SO 9126

Calidad externa
e intermna

s e e e

—— . am s



“ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA ISO 9126 Y LA NORMA ISO
1 “PN 25010 EN UNA APLICACION WEB RELACIONADA CON LOS PROCESOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, GUIA Y TRANSPORTE EN UNA
ORGANIZACION TURISTICA DE PACASMAYO — LA LIBERTAD”

Nota. Fuente: Cuomo y Castares (2016)

ANEXO NF° 2. Division del modelo 1SO 25000

Division de modelos de calidad [Z50Tn)
ISOVIEC 25010
ISOVIEC 25011
ISOVIEC 25012 Divisidn de

Dhivisidn de Divisidn de Gestidn de Calidad {2500n} evaluacidn de
requisitos de calidad ISOVIEC 25000 calidad [2504n)

{2503n} ISOVIEC 25001
Divisicn de Medicidn de Calidad (2502n) ISOEC 25040
ISOVIEC 25030 ISOMTEC 25041
ISOVIEC 25020 - ISOVIEC 253021 ISOMEC 25042
ISOVIEC 25022 - ISOVIEC 23023 ISO/IEC 25045

ISOVIEC 25024

Nota. Fuente: 1ISO 25000 (2020)
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ANEXO N°¢ 3. Caracteristicas y subcaracteristicas 1SO 25000

intercambiabilidad (") ) i

'wlabhdéd‘ s

cumplimiento de mantenibilidad ‘ . cumplimiento de la usabilidad

comportamiento en el lempo cumpliméento de la efickencia

utiizacion de recursos

Nota. Fuente: ISO 25000 (2015)
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ANEXO N° 4. Métricas de calidad externa norma NTP-ISO/IEC 9126-2 y NTP-

ISO/IEC 9126-3

CARACTERISTICAS

SUBCARACTERISTICAS

METRICA

Funcionalidad

Aplicabilidad

Adecuacién funcional

Integridad de implementacion funcional

Cobertura de implementacién funcional

Estabilidad de la especificacion funcional

Precision

Precision esperada

Exactitud de calculo

Precision

Fiabilidad

Madurez

Densidad estimada del error latente

Suficiencia de las pruebas

densidad de fallas contra los casos de prueba

Resolucién de fallas

Densidad de fallas

Eliminacion de fallas

Tiempo medio entre fallas (TMEF)

Cobertura de prueba (Especificacion del
escenario de la cobertura de pruebas)

Madurez de la prueba

Tolerancia a fallos

Prevencion de caidas

Prevencion de fallas

Prevencion de operacion incorrecta

Recuperabilidad

Disponibilidad

Tiempo promedio de inoperabilidad

Tiempo medio de recuperacion

Reiniciabilidad

Capacidad de restauracion

Efectividad de restauracion

Conformidad de la fiabilidad

Conformidad de la fiabilidad

Usabilidad

Facilidad de aprendizaje

Facilidad de aprender la funcion
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CARACTERISTICAS

SUBCARACTERISTICAS

METRICA

Facilidad de aprender para realizar una tarea en
uso

Eficacia de la documentacién

Eficacia de la documentacion de usuario y/o del
sistema de ayuda

Eficacia de la documentacidon de usuario y/o del
sistema de ayudan uso

Accesibilidad de la ayuda

Entendibilidad /
Comprensibilidad

Claridad de la descripcién

Accesibilidad de demostracion

Accesibilidad de demostracién en uso

Efectividad de la demostracion

Funciones evidentes

Funciones de comprension

Comprension de entradas y salidas

Operabilidad

Consistencia operacional en el uso

Correccién de error

Correccion de error en uso

Disponibilidad en uso del valor por defecto

Entendibilidad del mensaje en uso

Mensajes de error auto explicativo

Recuperabilidad de error operacional en uso

Tiempo entre errores de operacion humanos en
uso

Capacidad de deshacer

Atractividad

Interaccion atractiva

Conformidad

Conformidad de usabilidad

Eficiencia

Tiempo de respuesta

Tiempo de respuesta

Tiempo medio de respuesta

Ratio de tiempo de respuesta en el peor caso

Rendimiento

Valor medio de rendimiento

Ratio de rendimiento en el peor caso
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CARACTERISTICAS |SUBCARACTERISTICAS METRICA

Tiempo de retorno

Tiempo medio de retorno

Ratio en el tiempo de retorno en el peor caso

Tiempo de espera

Utilizacion de los recursos de entrada/salida
(E/S)

Limite de carga E/S
Errores relacionados a E/S

Ratio promedio de cumplimiento E/S

Tiempo de espera del usuario en la utilizacion
de los dispositivos E/S

e Ocurrencia promedio de error de memoria
Utilizacion de recursos
Ratio de error de memoria

Utilizacion maxima de transmision
Balance de utilizacién de dispositivos

Ocurrencia promedio de transmision

Error de transmision de tiempo

Utilizacion de la capacidad de transmision

Capacidad de pistas de auditoria

. Soporte a las funciones de diagndstico
Analizabilidad

Capacidad de analisis de falla
Enfasis en el analisis de falla

Eficiencia en el ciclo de cambio

Tiempo de implementacion de cambio

Facilidad de - " -
mantenimiento Cambiabilidad Complejidad de modificacién

Modificacion parametrizada

Capacidad de controlar el cambio de software

Ratio de éxitos de cambio

Estabilidad N . e
Localizacion del impacto de la modificacion

Disponibilidad de la funcién de pruebas
incorporada
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CARACTERISTICAS |SUBCARACTERISTICAS METRICA

Eficiencia de pruebas después de la correccion

Capacidad de reanudar la prueba

Conformidad de seguridad | Conformidad de facilidad de mantenibilidad

Adaptabilidad de estructura de datos

Adaptabilidad de hardware de entorno

Aplicabilidad /

Adaptabilidad Adaptabilidad de la organizacion al entorno

Facilidad de portabilidad para el usuario

Portabilidad / Adaptabilidad al entorno del sistema software

adaptabilidad . Facilidad de instalacion
Instabilidad

Facilidad de reinstalacién

Co-existencia Co-existencia disponible

Uso continuo de datos

Inclusividad de funciones

Reemplazabilidad
Consistencia funcional soporte al usuario

Conformidad de portabilidad | Conformidad de la portabilidad

Nota. Fuente: Gonzales y Flores (2018)
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ANEXO N° 5. Métricas de la Calidad del Producto Software (Calidad Interna y

externa) — ISO/IEC 25023

METRICAS PARA LA CALIDAD INTERNA

Caracteristicas | Subcaracteristicas Métricas Significado
Qué tan completa es la
Complatitud de la Implemeantacstn de
-l:lunmmlﬂln Completitud funcional Implermentacidn acuendo & la
funcional especiflicacion de
requerimientos
Cantidad de funciones
Arnudacion de la Implementadas con
Fiabilidad Tolerancia a fallos o A in ad di iar
operacones incomectas
Cantidad de lineas de
EMIH:H '“n o LHilizacion de recursos | Lineas de codigo obdiqo existe por cada
funcitn implementada
Cantidad de funciones
Capacidad de
- Integridad de que son descritas como
;';':"“E: n descripeion entendibles en A
descripcidn del products
Cantidad de funciones
r::napanldlad de ser Funciomes evidentes del products gue son
Facilidad de uso ewidentes &l usuanc
Cantidad de mensajes
Operatividad Claridad de mensajes | que son aubo explicativo
para &l usuario
Protecciin contra Verficaclon de d::mmu?;:;ﬁﬁ?m
del ritradas walid
errores del usuanio & as as "
Cantidad de eventos que
Utiizackdn de firma requieran no - repudio s
Mo repudio digal procesan utizando la
Seguridad firma digital
Qué tan blen el sitema
Autentickdad :‘fmmg“m autentica la dentidad de
un sujets o recurso
Copponmage | ikl e e
d It
Fencensscion componentes del sitema
Modularidad r""‘a'::c::: 'm;;'ﬂ
Mantenibilidad .;c:iﬂ:mmta de funcion del sisiema can
oiras clases
Implementadas
Ejecuciin de Cudnios elementos
Reusabllidad reusabilidad pueden ser reutiizades
Los usuarios pueden
Capacidad de ser Capaciiad de pistas de |identificar facimente La
analizado auditoria operacidn especifica que
caust &l fallo
Cuedl &8 la complejidad
mmniusmm estruciural de un cadigo
fuenie
Capacidad de ser Qué tan profunda es la
modificade Erofundidad de |eraruia de |a herencia
herencia de las clases
Inwoducradas en una
determinada funclon

Nota. Fuente: Balseca (2014)
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METRICAS PARA LA CALIDAD EXTERNA

Caracteristicas | Subcaracteristicas Métricas Significade
Qué tan complets s 18
Completitud de la
Completiud funcional | Implementacian implementacion de acuerdo a |a
Adecuacion fun i especificaciin de
funcional resquerimientos
Exactiud Fresidn La frecuencia con que ocumen
computacional computacional los resultades inexacios
Cuantos poaibles emores han
Eliminackn de ermores sido o
Cuanios casoes de prusta han
Madurez Cobertura de pruebas | skdo ejecutados durante la
etapa de prusbas
Termpo medio entre La frecaencia en gue & sistema
Flabilidad fallos falla &n |3 operacion
El tiempo de servico del
Disponiblidad Tempo de servici statema que realments provee
Cantidad de sistemas que
Tolerancia a fallos Redundancia interactiian con el sistema para
avitar fabes
El tiempo estimado para
Tiempo de resy completar una tanea.
e El tiempo en completar wn
\am po tnl teria Tiempo de espera trabaps compssin con el
Eficiencia en el tsleana.
. “m en o) La caniidad de lareas que
wento pueden ser procesadas
El tiempo de CPU que e
Ut d UNlizaciin de CPU ublizs prara realizar una lares
izacidn de recursos I e e Ta El espacio de memona que se
Efactwiad de la Funciones que son descritas en
Capacidad para ser docurnentacidn del la documentaciin dal usuario o
entendido usuaro o ayuda del aywda ded sistema.
sEbama
Que tan entendibles son los
Faclidad de wo Operatividad Claridad de mensajes  |mensajes del sistema que s
MmUesiran al uswano
" Personalizacian de la Capacidad del sistema para
E:m“m ain apanencia de la personalizar las interfaces en
imteriaz ded usuano apariencia
Completitud de ka pista de
I:apauuaclﬂa auditona |auditoria en relackdn al acceso
Seguridad Fiesponsabilidad de access de bos usuancs al sistema y &
ios datos
Que tan adaptabde es al
Co — existencia sigbema en mn'pu'ur =u
o~ Esinlencis disponible entoma con ofros sistemas sin
Compatibilidad causar efecios sdversos
Qué tan comectarments se ha
Conectividad con
Interoperatividad implementado os protocolos
sslemas exiamas de interfaz externa
Capacidad de ser Capacidad de plstas de Il_g"l:lsualm:;: mf:manmr
analizado auditoria Opera
especifica que causd el fallo
Santenibiidad Puede el desarrollador
Capacidad de ser Complepdad de ficar f4clm pr
modificado modificacin. para resohler un problema

Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
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ANEXO N° 6. Métricas de la Calidad del Producto Software para medir cada

caracteristica (Calidad Interna y externa) — ISO/IEC 25023

Métricas para la caracteristica de calidad Adecuacion funcional

Fase del cicles | Propdsilo
di vida de de la Mitodo de Valar Tipo dé | Récursod
Subcaracteristica | MEtACE | olidsd del | métricade | aplicacion FOmMUlE | gesesdo | medida | utilizados
producto calidad
X=AlB
= Mdmem de
Contar sl funoones. gue
2 Cudn nilime=ra de s eskin
completa ex la | funciones incormesctas o X= Espesificaci
Com impl=mentacit | indicadas enla oue no fueron fe=li==1 Confable! | onde
fud dela n de acuerdo a | especificaccon i entadas | El mas Contable requsTimien
Ca '.ta] an ki int=raExierna | ia de B= Namemde |cecancal | &= os, Chdiga
G PEI:;] ficacidn | rege =y | las fundones eselmejor | Contable | fusnie,
n de el nimemn de eskablecidas en B= Desaroilado
requenmisnics | funciones que la especificadiin Confable r, Tesier
7 faltan o esidn de requisiftos
incoerectas
Dande:
B=0
Contar sl X=mB
niimena de _ = E ficac
£ Cudnto ded j‘::m o A= mm:__d' Qe=ge=1 Contable! | 6nde
estandar implement 5 Bl mis Contable | requerimient
Exactitud funcional Exactitud Int=ra/Exierna | reguendo de exial ar | i ik cecanocal | A= os, Codiga
exaciiud se plen e es el mejor Corfable | fusnie,
cumple? especifico de con =l estandar B= e flaco
exactiud y = espedfion de Contable | r. Tesier
nimero iotall de | exacibsd !
de B = Mamemn

Metricas para la caracteristica de

Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)

lidad Fiabilidad

Fase del cicle |  Proposito
de wida de de la Método de Valor Tipo de | Recursos
Subcarnciaritics | Mdirica calidad del | métricade | aplicacitn Fiernuta deseado | medida | utilizados
producto calidad
X=AB
A= Namem de Especificaci
Contar e fallas corregidas on de
nimen de falas | en b fase de K= requerimieni
i Cuanios coregidas en la | disefoioodificaci | 0e=k<=1 Cortable! | os,
Elminacidn ETOEs faze de on/pruebas Cuaniomés | Contable | Documentio
ac Int=rma/Externa | delectados disefinicodificad | B= Nimemde | == acerque | A= de casos de
e earores han sido anfprushas yel | fallas alesio Contable | prusbas,
comagidos ¥ nimero de falas | detectadas en mejor B= Cadigo
detectadas en las pruebas Confable Fussrmle,
laes prusbas Desarrollado
Diangs: r, Tesier
Miadurez B=0
Contar &l X=AB E ficac
(Cuinios | T EERE A= Mamers de ande
pn.iebude pnschas cases oe Eﬂ:rtublﬁ' nn:qumm
realizadas &n un ebas fe=ge=1 ¥
Cobertura de i T w escenario de g:hzadns enun | E mas E‘_‘rﬂ* Emm"::'
pruetas n 2 n =ee operacion escenarno de cemanc a 1 - = camas de
ejecuiados . Contable | prusbas,
. durante la DpEracicn eselmejor | g Cadigo
prusha y =l duranie |a
elapa de i e pruesia Contable | fuente,
bas? Desaroilado
e casos de prusba | B = MNamem de
a ser malzados | casos de prusha r. Tesier

Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
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para cubrr los a ser realizados
requenmientos | para cubrir las
requeTimienios
Dande:
B=0
K=AT
Tomnar el bempo _ = AT M=
i Cudl es la de ocperaddn y ;Iﬁr,r:i Contablel iT“n
Tiem fresossncia en | contar el dax El mas Tiempo e
enh\epl':lml oo Exierna oue el sislema | nimero iotal de o ::mla il CECaEND 3 = -::q e
falla =n la fallae 0N o= =l Tiemrpo :
o deimciada = Tiempo de . B= Desamollado
opemacion = DpEracicn meqor - r, Tasier
actualmente Contable
Donde T =@
K=AB
. A = Tiempa de
Tomar el iempo .
de servicio del | Z5MC0 ::'E -
i Cudl es el . I:!J:SE Proporciona Be=Ke=t -I}':\-= Espedificaci
tiernpo de L actuakmente SR dnde
T de po el actualments ¥ B=T d Cuanto mas | Tiempo -
Disponibiliciad femipo Exierna e tomar = Sempo b el acerque | A= requen
sarvicio sisiema gue de o del senvicio del Py T 08,
Proporcicna ke sistama :mj: e Desarrcilade
realmente? reguiado en el reguiada en el T 1, Tesier
i Cranograma
uperannnui ope=racional
Ddnde:
B=0
Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
K=AT
L Cudl es el
& -
tempo Tomar el iempo | & = Nimero de X AT E_E' iable; | ESPEsificaci
que | tolal de fallos B mis Ti on de
Tiempo medio | o - ol sizirma estd | inactivdad v obsanados —— A= requsrimisnt
de inacividad inacivo cantar el T = Tiempo fatal an i T os,
después de nimero de falos | de nactvidad b B‘m Desaroilado
gue ooure | observados mejor :' ble 1, Tesier
falio? Didnde:
T=0
e K=AB
ondar e A= M de
nimerg de
ooumenda de peuTencia de
falrs serias y fallas. ewiladas
i Cuantas oriticas evitadas T:mv:.::m X= £
falas inicialss | conira los casos Hmb: Oe=)==1 | Contable / MTHE
Prevencidn de Exiern Eshviee dEP""Em.'s o= B= Mimem de Cuarit mas E_" table requerimient
falias = bajo confrol falae iniciales y casns de 5= acerque | = o
ra ewitar el nimemn de alesh Contable §
gﬁﬂ.lﬂ"iﬂ: y | casos de F'H-ums o= mejor B= Dgr:-m'nla:l:-
criticas? prusbas de y aw‘;n.uﬂ Cortable r, Tesier
falas niciales e I:z
Tolerancia a falios L prusnas
durante las Diinde:
prsshas Bod
£ Cudnfas Cortar & X=A/B
bpos: de nimero fotal de | &= Mom
componentes! | Spas de mw::‘-_,.', == EG;-nbin' E""de" ac
sisiemas del | componendesy | stemas Gt més | Contable ‘:qumrrﬂ'l
Redundancia | Inberma/Externa r{nﬂalam EI"“::M o= instalagas de ulanerl\ghl A= e amﬂ:mu
redundanie COmponentes redundanie ale= Canta -
para evitar un | instalados de B = Mimero mejer g;_n* D?I' i ace
falc =n &l forma total de T, T
sisiema? recundante componentes'si

Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
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slemas
instalados
Diinge:
B=D
Contar X=AB
nimen de A= Ndmem de
funciones CpEraciones
; Cuantas implementzdas | incormectas .
& = specifi
funciones son | que evitan fallas o s fe=Kezt }(‘-: tabied Ende cadt
. implementada | crilicas y seras = Ndmero . .
.hm.h:mde | & mn cammads: por ol de: Cuanio mas E_orhlﬂe requesTimient
‘Dperac nterma capacidad de | operaciones funcones uﬂam«zm :' bl :ﬂm‘}:@
mearrect anular incoeTeCtas ¥ implementadas :n == B !
. ejor Desarollado
Dperacianes caontar el para anular — "
incomectas? nimera CpEraciones
aperaciones incormectas
incorrectas Cidine:
pres=niadas "E1]
X=AST
T o ti A = Namero de
sCuilesel  [queletomaal | SRSPEERIE oy _
e |, | o | e |
Tiempo medio |:\'qj.lﬂﬂ-:‘b\:||'r|nvnlq ml-llﬂ: ¥ o sElema et | s a iTiempo requesTimient
Recuperabilidad de Int=rma/Externa | sisiema en nimermo de e . Qftes el M= os, Chdigo
rECUperaciin recupsraTSE casos en los PECUpSTAian mejor. Contable | fusnie.
completament | cuales s= ha L= Tiempa q": Donde =l B= Dﬂarrlnllm
rhdc;pq.m: um uhunmdn;q:;ﬁ i i o pcnr'm:::-nns Tiempo r, Tesier
| u} =] miglema =Tt
en recuperaccn | ECUPSTRES ;
Diinge:
T=0

Fase del ciclo Proposilo
de vida de de la Método de Valor Tipo de Recursos
Subcaracirimics | Mirica calidad del | métricade | aplicacion Fifrnuin deseado | medida | utilizados
products calidad
¥=B-A
_ Oezgz=1 ¥= N
2 Cudl es el Tomar &l bempo :;Ln'::pnde El ma= TiempaiTi oEnd-e =
bempo desde que s= - cecanoa(l | empa .
TﬂmPﬁ‘: Interra/Exierna | esfmado para | envia la peticidn E_cl?-‘m =5 el mejor. | A= requeTimiend
TESpues completar una | hasta ablener la -h_'T'"P'U'Eﬂ Donde Tiempo ﬂw
tarea? respuesta recioria peor caso es | B= nie,
primera =15t Ti Desaroilads
Compariamienio del respuesia 1, Tesier
bempo LCudles ol FEI
tempo desde " Oe=ke=1 H= Bcaci
Que se envia ;ﬂnmd“ inbcia A= Tiempo El mas TiempoiTi 0End-|.- o
una . cuando se inida | cemanoa( | empo . i
I‘mpnde Interma/Externa | instrucoian, un irabaja y el un trabajo o5 ol mejar. | A= requ e
pera - f=mpao en e os, Codiga
para que inicie | o B = Tiempa en Donde =l Tierpo fiinrin
un iral . P ela completar el peor caso es | B= :
hasia gue lo rabajo trabago ==18L Tiempo DET’“ cilade
completa® r, Tesier

Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
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Métricas para la caracteristica de calidad Facilidad de uso

Fase del cicle | Proposilo
die vida de de la Método de Valor Tipo de | Recursos
Subcarnciarinica | Mderica calidad del | méiricade | aplieacitn Formula | esesde | medida | utilizades
pmdur.tn calidad
X=AB
Contar &l A= Nimemn de
nilimena de funcones. (a
P . funciones |o tipos de
;Q"ﬁzg"m'd Sipos de funoones) X=
anes funciones) descritas como :' bled Especificaci
E:W* descritas como | entendibles en fe=ge=1 - ble on de
Integriciad g | = " "D‘:"E:'] son entendibles en | la descripoian El mas A= requsTimient
descripcion | descripcidon gl produchs oecano 3 1 Condable | 95
jiles o | 06 producia ¥ B= himem eselmejor | g fuente,

_ i ripcitr contar el total de Contable | Desamoiladc
Capacidad de del N de | fundones (o r, Tesier
MECOnNooer 5U prad funciones {o tipoe de
adsouacion Sipos de funoones)

funciones)
Dande:
B=0
Contar X=AB
nimeng de Xz .
20w cantiad | funcicnes A= Nimemde | . . |Contable | ESpecificaci
C: . de funcones implzmentadas | funoones . Contable . ‘
ad de Interra/Externa | benen oon capacidad implementadas £l mis A= L
demosiracikn . N y oecano 3 1 os,
:-)amdadc!e de demosiracion con capacidad ool sl Contable fisarin,
demosiracon? |y comtar el de demosirac T B C .
nimero ol de | B= Nimero Contable T aco
funciones que total de r. Tester
Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
e funoones gue
capacidad de MEqUIETEn
demaostracon capacdad de
demostracion
Dande:
B0
X=A/B
A= Ndmeso de
Contar el ﬁ.l'uf:me-: {o Hpo W=
) N N mimesno de de fumciones)
bmf cantidad | g ionee que evidenies al Oe=Xe=i {;nrh:::f
Funciones i o= =on evidentes al | usuano El mis A= Cadigo
evidenies nb=ra ;P’“ﬂml usuario y B = Ndamero cecancal | oo, | fuente
- comparar con el | total de eselmejr | g
nimero iotal de | funmcones (o ipo Contable
funciones. de funciones |
Capacidad para ser Eiﬂr
enfendica Y=AIB
£l canbdad | Contar ol A= Nimeso de
I esth nimera de funcones X= Espexificaci
,E;“"“"’ = N ins funciones descritas Ge=iemi Contabled | dn de
e umm:‘d" InterrcaEsterna | o e ocoreclaments y | B = Ndmero Eerna a1 | ™= os, Chdiga
el doc . cantar el todal de el Contable fuente,
'.1‘"““ mm" nimena iotal de ssElmept | g Desarcilado
sslema n "'E:':mu funciones implementadas Confable r, Tesier
II}In:au'i' implemeniadas
Dande:
B=0
. Recuperabilida £ 0t cantidad | Gontar e K=AlB Oe=X==1 X= Cadigo
Operatvidad o de emor Int=ma de fundones nimero de El mis Confablel | fuenle
Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
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operacional pueden tolerar | funciones A= Ndmero de | cemancal | Contable
ermores de implementadas | funcones eselmejor | A=
usuano? oon {nleranci implementadas Contable
de emar de oon tolerancia B=
usuarios y el de error de Contable
nimeno iotal de | usuanos
funciones B = Mdmeso
requendas con odal de
capacidad de funccnes.
talerancia. requeridas con
capacdad de
Inieranci.
Dane:
B=0
X=AlB
Contar el im:m da
numera de implementados X= E speificaci
N mensagEs con Cordablel | 6nde
40ue cantidad | implementadas replicaciones Qe=Xe=1 - ble | requesi
Claridad del Int=rra/Exierna de mensajes can . claras B mas A= os, Chdiga
mensaje SO auin expicaciones B = Neimero comanoal | ot | fuenie,
expiicatin? ::T::gﬂu e | ol de eselmejor | g Dwesarroilads
merzajes mensajes Contable | r, Tesier
implamentadas implementados
Diane:
B>
Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
K=AB
Contar el Az Ndmero de
milimero de items. de X= Espedificaci
P . Rems de enfrada gue son e Confable! | omde
enficacion de ;D::mn;n:ﬁ enirada que son | validados nﬂtrf-;_r Contable | requerimient
entradas Int=rra/Exierna walidados y el B = Nimero  de = os, Chdiga
vabdas. ""“.““’“‘"‘ nimero de s gue coranca 1, Confable | fuenie,
validadas? Rems que mecestan ser eseimejor | p_ Desarollado
necesian s validados Confable r, Tesier
walidados
Dnoe:
B=0
K=AB
mm -::n; Contar el A= Mdmem
miimerg de OpESracones
funciones inicales
implementadas | incormectas
4 Cudntas pal':eﬂrilar fallos | B = Ndmero  de x= Especificaci
funciane= de f Ge=xe=t Contabled | omde .
Prevencidndel || e | e e | funcionamienta | implementadas | £l mas Contable | requerimient
uso incormecio provocados por | para evitar fallos | cecano a1, Contable fl..h!n'l.l!'
operaciones un L= oy =l :Ef S— =l mejor B= Desamoilado
incormecias? i okl e acdos por Contable r, Tesier
aperaciones L
imiciales incormecio
incoerectas
Dnoe:
B=0

Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
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K=AB
Contar el _
20t cantidad | mimero de Spos A= m“mdedr
de los de slementos de | " H= Espexificaci
Personalizacid elemenios de | inferiaz que ! mc::re P Contabled | 6nde
Exiss n oe la la infzriaz de puedEn ser pued T Corfable requerimient
Irl:rh.z::h o | Apanienciade | IntemalExterna | wsuano personalizados | g pen Sﬂmz ai, = os, Codigo
la imterfaz el pueden ser ¥ comtar el okl dev s £l mejor Contable | fusnte,
Usuaria personalizade | nimeno iotal de to de B= Desaroilads
;T.rlencia'i' eiﬂn::hs de interfaz e n
inferiar Dénde
B=D
K=AB
Contar el A= Ndmero  de
nimero de funcdones a las
LA qué funciones alas | gue pusden H= Espexificaci
n-n?da:ldr que pueden acceder PR Cortable! on-:h.-_
_ didad funciones aoceder PETSONASs oon B mis G_rhbi: requerimient
Accesibiidad teonica | po o InterafExierna | puede acceder | personas con discapacidiad o= atl, | ™ os, Chdigo
un uswano con | discapacidad y B = Mdmeso ol ' | Confiable | fusnie,
discapacdade | contar el total de i el Desaroilado
5 fisicas? nimero iotal de | elementos de Condable 1, Tesier
funciones interfar
implementadas
Didnde:
B=0

Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)

Meatricas para la caracteristica de calidad Seguridad

Faze del cicle | Propdsito
de vida de de la Método de Valar Tipo dé | Recursos
Subcaracirimtics | Mdrica calidad del | métricade | aplicacion Firuin deseado | medida | utilizados
producto calidad
X=A/B
A= Mimero de
fl:rh:rdu diferentes lipos
diferenies die opeTaciones X= Espeificaci
£ 0 tan ofer=nies P05 | ikegales fesesy | Comtablel | onde
Capacidad de conirakble D'::m“s detectadas o U Conmtable requerimien
control de Int=rrafExierna | som kos ilega ; B= Mamem de mias 1 = o5, Codiga
acoceso accesos al yel tipos de- cemanc @ L. | e ontable fussmie,
sisiema? ;:nem de Spas OpEracones sselmejor | g Desaroilads
CRE@OANES | i cales en la Contable | r, Tesler
ilegales en la il
especificacon
Confidencalidad Ddnde:
B=0
40 tan Contar & X=A/B
comeclaments | nimer de
exla elemenios de A= Mimero de .
impl=meniacic | daics elementos de E; tablel E:g:eiﬂn
nde encrptados! catos Q=== - bl imien
Encriptacidn i T encriptacidn / desencripladas encriptados/ Elmas A= requen
de dalos n 2 desencriplacid | corectamente y desencrptados ocecanoa 1, . ble :‘;w
nde dalos de | =l ndmerno de cormectamenie | @s el mejor B=E" - o mie, lado
acuerdo a la elemenios de B= Mimem de Contable | r. Tesier
especificecion | dalos que slementos de
-] reguisre &l dhios que
requenmisnios | sncrpiacian requiere =l

Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
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T desencriptacion | encriptacion!
desancriptacon
Didnde:
B=0
¥=ATE
Contar &l A= Mimero de
nimen de casos o
camos de cormupcidn de X= Especificaci
£ Hasta gue corrupcion de Eatos courmoas Gzl Confable! | omde
Prewencidn de punio s dalos ooumidos. | en la achsabdad El‘r-n';-r Contable | requerimient
Infegridad corup<icn de | InbermalExlerna | puede prevenr | enla actualidad | B= Mamem de | o o g | A= os, Codiga
datos la corrupcién | y elnimerade | accesosdonce | oo | Contable | fuente,
o= datos? aconsos donde | se espera que a B= Desarolladc
52 ESpEra que courran dafios Contable 1, Tesier
oouman dafos die dabos
de dalos
Didnde
B={
X=A/B
Contar el
- nimera de A = Ndmero de
1 avenios evenios
proporcicn de | procesados procesados ‘t bl E:'::ﬁ“n
enenios que usanda firma usando firma Oe=Xe=1 - bl .
rp— Ltilizcicn dee | | E a |recuiemnnc- | digialy el diigital El mas A= :qum
frma digital repudia se mimerg de B= Mimemde |cemcanoai, Comtable fl..rén'l.l.‘
proceEsan evenios que evenios gue &5 &l masjar B= Des . dado
wiilizanda la requisran la requieran :- tabie Tesinr
firma digital? propiedad deno | propiedad de no . e
= repudio = repudio
Didnde
Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
B=D
X=A/B
Contar &l A= Midmem de
£ Chus tan nilimero de ACESOS
completa es la | aooesos al oouEmidos en la X= Espedificaci
pista de sisiema y los realidad Oe=ie=t Confable! | omde
Capacidad de audiloria en daloes B = Ndmero de o U Confable requesrimisnt
Responsabili dad auditoria de Int=rrafExierna | relacion al registrados an o | accescs al mas A= os, Chdiga
ACCESD someso de s | log ded sisterna | sistema y los Gcr:r‘u':h Contable | fuenie,
usuarices al y el nimero de | datos sselmenn | g Desaroilado
sisiema y a los | accesos registrados en el Contable | r, Tesier
dalos? ommdosenla | log del sistema
realidad
Diande:
B=D
P Espeificaci
gfue tan Bien | ¢ orar o K=h - tnde
_ Micdos: de dica I nomen de: A= Mamem de mayor a 0, | X= requerimieni
funenticidad autemticacian | MbETAVEXtEma | L metados de méiodas de o X ol | Contable | 05 Codga
1 sujet o aulenticacicn l.lﬂ_'l:l:a:m mejor igual o fussmie,
———— previsios previsios mayoe @ 2 ﬁ:a‘rr:flam

Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
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Métricas para la caracteristica de calidad Compatibilidad

Fase del ciclo | Propdsilo
dé vida de de la Métoda de Valar Tipo dé | Reciraos
Sibcarnciarisics | Wi calidad del | métricade | aplicacion Fimuidn deseado | medida | utilizados
pmductn calidad
K=AB
Contar &l A= Mdmem de
. Cué fan nimera de enfidades con
i
adapiable es :M:de-: ean la= que el X= Espeificaci
) que el producio puede
elsislemaen | o Cuede it Oe=ie=t Contable! | dnde
Co= compartir su et vl B= Namemde | B més Contable | reguerimisnt
Ca = axst=nda Emstencia Int=ra/Exierna | emiorno con ¥ - = o5, Chdiga
nimerg de entidades enel | cecanoc a1
disponible s sistemas 5 Confable | fuenle,
e ; entidades en &l | entomo de eselmejor | g [ iado
enlomo de DpeEracion que bl Tesier
edeclcs 2 aperacion que requieren de Gkl i
reuisnen e coexisiEnci
coaxistencia
Didnde
B0
K=AB
Contar e M=
£ Ches tan nimerg de f= Ndmero de :' bt Espedificaci
comeciamente | interfaces interfaoes - - bl b de
Conectividad se ha implemeniadas | implementadas o T A= reqLserimient
Ind=roperatividad con sisiemas Int=raExterna | implementada | con obos oon atras miss - ble o5, Chdiga
exiernos los profocolos | sistemas yel siiemas :::I.rr?c. 1 B‘Eu v fuente,
die interfaz nimero iotal de | B = Ndmero ar E- tabie Desaroilado
exfema’? inderiaces bodal de r, Tesier
exiemas interfaces
extermas
Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
Duine:
B>0
H=AB
Contar el A= Nimers de
miimerg de s que se
240w tan o ::1'“" que == han i E: bhel Es.|:|eﬂi‘:|IE caci
Capacidad de inbu'r,-;ibin de :mlh:ﬁ I5l1 pm::ma: nE‘:n:-;=l E‘:ﬁuﬁ ':::]ummn'l
miercambiar Int=rrafExierna | daios entre &l oty s oon otra sistema i | Contable os, Codiga
de daics sisiema obros = = 1 B= Mimem e & fusenie
istomas e | SLIOMER 0 |y e | ST RS Desarcilaco
:;I.me'? " de OUESE | e e bie r, Tesier !
imfercambiaran ininsnanskiaren !
Duine:
B0

Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
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Métricas para la caracteristica de calidad Mantenibilidad

Fase del cicle | Proposito
de vida de de la Método de Valar Tipo dé | Recursos
Subcaracteristica | MEACA | .lidsd del | métricade | aplicacion POMUE | gesesdo | medida | utilizados
producto calidad
X=A/B
A= Mdmem de
Contar el
nrl'ner::l de
COmponentss e o = X=
£ tan afectados por Contabiel
que no son —
fueneesla i cambios de Qe=jk==1 Contable
Capacidad de in relacion entne —E— d:w chos Bl mas A= Cadigo
Condensaciin los Componsnies cecanoad, :' bl fusnte
Componentes atras B = hdmem &5 | mejor B
cel sistemna? | SUTPOTEMEES Y ) e §
;lenlilrl'lﬂm iotal componeries Contable
£om nkes
Modularidad cml:clﬁr;zﬂ espeacificos
Didnde:
B>
 Chaet tanm
& =
fuere es la Contar &l H=h
relacién entre | nimero de 1e=Kz=d M=
- & = Nomeno de .
una funcidn relacionss que El mas Contable .
.Am?lamﬂﬂ.n Inberra del sistema Sene una mm“ cecanoa 1, | &= fﬂ:dlgn
e clases con olras funcitn con m: ura s ol mejor | Contable e
clases respecioaatas D:n "
implemeniada | clases chasns
s
Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
X=A/B
Cl:rhrt: A= Mdmem de v
nimero de elementas
2 Cudintos sl=menios E'ihlm Oe=i==1 mc"'h::"
Recusabilid Ejeoucian de i elemenios reutiizados y =l _Id:-mm El mas A= Cadigo
5 ad reusabibdad nberma pueden ser nimero okl de total de cecanoa i, :' ble fusniz
reulilizados? slementos cela | oL Ll mejr | g
biblioteca L =
reutilizable reutilzable Contable
Dande
B=0
X=A/B
Contar el A= Namem de
nimero de datos realmenie
dalos realments | prabadas
ilos usuarios | grabadas duramie la = Espedficaci
puedsn durant= ia DpEracon fe=Xe=i Contable! | onde
Capacided de sar Capacidad de idemiificar operacion y el B= Mamemde |- ;n'z- Contable | requerimient
pac pistas de Interma/Externa | facimente nimero de dafos previsios LS os,
ana auditoriz operacian dalos prewisios | a grabarse para GE':'I“' ' | Contable | fusnie,
especifica gue | a grabarse para | confrolar el es &l mepr B= Desarrolladc
causd el fallo? | contralar =l estado del Cortable r, Tesier
estado del sistema durante
siziema duranie | la operacddn
la operacitn
Dande
B=0

Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
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K=AB
Comtar el _
i Hasta gue nimero de A= Nimem de
punio las funciones de & = o= X=
funciones de | diagndssico diagnastico - » bl Espeificaci
diagnistion implemeniadas mmm; Be=Ke=t Cordable | SMdE
[iagnastioo de estn ¥ contar el h de B mis A= requserimient
furciones Int=ra/Externa | preparadas o nomero de & o ——— Contable | ™5 Codigo
suficenies hasta gue funciones= de e | ol ' B= fusnie,
punio diagnéstico =4 a=enia | eselmepr - Desaroilado
funcionan para | reguendas en la :p-aﬁial:n‘m Contable 1, Tesier
el anaiisis especificacon .
— de requeTimienios
requenmienios | o
B>
Contar las
instrucciones %=k
i Cual es la condiconales, ": "ﬁﬂ de | fe=teis X=
Commplejidad complejidad buckss, salidas i e Bl mis C?'HHE Cadigo
Interma estructural de | de métodos y [ =
cclomatica P ——— condicionales cemanoa l, | ool fuente
F\mjerl:e“m? a of ¥ | gue tiene una es el mejar
o= = :
Capacidad de s=r condiconales.
modificado £ Cheé tan
profunda es la | Contar ks K=a
jerarquia de la | jerarquias A= Ramermde [ o, =
heerencia de empieadas en jerarquias . Contable .
mm Interma las clases una empleadas para Elmas a = ﬁcidm"f
renca involucradas delerminada una m:‘“' Contable
BN ura funcitn o determinacia o5&l megr
delermirada meébado. funodn.
funcidn?
Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
K=AB
; Hasia gue
L = MErs
punto los Contar e La?j de E Bcaci
probilemans nimeno de falas X= dmde
Grado de causados aparecidas apa EH;E“ Qe=ie=1 Contable rrvcpaen
localizacion de puedsn lener | despuds que = dEspUes El mas =
coreccian de Interna/Externa Como ha resuelio un '-r;:mm cercanoall, | Contable E
impacto consecuencia | falio y contar el B= Momom do eselmejor | B= Dl::n:r:nla:l:-
:arl:ni . Tm de fakas I"I-a: resy el Contable r, Tesier
Dine:
B0
K=AT
£ Can gue Tomar el bermpo | A= Namemo de X=
fadlidad =l de trabajo que modificadones K=AT Gontabled
Complejidac desamollador = foma al B = Tempo ds - Tiempo
da P pueds desarmoiladar trabajo que b= B mis = Desaroilads
mocdiicac modificar el modificar y toma al a it Contable (r
software para | contar el desamollador :zrm B=
reschver 0 madificar ar Tiempo
problemas? modificaciones
Ddnde:
T=0
Contar el K=AB
X nilimeng de
gHasta qué problemas A = Nimero de =
punto puedeel | L i Contabled
Indice de éxilo ;::;“:::-f'u delerminado deniro de un I:IEI‘:H:;=I E_u table Desaroilado
de . Externa fallzs después periodo antes t“.""'"m cercano al, | Contable r
modificacion dal de pericdo anies &5 ol majar | B=
- mantenimiento y | de
manienimienio o Contable
3 oontar el mantenimiento
milimero de B = Mdmero de
profilemas en el | problemas en el

Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
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mismo periodo | mismo perioda
despudés del despues el
manfenimiento | mantenimiento
Duinda:
B =il
K=AB
Conitar &l A = N de ~
nimera de i lm: X=
i5on las funciones de prussa Contabled
Completitud funciones de prusba H Q== Confable .
funcioral de: i prussba implemeniadas mm: Bl mis M= rl:ﬁunﬁn
funciones de n completas ¥ comtar el - m:; ocecanc a 1, | Contable .IE'E '
prucbas facles de nimera de ha eselmejor | B=
implementar? | funciones de prusna Confable
prusba requeridas
requendas Dénde:
B =0
Capacidad de ser X=AR
probado
G, Azt
prushas que meba: e M=
¢ Cheé tam astan :;nndiendn de Gontabied
& i ==
Capacidad de independiente m:mdnzu; obros sislemas I:Ellt;“:.:-;_l E:nhble Cadigo
ppr a Interna l::.::lr:ﬂﬁwr\c contar el E:-;Ih:‘mnf:bu cercano all, | Contable ;'-'ﬂm'
probaco? nimero iotal de m:m &5 &l mejar B=
pmebﬂq.m - — Contable
g;“peﬂdl 5 e
siemas DCande:
B=0
Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
K=aAB
Conftar el B
T | e
p Can gue casos e o
[ =
fadlidad == cuakss el cuzles el J(:- blet
pueds levar 3 | mantenedor manteneco Oe=Xe= -
pusde pausar y e=)==] Contable
Capacidad de cabo las pueds pausar y - i B mé A= Desanollada
o e £ - pirley v b restaurar las mis = 5 a
reimcio _— — pruchas cercanc a 1, | Confable r, Tesier
pruebas ge-.:::‘:.dd g:l:l.ar :lr B=Mimerode |eselmsjor | B=
manfenimienta | nimena de :f;:wp:'.;a Contable:
T casos de pausa
en |a ejeoucicn e pruetas
de pruetias Dande:
B0

Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
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Métricas para la caracteristica de calidad Portabilidad

Propdsito
de vida de de la Método de Valor Tipo de | Recursos
Subcaracirimics | Miirica calidad del | métricade | aplicacion Fimrnuin deseado | medida | utilizados
producto calidad
K=AB
Contar el A= Mamemn
nimeng fundones
funciones operativas de
operalivas de las tareas que
. las fareas que o se hayan X= _
LEs el sisiema | no se hayan completado - bl Espedificaci
Io ocompletado duramie las Ge=ie=t . bl o de
Adaptabilidad suficienfement | durante las pruehas B ;n'n- A= requesrimieni
&n entomo Int=rra/Exierna | = capaz de prushas op=rativas oan oa a0, | Contabie os, Chdiga
hardware adaptarse al operativas con | el enlomo ol " = fuenie
emiormo el entoema hardware =5 &l mepr Cantabie Desamoilado
Aciaptabilidad hardware? hardware y B= Mdmem r, Tesier
cantar el bodal de
nomeno ol d= | funoones gue
funciones lxs han sido
ouales han sda | probadas
probadas
Dane:
B0
LEs el sisiema | Contar el X=AB X= Especificaci
Adaetabilidad I nmesng Qe=)e=] Contablei | omde
i ode | in e a | sufcientement | funciones A= Mimemde |E mis | Gontable | requerimient
P e capaz de operativas de fundones cercano a 0, | b= os, Codigo
adaptarse al |2 fareas que Dperativas de &5 | mejar Corfable | fusnie,
eniorno del no s& hayan las tareas que &= Desaroilads
sisiema oompletado o se hayan Contable | r, Tesier
software? duranbe las completada
prusbas duranie las
operativas con | prushas
el sistema y operativas con
cantar el el sistema
nimero iotal de | B = Mdmemn
funciones lxs total de
cuakes han sdo | funoones gue
probadas han sido
probadas
Dane:
B0
X=AB
Contar &l A= MOmem de
nimero fundones
funciones Dperativas de
aperalivas de las tareas que
lars Rareas que mo =e hayan
i"B el sisiema completado duranie las Contabled ;THE
Adaptabilidad sucientemen | JUTANtE = pruetias et Coiliba requerimient
i T de prusbas operativas con E mas | A=
en enlo Pi n 2 :dmpuz operalivas con usuanios el cacano a 0, | Contable E: Cociga
empe=n aptarse al usuarios del Eniome es el mejor | B= o mie,
m?mﬂ enlomo empresarial Contable | " o ada
ampresarial y B = Mdmem !
cartar el bodal de
nimero ol de | funcdones gue
funciones las han sido
ougles han sdo | probadas
probadas
Dande:
B>
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X=AT
A= Mimemn de
g‘:lhrd tempo reiientos al H=
£ Cudinia franscurmrido al ';::Iarﬂ X=AT m::::l
Eficienca en tempo es restalar el T= 'In'“ A= De &
&l tiempo de Exterma reguendo para | sistema y contar In;ul IEmpo Elmas :' bl . Te:lcra
instalacidn realizar una el nimen de el al Iejancadlt | oo '
instalzcidn? reintenios al P eselmejar | ool
irestalar =l AT
=isiema
Ddnde:
T=0
K=AB
Contar el
niimen cIsos A= bdmem
Capacidad de s=r &n que los CASOS BN qus
Inestalado: usuarkes los usuavios
tuvieron éxilo al | huvieron éxito al
instalar el instalar el
f.Puﬂlr siema sistema X=
dcimente el cambiando camiianda Contabled
wusuario o el proceso de de Q=== Confable
Faciidad de Exterma instalacidn para | instalacitn para | Bl mas A= Desaroilado
instalacion irestakar =l U convenienca | sucormeniencia | cercano a1, | Condable r, Tesier
saftwars enun | ¥ contar el B = Mdmem o5 el mejor | B=
entoma nimero iotal de | total de camos Contable
operacional? cSOs en en que los
los usuarios han | uswarios han
intentado inlentada
cambiar el camiziar el
proceso de de
instalacion para | instalacion para
= CONVENIENGA | SU comesniencia
Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
Ddnde:
B=0
K=AB
Contar
:l?l'n-em de :l;v:"l'mm*
& Cudn funciones que :.;-lml:s e E_:- table; | ESPEsificaci
. consisients ex | mon . BT omde
Er:::!":.m &l nueva consideradas W‘Eﬂ:;‘dﬂ nEI‘r;:;-I E{_rhble requerimien
e Int=rra/Exierna | companente COTC N —— - o5,
oy Conla et | consetes o | oSt | a0, | Conabe |
usuano &l usuario y - ado
mximtmnia? cartar &l i;‘::'mm* Cilstia r, Tmsier
nlmerg die B
nueyas
funciones Cénde
B=0
Capacidad de ser Contar &l K=AB
Reemplazado nimern de
funciones que A= Mimem de
producen fundones gue
resuitados producen
i Pusden similares con resultadas M=
fadiment= lz= | anteronidad ¥ similares con Contablel
funcione= ==r | que no =& han antenoridad y Qe=ie=t Contable
Inchus s did E 2 utiiradas emgida cambios | QUe o s= han El mas A= Lesaroilads
funcional despus de ¥ contar el exigido cambics | cecano a1, . ble 1, Tesier
ser cambiadas | nimero de B= Mimemde |es el mejor B_Eu )
a por obras funciones funcones Cantable
similares? probadas que probadas gue
=on similares a | som similares &
lars funciones las funoones
propomionadas | proporcionadas
por olra o oo
softwares para software para

Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
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-8 ser
reemplacada reemplazado
Dande:
B=0
K=AB
Contar el

A= nbmeso de

n ra de oS que son
dalos que oA | e amente
2 Pusden los continuamente | o e W=
dains utilizables par &l Con )
fagimente s=r | software a ser xﬂ | ey Cont ::
Uso continuo Exiern utiizados reemplacda - El mas A= Desaroilado
de dalocs a despucs de contar el Etmh;':u Dd oecans 3 1, :' bk r, Tesier
reemplazarel | nimero de EH;DG q::;-ue eselmsjor | oo =
::ﬂmﬁﬂ dm::-lqul:ﬁ neutilizables por Confable
TR | reitzables por | ol 2 ser
&l software a ser “
reemplazsda Ddnde:
B=0

Nota .Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
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ANEXO N° 7. Cuestionario dimension operabilidad norma 1SO 25010

DIMENSION OPERABILIDAD
PREGUNTA SI NO
1. ;Logré completar las tareas propuestas?

2. ¢La aplicacion web PacasTurismoApp proporcioné informacion que le resulto ser clara?

3. ¢Los casos de pruebas que le plantearon han sido faciles de llevar a cabo?
4. ¢La disponibilidad de la informacién en la aplicacion web PacasTurismoApp es completa?

5. ¢Dentro de la aplicacion web PacasTurismoApp se ha sentido bien informado y orientado?

6. ¢La aplicacion web PacasTurismoApp es amigable con el usuario, permitiéndole trabajar
de manera completa las tareas propuestas por el encargado de la prueba?

7. ¢El uso de la aplicacion web PacasTurismoApp es de facil aprendizaje?

8. ¢ Se siente cdmodo al operar la aplicacion web PacasTurismoApp?
9. ¢Es sencillo encontrar la informacién requerida en la tarea propuesta?

10. ¢La aplicacion web PacasTurismoApp es muy facil de operar?
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ANEXO N° 8. Cuestionario dimensién estética de la interfaz norma 1SO 25010

DIMENSION ATRACTIVIDAD
PREGUNTA SI NO
1. ¢La aplicacion web PacasTurismoApp es intuitivo?

2. ¢los términos empleados en la aplicacion web PacasTurismoApp son entendibles
claramente?

3. ¢la secuencia de pantallas del sistema de la aplicacion web PacasTurismoApp es
coherente?
4. ¢ fue fécil de encontrar lo que quiero en la pantalla?

5. ¢es visualmente agradable emplear en la aplicacién web PacasTurismoApp?
6. ¢el disefio de la aplicacion web PacasTurismoApp es atractivo?
7. ¢la aplicacién web PacasTurismoApp responde rapido cuando interactto en é1?

8. ¢me he sentido seguro al emplear la aplicacion web PacasTurismoApp?
9. ¢me gustaria emplear esta aplicacion web PacasTurismoApp una proxima vez?

10. ¢recomendaria el uso de la aplicacion web PacasTurismoApp?

<Taica Sanchez, R> 118



“ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA ISO 9126 Y LA NORMA ISO
1 UPN 25010 EN UNA APLICACION WEB RELACIONADA CON LOS PROCESOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, GUIA Y TRANSPORTE EN UNA
ORGANIZACION TURISTICA DE PACASMAYO — LA LIBERTAD”

ANEXO N° 9. FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

l. REFERENCIA
1.1. Experto: DEIVHY PAUL TORRES VARGAS
1.2. Especialidad: INGENIERO DE SISTEMAS
1.3. Cargo actual: CONSULTOR EN TRANSFORMACION DIGITAL
1.4. Grado académico: DOCTOR EN CIENCIAS ECONOMICAS
1.5. Institucion: UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
1.6. Tipo de instrumento: Ficha de observacion
1.7. Lugar y fecha: 3/04/2022

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS
51432 |1]0

1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulacién con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipétesis X
5 Suficiente para medir la variable X
6 Facilita la interpretacion del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
8 Expresado en hechos perceptibles X
9 Tiene secuencia logica X
10 Basado en aspectos tedricos X

Total | 46

Coeficiente de valoracion porcentual c= 92%

I1l. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma'y sello del Experto
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SANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA SO 9126 4 LA NORMA 15O

FMIEE LN CNAAPLICACFON WEB RELACIONADA CON LOS PROCES s
“’“ DE ALOJAMEENTO, ALIMENTACION, GUEA N TRANSPORTE EN U'NA
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L REFERENCIA
LLExperto: Yuri Alexis Tallume Mechiin
1.2.Especialidad: INGENIERO DE SISTEMAS
1.3.Cargo actuak: Docente TP
LA.Grado académico: Doctor en Administracion
L5 Institucion: Universidad Privada del Norte
1.6.Tipo de instrumento: Ficha de observacion
1.7.Lugar v fechu: Cajamarca, 14 de abril del 2023,

IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORAC u’w
EVIDENCIAS . —
s[4 3[2[1]0

z
1

] . .

|

}
\
4

| P&nnnm de indicadores X

] - .

hnn.mmn oon Im,.ulc u'fu;u.».lu

a-.u,u—,
\

\.k\ua:k- para kos sujetos en ulm.!m

huhu la pr».b.: de hipotests

\..Iv.u i parn medar @ varable
} nul-u M uuuprclmrm del mstnemento X
an al avance de la clemcia ¥ tecnodozia

\
|
R

l Apee suln ¢ Imhm perceptibles

@ o alelwn

X
X
h:m suuencia Ingu. X
10 R;\.y.ln O ASPECLans 100008 X
' Total |40 |8 |

Coefickente de valoracion porcentusl o= 48

1L, OBSERVACIONES YO RECOMENDACIONES
Siguiendo ¢l estandar, se considera vilido ¢l instrumento

<Taica Sanchez, R> 120



“ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA ISO 9126 Y LA NORMA ISO

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1

25010 EN UNA APLICACION WEB RELACIONADA CON LOS PROCESOS
DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, GUIA Y TRANSPORTE EN UNA

ORGANIZACION TURISTICA DE PACASMAYO — LA LIBERTAD”

ANEXO N¢ 10. Instrumentos de medicion validados por los expertos

Instrumento validado por el Ingeniero Deivhy Paul Torres Vargas

Ficha de observacion

Calidad Interna 1SO 25010

<Taica Sanchez, R>

VALOR
CARACTERISTICA | SUBCARACTERISTICA METRICA FORMULA ESPERADO
X=A/B
A=N0amero de funciones que estan
Completitud de la | incorrectas o que no  fueron
Adecuacion funcional Completitud funcional implementacién | implementadas
funcional B=Numero de las funciones establecidas
en la especificacion de requisitos
Donde B>0
X=A/B
A=Numero de operaciones incorrectas
Anulacion de presentadas
Fiabilidad Tolerancia a fallos operacion B=N0mero total de  funciones
incorrecta implementadas  para la  anular
operaciones incorrectas.
Donde B>0
Efc';;fenni';e%gel Utilizacion de recursos Lineas de codigo i:ﬁumero de lineas de c6digo
X=A/B
A=Numero de funciones descritas como
Facilidad de Uso Capacidad de reconocer su Integri_da(_j de entendibles en la descripcion del
adecuacion descripcion producto
B= Numero total de funciones
B>0
Péag.
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VALOR
CARACTERISTICA | SUBCARACTERISTICA METRICA FORMULA ESPERADO
X=A/B
. A=Numero de funciones evidentes al
. . Funciones -
Capacidad de ser entendido - usuario
evidentes — , .
B= Numero total de funciones
B>0
X=A/B
A=Numero de mensajes implementados
L Claridad de los | con explicaciones claras
Operatividad - ~ | .
mensajes B= NUmero total de mensajes
implementados
B>0
X=A/B A=NUmero de
Proteccién contra errores del | Verificacion de | elementos de entrada que son validas
usuario entradas validas | B= Numero de elementos que necesitan
ser validados B>0
Acoplamiento de X=A
Modularidad pclases A=Numero de relaciones que tiene una
funcién con respecto a otras clases
Mantenibilidad
X=A/B A=NUmero de
Reusabilidad Ejecucion de elementos reutilizados
reusabilidad B= Numero total de elementos de la
biblioteca utilizada
Seguridad Autenticidad Metodos de | X=A A= Namero de
autenticacion métodos de autenticacion previstos
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Calidad externa ISO/IEC 25010

CARACTERISTICA

SUBCARACTERISTICA

METRICA

FORMULA

VAOR
ERSPERADO

Adecuacion
funcional

Completitud funcional

Completitud de
la
implementacion
funcional

X=A/B
A=Numero de funciones
que estan incorrectas o que
no fueron implementadas
B=Nudmero de las funciones
establecidas en la
especificacion de requisitos
Donde B>0

Fiabilidad

Madurez

Eliminacién de
errores

X=A/B
A=Nu0mero de fallas
corregidas en la fase de
disefio/codificacion/pruebas
B=Nudmero de fallas
detectadas en las pruebas
Donde B>0

Madurez

Cobertura de
pruebas

X=A/B
A=Numero de casos de
pruebas realizados en un
escenario de operacion

durante la prueba
B=Numero de casos de
pruebas a ser realizados
para cubrir los
requerimientos
Donde B>0

Tolerancia a fallos

Redundancia

X=A/B
A=NUmero de
componentes/sistemas
instalados de forma
redundante
B= Numero total de
componentes/sistemas

instalados
B>0
X=B-A
Comportamiento del Tiempo de A:Tamano_ de envio de
- peticion
tiempo respuesta

B= Tiempo en recibir la
primera respuesta
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Facilidad de Uso

A=NuUmero de funciones

VAOR
CARACTERISTICA | SUBCARACTERISTICA | METRICA FORMULA ERSPERADO
X=A/B
Comportamiento del Tiempo de A=Tiempo Cua'?do Inicia
tiempo espera un trabajo
P P B= Tiempo de completar el
trabajo
X=AIT
. A=NUmero de tareas
Comportamiento del .
S - Rendimiento completadas
Eficiencia en el tiempo _ S
desempefio T= Intervalo de tiempo
Donde: T>0
X=A
e Utilizacion de | A=Cantidad de CPU que es
Utilizacion de recursos .
CPU usado para realizar una
tarea
X=A
e Utilizacion de A=Cantidad de memoria
Utilizacion de recursos ] .
memoria que es usado para realizar
una tarea
Efectividad de X=A/B

Estética de la interfaz del
usuario

la
Capacidad de ser entendido documenta}cmn desc_rlta§ correctamente
del usuario o B= Numero total de
ayuda del funciones implementadas
sistema Donde: B>0
X=A/B
A=NUmero de mensajes
. Claridad de implementadas con
Operatividad mensaies explicaciones claras
J B= Numero total de
mensajes implementadas
Donde: B>0
X=A/B

Personalizacion
de la apariencia

de la interfaz
del usuario

A=NUmero de elementos

de interfaz que pueden ser
personalizados

B= Numero total de

elementos de interfaz

Seguridad

Responsabilidad
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VAOR
CARACTERISTICA | SUBCARACTERISTICA | METRICA FORMULA ERSPERADO

X=A/B
A=NUmero de accesos al
sistema ocurridos en la

Capacidad de -
auditoria de .
B= NUmero de accesos al
acceso . .
sistema registrados en el
log del sistema
Donde: B>0
X=AIT
A=N0mero de
. . modificaciones
Mantenibilidad Capacm_ia_d de ser Comp_le_Jlda'd, de T= Tiempo de trabajo que
modificado modificacion

la tarda al desarrollador
modificar
Donde: B>0

Firmay sello del Experto
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Instrumento validado por el Ingeniero Yuri Alexis Tallume Mechan

Calidad Interna ISO/IEC 25010

Ficha de Observacion

VALOR
CARACTERISTICA | SUBCARACTERISTICA METRICA FORMULA ESPERADO
X=A/B
A=Numero de funciones que estan
Completitud de la | incorrectas o que no  fueron
Adecuacion funcional Completitud funcional implementacion | implementadas
funcional B=Numero de las funciones establecidas
en la especificacion de requisitos
Donde B>0
X=A/B
A=NUmero de operaciones incorrectas
Anulacion de presentadas
Fiabilidad Tolerancia a fallos operacion B=Numero total de funciones
incorrecta implementadas  para la  anular
operaciones incorrectas.
Donde B>0
Eficiencia en el Utilizacion de recursos Lineas de codigo X=A
desempefio A=Numero de lineas de cddigo
X=A/B
A=Numero de funciones descritas como
- Capacidad de reconocer su Integridad de entendibles en la descripcion del
Facilidad de Uso ) L
adecuacion descripcion producto
B= Numero total de funciones
B>0
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VALOR
CARACTERISTICA | SUBCARACTERISTICA METRICA FORMULA ESPERADO
X=A/B
. A=Numero de funciones evidentes al
. . Funciones -
Capacidad de ser entendido - usuario
evidentes — , .
B= Numero total de funciones
B>0
X=A/B
A=Numero de mensajes implementados
L Claridad de los | con explicaciones claras
Operatividad - ~ | .
mensajes B= NUmero total de mensajes
implementados
B>0
X=A/B A=NUmero de
Proteccién contra errores del | Verificacion de | elementos de entrada que son validas
usuario entradas validas | B= Numero de elementos que necesitan
ser validados B>0
Acoplamiento de X=A
Modularidad pclases A=Numero de relaciones que tiene una
funcién con respecto a otras clases
Mantenibilidad
X=A/B A=NUmero de
Reusabilidad Ejecucion de elementos reutilizados
reusabilidad B= Numero total de elementos de la
biblioteca utilizada
Seguridad Autenticidad Metodos de | X=A A= Namero de
autenticacion métodos de autenticacion previstos
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Calidad externa ISO/IEC 25010

VAOR
CARACTERISTICA | SUBCARACTERISTICA | METRICA FORMULA ERSPERADO

X=A/B
A=NUmero de funciones
Completitud de | que estan incorrectas o que
Adecuacion la no fueron implementadas

funcional Completitud funcional implementacion | B=NUmero de las funciones
funcional establecidas en la
especificacion de requisitos
Donde B>0
X=A/B

A=NUmero de fallas
Lo corregidas en la fase de
Madurez Eliminacion de disefio/codificacion/pruebas

errores .,
B=Numero de fallas
detectadas en las pruebas
Donde B>0

X=A/B
A=NUmero de casos de
pruebas realizados en un
escenario de operacion
Cobertura de durante la prueba

pruebas B=Numero de casos de
pruebas a ser realizados
para cubrir los
requerimientos
Donde B>0

Madurez

Fiabilidad

X=A/B
A=Numero de
componentes/sistemas
instalados de forma

Tolerancia a fallos Redundancia redundante
B= Numero total de
componentes/sistemas
instalados
B>0

X=B-A
A=Tamafio de envio de
peticién
B= Tiempo en recibir la
primera respuesta

Comportamiento del Tiempo de
tiempo respuesta
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Facilidad de Uso

A=NuUmero de funciones

VAOR
CARACTERISTICA | SUBCARACTERISTICA | METRICA FORMULA ERSPERADO
X=A/B
Comportamiento del Tiempo de A=Tiempo Cua'?do Inicia
tiempo espera un trabajo
P P B= Tiempo de completar el
trabajo
X=AIT
Comportamiento del - A=Numero de tareas
tiempo Rendimiento completadas
P T= Intervalo de tiempo
L Donde: T>0
Eficienciaen el
desempefio
X=A
e Utilizacion de | A=Cantidad de CPU que es
Utilizacion de recursos .
CPU usado para realizar una
tarea
X=A
e Utilizacion de A=Cantidad de memoria
Utilizacion de recursos ] .
memoria que es usado para realizar
una tarea
Efectividad de X=A/B

Estética de la interfaz del
usuario

la
Capacidad de ser entendido documenta}cmn desc_rlta§ correctamente
del usuario o B= Numero total de
ayuda del funciones implementadas
sistema Donde: B>0
X=A/B
A=NUmero de mensajes
. Claridad de implementadas con
Operatividad mensaies explicaciones claras
J B= Numero total de
mensajes implementadas
Donde: B>0
X=A/B

Personalizacion
de la apariencia

de la interfaz
del usuario

A=NUmero de elementos

de interfaz que pueden ser
personalizados

B= Numero total de

elementos de interfaz

Seguridad

Responsabilidad
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VAOR
CARACTERISTICA | SUBCARACTERISTICA | METRICA FORMULA ERSPERADO

X=A/B
A=NUmero de accesos al
sistema ocurridos en la
realidad
B= NUmero de accesos al
sistema registrados en el
log del sistema
Donde: B>0

Capacidad de
auditoria de
acceso

X=AIT
A=N0mero de
modificaciones

T= Tiempo de trabajo que
la tarda al desarrollador
modificar
Donde: B>0

Capacidad de ser Complejidad de

Mantenibilidad modificado modificacion

Firmay sello del Experto
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ANEXO N° 11. Especificaciones de Requerimientos del Software (PacasTurismoApp)

Fecha Versién Comentarios Autor

15/06/2022 1.0 Version inicial Ruth Yovany Taica Sanchez

20/06/2022 1.0 Revisada por el equipo  Ruth Yovany Taica Sanchez

1. INTRODUCCION

La especificacion de los requerimientos de software (RS) provee una imagen clara
del producto software. Contiene los requerimientos del cliente del punto de vista de

entradas y salidas.

1.1.PROPOSITO

Este documento tiene como objetivo capturar de manera puntual los requisitos de
calidad del Software utilizando la norma ISO/IEC 9126 e ISO 25010. Describe
rapidamente los requerimientos funcionales, ademas también describe los requisitos

no funcionales correspondientes a dicho modelo.

1.2.TIPOS DE REQUERIMIENTOS

1.2.1. Definicién

Un requisito se define como "una condicion o capacidad a la cual un sistema debe
ajustarse”. Los requisitos funcionales especifican las acciones que un sistema debe ser

capaz de realizar, sin tener en cuenta las restricciones fisicas. A menudo se describen
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mejor en un modelo de caso de uso. Los requisitos funcionales especifican asi la entrada

y el comportamiento de salida de un sistema. Requisitos que no son funcionales a veces

se llaman requerimientos no funcionales. Muchos requisitos son no funcionales y

describen soélo atributos del sistema o atributos del entorno del sistema.

1.3.LISTA DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

Introduccion

Los requisitos funcionales especifican las acciones que un sistema debe ser capaz
de realizar, sin tener en cuenta las restricciones fisicas. Requisitos funcionales,
especificar el comportamiento de entrada y salida de un sistema.

A continuacion, se presenta una lista de estos requisitos funcionales con una breve

descripcién para cada uno de ellos.

o Funcionalidad

Tabla 22

Requerimiento funcional: Funcionalidad

ID Requerimiento
Funcional Descripcion

El sistema debe permitir gestionar la informacion basica como son los datos

personales de un usuario(a), el cual lo realiza el administrador que tenga

FUN-01

acceso al sistema.

El sistema debe permitir realizar bisquedas precisas de los procesos en el
FUN-02 sistema los cuales son alojamiento, alimentacidn, guia y transporte.

El sistema debe estar disefiado para impedir intentos de violacién de acceso
FUN-03 a través de la manipulacion de URL’s no validas para el ingreso al mismo

sin la autenticacion de usuarios y contrasefias correspondientes.
El sistema debe permitir gestionar la informacion de todos los turistas que
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ID Requerimiento

Funcional Descripcion
FUN-04 se registraron.
El sistema debe permitir gestionar la informacion de los usuarios tales como
las reservas de habitaciones. Desde los distintos tipos de usuario que tengan
FUN-05 .
acceso al sistema.
El sistema debe permitir gestionar la informacion de los usuarios tales como
las reservas de alimentacion. Desde los distintos tipos de usuario que tengan
FUN-06 .
acceso al sistema.
El sistema debe permitir gestionar la informacidn de los usuarios tales como
las reservas de guia. Desde los distintos tipos de usuario que tengan acceso
FUN-07 .
al sistema.
El sistema debe permitir gestionar la informacion de los usuarios tales como
las reservas de transporte. Desde los distintos tipos de usuario que tengan
FUN-08 acceso al sistema.

1.4.Lista de Requerimientos No Funcionales

Introduccion

Los requisitos no funcionales describen solo atributos del sistema o atributos del

entorno del sistema.

o Usabilidad

Tabla 23

Requerimiento No Funcional: Usabilidad

ID de
Requerimiento de L
- Descripcion
Usabilidad
El sistema debe ser claro y conciso respecto a la representacion y
USA-01 descripcién de formularios y otros elementos.
USA.02 El sistema debe ser facil de aprender y no obstaculizar la comprension de

entradas y salidas de los datos.
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ID de
Requerimiento de L
Usabilidad Descripcion

USA-03 El sistema debe ser facil de aprender respetando los factores humanos.
El sistema debe arrojar mensajes de error detallados para que puedan ser

USA-04 entendidos por el usuario.
El sistema debe recuperarse facilmente de un error provocado por una

USAD5 operacion en uso del usuario.
El sistema debe ofrecer una interaccion atractiva, ofreciendo formularios

USA-06 claros y con consistencia de colores que no sean agotadores a la vista
cuando se lo usa por largos periodos de tiempo.

o Fiabilidad

Tabla 24

Requerimiento No Funcional: Fiabilidad

ID de
Requerimiento de L
Fiabilidad Descripcion

El sistema debe ser disefiado como un sistema operacional robusto y

FIA-0L confiable que sea tolerante a los errores del usuario.
El sistema debe estar disefiado a nivel de arquitectura que permita el facil

FIA-02 mantenimiento y extensibilidad del mismo, eliminando posibles fallas
encontradas, resolviendo y eliminando bugs a través del cddigo, etc.
El sistema debe estar disponible desde el momento en el que la
computadora servidor se encienda, asi mismo el servicio que permite el

FIA-03 funcionamiento del sistema debe ser facil de poner en marcha con el
objetivo de reducir el tiempo de indisponibilidad del sistema en caso de
caidas.
El sistema debe contar con la totalidad de sus links y/o botones

FIA-04 funcionales.

REL.05 El sistema debe contar con la totalidad de sus elementos cargados

correctamente durante su funcionamiento.

El sistema debe estar disponible durante todo el tiempo que el usuario
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REL-06 labora en la organizacion.
El sistema debe tener un tiempo limite de sesién, lo cual quiere decir que
REL-07 pasado dicho tiempo, el usuario debera volver a autenticarse a través de
su usuario y contrasefia.

REL-8 El sistema debe recuperarse rapidamente tras haber ocurrido un fallo.

o Performance o Eficiencia

Tabla 25

Requerimientos No Funcionales: Eficiencia

ID de Requerimiento

de Eficiencia Descripcion

El sistema se disefiara para que las tareas de fondo puedan continuar mientras el

EF-01

usuario realiza tareas de primer plano, consumiendo bajos recursos de memoria.

El sistema debe ofrecer un TPDP (tiempo planificado de produccion) 6ptimo para
EF-02 cada tarea realizada, incluso en casos criticos de funcionamiento.

El sistema debe estar disefiado para que el balance de la utilizacion de recursos de
EF-03

entrada y salida tales como mouse y teclado sea dptimos.
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ANEXO N° 12. CASOS DE USO

Figura 11

Caso de Uso-Registro Usuarios

<<include==

Confirmar
Registro

Reqistrar
Usuario

Usuario _
| =<include>=

Figura 12

Registro Habitaciones - Usuario

Elegir Tipo
Habitacion

<<includes> ff

<<include==

Comprabar
Alojamiento

Registrar

Alojamiento Elegir Fechas

Turista

Realizar

.
<=gxtend=
Reserva

<<gxtend==
|

Cancelar

Reserva
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Figura 13

Registro Ordenes de Alimentos — Usuario

Elegir Orden
Comida

<<include== y

o
ya
e

<<extend==

Turista

<<gxtend== :

Quitar Orden

Comida

Figura 14

Registro Guia o Actividades — Usuario

Ingresar Fecha

=z=include== i ~ Actividad

Reagistar
Actividad

X

Turista

S

~ <=Include=>

s

| .
<=extend== : \ N /_' \
| =) Solicitar N

Cancelar
Actividad
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Figura 15

Registro Alojamiento — Administrador

Elegir Tipo

=<include==>
- Habitacion

<=include==

Revisar
Reservas

E | Reqistrar
- Alojamiento

Administrador

|

I -
=<extend=> | <<=gxtend=> !

|

|

Aprobar
Reserva

Rechazar
Reserva

Figura 16

Registro Orden de Alimentos — Administrador

=<include=:= Elegir Orden
- Comida
—
—
-
: : Ay
Administrador —=extend== ‘\\
<=extend>= | ™

Aprobar Orden
Comida

Rechazar
Orden Comida
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Figura 17

Registro Guia o Actividades — Administrador

Aprobar
Actividad

<<eytends=»

<<ncludes=

Reqistrar

Actividad Elegir Actividad

Administrador

Rechazar

<cprfeng> \ Actividad
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ANEXO N¢ 13. Cronograma de planificacion y estimacion mediante la metodologia de

desarrollo Agil de software Scrum

SCRUM se define como una metodologia agil para la gestion de desarrollo de software. Se
centra en elaborar la mejor funcionalidad para el cliente y con principios como innovacion
y autogestion. Se aplica un conglomerado de buenas practicas para trabajo en equipo y
trabajo colaborativo, para de esa manera conseguir el mejor resultado en la elaboracién y
constitucién de un proyecto. Con la metodologia debemos efectuar entregas que se
desarrollan en cada iteracion o también llamado Sprint, en el cual se plantean metas a cumplir
en periodos concretos de tiempo, los que no deben exceder las 4 semanas de trabajo entre
cada iteracion preestablecida con anterioridad. Las caracteristicas principales dentro de la

metodologia son las siguientes:

- Entrega quincenal o mensual de resultados parciales.

- Calidad en aumento.

- Productividad diaria.

- Entendimiento oportuno entre cliente y desarrollador.

- Motivacién en el grupo de trabajo.

Los sprints son periodos de tiempo planteados para finalizar con una tarea y al final de cada
sprint se debe evidenciar los avances del sistema. Dentro de cada sprint se asigna las historias
de usuario, en las cuales se detalla como se va a realizar cada sprint y las tareas que se
realizan en éste. En cada historia de usuario hay tareas asignadas, las cuales se deben
culminar para dar por terminada la historia de usuario y posteriormente el sprint. En resumen,

un sprint contiene una o varias historias de usuarios y estas a su vez contienen tareas a
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realizar por cada historia de usuario. Al finalizar cada sprint es necesario que se realice un

analisis del avance y cada sprint representa un hito del sistema, en el sistema se conté con 4

sprints para su desarrollo. Los puntos estimados referencian el tiempo que toma realizar el

sistema, en este caso sera de la siguiente manera:

1 punto estimado (PE) = 8 horas laborables diarias.

Se inicio el 15 de junio del afio 2022 el desarrollo de la aplicacion web turistica y se detalla

cada una de las tareas realizadas con sus fechas asignadas que a la vez en algunos casos no

se completaron y se tuvo que extender un poco mas el tiempo en realizar dichas tareas, en la

Tabla 27 se detalla los Sprint realizados.

Tabla 26

Definicion de Sprint

SPRINT DURACION INICIO FIN
SPRINT 0 4PE Mi 15/06/22 Mi 06/07/22
Como desarrollador necesito  negociar  los
requerimientos principales, para definir el softwarea  2PE Mi 15/06/22 Mi 29/06/22
utilizar
Como desarrollador necesito escoger herramientas

2PE Ju 30/06/22 Mi 06/07/22
de trabajo, para desarrollar el sistema web
SPRINT 1 13PE Ju 07/06/22 Vi 12/08/22
Como  desarrollador, necesito analizar los
requerimientos del cliente, para limitar el alcance del ~ 4PE Ju 07/06/22 Vi 22/07/22

sistema web
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Como desarrollador, necesito definir las variables a
utilizar y el disefio de la base de datos, para iniciar  6PE Lu 25/07/22 Lu 29/07/22

con el desarrollo del sistema web

Como responsable de las pruebas, necesito evaluar el
avance del sistema hasta el momento, para verificar ~ 3PE Lu 01/08/22 Vi 12/08/22

el cumplimiento de las tareas asignadas

SPRINT 2 3PE Lu 15/08/22 Vi 19/08/22

Como usuario del sistema, necesito ingresar al
sistema por medio de un usuario y contrasefia, para  3PE Lu 15/08/22 Vi 19/08/22

prevencion en cuanto a la seguridad del sistema.

SPRINT DURACION INICIO FIN

SPRINT 3 30PE Lu 22/08/22 Lu 31/11/22

Como desarrollador necesito implementar el sistema,

8PE Lu 22/08/22 Vi 30/09/22
para la realizacion de las pruebas.
Como usuario del sistema, necesito ingresar datos

6PE Lu 03/10/22 Lu 24/10/22
reales al sistema para evaluar su funcionalidad.
Como desarrollador necesito realizar los cambios
necesarios sugeridos en el sistema para la entrega  10PE Ma 25/10/22 Vi 18/11/22
final
SPRINT DURACION INICIO FIN
Como desarrollador, necesito realizar una evaluacién
del Sprint Final, para verificar el avance y conclusion ~ 6PE Lu 21/11/22 Lu 31/11/22

del sistema.

La fecha de inicio del proyecto fue el 15 de junio del 2022, y las tareas por realizar fueron
en total 10 tareas y con el transcurso del tiempo fueron disminuyendo. En algunos puntos la
meta en la fecha propuesta fue cumplida, mientras que en otros puntos la fecha para terminar

no pudo ser alcanzada en el dia indicado. El proyecto se dio por finalizado, con la aceptacion
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de todas las partes, el 31 de enero del 2023. En la Figura 30 se puede visualizar la pantalla

de inicio del sistema web.

Figura 18

Interfaz de inicio de aplicativo PacasTurismoApp

PacasTurismoApp Bienvenido

EMPRESA DE TURISMO & RESORT

Sientete como
estar en tu
propia casa:
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ANEXO N° 14. Acta de Constitucién del Proyecto de Software

“PacasTurismoApp”

Proyecto “PacasTurismoApp”
Fecha de Preparacién 15/06/2022
Programador Taica Sanchez Ruth Yovany

Propdsito y Justificacion del Proyecto de Software

Desarrollar el sistema de “PacasTurismoApp” para posibilitar:

- Lagestion de alojamiento, alimentacion, guia y transporte de una organizacién local
Es necesario para:

- Controlar la disponibilidad de reservas en cuanto a habitaciones, alimentacion, guia y

transporte para la mejora de sus procesos en dicha organizacion turistica.

Descripcion del proyecto y entregables

El proyecto consiste en desarrollar una aplicacién web que permita realizar los procesos de

alojamiento, alimentacion, guia y transporte en una organizacién, de esta manera se lograra:
- Llevar un control de las reservas de habitaciones, alimentos, guia y transporte.

- Conocer si hay disponibilidad de habitaciones, platos del dia, guia para visitar lugares

turisticos y medio de transporte.
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Requerimientos del producto

Para el desarrollo del sistema web se utiliz6 .NET version 6 con Entity Framework con LinQ
para el manejo ORM (Object Relationship Management), ademas se utiliz6 el patron de
disefio Repositorio (Repository) utilizando funciones genéricas para las operaciones
comunes de transaccion de datos, todo esto en la parte del Backend del sistema. En el
Frontend, las vistas se utilizaron paginas HTML RAZOR, ademas CSS, y la programacion
de algunas interacciones en Javascript. El IDE utilizado es Visual Studio Community 2022
en su ultima version. EI motor de base de datos utilizado fue SQL SERVER 2018 con IDE
Microsoft SQL SERVER 2018 Developer Edition y el lenguaje de consultas es SQL. La
Arquitectura a nivel de proyecto es MVC (Modelo Vista Controlador), se utilizé el patrén
de disefio repositorio para guardar y recuperar objetos de dominio en la capa de aplicacion

y a nivel de infraestructura es AZURE CLOUD WEB.

No funcionales

- Debe funcionar adecuadamente en cualquier PC, Laptop o smartphone con conexion a

internet de alta velocidad.
Funcionales

- Debe permitir la asignacion de roles de los diferentes usuarios que usaran la aplicacion

web.
- Incluye la gestion de alojamiento, alimentacion, guia y transporte.

- El sistema debe de almacenar los datos de manera segura y fiable los datos recolectados.
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Requerimientos del proyecto

El sistema debe ser desarrollado en 8 meses, cumpliendo con los requerimientos

especificados anteriormente.

Para la gestion del proyecto se utilizaran los siguientes documentos del estandar del PMI—

PMBOK:
- Acta de constitucion del proyecto
- Historias de usuario

Para el desarrollo software se adjuntardn los siguientes documentos pertenecientes a la

metodologia:
- Documento de diccionario de base de datos

- Diagrama de clases.

Tabla 27

Lista de Interesados

Nombre Cargo Organizacion

Taica Sanchez Ruth Yovany Desarrollador Turismo Pacasmayo

Premisas y Restricciones
- Se cumpliran los requerimientos establecidos.
Restricciones

- Mejorar el conocimiento sobre la tecnologia para el desarrollo de la aplicacion: C#.NET

<Taica Sanchez, R> 146



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Riesgos iniciales de alto nivel

“ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA ISO 9126 Y LA NORMA ISO
25010 EN UNA APLICACION WEB RELACIONADA CON LOS PROCESOS
DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, GUIA Y TRANSPORTE EN UNA
ORGANIZACION TURISTICA DE PACASMAYO — LA LIBERTAD”

- Cambios de requerimientos durante la etapa de codificacion.

- Cumplir con las especificaciones de los requerimientos mencionados anteriormente.
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ANEXO N° 15. Importancia de Historias de Usuario

A continuacion, se muestran las historias de usuario especificadas para la aplicacion web

que se conseguira para la organizacion donde se establecera la importancia de cada una de

ellas, siendo uno (1) la mas importante y ocho (8) la menos importante segun su criterio.

Tabla 28

Importancia de historias de usuarios

ID Rol Funcionalidad Razon Importancia
HU1 Como turista /| Necesito ver una lista de | Con la finalidad de | 1
administrador procesos. saber que procesos
ofrece la organizacion.
HU2 Como turista / | Necesito poder guardar una | Con la finalidad de | 2
administrador reserva de uno de los procesos | saber qué  proceso
en la organizacion. selecciond el turista.
HU3 Como Necesito ver las reservas de los | Con la finalidad de | 3
administrador diferentes procesos. evaluar el estado de mi
negocio.
HU4 Como Necesito aprobar o desaprobar | Con la finalidad de | 4
administrador una reserva de los diferentes | llevar un control de
procesos. disponibilidad en
cuanto a los procesos
reservados.
HU5 Como turista / | Necesito poder iniciar sesion Para poder accederalas | 5
administrador funciones de la
aplicacion
HU6 Como turista / | Necesito poder cerrar sesion Para cambiar de usuario | 6
administrador 0 evitar un uso indebido
del sistema por una
persona ajena
(suplantacién de
identidad)
HU7 Como turista Necesito poder cambiar la | Para cambiar la|7
contrasefia contrasefia por defecto
brindada por el
administrador a través
de correo electrénico
HU8 Como Necesito ver listas de reservas | Para saber que reservas | 8
administrador realizadas. se han realizado
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ANEXO NF° 16. Diccionario de Base de Datos

Tabla Alojamiento

Columna Tipo de Dato Es Nulo Comentario

1d_aloj INT (PK) NOT NULL Campo identificador de la
tabla

FechaChecklIn DATETIME NOT NULL Fechay hora en la que el
turista llegara al hotel y se
alojard.

FechaCheckOut DATETIME NOT NULL Fecha y horaen la que el

turista abandonara su
hospedaje en el hotel.

HabitacionTipo VARCHAR (15) NOT NULL Tipo de la habitacion elegida
al momento de solicitar su
reserva.

CantidadPersonas INT NOT NULL Cantidad de huéspedes que

se hospedaréan en la
habitacion elegida.
FechaRegistro DATETIME NOT NULL Fechay horaen la que el
cliente turista hizo el registré
de su alojamiento

Precio DECIMAL(10,2) NOT NULL Precio de la habitacion
seleccionada.
Usuariold VARCHAR(40) NOT NULL Identificador del usuario a

nivel de aplicacion que
realizé el registro del
alojamiento

UsuarioNombre VARCHAR(100) NOT NULL Nombre y apellidos del
usuario que realizo el registro
del alojamiento

Estado VARCHAR(10) NOT NULL Indica el estado en el que se
encuentra el alojamiento, ya
esté pendiente, aprobado o

rechazado.
Tabla Reserva
Columna Tipo de Dato Es Nulo Comentario
Id_res INT (PK) NOT NULL Campo identificador de
la tabla
1d_aloj INT (FK) NOT NULL Campo con clave foranea

a tabla Alojamiento

Fecha DATETIME NOT NULL Campo que contendra el
rango de fechas
dependiendo la Fecha
ChecklIn y Fecha
Checkout del alojamiento
del turista.

Usuario VARCHAR(50) NULL Campo identificador del
usuario que registro su
alojamiento.
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Columna

Tipo de Dato

Es Nulo

Comentario

Id_orden

INT (PK)

NOT NULL

Campo identificador de la
tabla

FechaOrden

DATETIME

NOT NULL

Campo que contiene la
fecha en la que se realizé
el registro de la orden del
restaurante.

PrecioTotal

DECIMAL(10,2)

NOT NULL

Suma del precio unitario
de todos los items de la
orden de la entidad
MenuQOrdenDetalle

Usuariold

VARCHAR(40)

NOT NULL

Identificador del usuario
a nivel de aplicacion que
realizo el registro de la
orden de restaurante

UsuarioNombre

VARCHAR(100)

NOT NULL

Nombre y apellidos del
usuario que realizo el
registro de la orden de
restaurante

Estado

VARCHAR(10)

NOT NULL

Indica el estado en el que
se encuentra la orden de
restaurante, ya esté
pendiente, aprobado o
rechazado.

MenuOrdenDetalle

Columna

Tipo de Dato

Es Nulo

Comentario

Id_orden_det

INT (PK)

NOT NULL

Campo identificador de la
tabla

Id_orden

INT (FK)

NOT NULL

Campo con clave foranea
a tabla MenuOrden

PlatoDescripcién

VARCHAR(50)

NULL

Descripcion del plato
elegido

Precio

DECIMAL(10,2)

NOT NULL

Precio del plato elegido

Cantidad

INT

NOT NULL

Cantidad del plato
elegido.

UsuarioNombre

VARCHAR(100)

NOT NULL

Nombre y apellidos del
usuario que realizoé el
registro de la orden de
restaurante

Usuario

VARCHAR(50)

NULL

Campo identificador del
usuario que registro el
item de la orden.
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Tabla Transporte

Columna

Tipo de Dato

Es Nulo

Comentario

Id_emp

INT (PK)

NOT NULL

Campo identificador de la
tabla

Empresa

VARCHAR(400)

NULL

Nombre de la empresa de
transporte elegida por el
turista.

Precio

DECIMAL(10,2)

NULL

Precio por pasaje
establecido por la empresa
de transporte.

CantidadPasajes

INT

NULL

Cantidad de pasajes
elegidos.

UsuarioNombre

VARCHAR(100)

NOT NULL

Nombre y apellidos del
usuario que realizo el
registro de la orden de
restaurante

Usuariold

VARCHAR(40)

NULL

Identificador del usuario
a nivel de aplicacién que
realizé el registro del
transporte elegido

UsuarioNombre

VARCHAR(100)

NULL

Nombre y apellidos del
usuario que realizé el
registro del transporte
elegido.

Tabla Actividades

Columna

Tipo de Dato

Es Nulo

Comentario

Id_act

INT (PK)

NOT NULL

Campo identificador de la
tabla

Descripcion

VARCHAR(400)

NULL

Descripcion de la
actividad elegida a
realizar.

Precio

DECIMAL(10,2)

NULL

Precio individual por
persona.

CantidadPersonas

INT

NULL

Cantidad de personas que
realizaran la actividad.

FechaActividad

DATETIME

NULL

Fecha en la que se
realizara la actividad

Usuariold

VARCHAR(40)

NULL

Identificador del usuario
a nivel de aplicacién que
realizé el registro de la
actividad elegida

UsuarioNombre

VARCHAR(100)

NULL

Nombre y apellidos del
usuario que realizé el
registro de la actividad
elegida.

Estado

VARCHAR(10)

NOT NULL

Indica el estado en el que
se encuentra la orden de
restaurante, ya esté
pendiente, aprobado o
rechazado.
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Tabla AspNetUsers

Columna Tipo de Dato Es nulo Comentario

Id NVARCHAR(450) (PK) NOT NULL Campo identificador de
la tabla

UserName NVARCHAR(256) NULL Nombre de usuario con el
que el cliente ingresara a
la aplicacién.

Email NVARCHAR(256) NULL Email con el que el

cliente se registra para
tener acceso a la
aplicacion.

EmailConfirmed BIT NULL Indica si el correo
electrénico

proporcionado por el
usuario se ha confirmado

y es veridico.
PasswordHash NVARCHAR(MAX) NULL Contrasefia cifrada para

ingresar a la aplicacion.
PhoneNumber NVARCHAR(MAX) NULL Teléfono del cliente.
LockoutEnabled BIT NOT NULL Campo que indica si la

cuenta de usuario se ha
bloqueado o no por
exceso de fallas al
momento de ingresar.

AccessFailedCount INT NOT NULL Contador de intentos
fallidos de acceso a la
aplicacion.

Nombres NVARCHAR(MAX) NOT NULL Nombres del cliente.

ApellidoPaterno NVARCHAR(MAX) NOT NULL Apellido paterno  del
cliente.

ApellidoMaterno NVARCHAR(MAX) NOT NULL Apellido materno del
cliente.

Celular NVARCHAR(MAX) NOT NULL Celular del cliente.

DNI NVARCHAR(MAX) NOT NULL Documento nacional de
identidad del cliente.

Direccion NVARCHAR(MAX) NOT NULL Direccion del cliente.

FOTO IMAGE NULL Foto del cliente.

FechaNacimiento DATETIME2 NOT NULL Fecha de nacimiento del
cliente.

FechaRegistro DATETIME2 NOT NULL Fecha de registro del
cliente en la aplicacion.

Nacionalidad NVARCHAR(MAX) NOT NULL Nacionalidad del cliente.

Sexo NVARCHAR(MAX) NOT NULL Sexo del cliente.

Tabla AspNetRoles

Columna Tipo de Dato Es Nulo Comentario

Id NVARCHAR(450)(PK) NOT NULL Campo identificador de
la tabla

Name NVARCHAR(256) NULL Nombre identificador
del rol

NormalizedName NVARCHAR(256) NULL Nombre identificador
del rol en mayusculas.

ConcurrencyStamp VARCHAR(50) NOT NULL Token del rol.
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Tabla AspNetUserRoles

Columna Tipo de Dato Es Nulo Comentario

Userld NVARCHAR(PK)(FK) NOT NULL Campo identificador de
latablay ala vez
foranea a la tabla de
usuarios.

Roleld NVARCHAR(PK)(FK) NOT NULL Clave foranea a la tabla
de Roles.
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ANEXO N° 17. Diagrama de Base de Datos

Reserva
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Usuario

AspNetUserClaims
7 1
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ClaimValue

MenuOrdenDetalle
G Id_orden_det

Id_orden
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|

Usuario

Alojamiento
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Usuariold
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Estado
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Total Usuariold
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AspNetRoles
o 1 AspNetUserRoles
Nome 7 Userld
NermalizedMame woog ¥ Roleld
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Ernail
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EmailCenfirmed
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SecurityStamp
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i
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% Id_orden
FechaOrden
PrecioTotal
Usuarield
UsuaricNembre
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% Userd
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Value

- Las tablas Alojamiento, Actividades, Menu Orden y Transporte son del negocio.

- Todas las tablas AspNet son para gestionar usuarios y roles.
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ANEXO N° 18. Arquitectura de la Aplicacion

Azure Active v ‘ (:: )
Directory Azure Key APF; Service ‘\»" . /?zulreJ
f Vel Plan G Servidor légico : Supenvisién
| App Service
: aplicacion web
7 )ﬁﬁh “4:‘ ‘d):‘ "(‘" : — Datos de métricas AW
Internet e ~N s ® e > — .R.egrstro
Produccién Fase Ultimo correcto Base de datos Anélisis

Ranuras de implementacién

|
I
|
:
|

Registros de diagndstico y datos de métricas

2 Registros de diagndstico y datos de métricas
Azure DNS

i

ﬁi

Grupo de

recursos

‘ Microsoft
I . Azure

Nota. Fuente: https://learn.microsoft.com/es-es/azure/architecture/reference-architectures/app-service-web-

app/basic-web-app?tabs=cli

Componentes
v' Azure App Servicees una plataforma completamente administrada para crear e
implementar aplicaciones en la nube.
v Una ranura de implementacion permite almacenar provisionalmente una implementacion
y, posteriormente, intercambiarla con la implementacion de produccion.
v" Direccion IP: la aplicacion de App Service tiene una direccion IP pablica y un nombre de
dominio. ElI nombre de dominio es un subdominio de azurewebsites.net.net,

COmo contoso.azurewebsites.net.
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v" Azure DNSes un servicio de hospedaje para dominios DNS que permite resolver
nombres mediante la infraestructura de Microsoft Azure. Al hospedar dominios en Azure,
puede administrar los registros DNS con las mismas credenciales, API, herramientas y
facturacion que con los demas servicios de Azure. Para usar un nombre de dominio
personalizado, como contoso.com, cree registros DNS que asignen el nombre de dominio
personalizado a la direccion IP. Para méas informacion, consulte Configurar un nombre
de dominio personalizado en Azure App Service.

v" Azure SQL Database es una base de datos como servicio relacional en la nube. SQL
Database comparte su base de codigo con el motor de base de datos de Microsoft SQL
Server. Segun los requisitos de la aplicacién, también puede usar Azure Database for
MySQL o Azure Database for PostgreSQL. Se trata de servicios de bases de datos
totalmente administrados, basados en los motores de bases de datos de codigo abierto
MySQL Server y Postgres.

v" Azure Active Directory es un servicio de administracion de identidades y acceso basado
en la nube que permite a los empleados acceder a aplicaciones en la nube desarrolladas
para su organizacion.

v Azure Monitor es una solucion para recopilar, analizar y actuar sobre registros y métricas
en todos los entornos.

v Azure Key Vault admite la administracion de secretos, la administracion de claves y la
administracion de certificados. Puede almacenar secretos de aplicacion como cadenas de

conexion de base de datos.
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ANEXO 19: Aplicacion de los cuestionarios a los trabajadores de algunas

subcaracteristicas de facilidad de uso y seguridad.

Tabla 29

Meétrica Satisfaccion Calidad en uso ISO/IEC 25010

Subcaracteristica Métricas Foérmula Valor deseado Valores Recursos
Obtenidos Utilizados
Usabilidad/ Operatividad Claridad de mensajes Cuestionario Segun resultado de M Realizar un cuestionario
cuestionario con respuestas SI/NO
Nota. Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
Tabla 30
Resultado para Consistencia operacional en uso
TAREAS/ OP- OP- OP- OP- OP- OP- OP- OP- OP- OP- Tareas
USUARIOS 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 Completadas
USER-01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9
USER-02 1 0 1 1 1 1 1 1 1
USER-03 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
USER-04 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 9
USER-05 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 8
USER-06 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9
USER-07 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
USER-08 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9
USER-09 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9
USER-10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
89 de 100
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Figura 19

Gréfica de la métrica claridad de los mensajes

Operabilidad

12

@ 8
e 6
E s
2
0
Y LN <R~ SN I SO N
F &F FfHFHFFF&F & & F
] RN ] = D ] ] ] =3
USUARIOS
mOop01 mOoP-02 0OP-03
mOP-04 mOP-05 OP-06
mOP-07 mOP-08 mOP-09
mOP-10 W Tareas Completadas
Tabla 31
Resultados de la métrica de estética de la interfaz
Subcaracteristica | Métricas Férmula Valor deseado Valores Valor estandar Recursos Utilizados
Obtenidos | establecido en
la empresa
Personalizaci| Cuestionario para valorar el Depende de los Cuestionario de Realizar un cuestionario
ondela atractivo de la interfaz para el métodos de evaluacion de la con respuestas SI/NO
Estética de la apariencia de| usuario después de tener evaluacién del M interfaz sobre la aceptacion de la
interfaz lainterfaz de| experiencia en el uso cuestionario interfaz del sistema
usuario

Nota. Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)
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Tabla 32

Resultado métrica estética de interfaz
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TAREAS / AT- AT- AT- AT- AT- AT- AT- AT- AT- AT Tareas

USUARIOS 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 Completadas
USER-01 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9
USER-02 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
USER-03 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
USER-04 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9
USER-05 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8
USER-06 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
USER-07 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9
USER-08 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9
USER-09 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 9
USER-10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 10

89 de 100
Figura 20

Grafica de la métrica estética de interfaz
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Anexo 20: Aplicacion de la subcaracteristica eficiencia en el desempefio con la métrica

tiempo de espera que toma el aplicativo web en registrar a un usuario.

Tabla 33

Resultado tiempo de espera

Subcaracteristica | Métricas Férmula Valor deseado Valores Recursos Utilizados
Obtenidos
Tiempo de X=tiempo Entre mas corto, Herramienta Badboy de la
espera (calculado o simulado) mejor operacion mostrada en un
comportamiento X=2140ms M lapso de tiempo.
en el tiempo

Nota. Fuente: ISO/IEC 25023 (2016)

Registrar datos de usuario

Se empleo la herramienta Badboy version 2.0.7 que captura a través de la carga de la
aplicacion a su entorno, los tiempos requeridos al ejecutar las diferentes operaciones

solicitadas. Tiempo 2140ms, que tomé registrar datos de un usuario (ver Figura 32).

Figura 21

Simulacién métrica Tiempo de espera

3 Script - Badboy

- [m} x

File Edit View Tools Preferences Help
DSHE DRSPS " GOHM PPN @E v $ @I
© © [@rnws pp-v2. tidentty/Accou Al B8

= == Pacas Turismo App ~
Script ]
=¥ Test Suite 1

=B Test 1

=@ Step 1
- https://pacasturismoapp-v2.azure

-5 https://brazilsouth-1.in.applicatio
@5 /2 /track
@ ffv2/track
-5 Jfv2/track
@-w$ https://pacasturismoa pp-v2.azure
@-w$ /ldentity/Account/Register

< >

x|

Summary | Variables | Graph | Tools | Chel < | *

Summary
Played 1 Assertions [
Succeeded o Warnings o
Failed 1 Timeouts 4
Avg Time (ms) 214 Max Time (ms) 214

Registrese f

Listo NUM Idle
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Total, tiempo: 2140sm

Para la medicién de las tareas 2,3 y 4 se realizé primero la medicion del registro diario de
los usuarios ya que a través de este proceso se generan los antes mencionados. Posterior a
ello se muestra el tiempo que tardan en visualizarse cada una de las tareas 2,3 y 4

individualmente.
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Anexo 21: Encuesta de satisfaccion con respecto a calidad en uso del producto — métrica

satisfaccion ISO/IEC 25010

Para determinar la satisfaccion del usuario se utilizd la escala de Likert. A continuacion, se

detalla los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a 8 usuarios que probaron la

aplicacion.

1.

Encuesta Métrica Satisfaccion del usuario

¢La aplicacion cumple todos los requisitos establecidos al inicio del desarrollo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni desacuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢La aplicacion mantiene una interfaz agradable?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni desacuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(")
)
(0)
(0)
(0)

(5)
3)
(0)
(0)
(0)
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3. ¢Laaplicacion satisface sus necesidades?

Totalmente de acuerdo (6)
De acuerdo (2)
Ni desacuerdo ni en desacuerdo )
En desacuerdo )
Totalmente en desacuerdo 0)

4. ¢Cree usted que la aplicacion es entendible?

Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo 3)
Ni desacuerdo ni en desacuerdo 0)
En desacuerdo 0)
Totalmente en desacuerdo 0)

5. ¢El tiempo de ejecucion de las tareas de la aplicacion es el esperado?

Totalmente de acuerdo 3)
De acuerdo (5)
Ni desacuerdo ni en desacuerdo 0)
En desacuerdo )
Totalmente en desacuerdo 0)
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6. Me senti cbmodo con esta aplicacién web

Totalmente de acuerdo (8)
De acuerdo 0)
Ni desacuerdo ni en desacuerdo )
En desacuerdo )
Totalmente en desacuerdo 0)

7. Me gusto el uso de la interfaz de este sistema

Totalmente de acuerdo 4
De acuerdo 4)
Ni desacuerdo ni en desacuerdo 0)
En desacuerdo 0)
Totalmente en desacuerdo 0)

8. En general estoy satisfecho con este sistema

Totalmente de acuerdo (€))
De acuerdo 5)
Ni desacuerdo ni en desacuerdo ©
En desacuerdo 0)
Totalmente en desacuerdo (0))
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ANEXO N° 22. Matriz de Consistencia

Tabla 34

Matriz de consistencia

OBJETIVO

VARIABLE

DEFINICION

INSTRUMENTO DE

PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES RECOLECCION ITEMS POBLACION
vae_l de completitud X=A/B
icacié Funcionalidad funcional — _
Una  aplicacion Nivel de precision _
web  (web-use computacional X=ATT
a_ppllcatlon)_ esun L Nivel de utilizacion de ~ Norma ISO/IEC 25010 _
ggﬁcai?gﬁual de Ef(ljuenma enel recursos X=A
¢Cuél de los ) . €sempeno - -
estandares ISO/IEC  Analizar los Aplicacion cliente-servidor, dN;;/teichT:)rgportamlento B-A
9126 y ISO/IEC estandares ISO/IEC web donde tanto el i Po_
25010 es el mas 9126 e  ISO/IEC relacionada cliente (el Nivel gapaadad de ser
adecuado para el 25010 para el con los Mavegador, entendido
desarrollo  de la desarrollo  de la La aplicacion web desarrollada bajo  procesos de explorador 0 Nivel capacidad de
aplicacion web  aplicacion web con la norma ISO/IEC 25010 y sus alojamiento, visualizador) reconocer su 10 trabajadores de
relacionada con los los  procesos de estandares cumple con al menos el  glimentacion,  Com° & servidor - adecuacion Norma ISO/IEC 25010 la Organizacion
procesos de alojamiento, 80% de las métricas seleccionadas.  gufa y (el servidor web)  Facilidad de uso  Nivel de operatividad
alojamiento, alimentacion, gufa y transporte en . el protocolo i _ X=A/B
alimentacion, guia y transporte en una una mediante el que se Nivel de estética de la
transporte en una  organizacion turistica organizacien  comuniean interfaz de usuario
organizacién turistica  de Pacasmayo. turistica (HTTP)  estan Nivel proteccion ISO/IEC 25010
de Pacasmay0? estandarizados y contra errores del oM@
no han de ser usuario
creador por el i i
orogramador  de - gll\llc?sl de tolerancia a X=A/B
ap“caciones Fiabilidad Nivel de Madurez Norma ISO/IEC 25010 ———
X=AIT

(Lujén, 2016).

Nivel de recuperacion

Mantenibilidad

Nivel de modularidad

Norma ISO/IEC 25010
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OBJETIVO

PROBLEMA GENERAL

HIPOTESIS

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION

ITEMS POBLACION

Nivel de reusabilidad X=A/B
Capacidad de ser
analizado
Nivel capacidad de ser
modificado

Satisfaccion Nivel de_ satisfaccion T Encugsta ) X=A/B
del usuario I: Cuestionario
Nivel de Autenticidad

Seguridad vl & Norma ISO/IEC 25010 X=A/B
responsabilidad
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Anexo 23 Procedimiento para ingresar a la aplicacion web turistica

En la péagina de login se cred el inicio de sesion del administrador en la aplicacion web

mediante la tabla Users, los campos son dos: Correo electrénico y contrasefia (ver Figura 4).

Figura 22

Pé&gina de Login

Pacas Turismo App

Loginin
RuthOits@gmail.com
.........
@ Recordarme Olvicé mi contrasens

Al iniciar sesion como administrador, se puede visualizar en el centro de la pagina los
maodulos principales de la aplicacion web, asi como a la derecha se puede ver el nombre del

usuario que inicio sesion, como se muestra en la Figura 5

Pag.
167
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Figura 23

Maodulos de la aplicacion web

PacasTurismoApp Bienvenido  Alojamiento  Restaurant  Gufa  Transporte

MAS QUE UN VIAJE... UNA EXPERIENCIA

Hotel para
toda la
familia, todo
el ano.

En este moédulo se registran cada uno de los usuarios que ingresaran a la aplicacion web. El
usuario se registrara con los datos que se solicita ingresar (ver Figura 6), luego este ingresara
a una pagina donde le pedira que confirme su registro para que pueda ingresar a la aplicacién
web y realizar las reservas de los diferentes procesos, si trata de entrar alguiin proceso este le

redirigira a que se registre nuevamente (ver Figura 7).
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Figura 24

Registro de usuarios

Pacas Turismo App

Registrese f

Y3 estds registrado® Log In

Figura 25

Confirmacidn de registro

PacasTurismo Bienvenido Alojamiento Restaurant Guia Transporte Registrese Login

INICIO CONFIRMACION DE REGISTRO

Pacas Turismo App:

Confirmacion de Registro

Por favor revisa tu email para confirmar tu cuenta y poder ingresar a Pacas Turismo App.

Pacas Turismo App Tienes Preguntas?

R (+51) 947856531

B contacto@pacasturismoapp.com
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Permite la seleccion de habitaciones la realiza el usuario, para elegir entre una 0 mas
habitaciones tiene que elegir una fecha de ingreso y de salida, para esto el sistema
automaticamente le mostrara mensajes donde le indicara si esta disponible para esas fechas

asignadas o, sino que elija nuevamente otra fecha de estadia (ver Figura 8).

Figura 26

Tipos de habitaciones

PacasTurismo Bienvenido Alojamiento Restaurant Guia Transporte Bienvenido ruth taica sanchez! | Salir

PACAS TURISMO HABITACIONES

Los espacios mas acogedores en la ciudad

* ok ok ok ok
$/.100.00 por noche
Habitacién Suite

* %k kK
5/.160.00 por noche
Habitacién King

Ver Detalles = Ver Detalles =

En el detalle de reservas realizadas el administrador aprobara o desaprobara la eleccién de

los usuarios segun la disponibilidad de habitaciones (ver Figura 9).
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Figura 27

Detalle de habitaciones
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PacasTurismo Bienvenido Alojamiento Restaurant Guia

Transporte

Reservas-de Alojamiento.

Bienvenido ruth taica sanchez !

Salir

Check In

26-09-
2022

13-10-

2022

20-10-

2022

12-01-
2023

25-04-
2023

Check
Out

28-09-

2022

14-10-

2022

24-10-

2022

13-01-

2023

28-04-

2023

#

Habitacion Personas  Precio Fecha Registro Usuario

Suite 4 30000 9/26/2022 5:24:49 ruth taica
PM sanchez

Familiar 2 260.00 10/13/2022 ruth taica
12:42:48 AM sanchez

Lujo 5 110000 10/14/2022 1:48:26  ruth taica
AM sanchez

King 6 320.00 1/12/2023 1:16:50 ruth taica
AM sanchez

Familiar 2 520.00  4/25/2023 10:07:08 ruth taica
PM sanchez

Estado

PENDIENTE

CANCELADA

CONFIRMADA

CONFIRMADA

CANCELADA

Confirmar

Confirmar

Confirmar

Confirmar

Confirmar

celar

celar

En este modulo el usuario puede elegir entre platos de comida, postres y bebidas (ver Figura

10).

Figura 28

Modulo alimentacion

PacasTurismo Bienven do  Alojamiento Restaurant  Guia

Delicia de Cerezas

Restaurante

s/.20.00 k‘-\ Frutas Heladas
¥ e

s/48.00 Pechuga a la parrilla

Transporte

5/.19.00

$/.39.00

Bienvenido ruth taica sanchez !

Salir

Panqueques s/.25.00
op

Desayuno Gourmet 5/.40.00
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El usuario puede visualizar las ordenes que realizo y el administrador tiene que aprobar o

desaprobar el pedido del usuario (ver Figura 11).

Figura 29

Detalle de alimentacion

PacasTurismo Bienvenido Alojamiento Restaurant Guia Transporte Bienvenido ruth taica sanchez! | Sallir

INICID. [RESTAURANT 0RO ENES DIERESTALIRAf

‘Ordenes de Restaurant

Detalle Fecha Total Usuario Estado

7 26-09-2022 96.00 PENDIENTE Conficinat Rectiazar
28-09-2022 40.00 PENDIENTE Coneiiar et
13-10-2022 2000  ruth taica sanchez PENDIENTE i e
13-10-2022 4000  ruth taica sanchez PENDIENTE Confimar
12-01-2023 38.00 PENDIENTE Confinar

Para la guia de actividades que realzara el usuario se elegira entre los diferentes lugares
turisticos del lugar y se agregara a su estadia, para esto el usuario tiene que ingresar una
fecha de visita y el administrador tendra que ver si hay disponibilidad para que el usuario

pueda visitar el lugar elegido (ver Figura 12).
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Figura 30

Guia de actividades

PacasTurismo Bemenido  Alopmiento  Resturant  Gua  Tnsports  Bienvenido ruthtaka sancher! [ISBliS

NCIA, s D ACMOABES

Guia de Actividades

Ver Mis Actividades

Pacasmayo Beach - s/ 10.00 Bosque EL Cafoncillo - s/ 30.00 Playa Puemape - s/. 35.00
por la hermosa p
Fecha para Actividad Fecha para Actividad
dd/mm/aaaa (=] dd/mm/aaaa =]

En esta pagina el administrador ve la disponibilidad del lugar a visitar y aprobara o

desaprobara el pedido del usuario (ver Figura 13).

Figura 31

Detalle de actividades

PacasTurismo Slenvenido  Alojamiento  Restawant  Gula  Transporte  Bienvenido ruth taica sanchez! | Salie

NICID SGulA ACTiVIDABES

Solicitudes de Actividades

#

Descripcion Personas  Precio Fecha Usuario Estado

Bafio en piscina de E| Faro Adventure 1 4200 28-10- ruth taica CANCELADA  Confirmar Cancelar

Resort 2022 sanchez

Bosque EL Cafioncillo 3 3000 14-10- ruth taica PENDIENTE  copy Can
2022 sanchez

Playa Puemape 2 3500  14-10- ruth taica PENDIENTE  Confirmar Cancelar
2022 sanchez

Paseo por la ciudad 2 1500 15-10- ruth taica PENDIENTE  Confirmar Gancelnr
2022 sanchez

Pacasmayo Beach 3 1000 14-10- ruth taica PENDIENTE  Confirmar Cancelar
2022 sanchez
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1 valﬂ 25010 EN UNA APLICACION WEB RELACIONADA CON LOS PROCESOS
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ORGANIZACION TURISTICA DE PACASMAYO — LA LIBERTAD”

Para este modulo el usuario puede elegir su medio de transporte, bien sen sabe que en
Pacasmayo solo se tiene como empresas formales a estas 3 mencionadas, donde se elegira y
podra transportarse de origen a destino y viceversa. Es opcional no necesariamente tiene que

elegirla (ver Figura 14).

Figura 32

Maodulo transporte

PacasTurismo

Ver Mi Empresa de Transporte

-
rismo o G
— LI (' E A “Iraae

- wated
... dlemprne frensando e

TURISMO DIAS - s/. 50.00 TRANSPORTES LINEA - s/ 60.00 EMPRESA DE TRANSPORTE

EMTRAFESA - s/ 55.00
[ s | =3

En el siguiente detalle el usuario eligié su medio de transporte y se visualiza segun cantidad

de pasajeros el precio de cada una de las empresas (ver Figura 15).
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Figura 33

Detalle de pasajes

“ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA ISO 9126 Y LA NORMA ISO
25010 EN UNA APLICACION WEB RELACIONADA CON LOS PROCESOS
DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, GUIA Y TRANSPORTE EN UNA
ORGANIZACION TURISTICA DE PACASMAYO — LA LIBERTAD”

PacasTurismo Blenvenido  Alojamients  Restaurant  Guia  Transporte

INICIO  EMPRESA DETRANSPORTE

Mi‘Empresa de Transporte

Show[ 10 v |entries Search:

Empresa © Precio # Pasajes Total Usuario

TURISMO DIAS 50.00 2 100 ruth taica sanchez

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous 1| Next
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