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RESUMEN EJECUTIVO
En la actualidad, el empleo del derecho del derecho de acceso a la informacion pablica
tiene como objetivo fundamental el afianzar la consolidacion de un estado
democratico, y en nuestro pais este derecho se ve consagrado en nuestra Constitucion
Politica, y especificamente en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, Ley N° 27806, modificada por la Ley N° 27927. Sin embargo la falta de
entendimiento de los funcionarios y servidores civiles, aunado al desconocimiento por
parte de los ciudadanos para su uso, y el casi nulo aprovechamiento de criterios
archivisticos, han hecho que no sea posible el fortalecimiento de su uso. Adicional a
ello, el marco de la emergencia sanitaria Covid-19 dejo en evidencia que los
ciudadanos no podian exigir adecuadamente sus derechos y que muchas entidades
publicas tampoco estaban preparadas para hacerlo dentro de los plazos establecidos.
En ese contexto se busca mostrar a través del desarrollo de las debilidades expuestas,
que se puede brindar un servicio eficiente, aminorando los plazos, poniendo a
disposicion de manera oportuna el requerimiento de informacion. Para ello en el
presente trabajo se desarrollaran diversas propuestas que permitan obtener en un corto
plazo cumplir con fomentar y garantizar el acceso a la informacion padblica con el
propésito de generar una mayor confianza de la ciudadania en la prestacion de
servicios por parte de las autoridades de la Municipalidad Distrital de Carmen de la

Legua Reynoso.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
El fortalecimiento de un estado democratico exige la publicidad de sus actos y una
mayor transparencia en su gestion, ya que de esta manera coadyuva a prevenir actos

de corrupcion, abuso de autoridad, y afianza el vinculo entre el Estado y la poblacion.

Debido a ello en los altimos afios, el acceso a la informacién ha sido reconocido como
derecho por una cantidad cada vez mayor en paises de América Latina, entre ellos el
Per0. En ese sentido, nuestro pais ha buscado de forma constante no solo regular este
derecho sino lograr consolidarlo en su uso, evidenciando lo dicho en el articulo 2°
numeral 5), de la Constitucion Politica del Per( de 1993, especificamente en la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Ley N° 27806.

Por otro lado con la aparicion del Covid-19 se dejé en evidencia muchas de las
falencias que tienen las instituciones publicas respecto a los servicios que se ponen a
disposicion de la ciudadania, siendo una de las més saltantes el incumplimiento en la
entrega de informacion dentro de los plazos establecidos, toda vez que estos
organismos gubernamentales no cuentan con procedimientos que coadyuven al
ordenamiento, clasificacion y tratado para su custodia de la documentacién producida
a fin de que sea puesta de manera oportuna al ciudadano cuando este lo requiera. La
aplicacion de técnicas de descripcion documental, aunada al uso de herramientas
tecnoldgicas ha sido parte importante de la solucién y un gran soporte para la custodia
de documentos, haciendo que los procesos sean agiles y se garantice el pleno uso del

derecho de acceso a la informacion.

El presente trabajo tiene por finalidad determinar el impacto que genera la adecuada
organizacion y custodia de la documentacion producida dentro del archivo de gestion
de la Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua

Reynoso (en adelante MDCLR), cuyo proposito es el de brindar un eficiente servicio,

Pajares Yzaguirre Eduardo Andre Pag. 9
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aminorando la brecha del plazo de atencién a través de mi experiencia como

especialista legal en la Gerencia Municipal de la MDCLR.

En ese sentido iniciare este trabajo indicando que la MDCLR, es un 6rgano con
personeria juridica y autonomia politica, de derecho publico, democréatico, promotor
del desarrollo local, cuyas atribuciones, competencias y funciones se ejercen con
sujecion al ordenamiento juridico establecido en la Constitucion Politica del Peru, la
Ley de Bases de la Descentralizacion, asi como la Ley Organica de Municipalidades,
con la finalidad de brindar una adecuada prestacion de servicios publicos, orientada a
fomentar el bienestar de los pobladores y el desarrollo integral dentro de su
jurisdiccion.

En la actualidad la MDCLR se encuentra ubicada en la Av. Primero de Mayo N° 898,

su concejo municipal esta conformado por el Alcalde, y siete (07) regidores.

Es menester indicar que, pese a los alcances de la misién y vision no se desarrollan de
manera correcta de acuerdo al propdsito que estos deberian de tener, la MDCLR
sociabiliza a través de la pagina web institucional que la mision de esta corporacion
edil es “En el 2018, el distrito de Carmen de la Legua Reynoso es el mejor lugar para
vivir dentro de la provincia constitucional del Callao. Es un centro urbano
consolidado con servicios basicos de calidad integrados en un medio ambiente
saludable y donde el bienestar ciudadano y cuidado de la nifiez y juventud son los
objetivos finales de la gestion edil. Es un distrito seguro y con altos estandares de
proteccion del medio ambiente y cuenta con una poblacion, con identidad y arraigo
con su territorio, que tiene conciencia civica que se demuestra en el comportamiento
ciudadano y capacitacion tecnoldgica y cultural que le permite asumir nuevos retos

para su desarrollo. Cuenta con infraestructura adecuada para la expansion de la

Pajares Yzaguirre Eduardo Andre Péag. 10
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ciudad, con un sistema de transporte publico digno que da respuesta a la demanda de

la poblacién y planes de contingencia para enfrentar situaciones de emergencia”?.

De igual forma, establece que su vision es: “Planificar, organizar, conducir y
administrar la gestion municipal en el distrito de Carmen de la Legua Reynoso de
acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas en el marco de las
politicas nacionales y sectoriales, respetando la normatividad local, regional y
nacional, contribuyendo a lograr un desarrollo integral y sostenible en beneficio del

ciudadano local 2.

La MDCLR conforme a lo dispuesto en la Constitucién Politica del Perd, en la Ley N°
27806, Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades y el Decreto Supremo N°
054-2018-PCM, “(...) adopta una estructura organica basada en principios
contenidos en las normas que regulan la organizacion y funcionamiento del Estado,
como lo son: el servicio a la ciudadania, eficacia, eficiencia, jerarquia y legalidad” 3.
En tanto mediante Ordenanza N° 013-2019/MDCLR de fecha 10 de octubre de 2019,
se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones — 2019y la estructura organica
de la MDCLR (Figura N° 1), la misma que esta conformada por tres drganos de alta
direccion, ocho o6rganos consultivos y de coordinacion, un o6rgano de control
institucional, un érgano de defensa judicial, dos 6rganos de asesoramiento, once
6rganos de apoyo, y finalmente dieciséis dérganos de linea, siendo la Gerencia
Municipal uno de los tres 6rganos de alta direccién y maxima autoridad administrativa
de la gestion, encargada del planeamiento, organizacién y direccion de la gestion

administrativa, cuya meta es el de alcanzar los objetivos institucionales.

! https://municarmendelalegua.gob.pe/la-municipalidad/
2 {dem
3 Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso (2019) ROF-2019/MDCLR, pag. 09-10
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1r UPN La Eficiencia de la Organizacion Documental para la atencion de informacion a través de la

UNIVERSIDAD Ley 27806 en la Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua
OELYORTE Reynoso en el Marco de la Emergencia Sanitaria Covid-19 periodo 2021.

En consideracién a lo expuesto, y en base a mi experiencia profesional desde el mes
de junio del afio 2021 en el despacho de la Gerencia Municipal, he desarrollado las

siguientes funciones;

e Monitoreo de los avances en cumplimiento al aplicativo web del Sistema de
Control Interno (SCI-Contraloria General de la Republica) de la MDCLR.

e Monitoreo de los avances, y cumplimiento de los planes de accion derivados
de los Servicios de Control en sus diferentes modalidades realizadas por el
Organo de Control Institucional — OCI de la MDCLR.

e Coordinacién con el 6rgano de defensa institucional (Procuraduria Publica
Municipal), respecto a los descargos y requerimientos de informacion
solicitados por el Ministerio Publico y Contraloria General de la Republica.

e Resolucion de los procesos administrativos disciplinarios-PAD, en los que la
Gerencia Municipal de la MDCLR actte como 6rgano instructor.

e Redaccion de documentos en materia legal, (resoluciones, informes legales,
oficios, cartas, memorandos, entre otros).

e Encargado de la coordinacion para la atencién de los requerimientos de
informacion a través de la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica - Ley N° 27806, que lleguen al despacho de la Gerencia Municipal.

e Encargado de la supervision, organizacion, ordenamiento y custodia del
archivo de gestion de la Gerencia Municipal de la MDCLR.

Respecto al cumplimiento de las dos ultimas actividades en mencién, fue importante
conocer que para una eficiente atencion de solicitudes por acceso a la informacion
publica, se necesita una correcta y sistematizada organizacién de documentos basada

en la aplicacion de principios y técnicas archivisticas. La Gerencia Municipal a lo largo

Pajares Yzaguirre Eduardo Andre Péag. 12
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de los afios ha mantenido el acervo documental sin un minimo de acciones orientadas
a clasificar, signar y ordenar los documentos generados producto de sus actividades,
que permitan facilitar el acceso y la ubicacidn de informacion que se encuentra baso

su custodia.

En consecuencia a ello se manifiesta la necesidad de encontrar mecanismos que
faciliten la pronta atencién de solicitudes de acceso a la informacion bajo la custodia
de la Gerencia Municipal. En tanto mediante el uso de herramientas archivisticas
establecidas por el Archivo General de la Nacion, se obtuvo una mejor descripcion,
organizacion y custodia de la documentacion, la misma que posteriormente sirvio para
la elaboracion del inventario topografico documental. Como resultado de ello la
Gerencia Municipal cuenta comun archivo de gestion organizado, de facil ubicacion,

y control, que pone a disposicién los documentos requeridos de manera oportuna.

Pajares Yzaguirre Eduardo Andre Péag. 13
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
En el presente apartado se abordara las aproximaciones conceptuales que se puede
encontrar en el ambito nacional con la finalidad de poder hacer més comprensible la
lectura del presente trabajo y lograr que el lector, cual fuere su formacién y/o condicién
académica, pueda aprender y comprender sobre la importancia de la LTAIP.
Al respecto, en nuestro pais el derecho de acceso a la informacion publica es un
derecho fundamental, regulado en el Art. 2° numeral 5. Su adhesion a nivel
constitucional se produjo con la Constitucion Politica de 1993; no obstante, cabe
destacar a diferencia de otros ordenamientos en donde este derecho posee
reconocimiento legal, en nuestro pais posee un reconocimiento constitucional al igual
que paises vecinos, como el caso de Ecuador, Colombia y Venezuela.
Asimismo, el acceso a la informacidn puede definirse como el derecho a buscar, recibir
y difundir informacion proveniente de los organismos publicos y forma parte
integrante del derecho fundamental a la libertad de expresion, reconocido en el Art.
19° de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948, la cual establece que
el derecho fundamental a la libertad de expresion comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informacién e ideas por cualquier medio y sin conmiseracion de
fronteras.
En ese sentido, se puede definir al derecho de acceso a la informacién publica como
la facultad que tiene todo ciudadano, de acceder a la informacion que se encuentra bajo
custodia de las entidades publicas y/o privadas que ejercen funciones publicas o

reciban fondo del Estado para las mismas? con la consecuente obligacion de

4 Art. 1° del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Gnico Ordenado de la Ley de
Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444
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instrumentar un sistema administrativo que facilite al ciudadano el uso y acceso a la
informacion requerida.

La doctrina nacional ha puesto especial énfasis en el analisis del derecho de acceso a
la informacidn publica respecto al genérico derecho de peticidn. Asi, se ha dicho que,
mediante el derecho contemplado en la Constitucion Politica del Perd, que toda
persona debe tener la facultad de solicitar y recibir informacién de cualquier entidad
publica, sin expresion de causa. Indiquese que el derecho no es solo a solicitar, para lo
cual bastaria el derecho de peticion establecido en el numeral 20 del articulo 2° de la
Constitucion Politica del Per(®, sino también de recibir informacion. La obligatoriedad
de proveerla corresponde exclusivamente a las entidades que ejercen funcion pablica,
esta disposicion hace alusion a las entidades que tienen como propdsito central el
servicio a la poblacion, razén més que suficiente para que se les imponga la obligacion
de informar.

Del mismo modo, Claudia Josefina Contreras Paez (2016) “Impactos y efectos
derivados de la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en el Estado de San Luis de Potosi, en un organismo publico autbnomo como
el CEEPAC”. Plantea como objetivo tres (03) puntos a tener en consideracion: La
capacidad de los individuos y las organizaciones para procesar toda la informacion, la
relevancia de la informacion disponible y las consecuencias, adicionando el papel de
los ciudadanos®.

Por lo que se puede concluir que toda la atencidn derivada de los requerimientos de

acceso a la informacion publica conlleva al adecuado uso de recursos, es asi que en

5 Art. 20° numeral 20 de la Constitucion Politica del Perd “A formular peticiones, individual o
colectivamente, por escrito ante la autoridad competente, la que esta obligada a dar al interesado
una respuesta también por escrito dentro del plazo legal, bajo responsabilidad”.

6 Contreras Paez, Claudia J. (2016) “Impactos y efectos derivados de la implementacion de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en el Estado de San Luis de Potosi, en un
organismo auténomo como el CEEPAC”, Colombia.
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muchas ocasiones en el deseo de cumplir con estas respuestas y obedeciendo a los
procedimientos correspondientes, se brinda informacion fuera de los plazos ya
establecidos.

Por otro lado, tal y como indica Cajas Casa, A. E. (2014) “El incumplimiento de la
Ley Organiza de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica limita el ejercicio
del derecho de participacion ciudadana y control social”. Plantea el hecho que el uso
de acceso a la informacion no por ser una ley que regule y abarque temas
presuntivamente necesarios, es una ley que va a cumplir con su propdsito, sino que por
el contrario, al no implementar medidas que efectivicen el cumplimiento de este
derecho, quedara simplemente como una ley en papel o de escritorio, hecho que sin
lugar a dudas se debe de evitar, ya que el derecho al acceso a la informacion publica
se constituye como la punta de acceso a otros derechos de gran importancia’.

Frente a este antecedente se podria decir, que para darse la eficiencia del acceso a la
informacion publica no solo es necesario una norma que lo cite o desarrolle como tal,
sino es que se debe de dar mayor énfasis a la creacion y supervisién de mecanismos
que permitan garantizar a la sociedad que la informacion que se otorgara, sera veraz,
certera, y sobre todo serd puesta a disposicion del administrado dentro de los plazos
establecidos por la normatividad vigente, lo previamente expresado va de la mano, con
lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — Ley N°
27806 aprobada mediante Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, creada con la finalidad
de transparentar las acciones de las entidades publicas, asi como poner a disposicion
de manera oportuna los documentos que estos generen dentro del marco de sus

funciones.

7 Caja Casa, A. E. (2014) “El incumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica limita el ejercicio del derecho de participacion ciudadana y control social”,
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Habiendo tomado conocimiento del cuestionable estado situacional del archivo de
gestion, la Gerencia Municipal para el mes de junio del 2021, decide adicionar dentro
de los alcances y descripcion de los servicios del término de referencia de mi
contratacion dos (02) actividades mas; siendo estas la de coordinacién para la atencion
de los requerimientos de informacion a traves de la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica, y la supervision, organizacion, ordenamiento y direccion para la
custodia del archivo de gestion de la Gerencia Municipal de la MDCLR acorde a los
lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacion, motivo por el cual ante
esta nueva responsabilidad y a efectos de dar cumplimiento a la normatividad en
cuanto a los términos y plazos establecidos, es necesario contar con la referencia los
siguientes conceptos extraidos de diferentes fuentes;
e Informacion de Acceso Publico:
Informacion contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones,
soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya
sido creada u obtenida por la institucion o que se encuentre en su posesion o
bajo su control y que la institucién se encuentra obligada a proveer en caso
haya sido requerida, salvo las excepciones previstas en los articulos 15, 16 y
17 del T.U.O. de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Se considera informacién pablica o de acceso publico, asimismo, a cualquier
tipo de documentacion financiada por el presupuesto publico que sirva de base
a una decision de naturaleza administrativa, y a las actas de reuniones

oficiales®.

8 Resolucion de Secretaria General N° 287-2018-MINEDU
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En base a este concepto podemos decir que el acceso a la informacion publica
es la accion de acercarse o adquirir conocimientos sobre una materia de la
administracion que deberia ser de acceso a todo el que lo requiera, o0 que esta
destinada al publico, por lo tanto, no es una informacién que debe ser secreta,
debido a que se busca que los ciudadanos tengan participacion de los actos
administrativos y estén involucrados.

e Derecho de acceso a la informacion Publica:
Es un derecho fundamental consagrado en nuestra Constitucion Politica que
que faculta a toda toda persona natural o juridica a requerir y recibir
informacidn que sea considerada publica sin expresion de causa; (salvo las que
expresamente se excluyan en la norma), que se encuentren en posesion de
cualquier entidad publica y las que aun siendo privadas ejerzan funcién
publica.

e Solicitud de Acceso a la Informacion Publica:
Es la accion o mecanismo mediante el cual se efectiviza y hace uso del derecho
consagrado en nuestra constitucion politica para requerir informacion, esta se
puede dar de manera escrita a traves de la mesa de partes, y/o soporte digital a
través de la pagina web o portal institucional de la entidad, es necesario indicar
que pese a ser un derecho constitucional, este no es absoluto, toda vez que
cuenta con excepciones que limitan su uso.

e Poseedor de la Informacion:
Se puede entender como poseedor de la informacion al funcionario y/o servidor
publico quien pese a no haber sido quien haya creado u originado el documento
solicitado, se encuentra en el momento de la consulta en posesion o control del

mismo.
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Informacion Secreta:
Es aquella expresamente calificada como tal, en mérito a razones de seguridad
nacional, cuya base fundamental es garantizar la seguridad de las personas y
cuya revelacion originaria riesgo para la integridad territorial y/o
subsistencia del sistema democratico®.
Informacién Reservada:
Es aquella informacidn cuya revelacion, por razones de seguridad nacional en
el ambito del orden interno, originaria un riesgo a la integridad territorial y/o
la subsistencia del sistema democratico, esto es, la informacién que tiene por
finalidad prevenir y reprimir la criminalidad en el pais y cuya revelacion
puede entorpecerlal®.
Es importante traer a colacion que el Tribunal Constitucional dispuso que solo
podra ser considerada como informacion reservada aquella que se encuentra
contenida en los supuestos establecidos en el articulo 16° del TUO de la Ley
N° 27806.
Informacién Confidencial:
Comprende la informacién que no podra ser atendida en ejercicio del derecho
de acceso a la Informacion publica, la cual comprende los supuestos
establecidos en el articulo 17 del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publicall.

% [dem.
10 [dem
11 idem
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¢ Organizacién Documental:
Es el conjunto de acciones orientadas a clasificar, ordenar y describir los
documentos que se generan en una oficina bajo criterios preestablecidos,
respetando su procedencia y naturaleza, a fin de que esta coadyuve a su
custodia y puesta a disposicion cuando se le requiera.

¢ Inventario Topogréafico Documental:
Es el documento contenido en un soporte fisico o digital, cuyo objetivo es la
de recoger y acopiar datos que propician la ubicacion de los documentos que
de un archivo ya sea de gestion periférico y/o central.

e Rotulo Documental:
El r6tulo documental son etiquetas que cumplen con la funcion de identificar
datos concretos de un conjunto de documentos contenidos en un deposito que
custodie el mismo. (caja archivera, archivador de palanca, etc.)

e Archivo de Gestion:
Son los documentos generados y recibidos por las Unidades Organicas en el
ejercicio de las funciones que estas desarrollan, en relacion a su utilidad el
Archivo General de la Nacion recomienda que se mantengan por un periodo de
tres (03) afios para su custodia hasta su transferencia al Archivo Central de la

entidad.

Estando a lo dicho es importante mencionar que una de las causas de la atencién fuera
de los plazos establecidos de las solicitudes de requerimiento de informacion;
formuladas a través del uso de la ley de transparencia y acceso a la informacion Publica
a la Gerencia Municipal de la MDCLR, se debe a la falta de organizacion del acervo

documental toda vez que la misma pese a estar contenida para su resguardo dentro de
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archivadores de palanca, no cuenta con rétulos que permitan describir, signar e
identificar el contenido de las mismas segln la naturaleza del documento. A manera
de ejemplo tenemos la solicitud del administrado Julio José Garcia Santillan, con
nimero de expediente 3148-2020 del afio 2020, mediante el cual solicita copia
certificada de la Resolucion de Gerencia Municipal N° 089-2020-GM/MDCLR
(Anexo N°01), la misma que pese a encontrarse dentro de los correlativos en custodia,
fue atendida mediante Memorandum N° 492-2020-GM/MDCLR al despacho de
Secretaria General informando su no ubicacién dentro del acervo documental que se
encuentra en custodia de la Gerencia Municipal (Anexo N° 02).

Por otro lado, a efectos de tener una mejor organizacion y control de los plazos frente
a las solicitudes de acceso a la informacion se decidié organizar los documentos que
obran en el archivo de gestion de la Gerencia Municipal teniendo en consideracion
criterios de descripcién documental establecidos por el Archivo General de la Nacion;
(registro de denominacion de la unidad orgéanica, registro de denominacion del
documento, registro de las fechas extremas consolidadas, y el registro de alguna
caracteristica especial de los documentos como su naturaleza, formato y documentos
faltantes, etc.), que coadyuven a mantenerlo debidamente inventariado y ordenado esto
para la parte interna del archivador de palanca (Anexo N.° 03), y para la parte externa
del archivador (lomo) un rotulo descriptivo debidamente codificado que permita
conocer la ubicacion de manera &gil y dinamica de la informacion dentro del inventario
topogréfico (Anexo N.° 04).

Una vez realizada la organizacion documental se procedié a la elaboracion del
inventario topografico, el mismo que se puso en la red y carpeta compartida que tiene

el despacho de Gerencia Municipal con el propdsito que todo el personal conozca la
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ubicacién exacta de los documentos consultados, optimizando tiempo y la adecuada
conservacion de informacion (Anexo N. ° 05).

Por otro lado, para el afio 2021 solo la Gerencia Municipal recibi6é un total de 23
solicitudes de informacion por acceso a la informacién publica, de las cuales dentro
del primer semestre apenas dos (02) fueron atendidas dentro del plazo y nueve (09)
fuera del plazo establecido por la norma, tal y como se evidencia en el Oficio N° 090-
2021-OCI/MDCLR del Organo de Control Institucional de la MDCLR que comunica
a través del Informe N.° 006-2021-OCI/MDCLR respecto a la “Verificacion del
cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica” para el
periodo 1 de enero a 31 de agosto de 2021 (Anexo N.° 06).

Finalmente, para el segundo semestre del afio 2021, ya con el acervo documental de la
Gerencia Municipal organizado, se lograron atender once (11) expedientes de
solicitudes mediante el uso de acceso a la informacion dentro de los plazos

establecidos, obteniendo asi una efectividad del 100%.
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CAPITULO I11l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Mi experiencia en la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso se dio
primigeniamente bajo la modalidad de prestacion de servicios en la Sub Gerencia de
Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso en el mes
de mayo del afio 2021, donde especificamente en coordinacion con la Procuraduria Publica
Municipal realizaba los descargos derivados de las Inspecciones Laborales realizadas por la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL, para el mes de junio del
mismo afio, se me propuso integrar parte del equipo de la Gerencia Municipal con la
denominacion de especialista en materia administrativa y legal, donde realizaba las
siguientes funciones: Monitoreo de los avances y cumplimiento del aplicativo web del
Sistema de Control Interno de la MDCLR en el marco de lo establecido en la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG, monitoreo de los avances y cumplimiento de los planes de accion
derivados de los Servicios de Control en sus diferentes modalidades realizados por el Organo
de Control Institucional — OCI de la MDCLR, coordinacién con el érgano de defensa
institucional; Procuraduria Publica Municipal, respecto a los descargos y requerimientos de
informacidn solicitados por el Ministerio Pablico y Contraloria General de la Republica,
encargado de llevar los procedimientos administrativos disciplinarios-PAD en los que la
Gerencia Municipal de la MDCLR actie como dérgano instructor, elaboracion de
documentos en materia legal (resoluciones, informes legales, oficios, cartas, memorandos,
entre otros). Por otro lado el Gerente Municipal habiendo tomado conocimiento de mi
experiencia como miembro en el Comité Nacional de Archivos Municipales del Archivo
General de la Nacion (Anexo 07), y especialista de trdmite documentario y archivo en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres para el periodo 2015 al 2018, toma la

decision de adicionar a mis funciones, la coordinacion para la atencion de los requerimientos
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de informacion que lleguen al despacho a través de la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica - Ley N° 27806, asi como la coordinacién para organizacion,
ordenamiento, supervision y custodia del archivo de gestion de la Gerencia Municipal de la

MDCLR.

La Gerencia Municipal de la MDCLR se encuentra compuesta por el gerente municipal, una
secretaria, un asistente administrativo y, un especialista en materia legal cuyas funciones se
sustentan en el Manual de Organizacion y Funciones del 2012, aprobado mediante

Ordenanza N.° 009-2012/MDCLR vigente a la fecha.

A efectos de aplicar mi experiencia adquirida en la administracion publica en cuanto a la
organizacion documental vi conveniente previamente identificar el nivel de conocimientos
del personal de la Gerencia Municipal que coadyuvo a la organizacion de los documentos,
toda vez que era de suma importancia que conozcan acerca de la realidad del uso de la ley
de acceso a la informacion publica, realizando asi una breve charla sobre la Ley N° 27806
“Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” y sus modificatorias, a fin de que
conozcan aspectos basicos en cuanto a la connotacion que tiene la informacion publica, sus
excepciones, los sujetos obligados a entregar la informacion, los plazos, entre otros, ya que
esto les obligaba a entender el rol importante que cumple la organizacion del archivo de la
Gerencia Municipal para la entrega de informacion requerida dentro de los plazos

establecidos.

Para ello fue fundamental entender que, para fortalecer la ley de acceso a la informacion
publica, fue necesario contar con pautas y recomendaciones eficientes y eficaces para la
disposicion final de los documentos que la Gerencia Municipal genera y conserva, la misma
que esta referenciada en los criterios establecidos en la Directiva N° 10-209-AGN/DDPA
“Norma para la Organizacion de Documentos Archivisticos en la Entidad Publica”, aprobada

mediante Resolucion Jefatural N° 180-2019-AGN/SG por el Archivo General de la Nacion.
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El desarrollo del trabajo bajo la modalidad de suficiencia profesional, sostiene su
justificacion en dar a conocer que es necesario, que para que se haga uso de la ley de acceso
a la informacién puablica, esta contemple la organizacion documental como parte de los
procesos técnicos que hara que se minimicen los riesgos de pérdida de informacién, asi como
la puesta a disposicion de manera eficiente y oportuna que coadyuven con el pleno ejercicio

del derecho.

El desarrollo del objetivo estuvo basado en cuanto al motivo de incumplimiento de atencion
a las solicitudes de acceso a la informacion; por lo que se optd en el mes de junio con el
apoyo del personal del area, priorizar la actividad de identificar, clasificar, y describir la
documentacion correspondiente a los afios 2019, 2020, 2021 a efectos de organizar la
informacidn emitida por la Gerencia Municipal tal y como se muestra en el Anexo 3, para
posteriormente trasladar la informacién recabada a un inventario topografico documental
que permita conocer a detalle su contenido sin la necesidad de tener fisicamente el archivador

de palanca.

Al término de la organizacion documental se ha evidenciado un avance significativo en la
atencion oportuna de las solicitudes de acceso a la informacion, tal es asi que para los meses
de julio y agosto del periodo 2021 todas las solicitudes fueron atendidas dentro del plazo
establecido tal y como se evidencia en el informe emitidos por el Organo de Control
Institucional de la MDCLR, Informe N° 006-2021-OCI/MDCLR “Verificacion del
Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica periodo enero
a agosto 20217, e Informe Anual SAIP 2021 elaborado por la Secretaria General en

cumplimiento a lo establecido en la Resolucion Directoral N.° 88-2021-JUS/DGTAIPD.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Tabla N° 1

Solicitudes de Acceso a la Informacion Pablica, Recibidas, Atendidas, En Tramite, y No

Atendidas para el periodo 2021 por la MDCLR

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA RECIBIDAS, ATENDIDAS, EN
TRAMITE, Y NO ATENDIDAS PARA EL PERIODO 2021 DE LA MDCLR

Total de solicitudes Total de solicitudes
Total de solicitudes entregadas en el entregadas fueradel | Total de solicitudes
recibidas plazo legal o fecha plazo legal o de la atendidas
de la prérroga fecha de prérroga
158 125 33 158

Nota: Datos extraidos del Formato de Informe Anual SAIP 2021 elaborado por la Secretaria
General en funcion a la Resolucion Directoral N° 88-2021-JUS/DGTAIPD.

Descripcion: La tabla presenta el total de solicitudes presentadas a la Municipalidad Distrital
de Carmen de la Legua para el periodo 2021, por los usuarios, en amparo de la Ley N° 27806

“Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”.
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Tabla N° 2

Tiempo de atencion de las solicitudes ingresadas de manera mensual por la LTYAIP a la

Gerencia Municipal periodo 2021

ATENCION DE DOCUMENTOS POR LTAIP DE LA GERENCIA MUNICIPAL
PERIODO 2021

MES
DESCRIPCION E|F M| A MIJ|J|A|S|O|N|D|TOTAL

Informacion
entregada en el plazo
legal (10 dias) 1| - 1 -l - -1213|-]1]1]|2 11

Informacion que se
entregd fuera del

plazo legal o fecha de | - 3 |6 |2 |1 |- |- 1|-1-1-1- /|- 12
prorroga
TOTAL DE DOCUMENTOS 23

Nota: Datos extraidos del Formato de Informe Anual SAIP 2021 elaborado por la Secretaria
General en cumplimiento a lo establecido a la Resolucion Directoral N° 88-2021-
JUS/DGTAIPD.

Descripcion: La tabla presenta de manera mensual el detalle de atencion de las solicitudes
realizadas a la Gerencia Municipal que fueron atendidas dentro y fuera del plazo otorgado

por la normatividad de enero a diciembre para el periodo 2021.
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Figura N° 2

ATENCION DE SOLICITUDES LTAIP DIRIGIDOS PARA
LA ATENCION DE GERENCIA MUNICIPAL PERIODO
2021
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Descripcion: El presente cuadro nos revela que para el periodo 2021 la Gerencia Municipal

registro 23 solicitudes para atencion de requerimientos de informacion a traves de la ley de

acceso a la informacion publica, de las cuales solo el 47.82% fueron atendidas dentro del

plazo, y el 52.17% fuera del plazo establecido, evidenciando que mayoria de solicitudes no

atendidas se originaron en el primer semestre del afio, como producto de la falta organizacion

documental, mejorando ampliamente para el segundo semestre.
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Figura N° 3

ATENCION DE SOLICITUDES LTAIP A LA GERENCIA
MUNICIPAL PRIMER SEMESTRE PERIODO 2021

6
6
5
4
3
2
0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

N

NUMERO DE SOLICITUDES
[ w

H entregado dentro del plazo H entregado fuera del plazo

Nota: elaboracion propia

Descripcion: De acuerdo a la Figura N° 03 se puede observar que para el primer semestre
del periodo 2021 solo el 8.69% del total de solicitudes, fueron atendidas dentro del plazo.
Siendo asi que el 52.17% de solicitudes de informacion (12) cuya custodia y resguardo
deberia de haber estado en posesion de la Gerencia Municipal por la naturaleza y valor
administrativo de la documentacién consultada, fueron atendidas fuera del plazo establecido
por la normatividad, y esto responde a que para esas fechas la Gerencia Municipal ain no
contaba con una organizacion del acervo documental que evite retrasos en la atencion de los

pedidos formulados por el administrado.

Pajares Yzaguirre Eduardo Andre Péag. 30



uveRsTAD Ley 27806 en la Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua

1 upN La Eficiencia de la Organizacion Documental para la atencion de informacion a través de la
DEL NORTE Reynoso en el Marco de la Emergencia Sanitaria Covid-19 periodo 2021.

Figura N° 4

ATENCION DE SOLICITUDES LTAIP REALIZADAS POR
LA GERENCIA MUNICIPAL SEGUNDO SEMESTRE
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Nota: elaboracién propia

Descripcion: De acuerdo a la Figura N° 04 se puede observar que para el segundo semestre
del periodo 2021, el 100% de los requerimientos de informacion once (11), solicitados a
través del uso de la ley de acceso a la informacion publica, fueron atendidos dentro de los

plazos establecidos en la norma.
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Tabla N° 3

Cuadro comparativo de los plazos de atencién solicitados por la LTYAIP a la Gerencia

correspondientes al primer y segundo semestre del periodo 2021

Periodo 2021 Entregadas dentro | Entregadas fuera Total
del plazo del Plazo
Primer Semestre 2 12 14
Segundo Semestre 9 - 9
23

Nota: Datos extraidos del Formato de Informe Anual SAIP 2021 elaborado por la Secretaria
General en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion Directoral N° 88-2021-

JUS/DGTAIPD.

Descripcion: El detalle de la tabla N° 03, presenta las 23 solicitudes que fueron derivadas
por la naturaleza del pedido de la informacion a la Gerencia Municipal para el periodo 2021,
en arreglo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, evidenciando
claramente que las atenciones realizadas dentro del primer semestre fueron efectuadas en su
mayoria fuera de los plazos establecidos, esto responde a la falta de organizacién del acervo
documental que se encontro6 en el archivo de gestion, lo que generaba la no ubicacion de la
documentacién requerida. Por otro lado se deja evidencia que con la implementacién del uso
basico de técnicas archivisticas que coadyuven a la descripcion y organizacion documental
se logré obtener una eficiencia del 100% respecto a los requerimientos atendidos en el

segundo semestre.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Consiguiente a la elaboracion del presente trabajo, se puede concluir:
* Que, pese a contar con normatividad que cautela el derecho de acceso a la
informacion publica, la Gerencia Municipal de la MDCLR no garantizaba el ejercicio
del mismo, otorgando en muchas oportunidades la informacion requerida fuera de
los plazos establecidos por la norma.
» La falta de conocimientos y sensibilizacion en materia archivistica al personal
encargado de la custodia y organizacion del archivo de gestion de la Gerencia
Municipal de la MDCLR, género que no se cuente con un archivo organizado,
infringiendo con la norma, generando retrasos en la entrega, acarreando
responsabilidad funcional.
« Resulta indudable reconocer que el no disponer de informacion organizada en la
Gerencia Municipal de la MDCLR se convirtio en un impedimento para la atencion
de requerimientos de informaciéon, su administracion inapropiada de documentacion
retardaba la recopilacion de la informacion solicitada vulnerando un derecho
constitucional como el acceso a la informacion publica, evidenciando la falta de

trabajo en materia de gestion de documentos.
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5.2 Recomendaciones

* Se recomienda establecer y mantener de manera permanente el uso de criterios y
herramientas archivisticas implementadas en el archivo de gestion de la Gerencia
Municipal de la MDCLR, a fin de tener una adecuada disposicion de los documentos
custodiados, eliminando barreras burocréticas que entorpezcan el cumplimiento de
acceso a la informacion, garantizando con transparencia el correcto ejercicio del
derecho al cumplir con otorgar la documentacion requerida dentro de los plazos
establecidos por la norma.

* Se recomienda promover a través de la Sub Gerencia de Recursos Humanos y la
Sub Gerencia de Gestion Documentaria y Archivo; unidades organicas responsables
acorde a sus facultades y competencia establecidas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la MDCLR, la coordinacién de capacitaciones al
personal encargado de los archivos de gestion de las diferentes Unidades Organicas
de la corporacion edil, con el proposito de sensibilizar, sociabilizar y homologar los
criterios de organizacion documental ya implementados en la Gerencia Municipal.

* Fortalecer y promover la organizacion documental de la Gerencia Municipal y
demas Unidades organicas a través de la formulacion y propuestas de politicas,
directivas y/o lineamientos de trabajo en materia de gestion y administracion
documental que permitan coadyuvar con el pleno ejercicio del derecho de acceso a

la informacion y la transparencia en la MDCLR.
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ANEXOS
ANEXO N° 01- Solicitud de requerimiento de informacién a la Gerencia Municipal a través

del uso de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

ANEXO N° 2
Formulario “Solicitud de Acceso a 1a Informacion Pablica™ (impreso)

Municipalidad Distrital de Carmen de Ja Legus Reynoso

SOLICITUDDEACCESOAL AINFORMACION

rrnulnlcoommwznu um‘rww-ghy
Ace N°043-2003-PCM)|

|!-FUNCIO

Sacretano General
Falacio Muticpa Av. Pomero de Maye N° 898-Camen de la Legua Reymoso

Teldfono: 4523857 anexc. 125 E-mai: seaelax.agenersl“ usicanpangdalglecys gob e
I.DA ICITANTE >
Apetionay Social e entidsd_(DNVLMICE/RUCIOwos) |
oomcuo

| Distrito
Rica e Convnn_do\a Lsua
mento Eie TeléfonolFax N
( L»\\“C C(k\\(\ (o) gﬂ\wx_“& e (‘ﬁ.:l\l)—?\ C(C\:C(L‘“S% SC,\

IILINFORMACIONSOLICITADA

| FIRMA Constancia de Recepcid:
FormularodedistibucdnGRATUITA- Formuarodedistducitn GRATUITAF ormulaciods ot BUciGnGRATUITA-
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ANEXO N° 02 Atencion a la solicitud formulada por el administrado informando la no

ubicacion del documento en consulta a la Secretaria General.

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua-Reynoso
GERENCIA MUNICIPAL H

MEMORANDUM N° 492-2020-GM/MDCLR

DE : Abg. MIGUEL ANGEL ASCENCIO CHAVEZ
Gerente Municipal

A : Abg. NAHUN FREDDY RUIZ GOMEZ
Secretario General

ASUNTO : Atencidn al requerimiento de informacion formulado por la ley de transparencia y
acceso a la informacion Publica

REF. : a) Expediente N© 3148-2020

FECHA : Carmen de la Legua Reynoso, 16 de diciembre de 2020

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo cordialmente y en atencidn al Expediente N©
3148-2020 mediante el cual el Sr. José Julidn Garcia Santillén solicita copia certificada de la Resolucion
de Gerencia Municipal N° 089-2020-GM/MDCLR. Este despacho hace de conocimiento lo siguiente;

Que habiendo realizado la busqueda exhaustiva dentro del acervo documental que custodia la
Gerencia Municipal, se tiene como resultado la NO UBICACION dentro de los correlativos de la serie
documental en consulta.

Sin otro particular, quedo a Usted

Atentamente,

PO BT oM UE A s ™I © ZO
Y A 16 DIC 20

1 iy "
' I‘ A wel \l 57 :.';?
(.
['

MAAC/pfvf

Archivo
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ANEXO N° 03 Rotulo del archivador de palanca que regula la organizacion y ordenamiento

del acervo documental del archivo de gestion de la Gerencia Municipal

MUNICIPALIDAD
DE CARMEN DE
LA LECUA - REYNOSO

ARCHIVO DE GESTION

ORGANQ DE DIRECCION GERENCIA MUNICIPAL

ORGANO PRODUCTOR : GERENCIA MUNICIPAL

SERIE DOCUMENTAL : RESOLUCIONES

e | DESCRIPCION GENERAL e | s

1  Resolucion de Gerencia Municipal 2021 | 001 - 265 del 03/01/2021
al 15/04/2021

OBSERVALIONES:
Documentos en calidad de original, faltantes dentro de los correlativos N° 003
014,067,091, 111.217. ! e

PERTENECE AL ARCHIVADOR N= 1
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ANEXO N° 04- Rotulo descriptivo externo para el archivador de palanca

FMUNICIPALIDALD
DE CARMEM DE
L& LEGUA - REYNOSO

GERENCIA MUNICIPAL
ORGANO DE DIRECCION

RESOLUCIONES DE GERENCIA
SERIE DOCUMENTAL

CORRELATIVOS
DESCRIPCION GENERAL

001-265
NUMERACION EXTREMA

ENERO-ABRIL
FECHA EXTREMA

2021
ANO
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ANEXO N° 05 Inventario Topografico del Archivo de Gestion de la Gerencia Municipal de

la MDCLR

INVENTARIO TOPOGRAFICO DOCUMENTAL

-
-

UNIDAD ORGANICA: GERENCIA MUNICIPAL

RESOLUCIONES DE Dncumentos en calidad de ariginal,Fakantes dentro de los
M e e S R s ! conseieas 0 167,912
RESOLUCIONES OE y .
¢ | RESOLUCIONES GERENCIA MINCFAL 221 i M5 RA04F2021 | SHOSH2021 i : Dlacumentos enoriginl, no hay Falnatntes en los corelativos
3 | RESOLUCIONES GEH?EUSCDI:Uh?L‘I?UTCEIgEEZUZI H 458 0H0RF021 | Z4H0602021 i i Dlacumentos enorigingl, no hay Falnatntes en loz corelativos
4 | RESOLUCIONES GEH?EUSCDI:Uh?L‘I?UTCEIgEEZUZI 5 873 SRIGR02N | ORI i { Dlacumentos enorigingl, no hay Falnatntes en loz corelativos
RESOLUCIONES DE Dncumentos en calidad de ariginal,Fakantes dentro de los
§ | RESOLUCIDNES GERENCIMUNCIAL A BT g2 [30TH202t | SMOaHRnzt 1 § soneldives 169, 46,402
RESOLUCIONES OE g .
£ | RESOLUCIONES CERENCIAMUNCR AL B2 4 02021 | 10FR2021 z f Diacumentas en origingl, no hay Falnatntes en oz conelativas
RESOLUCIONES OE y .
T | RESOLUCIONES CERENCIAMUNCIRAL 21 538 ot 1202 | aoz0d i 7 Diacumentas encrigingl, na hay Falnatntes en oz comelztives
§ | MEMORANDD | MEMORANDUM 202 o 123 71 1 T i Dlocumentas en ariging), Fakantes enlos camelativos N 8, 31,48
9| MEMORSMDD | MEMORANDUM 201 1 W SR | o 22 L Diocumentcis en origingl, no b falnatntes &n los camelativas
f) | MEMORANDO |  MEMORANDUM 202 5 m | Wl | | 2 g | Dourenosenoignd, Fa"gau“u“”“'°s°°”9'a"”°s”2g?'
i | MEMORANDD MEMORARNDUM 2021 w i GI032021 | ZRA03E2021 3 1 Dacumentos en criginal,F akantes en o comelativos A 298, 401
w | Anexo2 | (3 1
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ANEXO N° 06 Verificacion del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica periodo enero a agosto 2021 elaborado por el OCI MDCLR

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Carmen de la Legua Reynoso, 30 de setiembre de 202

RUNKIPALIOAD DISTRITAL OF CARMEN DE LA LEGUA-RE YOS
©090-2021- RECEPCION
s ” A
Sefior E
Carlos Alfredo Cox Palomino 30 SET 2021
Icalde
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso Hora: il
Callao. -
Firma:

Asunto . Remision del Informe n.° 006-2021 OCI/MDCLR *Verificacion del cumplimiento de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica” Periodo enero a agosto de 202"
Ref. - a) Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica,

. Ley N.° 27806, aprobado por decreto Supremo N.° 043-2003-PCM de 22 de abril de
2003 y modificatorias.
b) Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado
por Decreto Supremo N.° 072-2003-PCM de 6 de agosto de 2003 y modificatorias.

Tengo el agrado de dirigirme a usted sefior Alcalde para expresarle mi cordial saludo y
en relacion a los dispositivos de la referencia a) y b), por el cual se programo el servicio relacionado
*Verificacion del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” Periodo
enero a agosto de 2021,

Al respecto, como resultado de la ejecucion de dicho servicio relacionado se le remite el
Informe n.° 006-2021 -OCI/MDCLR , adjunto al presente para su conocimiento y fines pertinentes.

En tal sentido, se le agradecera remitir las gestiones adoptadas en el plazo de diez (10)
dias habiles al Organo de Control Institucional.

- Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion,

Atentamente,

Carlos Ljlosa Lialnoca
Jefe del Organo de ContrJ | Institucional
Municipalidad Distrital dg Carmen{de la Legua Reynoso
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ANEXO N° 07 Miembro del Comité Nacional de Archivos Municipales periodo 2015-2018

QBMICA DE %
%,

Ministerio

de Cultura

“Afio de la consolidacion del Mar de Grau"

Lima, 45 JUL. 2016

OFICIO MULTIPLE N° 023 -2016-AGN/DNDAAI

Seiior Ing.

ADOLFO MATTOS PIAGGIO

Alcalde

Municipalidad Distrital de San Martin de Porres
Presente.-

Asunto: Comisién Nacional de Archivos Municipales— 2016
Reuniones de Trabajo

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente
y, a la vez manifestarle que durante el presente afio la Comision Nacional de Archivos
Municipales junto con el Archivo General de la Naci6n han realizado 04 reuniones de trabajo,
por ello agradecemos el apoyo de usted en haber brindado facilidades para su representante en
la citada Comisién Nacional; Sin embargo se esta reformulando las fechas y sedes de las
reuniones de trabajo

Por tal motivo, y conocedores de la calidad del trabajo archivistico
e interés por la conservacion del Patrimonio Documental de parte de su institucion y en razén a
la labor archivistica que realiza su personal archivero, solicito a usted continue brindando todas
las facilidades para que el Sr. EDUARDO PAJARES YZAGUIRRE personal de su
Municipalidad, integre la CONAM — 2016. A fin que pueda asistir a las 03 reuniones de
trabajo entre ellas dos reuniones descentralizada en las regiones de Junin y Tumbes, conforme
se indica en el cronograma que se adjunta.

Agradeciéndole por la atencién al presente, hago propicia la
ocasién para reiterarle las muestras de mi mayor consideracién y estima personal.

Atentamente,
; * Se adjunta cronograma de reuniones axCHIVO GEivg NACION
F de trabajo de la CONAM 2016 Direccién Nacional Aschivistico

- cc: de la G
= de Archivos Municipales

BRSNS

Lfc./.‘]\gpﬁmn Berrios Silva
IRECTOR NACIONAL

Jr. Camana N° 125 y Pasaje Piura s/n - Cercado de Lima - Telf.: 426 7221 www.agn.gob.pe
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