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RESUMEN 

Las instituciones financieras, tienen como rol primordial, colocar dinero que es captado 

por ahorristas, cumpliendo la función o el papel de intermediarios financieros, la cual busca 

enriquecer su Rentabilidad a través de este tipo de operaciones, a sí mismo el sistema bancario 

aumenta sus operaciones año tras año y surge conocer cómo la solvencia de la cartera afecta la 

rentabilidad de una entidad financiera.  

Para el presente trabajo se planteó el objetivo determinar como la Morosidad afecta a 

la Rentabilidad de la Coopac Rondesa, Cajamarca - 2021. Este estudio tiene un enfoque 

cuantitativo ya que recopilaremos de variables que son principalmente numéricas. También 

tiene un diseño descriptivo, porque los datos se obtuvieron de hallazgos que realmente 

ocurrieron.  La técnica aplicada fue la guía de análisis documentario. 

Como resultados se determinó que el índice de Morosidad ocasiona el incremento de 

provisiones y castigos de las mismas, también los indicadores de Rentabilidad ROE y ROA a 

fin de año presentaron una caída significativa, esto ocasionó una disminución considerable en 

la Rentabilidad de la Cooperativa. Además, se concluyó que existen diversos factores que han 

incurrido para que la Morosidad sea elevada, los cuales fueron la pandemia Covid 19, la 

incorrecta evaluación crediticia y la falta de seguimiento de los Créditos.   

 

PALABRAS CLAVES: Morosidad, Rentabilidad, Provisiones  

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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