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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue Disefiar un sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional segun norma I1SO 45001: 2018 para reducir costos por incumplimiento
del SGS en una clinica odontologica, Cajamarca 2022. Se planted la interrogante, ,Cémo el
disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional segun norma ISO 45001
2018 reduce los costos por incumplimiento del SGS en una clinica odontolégica, Cajamarca
20227, tras analizar el marco teorico se plante6 como Hipdtesis que el disefio de un sistema
de gestion en seguridad y salud ocupacional segin norma ISO 45001: 2018 reduce los costos
por incumplimiento del SGS en una clinica odontoldgica, Cajamarca 2022 de forma
significativa y su implementacion es viable. Utilizando a la revision documentaria y la
observacion directa para realizar la verificacion de requisitos de las Normas 1SO 45001, se
obtuvo como resultados que el cumplimiento de las normas 1SO 45001 es del 20.86%, que
existe una inminente multa Administrativa ante una inspeccion de SUNAFIL que haciende
a 25622 soles, que realizar la implantacidn de un sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo requiere un costo de 20374.70 soles. Finalmente, se concluye que el disefio de
un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO 45001: 2018
reduce los costos por incumplimiento del SGS, aumentaria el cumplimiento de requisitos
operativos de la seguridad y salud ocupacional, y que generaria un beneficio, puesto que su

implantacion es menos costosa que el inminente gasto en por multas de incumplimiento.

PALABRAS CLAVES: ISO, SGS, Seguridad, Salud, sistema.
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ABSTRAC

The objective of this research was to design an occupational health and safety
management system according to the ISO 45001: 2018 standard to reduce costs due to non-
compliance with the SGS in a dental clinic, Cajamarca 2022. The question was raised, How
the design of a system of occupational health and safety management according to the ISO
45001 2018 standard reduces the costs due to non-compliance with the SGS in a dental clinic,
Cajamarca 2022?, after analyzing the theoretical framework, it was proposed as a Hypothesis
that the design of an occupational health and safety management system According to the
ISO 45001: 2018 standard, it reduces the costs due to non-compliance with the SMS in a
dental clinic, Cajamarca 2022 significantly and its implementation is viable. Using the
documentary review and direct observation to verify the requirements of the ISO 45001
Standards, the results were that compliance with the 1SO 45001 standards is 20.86%, that
there is an imminent Administrative fine before an inspection of SUNAFIL makes 25,622
soles, which implements a health and safety management system at work requires a cost of
20,374.70 soles. Finally, it is concluded that the design of an occupational health and safety
management system based on the ISO 45001: 2018 standard reduces the costs of non-
compliance with the SGS, would increase compliance with operational requirements for
occupational health and safety, and would generate a benefit, since it is less costly to

implement than the imminent expense of non-compliance fines.

KEY WORDS: ISO, SGS, Safety, Health, system.

Bofion Del Campo E. Péag. 12



Disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional

“PN segin norma ISO 45001: 2018 para reducir costos por
SIVERRTOAD incumplimiento del SGS en una clinica odontolégica- Cajamarca
DEL NORTE 2022

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El trabajo es un factor de produccidn, junto al capital, la tierra y a la tecnologia. La
combinacion optima y la sinergia de los factores de produccién ha impulsado en algunos
casos a las naciones al desarrollo econémico sin precedentes. Sin embargo, la sinergia
perfecta entre los demandantes y ofertantes del factor trabajo resulta en algunos casos
utopico. De una parte, los demandantes buscan maximizar beneficios, muchas veces
descuidando las condiciones de seguridad y salud del trabajo y de la otra parte, los ofertantes
buscan satisfacer necesidades por medio de los salarios percibidos, muchas veces sin tener

en cuenta la calidad de las condiciones de seguridad y salud del trabajo.

A nivel global respecto a la seguridad y salud en el trabajo el Organismo
Internacional del Trabajo (OIT), (2019) afirma que méas del 50 % de los trabajadores
declararon realizar tareas que suponen movimientos repetitivos de manos y brazos.
Alrededor de una cuarta parte de estos dio cuenta de exposiciones a riesgos en su labor

cotidiana. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2021), afirma que:

Casi 2 millones de personas mueren cada afio por causas relacionadas con el trabajo,
se exponen a factores de riesgo ocupacional, como la exposicion a largas jornadas laborales
y la exposicion en el lugar de trabajo a la contaminacion del aire, a asméagenos, a sustancias
carcindgenas, a riesgos ergondémicos y al ruido. El riesgo principal fue la exposicion a largas
jornadas laborales, que estuvo vinculada a unas 750 000 muertes. La exposicion en el lugar
de trabajo a la contaminacion del aire (particulas en suspension, gases y humos) provocé

450 000 muertes (p. 21).

La necesidad imperativa de la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo ha

Ilevado a establecer normas para proteger a quienes solo poseen su fuerza de trabajo, fue asi

Bofion Del Campo E. Péag. 13
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como se generaron normas como la 1S0 45001: 2018, esta es la norma internacional para los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicada por la Organizacion

Internacional de Normalizacion (1SO) en el afio 2018.

En el &mbito nacional también existe una imperante necesidad de la gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo en organizaciones. La normativa que expone esta necesidad
es la ley N° 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo que obliga al empleador optar
por un enfoque de Sistema de Gestion en el area de seguridad y salud en el trabajo. En la
actualidad las empresas han optado por las normas ISO como el sistema de gestidn para
cumplir con los requisitos de la ley N° 29783. En linea con lo mencionado, autores como
Ruiz (2021) y Huerta & Tafur (2020) han llegado a concluir que en el cumplimiento la ley
N° 29783 las organizaciones estan operativizando las normas ISO 45001 y que se esta
evidenciando una aplicacion progresiva en las empresas y en organismos peruanos, Yy

finalmente estos autores catalogan al cumplimiento de estas normas aun como insipientes.

En el contexto local se puede evidenciar que las empresas no cumplen la normativa
respecto a la seguridad y salud en el trabajo, y que existe baja propension de los agentes de
interés por operativizar sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Es este
contexto que enmarca a la Clinica Odontologica en donde se desarrollé esta investigacion,
que ante un muy bajo cumplimiento de la normativa de la Seguridad y salud en el trabajo se

ve obligada a operativizar un sistema de SST.

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizO una busqueda de

investigaciones antecesoras, las cuales se describen a continuacion.

De Benitez (2019) en su investigacion denominada “Propuesta de implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma NTC 1SO

45001:2018 en la empresa Quasfar M&F S.A” concluye que la implementacion de un

Bofion Del Campo E. Péag. 14
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sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es de vital importancia en las empresas,
puesto que es una herramienta que permite mejorar la seguridad en el ambiente de trabajo y

cumplir con la normativa vigente (p. 56).

De Gonzalez (2018) en su investigacion denominada “ACSMA (aseguramiento,
calidad, seguridad y medio ambiente): metodologia de implementacion de un sistema de
gestion integral a las PYMES en la industria de la construccion” concluye que para el
desarrollo e implantacion de un Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional es
necesario adoptar los puntos y exigencias de la Norma Internacional 1ISO dado que permite
conocer la situacion real de la empresa con respecto a la salud y seguridad ocupacional (p.

70).

De Salas (2019) en su investigacion denominada "Implementacion del sistema de
gestidn de seguridad y salud ocupacional basada en la norma 1ISO 45001:2018 en la empresa
de metal mecanica Pakim Metales S.A.C.” concluye que las normas ISO 45001 son
plenamente aplicables y que un porcentaje de cumplimiento de estas son susceptibles de
mejora, de un cumplimiento inicial del 22.64% a un cumplimiento del 96.65% luego de la

implementacion del sistema de SST (p. 86).

De Machaca (2021) con su investigacion denominada “sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional aplicando la norma ISO 45001: 2018 en los proyectos de
edificacion de la region de Tacna-2021” concluye que el sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional aplicando la norma 1SO 45001:2018 constituye una alternativa viable y
permitird minimizar los riesgos laborales hasta en un 95% en los proyectos de edificacion

de la Region de Tacna (p. 150).

De Bazan y Linares (2020) en su investigacion denominada “Diseno de un plan de

mejora continua basado en la norma ISO 45001 para la disminucion del factor de riesgo en

Bofion Del Campo E. Péag. 15
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el area de operaciones de la empresa Ingenieria y Telecomunicaciones Peru, 2020 concluye
que al diseniar el plan de mejora continua bajo el enfoque y estructura de la ISO 45001, ha
hecho posible disminuir el factor de riesgo existentes, ademas , disminuyo el factor de riesgo
existentes, teniendo como resultado antes Factor de riesgo alto 20%, moderado 31% Yy bajo

a 28%, y después del disefio de mejora continua, el factor de riesgo alto 0% moderado 20%

y bajo a un 80% (p. 60).

De Coba y Delgado (2021) en su investigacion denominada ‘“Propuesta de
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basada en la
norma ISO 45001:2018 para reducir riesgos en la empresa Inserget S.R.L Cajamarca 2020
concluye que las normas ISO 45001 son plenamente aplicables en la empresa y que es

posible obtener resultados favorables que en un inicio la empresa no presentaba (p. 9).

De Nina (2021) en su investigacion denominada “Implementacion de un disefio de
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma 1SO 45001, para
reducir los costos por omision a la seguridad y salud en el trabajo en multiservicios Ma&Gui
Express E.I.R.L. en Cajamarca — 2020 concluye que la implementacion de un disefio de
Sistema Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la Norma 1SO 45001, reduce
considerablemente los costos por accidentes laborales, se identificé un cumplimento inicial
del 12.00% y un cumplimiento del 100% luego de la implementacion de un sistema de SST

basado en las normas 1SO 45001 (p. 97).

Con respecto a los sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional basados en
norma 1SO 45001, se puede afirmar que el propdsito de un sistema de gestion de la SST es
proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST.

Para la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) (2022):

Bofion Del Campo E. Péag. 16
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El objetivo y los resultados previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir
lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables. Un sistema de gestion de la

SST puede ser mas eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar

oportunidades de mejora del desempefio de la SST.

La norma ISO aplicada a la seguridad y salud en el trabajo es la 1SO 4500: 2018, esta
es la norma internacional para sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
destinada a proteger a los trabajadores y visitantes de accidentes y enfermedades laborales.
Fue desarrollada para mitigar cualquier factor que pueda causar dafios irreparables a los
empleados. La implantacion de esta norma sugiere un con junto de cumplimientos que los
agrupa en los siguientes Items: 4. Contexto de la organizacion, 5. Liderazgo y participacion
de los trabajadores, 6. Planificacion, 7. Apoyo, 8. Operacién, 9. Evaluacion del desempefio,

10. Mejora.

Con respecto a los costos por incumplimiento de un sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional en esta investigacion, cuando se menciona costos por
incumplimiento, se esta refiriendo a los costos por multas administrativas. En el Per( existe
la Ley N° 29783, Ley General de Inspeccién del Trabajo, y sus modificatorias, regula el
Sistema de Inspeccion del Trabajo, su composicion, estructura organica, facultades y
competencias; asimismo, establece los principios que lo integran y desarrolla normas de
alcance general. Entre las principales modificatorias esta el DS N° 008-2020-TR, DS que
modifica el Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo, aprobado por DS N°

019-2006-TR. Los incumplimientos a esta normativa generan multas Administrativas.

La normativa sobre la seguridad y salud en el trabajo en el Per( es operativizada por

la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, SUNAFIL, esta entidad tiene entre
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sus funciones promover, supervisar y fiscalizar el cumplimiento del ordenamiento juridico

sociolaboral y de seguridad y salud en el trabajo.

El Anexo 6 muestra a las multas administrativas que aplica la SUNAFIL en
cumplimiento a la ley N° 29783, de acuerdo a la gravedad de la infraccion, tanto de

Microempresa, pequefia empresa’y no MYPE.
1.2. Formulacion del problema

¢Como el disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional segun
norma ISO 45001: 2018 reduce los costos por incumplimiento del SGS en una clinica

odontoldgica, Cajamarca 20227
1.3. Objetivos

Disefiar un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional segin norma ISO
45001: 2018 para reducir costos por incumplimiento del SGS en una clinica odontoldgica,

Cajamarca 2022.

Para el desarrollo de la investigacion se precisaron los siguientes objetivos

especificos:

- Determinar el cumplimiento de un sistema de gestién en seguridad y salud

ocupacional segin norma ISO 45001: 2018 en una clinica odontoldgica.

- Identificar los costos por incumplimiento del SGS en una clinica

odontoldgica.

- Disefar un sistema de Gestidn en seguridad y salud ocupacional segin norma

ISO 45001: 2018 en una clinica odontoldgica.

- Determinar el beneficio costo de un sistema de seguridad y salud ocupacional

segun norma ISO 45001: 2018 en una clinica odontologica.
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1.4. Hipotesis

El disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional segun la norma

ISO 45001: 2018 reduce los costos por incumplimiento del SGS en una clinica odontologica,

Cajamarca 2022.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion, segun el conocimiento que se desea alcanzar y por su
profundidad, fue de tipo aplicativa, para Baena (2015) es “aquella que concentra su atencion
en posibilidades concretas de llevar a la préctica las teorias generales, y destina sus esfuerzos

a resolver las necesidades que se plantean las sociedades y los hombres™ (p. 11).

Esta investigacion se catalogd como aplicativa, debido a que se analizé el costo de
incumplimiento de las normas ISO 45001 en la gestion de la seguridad y se evaluo si la
puesta en marcha de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es viable en

una clinica odontoldgica en la ciudad de Cajamarca.

Segun el tipo de datos empleados la presente investigacion fue de tipo cuantitativa,
no experimental y segun el nivel de investigacién se catalogd como descriptiva. En el
desarrollo de esta investigacion se tuvo como fin analizar si el disefio de un sistema de
gestién y seguridad en el trabajo basado en Normas 1SO 45001, causa una reduccion de
costos por incumplimiento de un Sistema gestion en seguridad y salud en el trabajo (Bernal,

2006, p. 113).

2.2.  Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
2.2.1. Poblacion y muestra

La poblacidon para el desarrollo de la investigacion fueron los costos incurridos por
incumplimiento del sistema de gestion de la salud y seguridad ocupacional, identificados en

las diferentes actividades de todas las areas de trabajo de la Clinica Odontoldgica.
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Como muestra se considerd a toda la poblacion, dada la naturaleza de la investigacion
en donde fue necesario el andlisis de todas las actividades generadoras de costos en la Clinica

Odontoldgica.

2.3. Materiales, instrumentos y métodos de recoleccion de datos

Los materiales, instrumentos y métodos de recoleccion de datos aplicados en la

investigacion se describen en la tabla 1.

Tabla 1l

Instrumentos y métodos de recoleccion de datos

Técnica Justificacion Instrumentos Aplicado en

Permitid obtener informacién y

datos las gestiones de la Check list de
Observacién en empresa, las actividades, Normas ISO En todas las areas de
campo procesos y problemas en ellos. 45001 la empresa

Permitid obtener informacién Check list de
Anélisis de y datos de las actividades que Normas 1SO En todas las &reas de
documentos generan costos en todas las areas 45001 la empresa

Nota: Elaboracion del investigador.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recopilaciéon de informacion

Las técnicas que se usaron en la recopilacion de informacion de esta investigacion

fueron:

- Analisis documental: Se revisaran documentos asociados a la SST de la
organizacion y otros que estuvieron relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo.

- Observacién de campo: Se realiz6 la extraccion de datos e informacion

directamente de los procesos de la clinica Odontoldgica.
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Los Instrumentos que se usaron en la recopilacion de informacion en el desarrollo de
esta investigacion fueron:

- Check list basado en los requisitos de la norma ISO 45001.

- Documentacion de la SST, para la verificacion de los requisitos de la norma ISO

45001:2018 de la clinica Odontoldgica.

2.5.  Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se utilizaron softwares como Microsoft

Word, Microsoft Excel.

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizaron las siguientes actividades
en el procesamiento de datos.

- Visita a la gerencia de la empresa.

- Visitas de campo a cada una de las areas de la empresa, para realizar el
diagnostico situacional de la empresa.

- Sistematizacion de datos y de informacién, para generar un informe de la
situacién actual de la empresa.

- Identificacion de incumplimientos

- Monetizacion de la gestion de incumplimientos, proceso de costeo del
diagnostico situacional, disefio de un plan de gestion de la SST basado en normas
ISO 45001, disefio de documentos basico y costo de material y equipos IPER
para la puesta en marcha de un plan de gestion de la SST.

- Se compard los costos de implementacion de un sistema de SST y los gastos de
una inminente multa impuesta por SUNAFIL por incumplimiento normas

respecto a la SST.
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2.6. Procedimiento

La empresa en la que se desarrollo la investigacion es una MYPE que adn no ha
desarrollado un plan de gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo, por lo que es
susceptible de ser multada por multas administrativas que estipula la normativa peruana, la
ley de seguridad y salud en el trabajo (ley 29783), tiene por objetivo promover una cultura
de prevencion de riesgos laborales, facultando y permitiendo, tanto a empleadores como
trabajadores, optar libremente por diversos niveles de proteccion que mejoren lo que

establece la norma acorde a la actividad y rubro de la organizacion.

Un sistema de gestion de la SST estandarizado a nivel mundial concordante con la
normativa peruana es el sistema de gestion de la SST ISO 45001. Como organizacion, la
empresa y sus agentes de interés optaron por la evaluacion de una puesta en marcha de un

sistema basado en la norma 1SO 45001.

Para la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO) (2022) el concepto
PHVA es un proceso iterativo utilizado por las organizaciones para lograr la mejora
continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de sus elementos individuales,

como:

Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para
la SST y otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST y
los procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la
SST de la organizacion.

- Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

- Verificar: hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos

respecto a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre los resultados.

- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST para

alcanzar los resultados previstos.
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Figura 1
Relacion entre el PHVA y normas 1SO 45001
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NOTA: Los nimeros proporcionados entre paréntesis hacen referencia a los niameros de los
capitulos de la Norma IS0 45001. Fuente: Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO) (2022).

Para la Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO) (2022) , el nivel de
detalle, la complejidad, la extension de la informacion documentada y los recursos
necesarios para asegurar el éxito del sistema de gestion de la SST de una organizacion

dependerén de varios factores, tales como:

- El contexto de la organizacion (por ejemplo, el nimero de trabajadores, tamafio,
geografia, cultura, requisitos legales y otros requisitos).

- El alcance del sistema de gestion de la SST de la organizacion.

- Lanaturaleza de las actividades de la organizacion y los riesgos para la SST

asociados.

Para la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) (2022) el concepto

PHVA es un proceso iterativo utilizado por las organizaciones para lograr la mejora
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continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de sus elementos individuales,

como:

Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para
la SST y otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST y
los procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la
SST de la organizacion.

- Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

- Verificar: hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos

respecto a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre los resultados.

- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST para

alcanzar los resultados previstos.

En el desarrollo de la presente, para plantear un sistema de SST se siguié el

procedimiento que se muestra en la figura 2.
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Figura 2

Diagrama del disefio del sistema

Diagnostico

o

Anélisis de costos por incumplimiento

. 4

Disefio del SGSSO

¥

Creacion de documentos y formatos obligatorios

¥

Evaluacion costo beneficio del SGSSO

Nota: Elaboracion del investigador.

2.7.  Aspectos Eticos de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollard bajo las consideraciones del Codigo de
Etica del Investigador, por lo que el autor se compromete hacer uso adecuando de la
informacidn brinda por la empresa, de tal forma de no exponer datos e informaciéon sensible.
Adicionalmente se citara adecuadamente las investigaciones relevantes que se hayan

publicado previamente.
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Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de variables
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicador
Contexto de la organizacion % de cumplimiento del contexto de la organizacion
g del segin checklist normas 1SO 45001
Liderazgo y participacion de % de cumplimiento del liderazgo y participacién de
Variable los trabajadores los trabajadores segdn checklist normas 1SO 45001

independiente

Sistema de gestion
en seguridad y
salud ocupacional
basado en la
norma 1SO 45001:
2018

Variable
dependiente

Costos por
incumplimiento
del SGS

Un sistema de gestidn de la SST es aquel que
permite a una organizacién proporcionar lugares de trabajo
seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la
salud, relacionados con el trabajo y mejorar continuamente
su desempefio de la SST (ISO, 2022).

Si se recurre a la acepcion amplia del concepto,
costo es "el sacrificio que debe realizarse para alcanzar un
objetivo, cualquiera sea éste". Esta definicion refiere al
esfuerzo consciente que es necesario llevar a cabo cuando
se trata de lograr un resultado. Pero si nos limitamos a su
sentido econémico mas estricto, costo es "el insumo de
determinados elementos valorizables econémicamente,
aplicado a lograr un objetivo también econémico” (Faga,
2006, p. 12).

Planificacion

Apoyo

Operacion

Evaluacién de Desempefio

Mejora

Costos por multas leves
impuestas por SUNAFIL

Costos por multas graves
impuestas por SUNAFIL

Costos por multas
muy graves impuestas
por SUNAFIL

% de cumplimiento de la Planificacion segin
checklist normas 1SO 45001

% de cumplimiento del apoyo segln checklist normas
ISO 45001

% de cumplimiento de la operacion segin checklist
normas 1SO 45001

% de cumplimiento de la evaluacion de desempefio
segun checklist normas I1SO 45001

% de cumplimiento de la mejora de la organizacién
segun checklist normas 1SO 45001

Costos en soles segun Tipificacion de multas de SST
SUNAFIL

Costos en soles segun Tipificacion de multas de SST
SUNAFIL

Costos en soles segun Tipificacion de multas de
SST SUNAFIL

Nota: Elaboracion del investigador.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. El cumplimiento de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional

segun norma 1SO 45001: 2018 en una clinica odontoldgica, Cajamarca 2022

El cumplimiento de las normas 1SO 45001 se realiz6 en todas las areas de la clinica
odontolégica en la que se desarroll6 la presente investigacion, esta es una empresa
catalogada segln la normativa peruana coma una pequefia empresa dado que no supera las
150 UIT en ventas anuales. Y su objeto social es la prestacion de servicios odontolégicos
integrales: odontologia conservadora, prostodoncia, cirugia oral, implantologia, periodoncia,

ortodoncia: odontopediatria y profilaxis e higiene bucodental.

El analisis del cumplimiento del Sistema de Gestion en Seguridad y salud
ocupacional se realiz6 siguiendo los lineamientos de las normas 1SO 45001: 2018, el

cumplimiento de estas normas en la Clinica Odontolégica se evidencia en el Anexo 1.

Tabla 3

Resumen del cumplimiento de las Normas I1SO 45001
Apartado Cumplimiento
4. Contexto de la organizacion 25.00%
5. Liderazgo y participacion de los trabajadores 17.00%
6. Planificacion 27.00%
7. Apoyo 27.00%
8. Operacién 14.00%
9. valuacién de Desempefio 11.00%
10. Mejora 25.00%
Cumplimiento 20.86%
Incumplimiento 79.14%

Nota: La tabla muestra el resumen del Anexo 1, cumplimiento de Normas 1SO 45001 en el
sistema se seguridad y salud en el trabajo inicial. Fuente: Anexo 4.
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Figura 3
Porcentaje de cumplimiento de la Norma ISO 45001
25.00%
25.00% 17.00%
11.00% 27.00%
14.00% 27.00%
4. Contexto de la organizacion 25.00%
5. Liderazgo y participacion de los trabajadores 17.00%
6. Planificacion 27.00%
7. Apoyo 27.00%
8. Operacién 14.00%
9. valuacion de Desempefio 11.00%
10. Mejora 25.00%

Nota: La figura muestra el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
45001. Elaboracién del equipo de investigacion.

La figura 3 muestra el nivel de cumplimiento por apartado de las normas 1SO 45001
en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo inicial, el apartado 4. Contexto de
la organizacién tiene un cumplimiento 25.00%, el apartado 5. Liderazgo y participacion de
los trabajadores tiene un cumplimiento 17.00%. el apartado 6. Planificacion tiene un
cumplimiento 27.00%, el apartado 7. Apoyo tiene un cumplimiento 27.00%, el apartado 8.
Operacion tiene un cumplimiento 14.00%, el apartado "9. Valuacion de Desempefio tiene un

cumplimiento 11.00%, el apartado 10. Mejora tiene un cumplimiento 25.00%.
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3.2.  Los costos por incumplimiento del SGS en una clinica odontoldgica,

Cajamarca 2022

Sobre los costos de incumplimiento del SGS en una clinica odontologica en
Cajamarca en esta investigacion se analizaron los costos por multas administrativas de
incumplimientos de la normativa vigente en el Per( respecto a la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

3.2.1. Costos por multas de incumplimiento

En el desarrollo de la presente investigacion se preciso identificar los costos por
incumplimiento de un sistema de salud en el trabajo con énfasis en los costos por multas. la
Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo, y sus modificatorias, regula el
Sistema de Inspeccion del Trabajo, su composicion, estructura organica, facultades y
competencias; asimismo, establece los principios que lo integran y desarrolla normas de
alcance general. Entre las principal modificatorias esta el Decreto Supremo N° 008-2020-
TR, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley General de Inspeccion del
Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 019-2006-TR es la normativa regente de la

Seguridad y Salud en el Trabajo en el Per 2022.

La normativa sobre la seguridad y salud en el trabajo en el Peru es operativizada por
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, SUNAFIL, esta entidad tiene entre
sus funciones promover, supervisar y fiscalizar el cumplimiento del ordenamiento juridico

sociolaboral y de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 22.- Infracciones administrativas son infracciones administrativas los
incumplimientos de las disposiciones legales y convencionales de trabajo, individuales y

colectivas, en materia sociolaboral y de seguridad y salud en el trabajo.
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Se entienden por disposiciones legales a las normas que forman parte de nuestro
ordenamiento interno. Asimismo, constituyen infracciones los actos o hechos que
impiden o dificultan la labor inspectiva, los que una vez cometidos se consignan en
un acta de infraccién, iniciandose por su meérito el procedimiento sancionador,
debiéndose dejar constancia de este hecho para informacién del sistema inspectivo y
anotarse en el respectivo expediente, bajo responsabilidad del inspector del trabajo,

(El Peruano, 2020, p. 2).

El las infracciones tipificadas en el mencionado Reglamento son sancionadas para El

Peruano (2020) con:

Multa administrativa, salvo las infracciones previstas en el numeral 28.11 del
articulo 28 y en los numerales 46.13 y 46.14 del articulo 46 del presente Reglamento,
las que se sancionan con el cierre temporal del area de una unidad econémica o una

unidad econémica (p. 2).

Articulo 27.- Infracciones graves de seguridad y salud en el trabajo. Son infracciones

graves, los siguientes incumplimientos:

- 27.4 No comunicar los resultados de los exdmenes médicos y/o las pruebas de la
vigilancia de la salud de cada trabajador (El Peruano, 2020, p. 2).

- 27.16 No verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de sus contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios o cooperativas de trabajadores que desarrollen
obras o servicios en el centro de trabajo o con ocasién del trabajo realizado por

encargo de la principal (El Peruano, 2020, p. 2).

Articulo 28.- Infracciones muy graves de seguridad y salud en el trabajo Son

infracciones muy graves, los siguientes incumplimientos:
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28.7 No adoptar las medidas preventivas aplicables a las condiciones de trabajo
de las que se derive un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud de los
trabajadores y personas que prestan servicios dentro del &mbito del centro de
labores (El Peruano, 2020, p. 3).

28.10 El incumplimiento de la normativa sobre seguridad y salud en el trabajo
que ocasione un accidente de trabajo que cause dafio al cuerpo o a la salud del
trabajador, que requiera asistencia o descanso médico, conforme al certificado o
informe médico legal (El Peruano, 2020, p. 3).

28.11 El incumplimiento de la normativa sobre seguridad y salud en el trabajo
que ocasione un accidente de trabajo mortal (El Peruano, 2020, p. 2).

28.12 El incumplimiento de la normativa sobre la seguridad y salud en el trabajo
que ocasione al trabajador una enfermedad ocupacional, debidamente
diagnosticada y acreditada por el o los médicos especialistas segin sus
competencias (El Peruano, 2020, p. 3).

28.13 No cumplir con realizar los examenes médicos ocupacionales y/o no
cumplir con realizar la vigilancia de la salud de sus trabajadores (El Peruano,

2020, p. 3).

Articulo 46.- Infracciones muy graves a la labor inspectiva Son infracciones muy

graves, los siguientes incumplimientos:

46.7 No cumplir oportunamente con el requerimiento de la adopcion de medidas
en orden al cumplimiento de la normativa de orden sociolaboral y de seguridad
y salud en el trabajo (EI Peruano, 2020, p. 4).

46.13 Obstaculizar, por accién u omisién, la investigacion de un accidente de

trabajo mortal a cargo del inspector del trabajo (EI Peruano, 2020, p. 4).
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46.14 No cumplir, en caso de accidente de trabajo mortal, con la orden de cierre

temporal del area de una unidad econémica o una unidad economica dispuesta

por el inspector del trabajo, alterar el lugar en el que se produjo el accidente de

trabajo mortal o proporcionar informacién falsa o imprecisa (EIl Peruano, 2020,

p. 4).

Articulo 48.- Cuantia y aplicacion de las sanciones 48.1 El calculo del monto de las

multas administrativas se expresa en Unidades Impositivas Tributarias (UIT), de

conformidad con la tabla 4.

Tabla 4

Multas Administrativas

Micro empresas

NUmero de trabajadores afectados

Gravedad de
la infraccion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mas
0.04
Leve 5 0.05 0.07 0.08 0.9 0.11 0.14 0.16 0.18 0.23
Grave 11 014 0.16 0.18 0.2 0.25 0.29 0.34 0.38 0.45
Muy grave 023 025 0.29 0.32 0.36 0.41 0.47 0.54 0.61 0.68
Pequefia empresa
NUmero de trabajadores afectados
Gravedad de
lainfraccion 1a5 6al10 |[11a20(21a30 31a40 41a50 51a60 6l1a70 71a99 100amas
Leve 0.09 0.14| 0.8 0.23 0.32 0.45 0.61 0.83 1.01 2.25
Grave 045 059| 0.77 0.97 1.26 1.62 2.09 2.43 2.81 4.5
Muy grave 077 099| 1.28 1.64 2.14 2.75 3.56 4.32 4.95 7.65
No MYPE
NUmero de trabajadores afectados
Gravedadde 1la 1la 26a 5la 101 a 201a 301a 401a 501 a 1000 a
lainfraccion 10 25 50 100 200 300 400 500 999 mas
Leve 026 089 1.26 2.33 3.1 3.73 5.3 7.61 10.87 15.52
Grave 157 392 522 6.53 7.83 10.45 13.06 18.28 20.89 26.12
Muy grave 263 525 7.88 11.56 14.18 18.39 23.64 31.52 42.03 52.53

Nota: La tabla muestra las multas administrativas expresadas en UITs, Tomado del Peruano

(2022).
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La tabla 4 muestra a las multas administrativas que aplica la SUNAFIL de acuerdo a
la gravedad de la infraccién, tanto de Microempresa, pequefia empresa y no MYPE. La

clasificacion y tipificacion de las multas Administrativas se verifican en el Apéndice 12.

Tabla 5
Monetizacion de las multas adjudicables
Tipo de infraccion Monto
Infracciones leves S/ 1,656.00
Infracciones graves S/ 49,588.00
Infracciones muy graves S/ -
Total de multas S/ 51,244.00

Nota: Resumen del apéndice 12. Elaboracion del investigador.

La tabla 5 muestra a las multas adjudicables dada una situacion inicial de la Clinica
Odontoldgica, es inminente multas por infracciones leves de S/ 1,656.00 y multas por

infracciones graves de S/ 49,588.00 en total haciende S/ 51,244.00.

3.3. Disefio de un sistema de Gestion en seguridad y salud ocupacional segun

norma ISO 45001: 2018 en una clinica odontologica, Cajamarca 2022

La clinica odontologica en donde se desarrollo esta investigacion tiene un nivel muy
bajo de ocupacional segin cumplimiento de las normas 1SO 45001 por lo que generar un
disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud ocupacional en el Trabajo resulta

relevante.

Para el disefio de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se
siguio el protocolo que dictamina la norma ISO 45001:2018. Asi, en los apartados siguientes

se van analizar los diferentes aspectos de la misma que resultan de aplicacion.
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1 “PN Disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
El disefio de un sistema de gestion de la SST se realizo principalmente partiendo de
un analisis del contexto de la organizacion, evaluando los agentes de interesadas tanto

externos como internos.

Una vez fue analizado el contexto de la organizacion, se procedio al proceso de
planificacion, en donde se elabora un plan con todas las actividades que se deben tener en
cuenta para realizar la implementacion del sistema de la SST. Asi mismo, en el plan se
determinaron las responsabilidades y obligaciones que tiene cada agente de interés de la

organizacion.

Es importante tomar en cuenta que para que un sistema de gestion funcione y perdure
en el tiempo se debe capacitar y formar al recurso humano de la organizacion, determinando
las competencias de las partes interesadas, ya que es el pilar fundamental de este sistema. La
alta direccién juega un papel de suma importancia en el sistema ya que es la que debe
planificar, desarrollar, liderar y promover una cultura preventiva que apoye a los resultados

previstos en la planificacion del sistema de gestion de la SST.

Para implementar un sistema de gestion de la SST en la organizacion es muy
importante definir qué procesos seran involucrados; es decir, se debe definir el alcance del
sistema, y adicionalmente se deben definir objetivos que permitan identificar un marco de

referencia para el cumplimiento del sistema.

Se deben consideran también las necesidades y oportunidades para la SST de la
organizacion. En el disefio del sistema de gestion de la SST es importante tomar en cuenta
que toda la informacion que sea pertinente al sistema debe estar documentada y controlada,
ya que, para tener referencia sobre los resultados obtenidos de las actuaciones desarrolladas

en el proceso de implementacion del sistema, es importante revisar la documentacion y en
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base a lo planificado gestionar los cambios que sean necesarios. La informacion
documentada permite realizar una trazabilidad sobre los hechos dentro de la organizacion.

3.3.1. Contexto de la organizacion
3.3.1.1. Comprension de la organizacion y su contexto

Para realizar el anlisis del contexto de la Clinica Odontoldgica se realizé un analisis
FODA, evidencia que existen fuertes fortalezas, buena ubicacién de la clinica, tratamientos
actualizados, estomatdlogos altamente, capacitados, horario amplio de atencion. El analisis
FODA también evidencia debilidades como la falta Control de calidad del servicio, falta un
sistema de seguridad y salud en el trabajo, Retrasos en las citas, no hay gestion de
presupuesto, falta de planeamiento estratégico. El analisis FODA también evidencio
Oportunidades como la Adquisicion de experiencias, ingresos crecientes en el rubro, avances
tecnologicos, certificaciones de calidad y procesos de expansion de la industria
odontoldgica. El analisis FODA también evidencia amenazas como Alta competencia, falta

de equipo médico, multas por SUNAFIL.
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Tabla 6
Matriz FODA

Andlisis FODA Clinica Odontolégica
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Buena ubicacién de la clinica - Falta Control de calidad del
Servicio

Tratamientos actualizados
Odontdlogo altamente capacitado
Horario amplio de atencion

- Falta un Sistema de Seguridad y
Salud en el TRABAJO

- Retrasos en las citas

- No hay gestion de presupuesto

- Falta de planeamiento
estratégico

Amenazas Oportunidades
- Alta competencia - Adquisicion de experiencias
- Falta de equipo médico - IngreSOS crecientes
- Multas por SUNAFIL - Avances tecnologicos
- Expansion de empresas
proveedoras

Nota: La tabla muestra el analisis FODA de la Organizacion. Elaboracion de investigador.
3.3.1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de

otras partes interesadas.

Comprender las necesidades y expectativas de los agentes de interés para desarrollar
un plan de Seguridad y Salud en el trabajo es muy relevante. En la tabla 7 se muestra el

analisis de las necesidades y expectativas de los agentes de interés de la organizacion.
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Cuadro de necesidades y expectativas de agentes de interés

Agentes de interés

Necesidades

Expectativas

Socios

Colaboradores

Proveedores

Clientes

Ministerio de trabajo
(SUNAFIL)

Participar activamente de la
seguridad y la salud en el
trabajo

Tener un puesto de trabajo que
cumpla con todas las
normativas de seguridad y
salud

en el trabajo.

Identificar y controlar los
riesgos para la salud y la
seguridad derivada de sus
actividades.

Proporcionar productos y
servicios de calidad

Ser atendidos con un servicio
de calidad y proteccion de su
seguridad y salud personal

Hacer cumplir las normativas
vigentes de la SST

Gestionar riesgo de
impacto significativo

Ser consultado acerca de
todos los

aspectos de salud y
seguridad

relacionados con su
trabajo.

Comprender y aplicar los
principios del sistema de
gestion

de SST

Proporcionar EPPs y
procedimientos seguros

Cuidar su proteccion
personal al 100%

Proporcionar un contexto
organizacional que cuide
de la SST en la clinica

Nota: La tabla muestra las necesidades y expectativas de agentes de interés. Elaboracion

del investigador.

3.3.1.3.

(SST)

Objetivos del Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo

En la presente investigacion se planed que el sistema de Gestion de la seguridad y

salud en el trabajo deberia tener objetivos plausibles y mesurables, los objetivos planteados

para la implementacion de un sistema de gestion de la SST se plantean en la tabla 8.
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Objetivos generales

Objetivos especificos

Cumplimiento de Ia
legislacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo

Prevenir  enfermedades
ocupacionales y estados

prepatoldgicos

Prevencion de Incidentes

y Accidentes en el trabajo

Plan y Respuestas a

emergencias y urgencia

Implementacién de la documentacion del sistema de Gestion
de SST.

Capacitacion en forma continua al comité de SST
Cumplimiento de Normas Legales y mejora continua de los
documentos.

Cumplimiento de las actividades del comité de SST.
Realizacion de higiene ocupacional.

Realizar examen médico ocupacional (EMO).

Elaboracion de diagnostico de vigilancia médica.

Realizar las medidas preventivas en seguridad y salud
ocupacional.

Realizar las medidas preventivas en seguridad y salud
ocupacional.

Cumplir con la mejora continua y medidas preventivas.
Elaboracion del sistema de respuesta preventivo para
emergencias.

Realizar las medidas preventivas en seguridad y salud
ocupacional.

Participacién en simulacros de emergencias y desastres

naturales.

Nota: Elaboracion del investigador.

3.3.1.4. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

El alcance contempla a todos los procesos en la clinica odontoldgica tanto a nivel

estratégico y operativo para su compresion se muestra el mapa de procesos en la figura 4.
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Figura 4
Diagrama de procesos de la Clinica Odontoldgica

| Diagrama de proceso de la empresa |

Fl Niejora continua | E

| Procesos estrategicos |

Gerencia

Procesos clave

Odontologia
|general

Satisfaccion Satisfaccion
del cliente del cliente

Proceso de apoyo
Recursos  |Publicidad y|Mantenimiento
Almacen control de calidad |humanos  |ventas y limpieza

Recepcion |Administracion Ortodoncia | Estética Laboratorio Esterilizacion

Nota: La figura muestra Diagrama de procesos de la Clinica Odontolégica. Elaboracion
del investigador.

3.3.2. Liderazgo y participacion de los trabajadores
3.3.2.1. Liderazgoy compromiso

La alta direccion de a la Clinica odontologia es la Gerencia y la junta de Socios, para
la puesta en marcha del sistema de SST tienes que demostrar el liderazgo y compromiso con
el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en base a criterios preestablecidos,

estos se describen en la tabla 9.
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Tabla9

Disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
segin norma
incumplimiento del SGS en una clinica odontolégica- Cajamarca

ISO 45001: 2018 para reducir costos por

Criterios de la alta direccion para el sistema de SST

Criterios

Pautas para el cumplimiento

Asumiendo la responsabilidad y rendicién de
cuentas para la prevencion de las lesiones y el
deterioro de la salud relacionadas con el
trabajo, asi como la revision de actividades y
lugares de trabajo seguros y saludables

Asegurandose de que se establezcan la politica
de la SST y los objetivos relacionados de la
SST y sean compatibles con la direccion
estratégica de la organizacion.

Asegurandose de la integracion de los
requisitos del sistema de gestion de la SST en
los procesos de negocio de la organizacion.

Asegurandose de que los recursos necesarios
para establecer, implementar, mantener y
mejorar el sistema de gestion de la SST estén
disponibles.

Comunicando la importancia de una gestion de
la SST eficaz y conforme con los requisitos del
sistema de gestion de la SST.

Asegurandose de que el sistema de gestion de
la SST eficaz y conforme con los requisitos.

Dirigiendo y apoyando a las personas, para
contribuir a la eficacia del sistema de gestion de
la SST

Asegurando y promoviendo la mejora continua

Apoyando otros roles pertinentes de la
direccion, para demostrar su liderazgo aplicado
a sus areas de responsabilidad.

Desarrollando, liderando y promoviendo una
cultura en la organizacion que apoye los
resultados previstos del sistema de gestion de la
SST

La alta direccion tomara la responsabilidad
total sobre el sistema de gestion de la SST
Rendiré cuentas acerca de la eficacia del
sistema mediante el seguimiento y reporte de
actos y condiciones inseguras.

La alta direccion establecera y planteara la
politica de la SST y los objetivos del sistema
de la SST, revisandolos regularmente.

El sistema de gestion de la SST sera
aplicado a todos los procesos que se
determinaron en el alcance del sistema.

Se realizaran reuniones semanalmente para
verificar el seguimiento del sistema.

Se realizaran reuniones semanalmente para
verificar el seguimiento y el cumplimiento
de las actividades que fueron definidas para
el sistema de la SST.

Se comunicara mensualmente por medio de
reuniones e informes sobre el desempefio y
cumplimiento del sistema.

Se realizaran auditorias internas para
verificar la conformidad de los requisitos del
sistema de a SST.

Capacitando al personal constantemente
sobre la seguridad en salud en el trabajo.
Difusion de la politica y los objetivos de la
SST.

Promover la mejora continua
constantemente.

Establecer responsabilidades a través de
procedimientos e instructivos.

Difusion constante de los resultados y logros
alcanzados mensualmente para motivar y
promover la cultura sobre el auto cuidado.

Nota: La tabla muestra Criterios de la alta direccidn para el sistema de SST. Elaboracion

del investigador.
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3.3.2.2. Politica de la seguridad y salud en el trabajo (SST)

La alta direccion tomara la responsabilidad total sobre el sistema de gestion de la

SST, evaluara eficacia del sistema mediante el seguimiento y reporte de actos y condiciones

inseguras. Asegurandose de que se establezcan la politica de la SST los objetivos

relacionados de la SST y sean compatibles con la direccion estratégica de la organizacion.

La politica de la organizacion sobre el sistema de SST debe alinearse a los siguientes

criterios:

El sistema de gestion de la SST serd aplicado a todos los procesos que se
determinaron en el alcance del sistema.

Se realizaran reuniones semanalmente para verificar el seguimiento del sistema.
Asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles.
Comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestion de la SST.

Se realizaran mensualmente por medio de reuniones e informes sobre el
desempefio y cumplimiento del sistema. Asegurando de que el sistema de gestion
de la SST sea eficaz y este conforme con los requisitos 1SO 45001.

Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema
de gestion de la SST.

Capacitando al personal constantemente sobre la seguridad en salud en el
trabajo.

Difusiéon de la politica y los objetivos de la SST.

Asegurando y promoviendo la mejora continua
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Establecer responsabilidades a través de procedimientos e instructivos.
Desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que
apoye los resultados previstos del sistema de gestion de la SST.

Difusion constante de los resultados y logros alcanzados mensualmente para

motivar y promover la cultura sobre el auto cuidado™

3.3.2.3. Rolesy Responsabilidades en la organizacion

Alta Direccion. La Alta Direccion la asume el Gerente General de la
organizacion quien sera el responsable de la salud y seguridad de los trabajadores
de la empresa, asi mismo realiza un analisis del contexto de la empresa.

Jefe del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Sera responsable del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, asesorara al Gerente General para

llevar a cabo todas las acciones que sean necesarias para valorar los riesgos y
peligros y a la vez de gestionar acciones para mitigarlos. Asi mismo se quien
planifique, organice y realice un seguimiento sobre el cumplimiento de las
acciones que realicen los duefios de procesos y los trabajadores sobre el sistema
de la SST.

Duefios de procesos 0 jefes de Areas. Seran los responsables de implementar las
acciones que se determinen para evitar los peligros y posibles riesgos en su area
de trabajo, deben cumplir con las obligaciones exigidas en el sistema para su
propio cuidado.

Operarios de produccion. Deben conocer todo lo que corresponde al Sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi mismo deben evitar actos
inseguros en su lugar de trabajo e informar cualquier tipo de incidente o

accidente en su puesto de trabajo.
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Los roles antes misionados son en un sistema de seguridad y Salud en el Trabajo son
los estipulados y necesarios para cumplimiento de las Normas 1SO 45001, teniendo en
cuenta caracteristicas como el tamafio de la organizacion donde se pretende implantar, se
prescinde de una junta de SST y se dan funciones al jefe de seguridad y salud en el trabajo,
como también a la alta direccion o gerencia.

3.3.2.4. Consultay participacion de los trabajadores

La Alta Direccion sera la responsable directa de establecer, implementar y mantener
procesos para la consulta y la participacion de los trabajadores. Asi mismo, el jefe del
Sistema de la SST también sera la via de comunicacion entre la Alta Direccion y los
trabajadores. Para cumplir con este punto se estableceran reuniones periodicamente donde
los trabajadores expondran sus consultas, dudas, y todas aquellas cuestiones referidas a la
seguridad y salud en su puesto de trabajo. Se realizaran capacitaciones para formar a todo el
personal de la empresa sobre todos los asuntos que abarca el sistema de gestion de la SST.
De la misma manera se proporcionara documentacion relevante tanto a los duefios de
proceso como a los operarios de produccion sobre el sistema de la SST como son
procedimientos, instructivos, manuales, difusion de la politica y objetivos del sistema. Es
muy importante la participacion de los trabajadores para la toma de decisiones en la empresa.
Es por esto que para establecer la politica y los objetivos del sistema de gestion de la SST se
tomara en cuenta la opinion de los trabajadores

3.3.3. Planificacion
3.3.3.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Otras cuestiones, incluyendo el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacién del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las necesidades y capacidades de los trabajadores

involucrados.
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Conocer los cambios en el conocimiento y la informacién sobre los peligros es
primordial para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en la tabla 10 se describen

las categorias de los peligros encontrados en la Clinica Odontoldgica.

Tabla 10
Categorizacion de peligros
Categorizacion Peligros
Virus
o Bacterias
Biologicos o
Parasitos
Fluidos
Ruido
. [luminacion
Fisicos .
Bajas y altas temperaturas
Radiaciones
o Aerosoles
Quimicos o .
Aditivos quimicos
) ] Ambiente laboral
Psicosocial

Carga laboral
Posturas prolongadas
. . Esfuerzo
Biomecéanicos o .
Movimientos repetitivos
Manipulacion de cargas
Espacios confinados

Exposicidn a fluido eléctrico
Condiciones de

sequridad Exposicion a altas temperaturas

Manipulacion herramientas punzo cortantes

Trénsito en pisos y escaleras

Nota: La tabla muestra la Categorizacion de peligros. Elaboracion del investigador.

La tabla 10 muestra la categorizacién de peligros dentro de la empresa, esto ayudo a

determinar la presencia y nivel de severidad de peligros los cuales aiin no se han gestionado.
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3.3.3.2. Evaluacién de riesgos para la SST

Se evaluaron los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados. Para la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y la valoracion de estos se elaboré una
matriz IPER (ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos), esta matriz se evidencia

en el Apéndice 2, Apéndice 3, Apéndice 4, Apéndice 5y Apéndice 6.

Para la elaboracion de la matriz IPR se us6 un esquema de razonamientos métodos
generalizados, en esta evaluacion se debe hallar el nivel de probabilidad de ocurrencia del
dafo, nivel de consecuencias previsibles, nivel de exposicion y finalmente la valorizacion
del riesgo. Para establecer el nivel de probabilidad (NP) del dafio se debe tener en cuenta
el nivel de deficiencia detectado y si las medidas de control son adecuadas segun la escala

de la tabla 11.

Tabla 11
Nivel de probabilidad

Nivel de probabilidad de dafios

BAJA El dafio ocurriré raras veces.
MEDIA El dafio ocurrira en algunas ocasiones.
ALTA El dafio ocurrira siempre o casi siempre.

Nota: La tabla muestra la descripcién del nivel de probabilidad de dafios. Fuente: SUNAFIL
(2022).

Para determinar el nivel de las consecuencias previsibles (NC) deben considerarse la

naturaleza del dafio y las partes del cuerpo afectadas segun se describe en la tabla 12.
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Nivel de las consecuencias previsibles

Nivel de las consecuencias previsibles

Ligeramente

Lesion sin incapacidad: pequefios cortes o magulladuras, irritacién de
los ojos por polvo.

Molestias e incomodidad: dolor de cabeza, disconfort.

Dafiino
Lesion con incapacidad temporal: fracturas menores.
Dafiino Dafo a la salud reversible: sordera, dermatitis, asma, trastornos masculo-
esqueléticos.
Extremadamente Lesion con incapacidad permanente: amputaciones, fracturas mayores.
Dafiino Muerte.

Dafio a la salud irreversible: intoxicaciones, lesiones maltiples, lesiones
fatales.

Nota: La tabla muestra el nivel de las consecuencias previsibles del dafio. Fuente: SUNAFIL

(2022).

El nivel de exposicion (NE), es una medida de la frecuencia con la que se da la

exposicion al riesgo. Habitualmente viene dado por el tiempo de permanencia en areas de

trabajo, tiempo de operaciones o tareas, de contacto con maquinas, herramientas, etc. Este

nivel de exposicion se presenta en la tabla 13.

Tabla 13
El nivel de exposicion

El nivel de exposicién

Esporadicamente 1

Eventualmente 2

Permanentemente 3

Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de tiempo.

Al menos una vez al afio.

Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con tiempos cortos.
Al menos una vez al mes.

Continuamente o varias veces en su jornada laboral con tiempo
prolongado.

Al menos una vez al dia.

Nota: La tabla muestra El nivel de exposicion del dafio. Fuente: SUNAFIL (2022).

El nivel de riesgo se determina combinando la probabilidad con la consecuencia del

dafio, segun se describe en la tabla 14.

Valoracion del riesgo, con el valor del riesgo obtenido y comparandolo con el valor

tolerable, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestion.
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Tabla 14

Valoracion del Riesgo

Nivel de

) Interpretacion / Significado
Riesgo P g

Intolerable NO se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es
posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.
25-36
No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se
Importante precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
17 - 24 corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

Moderado

9-16 Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias extremadamente
dafiinas (mortal 0 muy graves), se precisard una accion posterior para establecer, con
mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de
mejora de las medidas de control.
No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben considerar

Tolerable _soluciones mas rentables 0 mejoras gque nO supongan una carga econdmica
importante.

5-8 . . - . .
Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar que se mantiene la eficacia de
las medidas de control.

Trivial

A No se necesita adoptar ninguna accion.

Nota: La tabla muestra la valoracién del riesgo del dafio. Fuente: SUNAFIL (2022).

3.3.3.3. Evaluacién de las oportunidades para la SST y otras oportunidades

para el sistema de gestion de la SST

La norma indica que la organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos para evaluar las oportunidades para la SST y otras oportunidades que permitan
mejorar el sistema de gestion de la SST. En este sentido, la principal herramienta para llevar
a término dicha identificacion es el resultado del analisis de la situacion de partida de la

empresa y de la evaluacion de riesgos.
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3.3.3.4. Determinacién de requisitos legales y otros requisitos del sistema de

gestion de la SST

Se determinaron los requisitos legales que la empresa debe establecer, implementar
y mantener que deben cumplirse para identificar los peligros, evaluar los riesgos y sobre
todo que estos requisitos sean aplicables al sistema de gestion de la SST. Requisitos legales
otros requisitos Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar N° 16998. ISO
45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Contratos de los
trabajadores. Ley General de Trabajo. Acuerdos con las partes interesadas.

3.3.3.5. Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

En la implantacion de un sistema de seguridad y salud en él trabaja se deben disefiar

objetivos que tienen que cumplir los siguientes criterios.

- Ser coherentes con la politica de la SST.

- Ser medibles o evaluables en términos de desempefio, 1) los requisitos
aplicables, 2) los resultados de la evaluacion de riesgos y oportunidades, 3) los
resultados de la consulta con los trabajadores.

- Ser objeto de seguimiento de comunicarse, de actualizarse

- ldentificar los peligros y evaluar los riesgos dentro de la empresa.

3.3.4. Apoyo
3.3.4.1. Recursos

La Alta Direccion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacidn, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion
de la SST. Es importante que se identifiquen los recursos que son necesarios para los
procesos que forman parte del sistema de gestion de la SST, de la misma manera se

determinaran los recursos que no se disponen en la empresa para poder gestionar.
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3.3.4.2. Comunicacion

Para lograr una comunicacion efectiva es importante definir qué, cuando, a quién y
como comunicar, tomando en cuenta aspectos de diversidad. Para esto se elaboré un
instructivo donde se definiran las comunicaciones internas y externas que se van a manejar
dentro de la empresa. Asi mismo es importante tener en cuenta que se debe mantener un
proceso constante de comunicacion sobre la importancia de la contribucion laboral de todo
el personal a los resultados esperados del sistema de gestion de la SST.

3.3.4.3. Informacion documentada

Se definira la informacion documentada necesaria y pertinente para implementar y
mantener el sistema de gestion de la SST dentro de la empresa. Esto permitird generar
evidencia de todas las actividades de los procesos segun sea conveniente. Asi mismo, es
importante que al crear toda clase de documentacion esta deba ser identificada, actualizada,
controlada y conservada. En el Apéndice 11 se puede verificar el maestro de documentos
para la implantacion del sistema de gestion y salud ocupacional en el trabajo

3.3.5. Operacion
3.3.5.1. Planificaciony control operacional

Los procesos que estan descritos en la figura 3 diagramas de procesos en la empresa,
estos gestionaran segun el ciclo de Deming, PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
El control de los riesgos que seran analizados en la empresa son medidas de control
operacional que estaran clasificadas de la siguiente forma:

- Medida de ingenieria (seguridad en el disefio de equipos y lugares de trabajo)

- Medidas de sefializacion de los peligros - Procedimiento o instrucciones de

operacion y seguridad.

- Programas de formacion del personal.
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- Utilizacion de equipos de proteccion individual.

3.3.5.2. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

La gestion de los peligros para reducir los riesgos para la salud y seguridad en el

trabajo se realizaran tomando en cuenta los siguientes puntos:

- Eliminar: eliminacion completa del peligro.

- Sustituir: reemplazar el material, equipo o procesos por uno de riesgo inferior.

- Controles de ingenieria: redisefiar los equipos o procesos de trabajo.

- Controles administrativos: implementar controles como ser sefializacion,

advertencias, procedimientos.

- Equipos de proteccién personal: entrega y uso de equipos de proteccion personal.

3.3.5.3. Gestidn del cambio

Los sobre el sistema de Gestion de la SST deben ser planificados y documentados

por el jefe del Sistema de Gestién de la SST, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

Identificar el cambio.

- Justificar el cambio.

- Describir el cambio.

- Definir los recursos a utilizar.

- ldentificar los riesgos y establecer los controles.

- Comunicar el cambio.

- Ejecutar el cambio.

3.3.5.4. Preparacion y respuesta ante emergencias

Para la preparacion y respuesta ante emergencias se elaborard un programa de

capacitacion durante la gestion que sera programado por el jefe del Sistema de Gestion de la

SST junto al jefe de Recursos Humanos. Todos los trabajadores de la empresa deben estar
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incluidos en las capacitaciones programadas, ya que este punto afecta a todos los procesos
que son desarrollados dentro de la empresa.

3.3.6. Evaluacion de Desempefio
3.3.6.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

La empresa ha establecido realizar el seguimiento, medicion, analisis y evaluacién
del desemperio del sistema de gestion de la SST teniendo en cuenta los recursos como ser
mano de obra, equipos, software, tiempo, etc., que son necesarios para analizar el
rendimiento y la eficiencia del sistema de gestion de la SST. Para el seguimiento y medicion
del sistema de gestion de la SST se elabor6 un registro, Apéndice 7, Programa anual del
sistema de SST, donde se muestran indicares para analizar y evaluar el cumplimiento de las
actividades que estan descritas en el sistema de gestion de la SST.

3.3.6.2. Auditoria interna

Se realizaran auditorias internas de forma anual para proporcionar informacion sobre
el estado del sistema de gestién de la SST y recaudar informacion sobre el mismo. Las
auditorias ayudaran a contribuir con la mejora del sistema de gestion de la SST y su
desempefio, cumplir con todos los requisitos internos, pero sobre todo externos, verificar la
conformidad de los requisitos y determinar la eficacia del sistema de gestion.

3.3.6.3. Revision por la direccién

La Alta Direccion tiene la obligacion de revisar todo lo que se ha generado en el
sistema de gestion de la SST todos los documentos elaborados (procedimientos, instructivos,
especificaciones, registros, etc.) para verificar si se estan poniendo en préactica todas las
actividades para cumplir con los objetivos y la politica de la SST dentro de la empresa. Lo
mas importante que la Alta Direccion debe cumplir es la revision de la politica de la SST,

ya que puede ser que esta al pasar el tiempo ya no siga siendo apropiada, de igual manera se
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deben revisar los objetivos de la SST, ya que deben ser actualizados una vez cumplidos los
mismos para verificar la mejora continua del sistema de gestion.

3.3.7. Mejora
3.3.7.1. Generalidades

La empresa va a definir oportunidades de mejora y realizar acciones necesarias para
alcanzar los resultados deseados en el sistema de gestion de la SST y para alinearlo a los
objetivos estratégicos.

3.3.7.2. Mejora continua

La mejora continua exige al personal un trabajo ordenado, involucrandolos 100% en
sus acciones para que puedan aumentar sus competencias. Es el punto mas importante, ya
que motiva a la empresa a detectar constantemente oportunidades de mejora para su sistema
de gestion de la SST, permitiendo a la empresa aumentar su productividad y promover a los
trabajadores en la ejecucidn de acciones para mejorar continuamente en sus actividades que
afectan directamente al sistema de gestion de la SST ya que es el pilar fundamental de este.
A continuacién, se mencionan algunas herramientas que se tomaran en cuenta para

implementar la mejora continua.

Eliminar la burocracia en la empresa.

- Eliminar la repeticion de actividades en el proceso de produccion.
- Reducir el riesgo de errores en los procesos.

- Utilizar equipos que cuenten con mayor eficiencia.

- Estandarizar todos los procesos de la empresa

- Documentar los procesos para obtener una mejor trazabilidad.

- Realizar andlisis de proveedores.
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- Automatizar el proceso de produccion. Asi mismo se establecieron indicadores

que se van a utilizar para medir la mejora continua en un futuro.
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Tabla 15
Matriz de operacionalizacion de variables después de diagnéstico
Variables Definicion conceptual Dimensiones antes disler%%lcador di[S)ee;gues del
_ Contexto de la 25.00% 75.00%
organizacion
_ Variable Liderazgo y
independiente Un sistema de gestion de la SST es aquel que participacion de los 17.00% 83.33%
permite a una organizacién proporcionar lugares de trabajo  trabajadores
) seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la e 0 0
B Sistema de salud, relacionados con el trabajo y mejorar continuamente Planificacion 27.00% 90.91%
gestion en seguridady sy desempefio de la SST (1SO, 2022). Apoyo 27.00% 81.82%
salud ocupacional
basado en la norma Operacioén 14.00% 71.43%
1SO 45001: 2018 .
Evaluacion de 11.00% 77.78%
Desempefio
Mejora 25.00% 75.00%
Si se recurre a la acepcién amplia del concepto,
Variable costo es "el sacrificio que debe realizarse para alcanzar
dependiente un objetivo, cualquiera sea éste". Esta definicion refiere
al esfuerzo consciente que es necesario llevar a cabo
cuando se trata de lograr un resultado. Pero si nos S/ 51, 244.00 S/7,912.00
Costos por limitamos a su sentido econémico mas estricto, costo es Costos por multas
incumplimiento del "el insumo de determinados elementos valorizables Administrativas impuestas
SGS econdmicamente, aplicado a lograr un objetivo tambien por SUNAFIL

econémico" (Faga, 2006, p. 12).

Nota: Se elaboré con datos del apéndice 1, 12, 13y 15. Elaboracion del investigador.
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La tabla 15 muestra la operacionalizacion antes y después del disefio de un sistema
de seguridad y salud en el trabajo en la Clinica Odontologica, evidencia que se genera un
incremento en el cumplimiento de las Normas ISO 45001 y una reduccién por multas de

incumplimiento de la normativa peruana para la SST, las mismas que disminuyen de

51244.00 soles a 7912 soles; es decir una reduccion de 43332.00 soles

3.4.  El costo beneficio de un sistema de seguridad y salud ocupacional segiin norma

ISO 45001: 2018 en una clinica odontoldgica, Cajamarca 2022

La implementacion de la norma 1SO 45001 precisa un costo de implementacion de
que involucra el diagnostico, planificacion, implementacion y evaluacion continua del
sistema de gestién SST basado en normas ISO 45001. En la presente investigacion se costed
la inversion tangible e intangible para la puesta en marcha de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, asi como también el costo de mantenimiento y monitoreo en
el periodo de un afio.

Tabla 16

Resumen de costos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en
Normas 1SO 45001

Resumen de costos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en
Normas 1SO 45001

Item Descripcion Monto

Costos iniciales por implementacion de un sistema de Seguridad y

! Salud en el Trabajo con Normas ISO 45001 $/8,000.00

2 Costos de implementacion de IPER S/ 4,824.70
Costos de mantenimiento y monitoreo del sistema de gestion y SST

3 ; ; S/ 7,550.00
(Programa anual de seguridad y salud en el trabajo)
Total S/20,374.70

Nota: La tabla muestra el resumen de costos del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo basado en Normas 1SO 45001 en soles. Elaboracion del equipo de investigacion.
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La tabla 16 muestra el resumen de costos del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo basado en Normas ISO 45001. El costo inicial por implementacion de un
sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con Normas ISO 45001 haciende a S/ 8,000.00,
se evidencia en el Apéndice 8. El costo de implementacion de IPER haciende a S/ 4,824.70,
se evidencia en el Apéndice 9. El costo de mantenimiento y monitoreo del sistema de gestion
y SST (programa anual de seguridad y salud en el trabajo) haciende a S/ 7,550.00 se

evidencia en el Apéndice 7.

Tabla 17
Resumen de multas aplicables pro SUNAFIL por incumplimiento en materia de SST

Multa aplicable (Segun tabla de multas
SUNAFIL) Monto en soles

Tipos de Infracciones Administrativas SUNAFIL UIT=4600.00

Infracciones leves S/ 1,656.00
Infracciones graves S/ 49,588.00
Infracciones muy graves Sl -
Total S/ 51,244.00
Total real S/51,244.00

Nota. La tabla es el resumen. Elaboracion del investigador.

Como objetivo especifico de investigacion en el presente estudio se planted
determinar el costo beneficio de un sistema de seguridad y salud ocupacional segun norma
ISO 45001: 2018 en una clinica odontoldgica, Cajamarca 2022. Es asi como el desarrollo de
la presente investigacion se centrd en los costos por incumplimiento de requisitos de la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Cuando se hablé de costos por incumplimiento
se hizo referencia a la inminente multa administrativa a la clinica dental por incumplimientos
que norma la ley peruana sobre la seguridad y salud en el trabajo. En el andlisis situacional

de la empresa se identific que ante una inminente inspeccion de la SUNAFIL la empresa
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podria adjudicarse una multa de 51244.00 soles con la posibilidad de descuento del 50% (ver

anexo 6) para Pymes, como se resumen en la tabla 17.

Teniendo en cuenta el costo de implantacion de un sistema de seguridad y salud en

el trabajo, en este caso basado en las normas ISO 45001: 2018 y el costo de inminente por

multas de incumplimiento se puede calcular el costo beneficio de la puesta en marcha de un

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 18

Flujo de caja de la implementacion de un sistema de SST

Periodo

Ao 0

Afio 1

Afio 2

Afo 3

Afio 4

Afo 5

Infracciones leves
Infracciones graves
Infracciones muy graves

Total ahorro posible por
multas Administrativas
SUNAFIL (Ingreso)

Costos iniciales por
implementacion de un
sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo con
Normas ISO 45001

Costos de implementacion
de IPER

Costos de mantenimiento y
monitoreo del sistema de
gestion y SST (Programa
anual de seguridad y salud
en el trabajo)

Total Costos de SST en
base a ISO 45001

FLUJO DE CAJA

TASA DE DESCUENTO
VAN

RATIO COSTO
BENEFICIO

(S/8,000.00)

(S/4,824.70)

(S/12,824.70) (S/12,374.70)

(S/12,824.70)

14%
$/106,555.97

S/3.62

S/1,656.00
S/49,588.00
S/0.00

S/51,244.00

(S/4,824.70)

(S/7,550.00)

S/38,869.30

S/1,656.00
$/49,588.00
S/0.00

S/51,244.00

(S/4,824.70)

(S/7,550.00)

(S/12,374.70)

$/38,869.30

S/1,656.00
S/49,588.00
S/0.00

S/51,244.00

(S/4,824.70)

(S/7,550.00)

(S/12,374.70)

$/38,869.30

S/1,656.00
S/49,588.00
S/0.00

S/51,244.00

(S/4,824.70)

(S/7,550.00)

(S/12,374.70)

S/38,869.30

S/1,656.00
S/49,588.00
S/0.00

S/51,244.00

(S/4,824.70)

(S/7,550.00)

(S/12,374.70)

$/38,869.30

Nota: La tabla muestra el costo beneficio de la implementacion de un sistema de SST.
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En la tabla 18 se evidencia que existe una ratio beneficio costo de 3.62, calculado
este con el valor al presente del posible ahorro en el pago de multas y valor al presente de
los costos del sistema de SST segin Normas 1SO 45001, indica que la clinica odontoldgica
lograra un ahorro en sus costos si opta por implementar un sistema de Gestion de la Salud y
Seguridad en el Trabajo el cual le permita mitigar multas por incumplimiento de normas de
la SST. Adicionalmente, en un horizonte de 5 afios se prevee un VAN de 106,555.97 soles,
es decir, la alternativa de poner en marcha un sistema de SST basado en Normas ISO 45001

es muy beneficioso para la clinica odontologica.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

El cumplimiento del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional segun
norma ISO 45001: 2018 en la clinica odontoldgica, en donde se desarrollo la investigacion,
es muy bajo, de los requisitos que exige las normas ISO 45001 para un sistema de gestion

de la seguridad y salud ocupacional solo se cumplen en un 20.86%.

Los costos por incumplimiento del SGS en una clinica odontologica, Cajamarca
2022, son los estipulados por en las sanciones aplicables por SUNAFIL, para la clinica en
donde se desarrolld la investigacion son los tipificados para MY PE que poseen entre 11 a 20
trabajadores, asi que las multas son 0.18 UIT para faltas leves, 0.77 UIT para faltas graves y

1.28 UIT para faltas muy graves.

El disefio de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo basado en
Normas ISO 45001 es aplicable en la organizacion, en la clinica odontologica donde se
desarroll6 la presente investigacion, teniendo en cuenta que se necesita seguir los pasos y

los criterios estipulados en la presente investigacion.

La ratio costo beneficio de un sistema de seguridad y salud ocupacional segun norma
ISO 45001: 2018 en una clinica odontologica, Cajamarca 2022, es de 3.62, implica que la
clinica odontoldgica logrard un ahorro en sus costos si opta por implementar un sistema de

Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo.

El disefio, un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional basada en la norma
ISO 45001: 2018 reduce los costos por incumplimiento del SGS en la clinica odontoldgica,
en donde se desarrollo la presente investigacion. Aumentaria el cumplimiento de requisitos
operativos de la empresa en lo que concierne a la seguridad y salud ocupacional. Estipula

actividades y protocolos plenamente aplicables a la empresa, dada su naturaleza y tamafio.
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Y genera un beneficio a la organizacion, puesto que su implantacién es menos costosa que

el inminente gasto en por multas de incumplimiento.
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Apéndice

Cumplimiento de las Normas 1SO 45001

Apartado

Enunciado

Cumpl
e =1
No
Cumpl
e=0

Cum
plimi
ento

4. Contexto
de la
organizacion

Comprension de la organizacion y de su contexto (4.1)

¢Lainstitucion ha identificado cuestiones internas y externas que afectan el alcance
de los resultados previstos de la SST?

Comprensidn de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas (4.2)

¢La institucion ha identificado las necesidades y expectativas (requisitos) de los
trabajadores y de las otras partes interesadas?

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST (4.3)

¢La institucion identifica y detalla los limites y la aplicabilidad del SG-SST para
determinar su alcance?

Sistema de gestion de la SST (4.4)

¢La institucion establece, implementa, mantiene y mejora de forma continua el
Sistema de Gestion de la SST?

25%

5. Liderazgo
y
participacion
de los
trabajadores

Liderazgo y participacion de los trabajadores (5.1)

¢Ladireccién de la institucion asume toda la responsabilidad sobre la prevencién
de posibles lesiones y el deterioro de la salud del personal, asi mismo provee un
lugar de trabajo seguro y saludable?

Politica de la SST (5.2)

¢ Comprende el uso de politicas para el SST, acorde al contexto y estrategias de la
institucion?

¢La institucion brinda las politicas de SST en informacion documentada, las
comunica dentro de la institucion?

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (5.3)
¢La institucién comunica a todos los niveles existentes dentro de su estructura, las

responsabilidades y autoridades de los distintos roles que existen dentro del
SGSST?

¢La institucién asigna responsabilidades y autoridades a los roles dentro del
SGSST?
Consulta y participacion de los trabajadores (5.4)

¢La institucion facilita un mecanismo, tiempo y recursos necesarios para efectuar
consultas y participaciones?

17%

Generalidades (6.1)

27%
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éLa institucion determinas los riegos y oportunidades con el fin de asegurar que
el SG-SST pueda alcanzar los resultados previstos, prevenir o reducir efectos no
deseados y lograr la mejora continua? 0
éLa institucidn tiene en cuenta los peligros, riegos para la SST, las oportunidades
para la SST y los requisitos legales para determinar los riegos y oportunidades de
SST? 0
éLa institucion tiene informacion documentada sobre los procesos y acciones
necesarias para determinar y abordar sus riesgos y oportunidades? 0
Identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades (6.1.2)
Identificacion de peligros (6.1.2.1)
¢La institucién cuenta con procesos de identificacion continua y proactiva de los
peligros 0
Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el SG-SST (6.1.2.2)
éLa institucidn cuenta con metodologias y criterios para evaluar los riesgos de la
SST? 1
6. ¢Evaluacion de las oportunidades para la SST y las otras oportunidades para el

Planificacion | SGSST? (6.1.2.3) 1
¢éLa institucion cuenta con procesos para evaluar las oportunidades para la SST
que
permitan mejorar el desempefio de la SST? 0
Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos (6.1.3)
¢La institucion cuenta con procesos para determinar los requisitos legales y otros
requisitos? 0
Planificacion de acciones (6.1.4)
¢La institucion planifica acciones para abordar riesgos y oportunidades, los
requisitos legales y prepararse y responder ante situaciones de emergencia? 0
Obijetivos de SST y planificacién para lograrlos (6.2)
Objetivos de la SST (6.2.1)
¢La institucion ha fijado objetivos de SST coherentes con la politica SST? 0
Planificacion para lograr los objetivos de la SST (6.2.2)
¢La institucion determina qué se va hacer, qué recursos requeriran, quién sera en
responsable, cuando se finalizara, como se evaluaran los resultados y como se
integraran las acciones parar lograr los objetivos de la SST? 1
Recursos (7.1)
¢Se han establecido y proporcionado los recursos necesarios para la

7. Apoyo - -, S . . 27%
implementacion, mantenimiento y mejora continua de la SST? 0
Competencia (7.2)
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¢La institucién es consciente sobre el rendimiento del personal y el impacto de este
sobre la SST, lo cual compete sobre la educacion, formacion o experiencia?
Toma de conciencia (7.3)

¢La institucion ha sensibilizado a su personal sobre el SG SST?

Comunicacion (7.4)

Generalidades (7.4.1)

¢Lainstitucion ha establecido comunicaciones internas y externas pertenecientes a
la SST?

¢La institucidn tiene en cuenta aspectos de diversidad al considerar sus necesidades
de comunicacion?

¢La organizacion tiene en cuenta y considera los puntos de las partes interesadas al
establecer sus procesos de comunicacién?

Comunicacion interna (7.4.2)

¢Lainstitucion comunica internamente la informacidn perteneciente para el SGSST
entre los diversos niveles y funciones de la instituciéon?

Comunicacion Externa (7.4.3)

¢La institucion comunica externamente la informacion perteneciente para el
SGSST?

Informacién documentada (7.5)
Generalidades (7.5.1)

¢La institucion presenta la documentacién requerida y necesaria para la Norma
1SO 45001:2018?

Creacion y actualizacion (7.5.2)

¢La institucion crea y actualiza la informacion documentada y asegura la
identificacion y descripcion, el formato, la revision y aprobacion?

Control de la informacién documentada (7.5.3)

¢La informacion documentada requerida por el SG-SST es debidamente
controlada?

8. Operacién

Planificacion y control operacional (8.1)
Generalidades (8.1.1)

¢La institucion efectda y cumple los requisitos de la SST a través de (planificar,
implantar, controlar y mantener los procesos)?

Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST (8.1.2)

¢La institucion establece, implementa y mantiene procesos para la eliminacién de
peligros y la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la jerarquia de la
Norma 45001:2018?

14%
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Gestion del cambio (8.1.3)
¢La institucion revisa las consecuencias de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualquier efecto adverso? 0
Compras (8.1.4)
Generalidades (8.4.1) 0
¢La instituciéon establece, implementa y mantiene procesos para controlar la
compra de productos y servicios, asegurando su conformidad con su Sistema de
Gestion de la SST?
Contratistas (8.1.4.2)
¢La institucion coordina sus procesos de compras con sus contratistas con la
finalidad de identificar peligros y evaluar y controlar los riesgos para la SST? 1
Contratacion externa (8.1.4.3)
¢La institucion se asegura que las funciones y los procesos contratados
externamente estén controlados? 0
Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2)
¢La institucion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para
responder frente a situaciones de emergencia? 0
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de desempefio (9.1)
Generalidades (9.1.1)
¢La institucion determina que necesita seguimiento y medicion? 1
¢La institucion evalla el desempefio de la SST y determina la eficacia del SGSST? 0
¢La institucion establece métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
desempefio? 0
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de desempefio (9.1.1)
¢La institucion determina que necesita seguimiento y medicion? 0
Evaluacion del cumplimiento (9.1.2)
¢La institucién establece, implementa y mantiene procesos para evaluar el

9. valuacion | cumplimiento con los requisitos legales? 0

de | Auditorfa interna (9.2) 11%

Desempeio
Generalidades (9.2.1)
¢La institucion lleva a cabo auditorias internas planificadas, para proporcionar
informacion acerca del SG-SST? 0
Programa de Auditoria interna (9.2.2)
¢La Institucion ha establecido programas para una auditoria interna del SST? 0
Revisién por la direccion (9.3)
¢La direccidn supervisa el SG-SST periddicamente, asegurando la conveniencia,
adecuacion y eficacia continua? 0
¢La direccion comunica los resultados pertenecientes a las revisiones a los
colaboradores?

0
Bofion Del Campo E. Péag. 73




Disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional

“PN segin norma ISO 45001: 2018 para reducir costos por
SIVERRTOAD incumplimiento del SGS en una clinica odontolégica- Cajamarca
DEL NORTE 2022

Generalidades (10.1)

¢La institucién determina las oportunidades de mejora e implementa acciones
necesarias para alcanzar los resultados previstos de su SG-SST 0

Incidentes, no conformidades, acciones correctivas (10.2)

¢La institucion informa, investiga y toma decisiones con la finalidad precisar,
10. Mejora | gestionar los incidentes y las no conformidades? 1| 25%

¢La institucion comunica la informacion documentada a los colaboradores y a las
partes interesadas? 0

Mejora continua (10.3)

¢éLa instituciéon mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del
SG-SST? 0

Nota: Se realiz6 usando la metodologia de Huerta, M. & Espinoza, L. (2019). Fuente:
Elaboracion del investigador.
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Apéndice 2
Matriz IPRC del area de administracion y recepcion

Razon Social o
benomnacion Social [CUNICAODONTOLOGICA Proceso:
Area: [ADMINISTRACION Y RECEPCION Fecna de Elaboracion: 0111072022
NO ss debo aomanzarnl sontinuar PROBABILIDAD JERARGUIAS DE CONTROLES
RIESGO =1 trabaja hacta que e reduzos =1
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2 wpsade | rcepion |msbaiaczos y Saa an o 2 s 2 = x x
P abao.
005.2012.Tr
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Apéndice 3
Matriz IPRC del area odontologia general

Razon sooal o
D or e oo 5cotal lcunicAcPONTOLOGICA Froceso:
Area: loponToLoGlAGENERAL Feoha de & BBbomolon: o110r2022
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Apéndice 4
Matriz IPRC del area Ortodoncia
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Apéndice 5
Matriz IPRC del area Estética.

Razon Socialo CLINICA ODONTOLOGICA Proceso:
Denominacion Social
Area: E stética Fecha de Elaboracién: 1140/2022
NO se debe comenzar ni cortinuar el PROBABILIDAD JERARQUIA § DE CONTROLES
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Apéndice 6
Matriz IPRC del area laboratorio y esterilizacion

Razén Social o
Denominacién Social ICLUNICAODONTOLOGICA Proce=o:
Area: LABORATORIO ¥ ESTERILIZACION Fechade Elaboracion:
NO se debe comenzar nl centinuar PROBABILIDAD JERARQUIAS DE CONTROLES
RIESGO @l trabajo hasta que = reduzca el — —
SIGN FICATIVO i te eyl v i A INDICE DE PERSONAS EXPUESTAS 1 ELIMINAR
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700 PPM) DISTANCIAMIENTO LABORAL
- Capacitacion en uso de méquing de core
Expasicién | Contacto puamazs
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Apéndice 7

Programa anual del sistema de SST

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCIAL O DENOMINACION DOMICILIO ACTIVIDAD N.2
SOCIAL Ruc (Direccién, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA TRABAJADORES ALRNANENE
CLINICA ODONTOLOGICA CAJAMARCA, CAJAMARCA, CAJAMARCA CLINICA 14
’ ’ ODONTOLOGICA

Objetivo General
1 Cumplimiento de la legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Implementacién de la documentacion del sistema de Gestién de SST S/ 7,550.00
Objetivos Capacitacion en forma continua al CSST
Especificos o . )

Cumplimiento de Normas Legales y mejora continua de los documentos

Cumplimiento de las actividades del CSST
Meta 100%
Presupuesto S 2,840.00
Recursos Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST, R.M. 321-2011-MINSA

ANO: 2023
Responsabl (RiiT;:?;)o -
N2 Descripcion de la Actividad ede Area Indicador Meta | Avance Pendiente - OBSERVACIONES COSTO
ejecucion
E(F|m|a|m|[)])]a p | EnProceso)
Disefio y aprobacién el Programa Aprobacién del 100 )
1 Anual de SST - Documento % Pl X Responsable SG-SST
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Gerencia /
Responsabl E | 0%
e SG-SST
P 1 X
Aprobar el Programa Anual del Gerencia / .
Servicio SST (Planificacién de Responsabl 3 A'ggfﬁ;’r‘l‘tgel 1020 Responsable SG-SST
Actividades Preventivas e SG-SST °
E|0%
Gerenia/ vl IO A Il I :
Difundir la Pohtlcla de Seguridady | Responsabl Todas N° Total de eventos de 100 s/ 120.00
salud en el Trabajo eSG-SST / e s %
SST difusién programados)
x 100 E | 0%
o P| 2 X X
Difundir el Reglamento Interno de (N° Total de
Seguridad y Salud en el Responsabl Todas documentos 100 S/ 120.00
suridady e SG-SST entregados / N° Total % :
Trabajo -
de Trabajadores) x 100 E | 0%

(Verificacién de P11 X
s Responsabl Publicacién de IPERC / | 100
Publicacién del IPERC e SG-SST Todas N° total de IPERC % S/ 50.00
elaborado) x 100 E|o%
(Verificacién de P| 1 X
- C ol Publicacién de Mapa
D'lseno y publicacién del Mapa de Responsabl Todas de Riesgo / N°Total de 100 s/ 50.00
Riesgos e SG-SST ; %
Mapa de Riesgos
elaborado) x 100 E | 0%
Capacitacion al Comité del SST, o Pl1 X
en su defecto al responsable del
SG- SST: 1. Elaboracion del (N° de Capacitaciones
sistema de gestiéon SST 2. . realizadas / N° Total 100
Elaboracién del Reglamento de Gerencia CSST/SST de Capacitaciones % S/ 500.00
SST 3. Elaboracién de Plan de programadas) x 100 E|o%
Contingencia en Emergencias 4.
Ergonomia
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(N° de Revisiones 12
Revision continua de la matriz de Gerencia / mensuales del IPER / 100
8 | identificacion de Peligros y Responsabl Todas N° Total de revisiones % Responsable SG-SST
Evaluacién de Riesgos (IPER) e SG-SST programadas del IPER) °
x 100 0%
(N° de Revisiones 12
Lz . - Gerencia / mensuales del Mapa de
9 Revision C(?ntlnua y redisefio del Responsabl Todas riesgos / N° Total de 100 Responsable SG-SST
Mapa de Riesgos - %
e SG-SST revisiones
programadas) x 100 0%
Elaborar el informe anual de 1
resultados de vigilancia de saluda | Responsabl Verificacion de 100
10 los trabajadores a la autoridad de e SG-SST - Informe elaborado % Responsable SG-SST
salud 0%
1
Elaborar el informe anual del Responsabl Verificacion de 100
1 Servicio de SST a la Alta Direccién e SG-SST - Informe elaborado % Responsable SG-SST
0%
(N° Control del 2
Control del sistema de gestion de Responsabl Sistema de Gestion 100
12 | SST segtn lista de verificacién de e SpG-SST _ realizado / N° Control % Responsable SG-SST
laley 29783 y su reglamento del sistema de Gestion °
programada) x 100 0%
1
. . Verificacién de
Auditoria Interna de Sistema de Responsabl o . 100
13 Gestién de SST e SG-SST Audltorl.a Interna % S/ 2,000.00
realizada
0%
1
Elaborar Informe Anual del Responsabl Verificacion de 100
14 Comité de SST ala Alta Direccién e SG-SST - Informe elaborado % Responsable SG-SST
0%
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Reportar las estadisticas (N°de I?e}.)ortes P4 X X X X
trimestrales de accidentes Responsabl estadisticos 100
15 | .. ! _ entregados / N° de Responsable SG-SST
incidentes y enfermedades e SG-SST o %
ocupacionales Reportes estadisticos
programados) x 100 E | 0%
P| 12 |[X|X|X[X]|X|X|X|X|X|X][X]|X
Reportar la ocurrencia de P
. L Responsabl Verificacion del N° de 100
16 acc.ldente mortal e incidente e SG-SST _ Reporte(s) elaborado % Responsable SG-SST
peligroso.
E| 0%
P| 12 | X|X|X[X]|X|X|X|X|X|X][X]|X
Reporte de la investigaciéon de Responsabl Verificacién del N° de 100 }
17 accidente mortal ocurrido e SG-SST - Reporte(s) elaborado % Responsable SG-SST
E|0%
(N° de Reportes de P| 4 X X X X
Reportar las actividades del Responsabl Actividades realizadas 100
18 Comité del SST e SG-SST _ /N de.R'eportes de % Responsable SG-SST
Actividades
programadas E | 0%
s " (N° de Reuniones PLIZ XXX XX (XXX |X]X[X]X
Reunién mensual del Comité de Responsabl realizadas / N° de 100
19 | SSTy control de los acuerdos del P _ X Responsable SG-SST
. e SG-SST Reuniones %
libro de actas d 100
programadas) x E|o%
(z)b]etlvo Cenee Prevenir enfermedades ocupacionales y estados prepatologicos
Realizacion de higiene ocupacional
Objetivos Realizar examen médico ocupacional (EMO)
Especificos Elaboracién de diagnéstico de vigilancia médica
Realizar las medidas preventivas en seguridad y salud ocupacional
Meta 100%
Indicador Monitoreos ejecutados, exdmenes médicos realizados
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Presupuesto S/ 4,210.00
Recursos Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST, R.M. 321-2011-MINSA
ANO: 2016
Responsabl (Rl:‘esa'fiI:aD:o :
Ne Descripcion de la Actividad ede Area Indicador Meta | Avance . OBSERVACIONES COSTO
q > Pendiente -
ejecucion E|FIM|A|M|]J|]J|A|S|O|N|D
En Proceso)
P| 1 X
OPER / P
Evaluacién de Riesgos Responsabl Adm.- Venflca.mon del 100
1 ) - cumplimiento de la S/ 120.00
Disergonémicos e del SG - Operat. L %
SST Evaluacién
E| 0%
OPER / Verificacién del L X
Realizacién de Monitoreo de Responsabl Adm.- eriticacion de 100
2 | cumplimiento del S/ 120.00
iluminacién e del SG - Operat. . %
SST Monitoreo
E | 0%
OPER / Verificacion del 1t X
Realizacion de Monitoreo de Responsabl Adm.- o 100
3 . cumplimiento del S/ 120.00
Ruido e del SG - Operat. . %
SST Monitoreo
E| 0%
OPER / Verificacién del Y X
Realizacién de Monitoreo de Responsabl Adm.- . 100
4 S cumplimiento del S/ 120.00
Bioldgico e del SG - Operat. . %
SST Monitoreo
E|0%
OPER / Verificacion del 1t X
Realizacion de monitoreo de Responsabl Adm.- . 100
5 . . . cumplimiento del S/ 120.00
Riesgos Psicosociales e del SG - Operat. . %
Monitoreo
SST E | 0%
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OPER / Verificacion del '
Realizacién de Monitoreo de Responsabl Adm.- L 100
6 P cumplimiento del S/ 120.00
Quimico e del SG - Operat. . %
SST Monitoreo
0%
14
Re(:P(l;::s{lbl (N° de EMO realizados 100
7 | Examenes Médicos Ocupacionales P Todas / N° de EMO S/ 1,540.00
e del SG - %
SST programado) x 100
0%
14
Responsabl (N° de entregas de
g | Entrega deresultados de los edelSG- | Todas EMO/N°deEMo | 100 Responsable SG-SST
examenes médicos ocupacionales . %
SST realizado) x 100
0%
14
Revision v andlisis de los Responsabl (N° de revisiéon de EMO 100
9 . yandl . e del SG - Todas / N° de EMO realizado) Responsable SG-SST
examenes médicos ocupacionales %
SST x 100
0%
Verificacion de 1
Elaborar estadisticas de Responsabl Estadisticas de 100
10 | enfermedades ocupacionales y e del SG - Todas o . o S/ 120.00
5 Vigilancia Médica %
estados prepatolégicos. SST
elaborada 9,
0%
3
Elaboracién de programas de Responsabl Verificacién de 100
11 . ) . e del SG - Todas S/ 250.00
vigilancia de salud ocupacional SST Programas elaborados %
0%
1
s . . Responsabl Verificacion del
12 | Capacitacion General: Prevencidn | =50 g Todas cumplimientodela | 190 S/ 120.00
de riesgos psicosociales N %
SST Capacitaciéon
0%
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1
Capacitacion Especifica: OPER/ Verificacién del
. . . - Responsabl | Personal . 100
13 | Prevencion respiratoria- auditiva - . cumplimiento de la S/ 120.00
o . e del SG - Operativo N %
ergonémica (Personal Operativo) Capacitaciéon
SST 0%
OPER / 1
Capacitacion Especifica: Responsabl Verificacion del 100
14 | Prevencion de riesgos en P DEM cumplimiento de la S/ 120.00
] e del SG - N %
laboratorio dental Capacitacion
SST 0%
OPER / (N° de Campafias 3
Campaiia de inmunizacién Responsabl realizadas / N° de 100
16 (tétanos, VHB e influenza) e del SG - Todas Campafias % S/ 250.00
SST programadas) x 100 0%
Inspeccion del uso correcto de los OPER / (N° de Inspecciones 4
17 equipos de Proteccion Personal - Responsabl | Personal realizadas / N° de 100 s/ 300.00
EPP (Personal MTC y e del SG - Operativo Inspecciones % :
proveedores) SST programadas) x 100 0%
OPER / Verificacion del '
18 Capacitacion General: Nutricién y Responsabl Todas cumplimiento de la 100
Habitos saludables e del SG - plmient . %
SST Capacitaciéon
0%
S/ 500.00
OPER / 1
Responsabl Verificacion del 100
19 | Capacitacién General: Ergonomia P Todas cumplimiento de la
e del SG - N %
SST Capacitacion
0%
OPER / Verificacion del !
Campaiia de despistaje en Responsabl . 100
2 medicina fisica y rehabilitacién e del SG - Todas cumphmlenEo dela % S/ 120.00
Campafia
SST 0%
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OPER / N° de Afiches P10 XXX XXX XX X)X
Difusién de afiches preventivos en | Responsabl difundidos / N° Total 100
24 SST para todos los trabajadores e del SG - Todas de difusiones % §/  50.00
SST programadas) x 100 E | 0%
(3)b]et1vo el Prevencion de Incidentes y Accidentes en el trabajo
Objetivos Realizar las medidas preventivas en seguridad y salud ocupacional
IHEpEEliEE Cumplir con la mejora continua y medidas preventivas
Meta 100%
Presupuesto S/ 500.00
Recursos Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST, R.M. 321-2011-MINSA
ANO: 2016
Responsabl (Ri§T3220 :
Ne Descripcion de la Actividad ede Area Indicador Meta | Avance . OBSERVACIONES COSTO
q > Pendiente -
ejecucion E|FIM|A|M|]J|J|A|S|O|N|D
En Proceso)
OPER / (N° de Trabajadores P2 X
Charlas de induccién a los Responsabl inducidos / N° Total de | 100
1 trabajadores ingresantes e del SG - Todas Trabajadores % §/  500.00
SST ingresantes) x 100 E | 0%
P| 1 X
Capacitacion General : Prevencion Re(:P(l;::s{lbl Verificacion del 100
2 | de accidentes e incidentes en el e (}:el SG - Todas cumplimiento de la % Responsable SG-SST
trabajo SST Capacitacién °
E| 0%
- OPER / N° de Inspecciones P10 X[X]X[X]X]X[X[X]|X]X
Inspeccién del uso correcto de los X o
. - Responsabl | Personal realizadas / N° Total 100
3 | equipos de Proteccion Personal - . . Responsable SG-SST
: e del SG - Operativo de Inspecciones %
EPP (Propios y Proveedores)
SST programadas) x 100 E|o%
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- ) OPER / N° de Inspecciones Pl6 (X X X X X X
Inspeccién de Seguridad Responsabl realizadas / N° Total 100
4 | (Prevencion para el Personal, P Todas . Responsable SG-SST
L. e del SG - de Inspecciones %
Visitantes y Proveedores)
SST programadas) x 100 o,
E | 0%
OPER / N d_e lnvestlgaocwnes P| 12 |X X X
Realizacién de Investigacién de Responsabl realizadas / N* Total 100
5 |.. . 5 P Todas de casos de Incidentes Responsable SG-SST
incidentes y accidentes e del SG - : %
SST y Accidentes
reportados) x 100 E | 0%
Objetivo General
4 Plan y Respuestas a emergencias y urgencia
Elaboracion del sistema de respuesta preventivo para emergencias
Objetivos
Especificos Realizar las medidas preventivas en seguridad y salud ocupacional
Participacion en simulacros de emergencias y desastres naturales
Meta 100%
Presupuesto S/ -
Recursos
ANO: 2016
Responsabl (RiiT;;?:o -
N2 Descripcion de la Actividad ede Area Indicador Meta | Avance . OBSERVACIONES COSTO
q <2 Pendiente -
ejecucion E|FIM|A|M|]J|]J|A|S|O|N|D
En Proceso)
P| 1 X
Elaboracién de} Plan de Respuesta | Gerencia / Verificacién de 100
1 | ante emergencias y desastres Responsabl _ Responsable SG-SST
Informe elaborado %
naturales e SG-SST
E| 0%
Verificacion de 100
2 _ Informe elaborado % P| 1 X Responsable SG-SST
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Revision del Plan de Respuesta Gerencia /
ante emergencias y desastres Responsabl E | 0%
naturales e SG-SST
Elaboracién del Procedimiento de lgfsre:::ﬂ{l P11 X
Activacion del Sistema de P Verificacion de 100
. . e SG- _ Responsable SG-SST
Emergencia ante Accidentes e Informe elaborado %
incidentes SSTCSST /
inci SSST E|0%
Revisién del Procedimiento de . s Pl X
L ) Gerencia / Revisién de
activacién del sistema de 100
. . Responsabl _ documento Responsable SG-SST
emergencia ante accidentes e %
- e SG-SST programado
incidentes E | 0%
P| 1 X
Revision del Plan de Respuesta Gerencia / Revision de 100
ante emergencias y desastres Responsabl _ documento % Responsable SG-SST
naturales e SG-SST programado °
E| 0%
P 1 X
- s Gerencia / P )
_Selecc1on y difusién Qe los Responsabl . VeI‘lflCaClOIll de_Ijlstado 100 Responsable SG-SST
integrantes de las brigadas y publicacién %
e SG-SST
E| 0%
P 1 X
Capacitacion en "Primeros Gerencia / Verificacion del 100
Auxilios" a la Brigada de Primeros | Responsabl | Brigada cumplimiento de la % Responsable SG-SST
Auxilios e SG-SST Capacitaciéon °
E| 0%
P| 1 X
Capacitacion en "Lucha contra Gerencia / Verificacion del 100
Incendio y manejo de extintores”a | Responsabl | Brigada cumplimiento de la % Responsable SG-SST
la Brigada contra Incendios e SG-SST Capacitacion °
E|0%
Brigada 10200 P| 1 X Responsable SG-SST
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Capacitacion en "Evacuacién de Gerencia / Verificacién del
instalaciones” a la Brigada de Responsabl cumplimiento de la 0%
Evacuacion e SG-SST Capacitacién
o ; 12
Gerencla / Cealada/ Node | 100
10 | Inspeccion de Seguridad Responsabl Todas . Responsable SG-SST
Inspecciones %
e SG-SST
programadas) x 100 0%
Registro e Inspeccién de 12
Extintores - Luces de Emergencia - (N° de Inspecciones
11 Mangueras de Emergencia - SEGURIDAD Todas reallzadas_/ N° de 100 Responsable SG-SST
Detectores de Humo - Estacion Inspecciones %
manual de alarma contra incendio programadas) x 100
- Hachas - Salidas de Emergencia. 0%
(N° de Inspecciones 4
Registro e Inspeccién de Botiquin Gerencia / realizadas / N° de 100
12 | de Primeros Auxilios y Equipos Responsabl Todas . o Responsable SG-SST
3 Inspecciones %
Médicos e SG-SST
programadas) x 100 0%
. (N° de Simulacros 3
Simulacro de evacuacion en casos Gerencia / realizados / N° de 100
13 . Responsabl Todas ) Responsable SG-SST
de sismo Simulacros %
e SG-SST
programados) x 100
0%
Gerencia / (N° de Simulacros 2
14 _Slmulalcro de l_ucha contra‘ . Responsabl Todas reah‘zados /N°de 100 Responsable SG-SST
incendios y Primeros Auxilios Simulacros %
e SG-SST
programados) x 100 0%

Elaboracion del investigador.
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Apéndice 8
Monetizacion de diagndstico y requisitos iniciales
Apartado Enunciado Mecanlsmo d-e, Costo de L,
implementacion Implementacién
Comprension de la organizacion y de su contexto (4.1)
¢La institucion ha identificado cuestiones internas y o
externas que afectan el alcance de los resultados previstos | Procedimiento de
de la SST? contexto de la
organizacién
Comprensidn de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas (4.2)
Matriz FODA
4. Contexto
dela
organizacién |¢La institucion ha identificado las necesidades vy
expectativas (requisitos) de los trabajadores y de las otras
partes interesadas?
Matriz FODA S/ 1,000.00
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la
SST (4.3) Matriz FODA
¢La institucion identifica y detalla los limites y la
aplicabilidad del SG-SST para determinar su alcance?
Matriz FODA
Sistema de gestién de la SST (4.4) Matriz FODA
¢Lainstitucién establece, implementa, mantiene y mejora ]
de forma continua el Sistema de Gestioén de la SST? Matriz de Factores
internos
Liderazgo y participacion de los trabajadores (5.1)
¢La direccion de la institucién asume toda la
responsabilidad sobre la prevencidon de posibles lesiones
y el deterioro de la salud del personal, asi mismo provee
i ?
5. Liderazgo y un lugar de trabajo seguro y saludable?
participacion Politica del SST
de los
¢Comprende el uso de politicas para el SST, acorde al
contexto y estrategias de la institucion?
Politica del SST S/ 2,000.00
¢Lainstitucion brinda las politicas de SST en informacion
documentada, las comunica dentro de la institucion?
Politica del SST
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Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
(53

¢La institucion comunica a todos los niveles existentes
dentro de su estructura, las responsabilidades vy
autoridades de los distintos roles que existen dentro del
SGSST?

Organigrama

¢La institucion asigna responsabilidades y autoridades a
los roles dentro del SGSST?

MOF Y ROF

Consulta y participacion de los trabajadores (5.4)

¢La institucion facilita un mecanismo, tiempo y recursos
necesarios para efectuar consultas y participaciones?

Presupuesto
operativo anual

6.
Planificacion

Generalidades (6.1)

¢éLa institucion determinas los riegos y oportunidades
con el fin de asegurar que el SG-SST pueda alcanzar los
resultados previstos, prevenir o reducir efectos no
deseados y lograr la mejora continua?

Plan de mejora
continua

¢La institucion tiene en cuenta los peligros, riegos para
la SST, las oportunidades para la SST y los requisitos
legales para determinar los riegos y oportunidades de
SST?

Procedimiento de
Determinacion de
requisitos legales

¢éLa institucion tiene informacion documentada sobre
los procesos y acciones necesarias para determinar y

abordar sus riesgos y oportunidades? Plan del SST S/ 1,000.00
Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y
las oportunidades (6.1.2)
Identificacion de peligros (6.1.2.1)
¢La institucion cuenta con procesos de identificacion | Procedimientos de
continua y proactiva de los peligros participacion en el
SST
Bofion Del Campo E. Péag. 92




Disefio de un sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional
segun norma ISO 45001: 2018 para reducir costos por incumplimiento
del SGS en una clinica odontolégica- Cajamarca 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para
el SG-SST (6.1.2.2)

¢La institucion cuenta con metodologias y criterios para
evaluar los riesgos de la SST?

Procedimiento para
evaluacion del SST

¢Evaluacion de las oportunidades para la SST y las otras
oportunidades para el SGSST? (6.1.2.3)

¢éLa institucidn cuenta con procesos para evaluar las
oportunidades para la SST que
permitan mejorar el desempefio de la SST?

Procedimientos de
participacion en el
SST

Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros
requisitos (6.1.3)

¢La institucion cuenta con procesos para determinar los
requisitos legales y otros requisitos?

Procedimiento de
Determinacién de
requisitos legales

Planificacion de acciones (6.1.4)

¢La institucion planifica acciones para abordar riesgos y
oportunidades, los
requisitos legales y prepararse Yy ante
situaciones de emergencia?

responder

Procedimiento de
Determinacién de
requisitos legales

Objetivos de SST y planificacion para lograrlos (6.2)

Objetivos de la SST (6.2.1)

¢La institucion ha fijado objetivos de SST coherentes con
la politica SST?

Objetivos de la SST

Planificacion para lograr los objetivos de la SST (6.2.2)

¢La institucion determina qué se va hacer, qué recursos
requeriran, quién serd en responsable, cuando se
finalizara, como se evaluaran los resultados y como se
integraran las acciones parar lograr los objetivos de la
SST?

Procedimientos
hoja de ruta del SST

7. Apoyo

Recursos (7.1)

Bofion Del Campo E.

Pag. 93




Disefio de un sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional
“PN segun norma ISO 45001: 2018 para reducir costos por incumplimiento
WIVEREIDAD del SGS en una clinica odontolégica- Cajamarca 2022
DEL NORTE

;Se han establecido y proporcionado los recursos

necesarios para la
implementacion, mantenimiento y mejora continua de la | Formato de
SST? seguimiento de

presupuesto del SST

Competencia (7.2)

¢La institucion es consciente sobre el rendimiento del
personal y el impacto de este sobre la SST, lo cual
compete sobre la educacion, formacion o experiencia?
Procedimiento de
sensibilizacidn

Toma de conciencia (7.3)

¢La institucion ha sensibilizado a su personal sobre el SG | Procedimiento de
SST? sensibilizacidn

Comunicacion (7.4)

Generalidades (7.4.1)

¢La institucion ha establecido comunicaciones internas y

externas pertenecientes a la SST? Matriz de

comunicaciones

¢La institucion tiene en cuenta aspectos de diversidad al | Procedimiento de
considerar sus necesidades de comunicacion? comunicacion
participacion y
consulta

¢La organizacion tiene en cuenta y considera los puntos | procedimiento de
de las partes interesadas al establecer sus procesos de
comunicacion?

comunicacién
participacion y
consulta

Comunicacién interna (7.4.2) S/ 1,000.00

¢La institucién comunica internamente la informacién
perteneciente para el SGSST entre los diversos niveles y

; R Procedimiento de
funciones de la institucion?

control de
comunicacién

Comunicacion Externa (7.4.3)

¢La institucion comunica externamente la informacién

perteneciente para el SGSST? Matriz de

comunicaciones

Informacién documentada (7.5)
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Generalidades (7.5.1)

¢La institucion presenta la documentacién requerida y
necesaria para la Norma 1SO 45001:2018?

Procedimiento de
control
documentario

Creacion y actualizacion (7.5.2)

¢La institucién crea y actualiza la informacién
documentada y asegura la
identificacion y descripcion, el formato, la revision y
aprobacién?

Procedimiento de
control
documentario

Control de la informacién documentada (7.5.3)

¢La informacién documentada requerida por el SG-SST
es debidamente
controlada?

Procedimiento de
control
documentario

8. Operacién

Planificacion y control operacional (8.1)

Generalidades (8.1.1)

¢La institucion efectla y cumple los requisitos de la SST
através de (planificar, implantar, controlar y mantener los
procesos)?

Procedimiento de
control del SST

Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST (8.1.2)

¢La institucién establece, implementa y mantiene
procesos para la eliminacion de peligros y la reduccion de
los riesgos para la SST utilizando la jerarquia de la Norma
45001:2018?

Procedimiento para
la eliminacién de
peligros y riesgos
para el SST

Gestion del cambio (8.1.3)

¢La institucion revisa las consecuencias de los cambios
no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier
efecto adverso?

Reuniones de
direccién del SST

Compras (8.1.4)

Generalidades (8.4.1)
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¢La institucion establece, implementa y mantiene

procesos para controlar la

compra de productos Yy servicios, asegurando su

conformidad con su Sistema de Gestion de la SST? Procedimiento de
compras del SST

Contratistas (8.1.4.2) S/ 1,000.00

¢La institucion coordina sus procesos de compras con sus Procedimiento de

contratistas con la finalidad de identificar peligros y coordinacién con

evaluar y controlar los riesgos para la SST?
proveedores y
contratistas

Contratacion externa (8.1.4.3)

¢La institucién se asegura que las funciones y los | Procedimiento de

procesos contratados | contratos de

externamente estén controlados? proveedoresy
contratistas

Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2)

¢La institucion establece, implementa y mantiene | Procedimiento de

procesos necesarios para | Preparaciony

responder frente a situaciones de emergencia? respuesta a
emergencia

Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion de

desempefio (9.1)

Generalidades (9.1.1)

(,La.lr.l%;tltucmn determina que necesita seguimiento y Procedimiento de

medicién? o s
seguimiento andlisis
y evaluacion del
desempefio

9. valuacién
de
Desempefio | .\ & institucién evalda el d fo de la SST
¢La institucion evalla el desempefio de la Yip .
- . rocedimiento de

determina la eficacia del SGSST? o s
seguimiento andlisis
y evaluacion del
desempefio

¢La institucién establece métodos de seguimiento,

medicion, analisis y evaluacién | Procedimiento de

desempefio? seguimiento analisis
y evaluacion del
desempefio
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Seguimiento, medicién,
desempefio (9.1.1)

analisis y evaluacion de

¢La institucion determina que necesita seguimiento y
medicion?

Procedimiento de
seguimiento analisis
y evaluacion del
desempefio

Evaluacién del cumplimiento (9.1.2)

¢La institucion establece, implementa y mantiene
procesos para evaluar el
cumplimiento con los requisitos legales?

Procedimiento de
seguimiento analisis
y evaluacion del
desempefio

Auditoria interna (9.2)

Generalidades (9.2.1)

¢La institucion lleva a cabo auditorias internas
planificadas, para proporcionar informacion acerca del
SG-SST?

Procedimiento de
auditorias internas

Programa de Auditoria interna (9.2.2)

¢La Institucion ha establecido programas para una
auditoria interna del SST?

Programa de

auditorias Internas S/ 1,000.00
Revision por la direccion (9.3)
¢La direccion supervisa el SG-SST periddicamente,
asegurando la conveniencia, adecuacion y eficacia | Procedimiento de
continua? revision por la
direccion
¢La direccion comunica los resultados pertenecientes a -
- Procedimiento de
las revisiones a los | . S
investigacion de
colaboradores? -
accidentes y no
conformidades
Generalidades (10.1)
10. Mejora | ¢La institucion determina las oportunidades de mejora e
implementa acciones necesarias para alcanzar los
resultados previstos de su SG-SST .
Plan de mejora
continua
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Incidentes, no conformidades, acciones correctivas (10.2)

¢La institucion informa, investiga y toma decisiones con
la finalidad precisar, gestionar los incidentes y las no | Analisis de no

conformidades? conformidades/acci
dentes S/ 1,000.00

Matriz de
¢La institucion comunica la informacion documentada a | .o municaciones v

i ? -
los colaboradores y a las partes interesadas? procedimiento de

comunicaciones

Mejora continua (10.3)

¢éLa institucion mejora continuamente la conveniencia, | Plan de mejora
adecuacion y eficacia del SG-SST? continua

S/ 8,000.00

Elaboracion del investigador.
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Costos de implementacion del IPR

Costos de implementacion de IPER

Area Descripciéon Unidad Cantidad Precio Total

Serialética - - S/ 130.00
Extintores U 5]S/120.00 | S/ 600.00
Botiquin U 5| S/ 60.00 S/ 300.00
Todas Maneras contra incendios | U 1|S/720.00 | S/ 720.00

Gorro quirdrgico Cajax100u 2| S/ 33.00 S/ 66.00

Guantes quirurgicos Cajax100u 2| S/ 27.00 S/ 54.00

Administracién y recepcién | Mascarilla Cajax50u 41S/750 S/ 30.00
Lentes U 48| S/ 2.50 S/ 120.00

Gorro quirdrgico Cajax100u 3]1S/ 33.00 S/ 99.00
Guantes quirurgicos Cajax100u 8|S/ 27.00 S/ 216.00
Mandil U 12| S/ 23.00 S/ 276.00

Odontologia general Mascarilla Cajax50u 41S/750 S/ 30.00
Lentes U 48| S/ 2.50 S/ 120.00

Gorro quirdrgico Cajax100u 3]1S/ 33.00 S/ 99.00
Guantes quirdrgicos Cajax100u 8|S/ 27.00 S/ 216.00
Mandil U 12| S/ 23.00 S/ 276.00

Ortodoncia Mascarilla Cajax50u 415S/750 S/ 30.00
Lentes U 48| S/ 2.50 S/ 120.00

Gorro quirdrgico Cajax100u 3| S/ 33.00 S/ 99.00
Guantes quirdrgicos Cajax100u 8|S/ 27.00 S/ 216.00
Mandil U 12| S/ 23.00 S/ 276.00

Estética Mascarilla Cajax50u 41S/750 S/ 30.00
Lentes U 48| S/ 2.50 S/ 120.00

Gorro quirdrgico Cajax100u 2| S/ 33.00 S/ 66.00

Guantes quirdrgicos Cajax100u 2| S/ 27.00 S/ 54.00
Mandil U 12| S/ 23.00 S/ 276.00

Mascarilla Cajax50u 3|1S/7.50 S/ 22.50
Laboratorio y esterilizacién | Guantes Multiflex Latex ) 24| S/ 6.80 S/ 163.20

S/ 4,824.70
Elaboracion del equipo de investigacion.
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Apéndice 10

Resumen de costos iniciales por implementacion de un sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo con Normas 1SO 45001

Costos iniciales por implementacion de un sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con
Normas ISO 45001
Costo
Item Descripcion Unidad Unitario Total Observaciones
Precio de promedio en
empresas Consultoras
certificadas en ISO
1 Diagnéstico inicial 1 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 45001
Precio de promedio en
Disefio del plan de empresas Consultoras
gestion de seguridad y certificadas en ISO
2 salud en el trabajo 1 S/ 5,000.00 S/5,000.00 45002
S/ 8,000.00
Elaboracion del investigador, con datos del apéndice 8.
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LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS

ITEM

CODIGO

POLITICA

REVISION

APROBACION

POLITICA DE SEGURIDAD

ITEM

CcODIGO

MANUAL

REVISION

APROBACION

MANUAL DE SEGURIDAD

ESTANDAR DE AISLAMIENTO Y BLOQUEO

ESTANDAR DE TRABAJOS EN ALTURA

ESTANDAR DE ESPACIOS CONFINADOS

ESTANDAR DE OPERACIONES DE EQUIPOS MOVILES

ESTANDAR DE SEGURIDAD ELECTRICA

~N (oo (o0 |~ W IN (e

ESTANDAR DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

ESTANDAR DE OPERACIONES DE IZARE Y LEVANTAMIENTO DE
CARGA

ESTANDAR DE TRABAJO EN CALIENTE

10

ESTANDAR DE MANIPULACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS

ITEM

cODIGO

PROCEDIMIENTO

REVISION

APROBACION

EVALUACION DE RIESGOS OPERACIONALES

IPERC

COMPETENCIA Y TOMA DE CONCIENCIA

SENALIZACION

REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTE / ACCIDENTE

INDUCCION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

USO E INSPECCION DE GUARDAS DE PROTECCION DE SEGURIDAD

CONTROL HSEC PARA EMPRESAS CONTRATISTAS

© (0 (N (oo (o0 [ W [N |-

IDENTIFICACION DE LOS ENVASES DE SUSTANCIAS QUIMICAS

=
o

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

[En
[N

INSPECCIONES PLANEADAS E INOPINADAS

[y
N

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

[N
w

USO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

-
~

OPERATIVOS MEDIO AMBIENTALES

[N
(8]

PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIA

=
(o]

DETERMINACION DE REQUISITOS LEGALES

[
~

NEGARSE A TRABAJAR EN CONDICIONES INSEGURAS DE TRABAJO

[N
[oe]

REALIZAR TRABAJOS DE ALTO RIESGO

=
©

PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CAMBIO

N
o

PROCEDIMIENTO DE CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

N
[y

ROLES, RESPONSABILIDADES EN LA ORGANIZACION

N
N

CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

23

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO ANALISIS Y EVALUACION DEL
DESEMPENO

24

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
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25 PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

26 PROCEDIMIENTO DE MEJORA

27 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION PARTICIPACION Y CONSULTA

28 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DOCUMENTARIO

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y NO

29 CONFORMIDADES
ITEM CODIGO PROGRAMA REVISION | APROBACION
1 PROGRAMA CAPACITACION ANUAL SSO
2 PROGRAMA ANUAL DE SIMULACROS
3 PROGRAMAS DE AUDITORIAS
4 PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
5 PROGRAMA ANUAL DE INSPECCION
6 PROGRAMA DE INSPECCIONES DE GUARDAS DE SEGURIDAD
PROGRAMA DE REUNIONES ENTRE TRABAJADORES Y
7 SUPERVISORES
8 PROGRAMA DE INSPECCIONES DE AREAS INVOLUCRADAS
9 PROGRAMA DE VIGILANCIA OCUPACIONAL
10 PROGRAMA ANUAL DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL
ITEM cODIGO DOCUMENTOS INTERNOS REVISION | APROBACION
1 IDENTIFICACION DE PELIGROS OCUPACIONALES CRITICOS
2 LISTADO DE GUARDAS DE PROTECCION DE GUARDAS
3 LISTADO DE PERSONAL PARA AISLAMIENTO Y BLOQUEO
4 LISTADO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS
5 ORGANIGRAMA PRINCIPAL
6 CUADRO DE ANALISIS PEST
7 MATRIZ FODA
8 TABLA DE COMUNICACION
9 ATRIZ EFI EFE
10 SEGUIMIENTO DE NORMAS APLICABLES
1 PLANIFICACION DE ACCIONES
12 OBJETIVOS DE SST
13 FORMATO DE SEGUIMIENTO DE PRESUPUESTO DE SEGURIDAD
FORMATO DE REGISTRO DE INGRESO Y SALIDA DE DOCUMENTOS
14 INTERNOS
FORMATO DE REGISTRO DE INGRESO DE FORMATO DE INGRESO DE
15 DOCUMENTOS
16 FORMATO DE AUDITORIA
17 MEJORAMIENTO CONTINUO
18 INVESTIGACION DE ACCIDENTES-METODO 5 S
19
20 | CODIGO FORMATOS DE INSPECCION REVISION | APROBACION
21 INSPECCION DE EPPS
INSPECCION PRE USO DE HERRAMIENTAS MANUALES,
22 ELECTRICAS

Bofion Del Campo E. Péag. 102



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Disefio de un sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional
segun norma ISO 45001: 2018 para reducir costos por incumplimiento
del SGS en una clinica odontolégica- Cajamarca 2022

23 INSPECCION TRIMESTRAL DE HERRAMIENTAS MANUALES
24 INSPECCION DE ESCALERAS TIJERA, TELESCOPICA
25 INSPECCION DE GUARDAS
INSPECCION PRE USO DE ELEMENTOS DE CIRUGIA E
26 INTERVENCION
27 INSPECCION PRE USO DE ARNES, LINEA DE VIDA Y RETRACTIL.
28 INSPECCION DE ALMACEN Y LABORATORIO
29 INSPECCION DE ALMACENAMIENTO Y APILAMIENTO
30 INSPECCION DE SUSTANCIAS PELIGROSAS
31 INSPECCION DE BOTIQUIN
32 INSPECCION DE EXTINTORES
INSPECCION DE SEGURIDAD DE SUSTANCIAS
33 QUIMICAS/PELIGROSAS
34 KARDEX DE ENTREGA DE EPP
35
ITEM CODIGO EVALUACIONES REVISION | APROBACION
1 EVALUACION DE INDUCCION GENERAL
2 EVALUACION DE IPERC
3 EVALUACION DE PERMISOS DE ALTO RIESGO
4 EVALUACION DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
5 EVALUACION DE RIESGOS OCUPACIONALES
6 EVALUACION DE HOJAS MSDS
7 EVALUACION DE INVESTIGACION Y REPORTE DE INCIDENTES
8 8 EVALUACION DE USO DE EPP
9 EVALUACION DE PRIMEROS AUXILIOS

Elaboracion del investigador.
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Multa
aplicable
(Segun
tabla de
multas Monto en
Analisis actual | SUNAFIL) | soles
Tipos de Infracciones Administrativas SUNAFIL UlT= S/ 4,600.00
INFRACCIONES LEVES S/ 1,656.00
a. Falta de orden y limpieza no riesgosas para la integridad fisica y la salud. | NO APLICABLE S/ -
b. No reportar a quien corresponda los accidentes de trabajo, incidentes y
enfermedades profesionales, cuando sean leves NO APLICABLE S/ -
¢. No comunicar a la autoridad competente cualquiera de estas circunstancias,
cuando no sea industria de alto riesgo: ¢ Apertura del centro de trabajo *
Reanudacion de trabajos después de efectuar alteraciones de importancia. NO APLICABLE s/ -
d. Incumplir disposiciones sobre prevencion de riesgos si no son graves para
la integridad fisica o la salud. APLICABLE 0.18 | S/ 828.00
e. Cualquier incumplimiento de obligaciones de caracter formal o
documental, exigidas en normas de prevencion de riesgos y no sean graves. APLICABLE 0.18 | S/ 828.00
INFRACCIONES GRAVES S/ 49,588.00
a. Falta de orden y limpieza riesgosas para la integridad fisica y la salud. NO APLICABLE S/ -
b. No reportar a la autoridad competente los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, cuando sean graves, muy graves o mortales. NO APLICABLE s/ -
¢. No llevar a cabo la investigacion en caso de producirse dafios a la salud de
los trabajadores o de tener indicio que las medidas preventivas son
insuficientes. APLICABLE 0.77 | S/ 3,542.00
d. No llevar a cabo: * Las evaluaciones de riesgos y los controles periddicos
de las condiciones de trabajo y de las actividades de los trabajadores. ¢ Las
actividades de prevencion que sean necesarias segun los resultados de las
evaluaciones. APLICABLE 0.77 | S/ 3,542.00
e. No realizar los reconocimientos médicos y pruebas de vigilancia periédica
del estado de salud de los trabajadores. APLICABLE 0.77 | S/ 3,542.00
f. No comunicar a los trabajadores afectados el resultado de los actos
médicos. NO APLICABLE S/ -
g. No comunicar a la autoridad competente cualquiera de estas circunstancias,
cuando se trate de industria de alto riesgo: * Apertura del centro de trabajo ¢
Reanudacion de trabajos después de efectuar alteraciones o ampliaciones de
importancia. NO APLICABLE S/ -
h. No implementar y mantener actualizados los registros relacionados a
seguridad y salud. APLICABLE 0.77 | S/ 3,542.00
i. No disponer de la documentacién que exigen las normas sobre seguridad y
salud. APLICABLE 0.77 | S/ 3,542.00
j. No planificar la accion preventiva de riesgos para la seguridad y salud. APLICABLE 0.77 | S/ 3,542.00
k. No elaborar un plan o programa de seguridad y salud. APLICABLE 0.77 | S/ 3,542.00
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I. No formar e informar suficiente y adecuadamente a los trabajadores sobre
los riesgos del puesto de trabajo y las medidas preventivas aplicables. APLICABLE 0.77 | S/ 3,542.00

m. Los incumplimientos de las disposiciones relacionadas con la SST sobre
lugares de trabajo, herramientas, maquinas y equipos, agentes fisicos,
quimicos y biolégicos, riesgos ergonémicos y psicosociales, medidas de
proteccién colectiva, equipos de proteccion personal, sefializacion de
seguridad, etiquetado y envasado de sustancias peligrosas, almacenamiento,
servicios 0 medidas de higiene personal, de los que se derive un riesgo grave
para la seguridad o salud de los trabajadores. APLICABLE 0.77 | S/ 3,542.00

n. No adoptar medidas sobre primeros auxilios, lucha contra incendios y
evacuacion de los trabajadores. APLICABLE 0.77 | S/ 3,542.00

o. Incumplir disposiciones relacionadas con la SST sobre la coordinacion
entre empresas que desarrollen actividades en un mismo centro de trabajo. APLICABLE 0.77 | S/ 3,542.00

p. No designar a uno o varios supervisores 0 miembros del Comité de

Seguridad y Salud, asi como no formarlos y capacitarlos adecuadamente. APLICABLE 0.77 | S/ 3,542.00
g. La vulneracion de los derechos de informacion, consulta y participacion de

los trabajadores relacionados a la prevencion de riesgos laborales. APLICABLE 0.77 | S/ 3,542.00
r. No realizar auditorias del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud. APLICABLE 0.77 | S/ 3,542.00
s. No contratar el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo,

incurriéndose en una infraccion por cada trabajador afectado. NO APLICABLE s/ -
INFRACCIONES MUY GRAVES S/ -

a. No observar las normas especificas en materia de proteccion de la
seguridad y salud de: * Las trabajadoras durante los periodos de embarazo y
lactancia * Los trabajadores con discapacidad ¢ Los menores trabajadores NO APLICABLE S/ -

b. Designar a trabajadores en puestos cuyas condiciones sean incompatibles
con sus caracteristicas personales conocidas o sin tomar en consideracion sus
capacidades profesionales en materia de seguridad y salud, cuando
signifiguen un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud. NO APLICABLE s/ -

c. No guardar confidencialidad de informacion médica de los trabajadores. NO APLICABLE S/ -

d. Superar los limites de exposicion a los agentes contaminantes que originen
riesgos graves e inminentes para la seguridad y salud. NO APLICABLE s/ -

e. Las acciones y omisiones que impidan a los trabajadores paralizar sus
actividades en los casos de riesgo grave e inminente. NO APLICABLE s/ -

f. No adoptar las medidas preventivas aplicables a las condiciones de trabajo
de los que se derive un riesgo grave e inminente para la seguridad. NO APLICABLE s/ -

g. Incumplir disposiciones relacionadas con la seguridad y salud sobre
coordinacion entre empresas con actividades en un mismo centro, cuando
sean de alto riesgo. NO APLICABLE S/ -

h. No implementar un sistema de gestion de seguridad y salud o no tener un
reglamento de seguridad y salud. NO APLICABLE S/ -

TOTAL S/ 51,244.00

Elaboracion del investigador
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Cumplimiento de la norma ISO 45001 y mecanismo de cumplimiento post disefio del SST

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 45001 Y MECANISMO DE CUMPLIMIENTO POST DISENO DEL SST

Calificacion
Cumpl |Cu
e=1 |mp|Mecanismo de
Apartado Enunciado No lim | cumplimiento /
Cumpl |ien |documento de
e=0 to |cumplimiento
Comprensién de la organizaciéon y de su
contexto (4.1)
¢La institucion ha identificado cuestiones
internas y externas que afectan el alcance
de los resultados previstos de la SST? 1 matriz FODA
Comprensién de las necesidades y expectativas
de los trabajadores y de otras partes interesadas
4.2
4. Contexto de Ia | ¢ institucion ha identificado las necesidades y Cuadro de necesidades y
] expectativas (requisitos) de los 75 | expectativas de agentes de
organizacion trabajadores y de las otras partes interesadas? 1| o |interés
Determinacion del alcance del sistema de
gestion de la SST (4.3)
¢La institucion identifica y detalla los limites y
la  aplicabilidad del  SG-SST  para Objetivos del sistema de
determinar su alcance? 1 SST
Sistema de gestion de la SST (4.4)
¢Lainstitucién establece, implementa, mantiene
y mejora de forma continua el
Sistema de Gestion de la SST? 0
Liderazgo y participacién de los trabajadores
(5.1
¢La direccién de la institucion asume toda la
responsabilidad sobre la prevencion o
de posibles lesiones y el deterioro de la salud del Criterios de la alta
personal, asf mismo provee un direccién para el sistema
lugar de trabajo seguro y saludable? 1 de SST
5. Lliderazgoy | Politica de la SST (5.2) 33
participacion de ] % -
los trabajadores | ¢Comprende el uso de politicas para el SST, © | Criterios de la alta
acorde al contexto y estrategias de la direccién para el sistema
institucion? 1 de SST
¢La institucidn brinda las politicas de SST en
informacion documentada, las Lista maestra de
comunica dentro de la institucion? 1 documentos internos

Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion (5.3)
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¢La institucion comunica a todos los niveles
existentes dentro de su estructura, las
responsabilidades y autoridades de los distintos
roles que existen dentro del SGSST?

Procedimiento de
comunicacién
participacién y consulta

¢La institucion asigna responsabilidades y
autoridades a los roles dentro del SGSST?

Plan anual

Consulta y participacion de los trabajadores
(5.4

¢La institucion facilita un mecanismo, tiempo y
recursos necesarios para efectuar
consultas y participaciones?

6. Planificacion

Generalidades (6.1)

¢éLainstitucion determinas los riegos y
oportunidades con el fin de asegurar que el
SG-SST pueda alcanzar los resultados
previstos, prevenir o reducir efectos no
deseados y lograr la mejora continua?

Matriz IPRC

éLainstitucidn tiene en cuenta los peligros,
riegos para la SST, las oportunidades

para la SST y los requisitos legales para
determinar los riegos y oportunidades de
SST?

Seguimiento De Normas
Aplicables

éLainstitucion tiene informacion
documentada sobre los procesos y acciones
necesarias para determinar y abordar sus
riesgos y oportunidades?

Matriz IPRC

Identificacién de peligros y evaluacion de los
riesgos y las oportunidades (6.1.2)

Identificacién de peligros (6.1.2.1)

91
%

¢La institucién cuenta con procesos de
identificacion continua y proactiva de los
peligros

Matriz IPRC

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros
riesgos para el SG-SST (6.1.2.2)

éLainstitucion cuenta con metodologias y
criterios para evaluar los riesgos de la
SST?

Matriz IPRC

¢Evaluacion de las oportunidades para la SSTy
las otras oportunidades para el SGSST?
(6.1.2.3)

Matriz FODA

éLa institucion cuenta con procesos para
evaluar las oportunidades para la SST que
permitan mejorar el desempefio de la SST?

Determinacion de los requisitos legales
aplicables y otros requisitos (6.1.3)
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¢La institucién cuenta con procesos para
determinar los requisitos legales y otros
requisitos?

Seguimiento de normas
aplicables requisitos
normas ISO 45001

Planificacion de acciones (6.1.4)

¢La institucion planifica acciones para abordar
riesgos y oportunidades, los
requisitos legales y prepararse y responder ante
situaciones de emergencia?

Plan Anual

Objetivos de SST y planificacion para lograrlos
(6.2

Objetivos de la SST (6.2.1)

¢La institucién ha fijado objetivos de SST
coherentes con la politica SST?

Objetivos del sistema de
SST

Planificacion para lograr los objetivos de la SST
(6.2.2)

¢La institucion determina qué se va hacer, qué
recursos requeriran, quién sera en responsable,
cudndo se finalizara, cdmo se evaluarén los
resultados y como se integraran las acciones
parar lograr los objetivos de la SST?

Plan Anual

7. Apoyo

Recursos (7.1)

¢Se han establecido y proporcionado los
recursos necesarios para la
implementacion, mantenimiento y mejora
continua de la SST?

Plan anual monetizado

Competencia (7.2)

¢La institucion es consciente sobre el
rendimiento del personal y el impacto de este
sobre la SST, lo cual compete sobre la
educacién, formacién o experiencia?

Capacitaciones segun plan
anual

Toma de conciencia (7.3)

¢La institucién ha sensibilizado a su personal
sobre el SG SST?

82

Comunicacion (7.4)

%

Generalidades (7.4.1)

¢La institucion ha establecido comunicaciones
internas y externas pertenecientes a la SST?

Procedimiento de
comunicacién
participacion y consulta

¢La institucién tiene en cuenta aspectos de
diversidad al considerar sus necesidades de
comunicacion?

Procedimiento de
comunicacién
participacion y consulta

¢Laorganizacion tiene en cuenta y considera los
puntos de las partes interesadas al establecer sus
procesos de comunicacion?

Procedimiento de
comunicacién
participacion y consulta

Comunicacidn interna (7.4.2)
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¢La institucion comunica internamente la
informacion perteneciente para el SGSST entre
los diversos niveles y funciones de la
institucion?

Comunicacion Externa (7.4.3)

¢La institucion comunica externamente la
informacion perteneciente para el SGSST?

Procedimiento de
comunicacién
participacién y consulta

Informacion documentada (7.5)

Generalidades (7.5.1)

¢La institucion presenta la documentacion
requerida 'y necesaria para la Norma
ISO 45001:2018?

Cumplimiento de las
normas iso 45001

Creacion y actualizacion (7.5.2)

¢La institucion crea y actualiza la informacion
documentada y asegura la
identificacion y descripcion, el formato, la
revision y aprobacion?

Lista maestra de
documentos internos

Control de la informaciéon documentada (7.5.3)

¢La informacién documentada requerida por el
SG-SST es debidamente
controlada?

Lista maestra de
documentos internos

8. Operacién

Planificacion y control operacional (8.1)

Generalidades (8.1.1)

¢La institucion efectta y cumple los requisitos
de la SST a traves de (planificar,
implantar, controlar y mantener los procesos)?

Relacion entre el PHVA 'y
normas 1SO

Eliminar peligros y reducir los riesgos para la
SST (8.1.2)

¢La institucion establece, implementa vy
mantiene procesos para la eliminaciéon de
peligros y la reduccién de los riesgos para la
SST utilizando la jerarquia de la
Norma 45001:2018?

71

Monitoreo de normas ISO
45001

Gestion del cambio (8.1.3)

%

¢La institucion revisa las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualquier efecto adverso?

Compras (8.1.4)

Generalidades (8.4.1)

¢La institucion establece, implementa vy
mantiene  procesos para controlar la
compra de productos y servicios, asegurando su
conformidad con su Sistema de
Gestion de la SST?

CARDEX de EPPS
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Contratistas (8.1.4.2)

¢La institucion coordina sus procesos de
compras con sus contratistas con la finalidad de
identificar peligros y evaluar y controlar los
riesgos para la SST?

Contratacion externa (8.1.4.3)

¢La institucion se asegura que las funciones y
los procesos contratados
externamente estén controlados?

Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2)

¢La institucion establece, implementa vy
mantiene procesos necesarios para
responder frente a situaciones de emergencia?

Registro de induccion,
capacitacion,
entrenamiento y
simulacros de emergencia

9. valuacién de
Desempefio

Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién de
desempefio (9.1)

Generalidades (9.1.1)

¢La institucion determina que necesita

seguimiento y medicion?

Plan Anual

¢La institucién evalla el desempefio de la SST
y determina la eficacia del SGSST?

Objetivos del SSST / plan
anual

¢La institucién  establece métodos de
seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

desempefio? Plan anual
Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion de

desempefio (9.1.1)

¢lLa institucion  determina que necesita

seguimiento y medicion? Plan anual
Evaluacion del cumplimiento (9.1.2) 78

¢La institucion establece, implementa vy %

mantiene  procesos  para  evaluar el

cumplimiento con los requisitos legales? Plan anual

Auditoria interna (9.2)

Generalidades (9.2.1)

¢La institucion lleva a cabo auditorias internas
planificadas, para proporcionar
informacién acerca del SG-SST?

Programa de Auditoria interna (9.2.2)

¢La Institucion ha establecido programas para
una auditoria interna del SST?

Plan anual / cronograma
de capacitaciones

Revision por la direccion (9.3)

¢la  direccion  supervisa el  SG-SST
periddicamente, asegurando la conveniencia,
adecuacion y eficacia continua?

Criterios de la alta
direccion para el sistema
de SST
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¢La direccion comunica los resultados
pertenecientes a las revisiones a los
colaboradores? 0

Generalidades (10.1)

¢La institucion determina las oportunidades de
mejora e implementa acciones necesarias para cumplimiento de las
alcanzar los resultados previstos de su SG-SST 1 Normas 1SO 45001

Incidentes, no conformidades, acciones
correctivas (10.2)

¢La instituciéon informa, investiga y toma
decisiones con la finalidad precisar, gestionar 75 | cumplimiento de las

10-Mejora | |5 incidentes y las no conformidades? 1] % |Normas ISO 45001

¢La institucion comunica la informacion
documentada a los colaboradores y a las partes
interesadas? 1 Matriz de comunicaciones

Mejora continua (10.3)

éLa institucién mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del SG-
SST? 0

Elaboracién del investigador
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Matriz de Comunicaciones Sistema de Gestion de la SST
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Matriz de Comunicaciones
Sistema de Gestién de la SST

Cuando
comunica A quién
r comunicar
(frecuenc  (receptor)
ia)

Qué comunicar

Norma .
(mensaje)

Cdémo comunicar (medio)

Importancia de una
gestion de la SST Gerencia /
eficaz y conforme a colaborador

los requisitos del es/
sistema de gestion de contratistas
la SST

Reuniones / Boletin mensual

Quién comunica
(emisor)

Gerencia o ensu
defecto el encargado
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Gerencia /
Politica de Seguridad colaborador
y Salud en el Trabajo es/

contratistas

Reuniones / Boletin mensual

Gerenciaoensu
defecto el encargado
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Objetivos del Sistema Gerencia /

de Gestion de la colaborador
Seguridad y Salud en es/

el Trabajo SG-SST contratistas

Reuniones / Boletin mensual

Gerencia 0 en su
defecto el encargado
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Gerencia 0 en su
defecto el encargado
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

1 Gerencia /
ISO L
4500120 Plan anual de SST | actividad | colaborador | Reuni6n de inicio de afio / Boletin
: (objetivos, metas y mensual es/ mensual
18 programas) Boletin | contratistas
Identificacion de Ccoag ggf;gér
peligros, evaluacion y es/ Reuniones / Boletin mensual

ntrol de ri .
control de riesgos contratistas

Gerenciaoensu
defecto el encargado
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Gerencia /

colaborador | Ejercicio de simulacros de
es/ accidentes.

contratistas

Preparacion y
respuesta ante
emergencias

Gerencia 0 en su
defecto el encargado
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Gerencia /

Requisitos legales y colaborador
otros requisitos es/

contratistas

Boletin Mensual

Gerenciaoensu
defecto el encargado
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

. Gerencia /
Incidentes, no
. colaborador .
conformidades y es/ Boletin Mensual

acciones correctivas .
contratistas

Gerencia o0 en su
defecto el encargado
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
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Elaborad Aprobado
0 por: por:

Matriz de comunicaciones SST.
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Multas aplicables después del disefio del SST
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Analisis actual

Multa aplicable
(Segun tabla de
multas SUNAFIL)

Monto en soles

Tipos de Infracciones Administrativas SUNAFIL UIT= S/ 4,600.00
INFRACCIONES LEVES S/ 828.00
a. Falta de orden y limpieza no riesgosas para la integridad fisica y NG APLICABLE s/ i
la salud.
. No reportar ien corr nda | iden rabaj
_b ! 0 reportar a quien correspo gla o0s accidentes de trabajo, NO APLICABLE s/ i
incidentes y enfermedades profesionales, cuando sean leves
¢. No comunicar a la autoridad competente cualquiera de estas
ircunstanci ndo n i i Ito ri te A 1
circunstanc as,.cua do no Segrlndustrla d.e alto rlesfgo pertura de NO APLICABLE s/ i
centro de trabajo * Reanudacion de trabajos después de efectuar
alteraciones de importancia.
d. Incumplir disposiciones sobre prevencion de riesgos si no son
PIIr GISPOSICIones sobre p g APLICABLE 018|s/ 82800
graves para la integridad fisica o la salud.
e. Cualquier incumplimiento de obligaciones de caracter formal o
documental, exigidas en normas de prevencion de riesgos y no sean | NO APLICABLE S/ -
graves.
INFRACCIONES GRAVES S/ 7,084.00
. Fal rdeny limpieza ri ra la integridad fisi |
a. Falta de orden y limpieza riesgosas para la integridad fisica y la NO APLICABLE s/ i
salud.
b. No reportar a la autoridad competente los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, cuando sean graves, muy graves o NO APLICABLE S/ -
mortales.
¢. No llevar a cabo la investigacion en caso de producirse dafios a la
salud de los trabajadores o de tener indicio que las medidas APLICABLE 0.77| S/  3,542.00
preventivas son insuficientes.
d. No llevar a cabo: * Las evaluaciones de riesgos y los controles
riodi | ndicion trabaj | tivi |
pe O_d cos de las co d.c.o es de trabajo y.d,e as actividades dg 0s NG APLICABLE ol s/ i
trabajadores. * Las actividades de prevencion que sean necesarias
segun los resultados de las evaluaciones.
. No realizar los reconocimientos médi r vigilanci
e _9_ea ar los reconocimientos edcgsypuebasde gilancia NG APLICABLE ol s/ i
periodica del estado de salud de los trabajadores.
f. No colmymcar a los trabajadores afectados el resultado de los NO APLICABLE s/ i
actos médicos.
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. . . NO APLICABLE S, -
del centro de trabajo * Reanudacién de trabajos después de efectuar /
alteraciones o ampliaciones de importancia.
h. No implementar y mantener liz los registr

9 plemental y_ antener actualizados los registros NO APLICABLE s/ i
relacionados a seguridad y salud.
i No_dlsponer de la documentacion que exigen las normas sobre NG APLICABLE s/ i
seguridad y salud.
j. No planificar la accion preventiva de riesgos para la seguridad y NG APLICABLE s/ i
salud.
k. No elaborar un plan o programa de seguridad y salud. NO APLICABLE S/ -
I. No formar e informar suficiente y adecuadamente a los
trabajadores sobre los riesgos del puesto de trabajo y las medidas NO APLICABLE S/ -
preventivas aplicables.
m. Los incumplimientos de las disposiciones relacionadas con la
SST sobre lugares de trabajo, herramientas, maquinas y equipos,
agentes fisicos, quimicos y biolégicos, riesgos ergonémicos y
pswoso_cllales, medidas ~de _prot_e’cuon colec_tlva, eqmpos de NO APLICABLE s/ i
proteccién personal, sefializacion de seguridad, etiquetado y
envasado de sustancias peligrosas, almacenamiento, servicios o
medidas de higiene personal, de los que se derive un riesgo grave
para la seguridad o salud de los trabajadores.
n. N tar medi re primer xilios, lucha contr;
. 0 gdop ar med d.a,s sobre p e.os auxilios, lucha contra NG APLICABLE s/ i
incendios y evacuacion de los trabajadores.
o. Incumplir disposiciones relacionadas con la SST sobre la
coordinacion entre empresas que desarrollen actividades en un NO APLICABLE S/ -
mismo centro de trabajo.
p. No designar a uno o varios supervisores 0 miembros del Comité
de Seguridad y Salud, asi como no formarlos y capacitarlos NO APLICABLE S/ -
adecuadamente.
g. La vulneracion de los derechos de informacion, consulta y
participacion de los trabajadores relacionados a la prevencion de NO APLICABLE S/ -
riesgos laborales.
r. No realizar auditorias del Sistema de Gestion de Seguridad

gundacty APLICABLE 0.77|'s/  3,542.00
Salud.
_s. No (_:F)ntratar el Seg_uro Co_rr’mplementarlo de Trabajo de Riesgo, NO APLICABLE s/ i
incurriéndose en una infraccion por cada trabajador afectado.
INFRACCIONES MUY GRAVES S/ -
a. No observar las normas especificas en materia de proteccion de la
. P . P . NO APLICABLE S/ -

seguridad y salud de: « Las trabajadoras durante los periodos de
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embarazo y lactancia ¢ Los trabajadores con discapacidad ¢ Los
menores trabajadores

b. Designar a trabajadores en puestos cuyas condiciones sean
incompatibles con sus caracteristicas personales conocidas o sin

tomar en consideracion sus capacidades profesionales en materia de | NO APLICABLE S/ -
seguridad y salud, cuando signifiquen un riesgo grave e inminente
para la seguridad y salud.
¢. No guardar confidencialidad de informacion médica de los

. NO APLICABLE S/ -
trabajadores.
d. _Sl_Jperar_ los limites de e_xpo_smlon a los agentes (_:ontammantes que NG APLICABLE s/ -
originen riesgos graves e inminentes para la seguridad y salud.
e. Las z_:lc_clones y omisiones que_lmpldan a Ios_ trat_)ajadores paralizar NO APLICABLE s/ -
sus actividades en los casos de riesgo grave e inminente.
f. No adoptar las medidas preventivas aplicables a las condiciones
de trabajo de los que se derive un riesgo grave e inminente para la NO APLICABLE S/ -
seguridad.
g. Incumplir disposiciones relacionadas con la seguridad y salud
sobre coordinacion entre empresas con actividades en un mismo NO APLICABLE S/ -
centro, cuando sean de alto riesgo.

h. No implementar un sistema de gestion de seguridad y salud o no
P . g 9 y NO APLICABLE S/ -
tener un reglamento de seguridad y salud.
TOTAL S/  7,912.00
Elaboracion del investigador.
Bofion Del Campo E. Péag. 116




segun norma ISO 45001: 2018 para reducir costos por incumplimiento
SNIVERAIOAD del SGS en una clinica odontoldgica- Cajamarca 2022
III.WIITE

1 “PN Disefio de un sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional

Apendicé 16
Mapa de riesgos
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Elaboracion del investigador.
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Apéndice 17

Comparacion de cumplimiento de normas I1SO 45001: 2018

Cumplimiento

Apartado Cumplimiento Inicial después del
disefio

4. Contexto de la 25.00% 75.00%

organizacion

5. Liderazgoy

participacion de los 17.00% 83.33%

trabajadores

6. Planificacion 27.00% 90.91%

7. Apoyo 27.00% 81.82%

8. Operacion 14.00% 71.43%

9. valuacion de 11.00% 77.78%

Desempeiio

10. Mejora 25.00% 75.00%

Cumplimiento 20.86% 79.32%

Incumplimiento 79.14% 20.68%

==@==Cumplimiento Inicial ==@==Cumplimiento despues del disefio

100.00%

Elaboracion del investigador.
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Apéndice 18
Calculo de la tasa de descuento mediante metodologia WACC

Para realizar el calculo del VAN se precisa una tasa de descuento, la metodologia que se usé
para ello fue el calculo del WACC, siglas en inglés de Weighted Average Cost of Capital, lo
que traduce al espafiol el Costo Promedio Ponderado de Capital y permite determinar cual es
el costo del capital de una empresa o proyecto teniendo en cuenta el porcentaje que contribuye
cada una de las fuentes de capital.

WACC = Ke X (E/(E+D)) + Kd X (1-T) X (D/(E+D))
....................................... Ecuacion 1.

Kd: Coste financiero.

E: Fondos propios.

D: Endeudamiento.

Ke: Coste de los fondos propios.

Ke = Rf + [ E[Rm] - Rf] X
R Ecuacion 2.

Donde:

Rf: Rentabilidad del activo sin riesgo.
E[Rm]: Rentabilidad media del mercado.
B: Riesgo de mercado de un activo.

B=Bu[1+(1-T)x
(0 72 3 P Ecuacion 3.

B: Beta apalancada.
Bu: Beta no apalancada.
T: Impuesto a la renta.

D: Deuda.
E: Capital
Calculos del WACC
Beta des
B 0.9 apalancadas
Damodaran
(Anexo 7)
Ratio 0.3 Proporcionado
Duda/Capital ' por la empresa
B Calculado a
(Apalancado 1.089 partir de
a Per() formula
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Rendimiento

Rf 4.46% del Bono
soberano del

Peru

Rendimiento
E[Rm] 11.49% del Indice S&P
500

Calculado a
B 1.089 partir del beta
' desapalancado
de Damodaran

Tasa de
T 0.0295 impuesto a la
Renta

kd 0.95 Costo de d_euda
(Bancaria)

Calculado a
ke 0.1211567 partir de
formula

Calculado a
partir de
WACC 13.8% formula

Nota: La tabla muestra los célculos de la metodologia WACC. Fuente: Elaboracion del
investigador.
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Anexos
Anexo 1

Tipificacion de multas de SST

Tipos de Infracciones Administrativas SUNAFIL
INFRACCIONES LEVES
a. Falta de orden y limpieza no riesgosas para la integridad fisica y la salud.

b. No reportar a quien corresponda los accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades
profesionales, cuando sean leves

c. No comunicar a la autoridad competente cualquiera de estas circunstancias, cuando no
sea industria de alto riesgo: * Apertura del centro de trabajo * Reanudacion de trabajos
después de efectuar alteraciones de importancia.

d. Incumplir disposiciones sobre prevencion de riesgos si no son graves para la integridad
fisica o la salud.

e. Cualquier incumplimiento de obligaciones de caracter formal o documental, exigidas en
normas de prevencion de riesgos y no sean graves.

INFRACCIONES GRAVES
a. Falta de orden y limpieza riesgosas para la integridad fisica y la salud.

b. No reportar a la autoridad competente los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, cuando sean graves, muy graves o mortales.

c. No llevar a cabo la investigacion en caso de producirse dafios a la salud de los
trabajadores o de tener indicio que las medidas preventivas son insuficientes.

d. No llevar a cabo: * Las evaluaciones de riesgos y los controles periddicos de las
condiciones de trabajo y de las actividades de los trabajadores. * Las actividades de
prevencion que sean necesarias segun los resultados de las evaluaciones.

e. No realizar los reconocimientos médicos y pruebas de vigilancia periddica del estado de
salud de los trabajadores.

f. No comunicar a los trabajadores afectados el resultado de los actos médicos.

g. No comunicar a la autoridad competente cualquiera de estas circunstancias, cuando se
trate de industria de alto riesgo: * Apertura del centro de trabajo * Reanudacion de trabajos
después de efectuar alteraciones o ampliaciones de importancia.

h. No implementar y mantener actualizados los registros relacionados a seguridad y salud.

i. No disponer de la documentacidn que exigen las normas sobre seguridad y salud.

j. No planificar la accion preventiva de riesgos para la seguridad y salud.

k. No elaborar un plan o programa de seguridad y salud.

I. No formar e informar suficiente y adecuadamente a los trabajadores sobre los riesgos del
puesto de trabajo y las medidas preventivas aplicables.
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m. Los incumplimientos de las disposiciones relacionadas con la SST sobre lugares de
trabajo, herramientas, maquinas y equipos, agentes fisicos, quimicos y bioldgicos, riesgos
ergondmicos y psicosociales, medidas de proteccion colectiva, equipos de proteccion
personal, sefializacion de seguridad, etiquetado y envasado de sustancias peligrosas,
almacenamiento, servicios o medidas de higiene personal, de los que se derive un riesgo
grave para la seguridad o salud de los trabajadores.

n. No adoptar medidas sobre primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los
trabajadores.

0. Incumplir disposiciones relacionadas con la SST sobre la coordinacién entre empresas
que desarrollen actividades en un mismo centro de trabajo.

p. No designar a uno o varios supervisores o miembros del Comité de Seguridad y Salud,
asi como no formarlos y capacitarlos adecuadamente.

g. La vulneracién de los derechos de informacion, consulta y participacion de los
trabajadores relacionados a la prevencién de riesgos laborales.

r. No realizar auditorias del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud.

s. No contratar el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, incurriéndose en una
infraccidn por cada trabajador afectado.

INFRACCIONES MUY GRAVES

a. No observar las normas especificas en materia de proteccion de la seguridad y salud de:
* Las trabajadoras durante los periodos de embarazo y lactancia ¢ Los trabajadores con
discapacidad * Los menores trabajadores

b. Designar a trabajadores en puestos cuyas condiciones sean incompatibles con sus
caracteristicas personales conocidas o sin tomar en consideracion sus capacidades
profesionales en materia de seguridad y salud, cuando signifiquen un riesgo grave e
inminente para la seguridad y salud.

c. No guardar confidencialidad de informacion médica de los trabajadores.

d. Superar los limites de exposicion a los agentes contaminantes que originen riesgos
graves e inminentes para la seguridad y salud.

e. Las acciones y omisiones que impidan a los trabajadores paralizar sus actividades en los
casos de riesgo grave e inminente.

f. No adoptar las medidas preventivas aplicables a las condiciones de trabajo de los que se
derive un riesgo grave e inminente para la seguridad.

g. Incumplir disposiciones relacionadas con la seguridad y salud sobre coordinacion entre
empresas con actividades en un mismo centro, cuando sean de alto riesgo.

h. No implementar un sistema de gestion de seguridad y salud o no tener un reglamento de
seguridad y salud.

Fuente: RIMAC (2022).
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Formato de registro de accidentes

Disefio de un sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional
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N° REGISTRO:

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRI

NCIPAL:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

RUC

DOMICILIO (Direccion, distrito,
departamento, provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

N.° TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES
NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Completar solo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE |

NTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

RUC

DOMICILIO (Direccidn, distrito,
departamento, provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

N.° TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

CoM

PLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES
NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS DEL TRABAJADOR :
APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: N° DNI/CE EDAD
JDGFHGFHGFHGFGG
TIEMPO DE o
AREA PUESTO DE ANTIGUEDAD EN | SEXO TURNO TIPO DE EXPERIENCIA EN N”HORAS TRABILAA‘]QODQELEN LA JORNADA
TRABAJO EL EMPLEO FIM CONTRATO EL PUESTO DE .
D/T/N TRABAJO (Antes del accidente)

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

DEL ACCIDENTE

FECHA Y HORA DE OCURRENCIA

FECHA DE INICIO DE
LA INVESTIGACION

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

DIA MES ANO | HORA | DIA | MES ANO
MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE N° DIAS DE N° DE
MARCAR CON (X) GRTAR\Q\%%B DEL ACCIDENTE DE INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) DESCANSO | TRABAJADORES
MEDICO AFECTADOS
ACCIDENTE ACCIDENTE MORTAL TOTAL, PARCIAL PARCIAL TOTAL
LEVE INGAPACITANTE TEMPORAL | | TEMPORAL | | PERMANENTE | | PERMANENTE
DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):
DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
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Describa sélo los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.

Adjuntar:

- Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.

- Declaracion de testigos (de ser el caso).

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad pUblica o privada, puede adoptar el modelo de determinacion de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar al presente formato el desarrollo de la

misma.
MEDIDAS CORRECTIVAS
. Completar en la fecha de ejecucion
FECHA DE EJECUCION propuesta, el ESTADO de la
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE implementacion de la medida
. o correctiva (realizada, pendiente, en
DIA MES ARNO ejecucion)
1-
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2.-

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Fuente: SERVIR (2020).
Bofion Del Campo E. Péag. 125




Anexo 3

Registro del monitoreo de agentes

N° REGISTRO:

REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FiSICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

RUC

DOMICILIO
(Direccion, distrito, departamento, provincia)

ACTIVIDAD
ECONOMICA

N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
LABORAL

DATOS DEL MONITOREO

AREA MONITOREADA

FECHA DEL MONITOREO

INDICAR TIPO DE RIESGO
A SER MONITOREADO (AGENTES FiSICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS,
PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS)

CUENTA CON PROGRAMA
DE MONITOREO (SI/NO)

FRECUENCIA DE
MONITOREO

N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN EL CENTRO

LABORAL
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)

Agregar mas filas

RESULTADOS DEL MONITOREO

Agregar mas filas

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

Agregar mas filas

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Incluir las medidas que se adoptaran para corregir las desviaciones presentadas en el monitoreo.
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Agregar mas filas

ADJUNTAR :

- Programa anual de monitoreo.

- Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relacion de agentes o factores que son objetos de la muestra, limite permisible del agente monitoreado, metodologia empleada,
tamario de muestra, relacion de instrumentos utilizados, entre otros.

- Copia del certificado de calibracion de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma 7

Fuente: SERVIR (2020)
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Anexo 4
CARDEX de EPPS

N”REGISTRO: REGISTRO DE EQUIPOS DE
SEGURIDAD O EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCIAL O DOMICILIO
DENOMINACION — (Direccion,
SOCIAL distrito N°
RU ’ ACTIVIDAD
c || departamento, ECONOMICA TRABA‘;ADORE
provincia)
- EN EL CENTRO
LABORAL
MARCAR (X)

TIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL EQUIPO DE EMERGENCIA

NOMBRE(S) DEL(LOS) EQUIPO(S) DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

Agregar mas filas

LISTA DE DATOS DEL(LOS) Y TRABADOR(ES)

Ne° ARE
A
NOMBRES Y DN FES;A FECHA DE FIRMA
APELLIDOS | ENTREG | | RENOVACION
A
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10

11

Agregar mas filas
[ |

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Fuente: SERVIR (2020).
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Registros de simulacros de emergencia
N° REGISTRO: REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y
SIMULACROS DE EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON
SOCIAL O _DOI\_/I,ICIL_IO_ ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENOMI RUC (Direccion, distrito, ] EN EL CENTRO LABORAL
NACION departamento, provincia) | ECONOMICA
SOCIAL
MARCAR (X)
INDUCCI| | CAPACITACIO SIMULACRO DE
ON N ENTRENAMIENTO EMERGENCIA
TEMA:
FECHA:
NOMBRE
DEL]
CAPACIT]
ADOR O
ENTRENA
DOR
NO
HORAS
APELLIDOS Y 1
NOMBRES DE LOS
CAPACITADOS
N° DNI AREA FIRMA OBSERVACIONES
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Agregar mas filas

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma

Fuente: SERVIR (2020)
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Multas Administrativas

Micro empresas

Numero de trabajadores afectados

Gravedad de la infraccion
Leve
Grave

Muy grave

1 2 3 4 5
0.045 0.05 0.07 0.08 0.9
11 0.14 0.16 0.18 0.2
0.23 0.25 0.29 0.32 0.36

6 7 8 9 10 mas
0.11 0.14 0.16 0.18 0.23
0.25 0.29 0.34 0.38 0.45
0.41 0.47 0.54 0.61 0.68

Pequefia empresa

Numero de trabajadores afectados

Gravedad de la infraccion

la5 6al0 11a20 21a30 31a40

41a50 51a60 61a70 71a99 100 a mas

Leve 0.09 0.14 0.18 0.23 0.32 0.45 0.61 0.83 1.01 2.25

Grave 0.45 0.59 0.77 0.97 1.26 1.62 2.09 243 2.81 4.5

Muy grave 0.77 0.99 1.28 1.64 2.14 2.75 3.56 4.32 4.95 7.65
No MYPE

Numero de trabajadores afectados

Gravedad de la infraccion
Leve
Grave

Muy grave

1a10 11a25 26a50 51a100 101a200
0.26 0.89 1.26 2.33 3.1
1.57 3.92 5.22 6.53 7.83
2.63 5.25 7.88 11.56 14.18

2012300 301a400 401a500 501a999 1000 a mas

3.73 5.3 7.61 10.87
10.45 13.06 18.28 20.89
18.39 23.64 31.52 42.03

15.52
26.12
52.53

Las multas se expresan en Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Las escalas de multas previstas para las microempresas
y pequefias empresas, definidas seguin la ley que las regula, contemplan la reduccion del cincuenta por ciento (50%)
establecida en el tercer parrafo del articulo 39 de la Ley (DS N° 001-2018-TR).

Nota: Tomado del Peruano, (2022).
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Anexo 7

Beta de industrias

‘Number Effective | Unlevere | CashyFir |
Industry Name offirms | Beta _|D/E Ratio | Taxrate | dbeta | m value
[Advertising 49 134 51.47% | 5.76% 0.97 11.57%
[Aerospace/Defense 73 128 2045% | 6.83% 105 5.05%
[Air Transport 21 158 | 153.33% | 5.32% 075 18.30%
Apparel 39 E—— | 12.06% 1
[Auto & Truck 26 113 19.86% | 3.88% 0.99
[AUto Parts 38 T4 31.68% | 13.62% 114
Bank (Money Center) 7 112 05
563 0.7 [ os6 |
21 0.82 071
32 122 108
28 135 073
Brokerage & Investment Banking 31 5 05
Building Materials 44 119 104
Business & Consumer Services 160 1.09 0.94
Cable TV 1 093 0.65
Chemical (Basic) 35 116 0.8
Chemical (Diversified) 4 15 112
Chemical (Specialty) 81 - [ 097 |
Coal & Related Energy 18 092 0.7
Computer Services 83 12 T
Computers/Peripherals 46 129 122
Eenmms i T 5o7
Diversified 22 075 0.65
Drugs (Biotechnology) 581 0.99 0.89
Drugs (Pharmaceutical) 298 1.08 0.97
Education 35 113 0.95
104 125 113
Electronics (Consumer & Office) 6 098 0.92
Electronics (General) 137 1.09 0.99
ing/ i a8 1.06 0:89
108 101 0.1
Environmental & Waste Services 58 124 108
Farming/Agriculture 36 1.03 0.81
Financial Svcs. (Non-bank & Insuran 223 0.03 0.15
Food Processiny 92 075 0.61
Food Wholesalers 15 14 104 |
Furn/Home Furnishings 32 111 0.92
Green & Renewable Energy 20 159 107
[ Products 244 0.4 0.88
Healthcare Support Services 131 1.06 09
Heathcare Information and Technol 142 0.4 0.83
Homebuilding 29 169 145
Hos pitals/Healthcare Facilities 31 141 0.93
Hotel/Gaming 66 179 134
Household Products 118 098 0.9
Information Services 79 125 116
Ilnsumnce (General) 23 092 0.77
Insurance (Life) 24 122 0.73
|insurance (Prop/Cas.) 52 0.86 0.74
Investments & Asset 687 105 0.87
Machinery 111 125 113 4.04%
Vetals & Mining 74 117 104 8.20%
Office Equipment & Services 18 138 102 7.96%
Gil/Gas Z 147 123 198%
0il/Gas (Production and Exploratio 183 132 108 4.66%
Gil/Gas Distribution 21 14 0.85 134%
Oilfield Sves/Equip. 100 15 107 9.08%
Packaging & Container 26 101 0.74 2.80%
Paper/Forest Products 11 121 0.93 6.63%
Power 50 0:83 055 183%
Precious Metals 76 0.99 0.1 7.87%
Publishing & Newspapers 21 169 134 8.83%
R.ELT. 238 135 0.97 2.00%
Real Estate (D ) 19 106 067 9.62%
Real Estate (General/Diversified) 10 051 0.76 8.80%
Real Estate (Operations & Services) 51 T15 081 6.85%
Recreation 60 123 101 5.96%
Reil 2 137 107 17.51%
Restaurant/Dining 70 1.56 13 2.55%
Retail (Automotive) 32 14 109 2.75%
Retail (Building Supply) 16 152 139 2.16%
Retail (Distributors) 68 128 104 2.66%
Retail (General) 16 112 1 3.83%
|Retail (Grocery and Food) 15 03 0.2 5.65%
Retail (Online) 60 11 104 2.18%
Retail (Special Lines) 76 144 115 6.32%
Rubber& Tires 2 116 0.54 7.77%
emi 67 116 111 2.48%
[Semiconductor Equip 34 134 129 3.72%
Shipbuilding & Marine s 0.59 078 3.28%
12 119 114 4.26%
I ) 88 12 119 175%
Software (Internet) 36 1 095 2.46%
Software (System & Application) 375 114 - 2.35%
28 113 0.91 6.99%
[Telecom (Wireless) 7 0.96 0.61 2.13%
Telecom. Equipment 82 1.08 102 3.65%
[Telecom. Services 42 085 0.49 2.15%
Tobacco 16 1 0.84 2.77%
[Transportation 17 0.79 0.68 531%
[Transportation (Railroads) 4 073 0.64 127%
[Trucking 34 144 121 557%
Utility (General) 16 0.89 059 0.63%
Utility (Water) 14 077 0.61 0.37%
Total Market 7229 1.09 0.85 6.87%
[Total Market (without finan 5619 115 1 3.65%

Nota: Beta de industria. Fuente: www. Damodaran.com.
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