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RESUMEN

"Percepcion de la salud ocupacional y su impacto en el clima laboral de la empresa RC
Construcciones y Servicios S.A.C en Trujillo" tiene como tema central la importancia de la
salud ocupacional en el ambiente laboral y como esta influye en la productividad y bienestar
de los trabajadores. El propdsito del autor es brindar informacién valiosa sobre como mejorar
la percepcion de la salud ocupacional en el trabajo y como esto puede impactar positivamente

en el clima laboral.

La investigacion se divide en diferentes secciones, en las cuales se abordan temas como la
definicion de la pregunta de investigacion y los objetivos, la poblacion y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccidn y andlisis de datos, y los aspectos éticos. También se detallan
los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, como los cuestionarios de salud

ocupacional y clima laboral, y se explica el proceso de aplicacion de estos.

La importancia de la salud ocupacional en el ambiente laboral y como esta puede influir en
la productividad y bienestar de los trabajadores. Ademas, se brindan herramientas y técnicas
para mejorar la percepcion de la salud ocupacional en el trabajo y se detallan los procesos
necesarios para llevar a cabo una investigacion en este ambito. En definitiva, el texto es una
guia util para cualquier empresa que desee mejorar la salud ocupacional y el clima laboral

de sus trabajadores.

PALABRAS CLAVES: Salud ocupacional, percepcion, clima laboral, liderazgo.

Satisfaccion, productividad, ambiente laboral.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

REALIDAD PROBLEMATICA

Aborda seguridad y salud del trabajador es vital con esto lograriamos un clima y ambiente
laboral mucho mas seguro para nuestros trabajadores y a la vez generariamos en ellos la
confianza para poder explotar mejor sus habilidades y de esta manera originar mayor
eficiencia para lograr un mayor rendimiento en nuestra compafiia, asi lograr de manera

significativa impactar en los resultados monetarios de la empresa.

En la actualidad son muchas las empresas que han optado por implementar estos sistemas
de seguridad y salud en el trabajo, debido a que en los Gltimos tiempos es un tema de
coyuntura y que cobra mayor fuerza especialmente en los prestadores de servicios que
cada vez estan mas informados acerca de sus derechos laborales, tratando asi de responder
a la demanda y presiones de los entes regulatorios que tienen por finalidad avalar un
entorno de trabajo seguro para evitar y disminuir las cifras de accidentes y lesiones

causados a consecuencia del cumplimiento de sus labores.

Es importante incluir y recalcar la salud psicosocial del trabajador ya que con ello
podremos conocer mejor las inquietudes, malestares y vinculos, cantidad de esfuerzo
mental hasta cambios siquicos y biologicas derivadas de una jornada laboral, la cual
también afecta directamente en el desempefio optimo del trabajador, en un estudio
aplicado en un centro laboral se pudo identificar, en la actualidad, el estrés se considera
uno de los problemas de salud mas serios que afecta no solo a los trabajadores de la salud,
provocando discapacidades fisicas o mentales, sino también a los empleados de otras

areas laborales (Malca y Tello. 2016).
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Es asi como esta investigacion se analizé la percepcion de la salud ocupacién y su impacto
en el clima laboral en RC construcciones y servicios S.A.C, siendo esta una empresa

orientada a la ejecucion de obras y proyectos, construccion y servicios.

Asimismo, obras civiles, trabajos en acero inoxidable, vigas, soportes y estructuras,

fabricacion y montaje de estructuras metéalicas.

Creada en el afio 2013, en Trujillo, por el sefior Ricardo Chunga Alvarado, quien habia
estudiado Ing. Civil e Ing. Industrial y tenia experiencia en esos rubros, habia trabajado 7

afios en grandes empresas desarrollandose profesionalmente.

Siempre tuvo en mente formar su propia empresa, el Sr, Ricardo solicito préstamo en los
bancos para tener el capital para su pequeiia empresa y el 1 de noviembre crea RC,

lanzandose al mercado como una Mype.

Con el tiempo fue creciendo y las relaciones que hizo en lo anteriores trabajos le fue de

mucha ayuda, hoy en dia la empresa es RC construcciones y servicios S.A.C.

En la empresa RC construcciones y servicios S.A.C tienen la Salud Ocupacional y un
clima laboral regular, debido a que no tienen implementado un area de S.O y por ende no
tienen un personal especializado para brindar charlas, capacitaciones a lo colaboradores
y jefe de area sobre S.O. Es importante que los jefes de area conozcan sobre el tema para
que puedan brindar a sus colaboradores todo lo necesario para que puedan cumplir con
su labor diaria. Asimismo, es importante que los colaboradores también sepan sobre la
S.O, para que asi estén informados de lo que la empresa debe brindarles. Tener
una Salud Ocupacional regular, repercute negativamente en el clima laboral debidoa que

los trabajadores pueden estar estresados 0 incomodos trabajando y esto ocasiona
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baja productividad y rentabilidad, retrasos en los proyectos, recarga de trabajo, estrés,
mala comunicacion, es por ello la finalidad de esta investigacion, para brindar mejoras en

la empresa y para sus colaboradores.

La European Agency para la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) define que los
métodos de GSST son elementos importantes para cualquier tactica consignada a

desarrollar ambientes de labor saludable y seguro.
ANTECEDENTES:
INTERNACIONALES:

Se hall6 la tesis titulada “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para una
empresa de Servicios”, Lina Marcela, Camacho Benavides, David, Ramirez Tamayo
(2014), presento como dificultad ;Como esbozar y efectuar un SGSST para avalar la
salud y seguridad de los trabajadores y la obediencia de los obligaciones normativas y
legales basicas? En la investigacion se demuestra que el estudio de las herramientas de
diagndstico aprobd establecer la realidad de la institucion frente al SGSST y a la vez
advertir las posibles mejoras. El autor concluye que el disefio presentado a la empresa
permitié establecer actividades como subprograma para la prevencion de medicina,

seguridad industrial e higiene lo cual permite llevar el educado trabajo del GSST.

NACIONALES:

Se encontro la investigacion titulada “Influencia de la seguridad y salud ocupacional en
el desempefio del personal en la ejecucion del proyecto: mejoramiento y sustitucion de la
infraestructura de la institucion educativa Gomez arias Déavila” Salazar (2018), presento

como problema ¢Hay un vinculo significativo entre la SySO en el ejercicio del trabajador
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sobre el Proyecto: ¢ Mejora y sustitucion de la construccion de la I.E. Emblematica Gomez
Arias Dévila? En la investigacion se demuestra que mientras la empresa brinde un
excelente conocimiento referente a SySO, las decisiones preventivas adecuadas para
laborar con seguridad, por ende, sera posible que el ejercicio de los colaboradores sea

Optimo al mejorar sus cargos.

El autor concluye que incentivar a los colaboradores a trabajar a través de capacitaciones,
charlas y sensibilizar a los trabajadores y asi evaluar sus sabidurias y elaborar el plan de

“Capacitacion, sensibilizacion y evaluacion de competencias”.
LOCAL:

Se encontro la tesis titulada “Propuesta de un plan de seguridad y salud ocupacional para
gestionar la minimizacion de los peligros y riesgos de los trabajadores en la empresa San
Lorenzo Glass Corporacion E.ILR.L”. Navarrete (2012), presentd como problema
ausencia sobre la seguridad de la organizacién que se halla laborando, donde no tienen
instrucciones determinados para realizar sus labores, los empleados no tienen EPP,
tampoco se les da talleres y sus ambientes se hallan en estado lamentable. En la
investigacién se muestra que la institucion no tiene con un buen método de mandato ni

tampoco con indicadores para la medicidn y control de accidentes.

El autor concluye que hay riesgos calificados en 3 dimensiones diferentes, se encontrd
gue mas de la mitad son considerados importantes siendo estas causantes de problemas
en la salud dejando asi al trabajador incapacitado de sus labores, asi pudiendo identificar
la falta de un programa de SySO infringiendo asi la norma legal que establece que cada
empresa deberia contar con este tipo de implementacién es sus estatus para el buen y

correcto funcionamiento de la empresa.
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Asimismo, la tesis “El clima laboral y el desempefio laboral del personal
operativo de la empresa SEDALIB S.A.”. Aguilar (2017), presentd como problema la
rotacion del trabajador significativa debido a la ausencia de confianza y comunicacion
entre los distintos niveles jerarquicos por lo que no llegan a completar sus labores,
ocasionando incomodidad para sus comparfieros de trabajo. Por otro lado, no brindan una

buena atencidn a los clientes.
MARCO TEORICO
LEY 29783

La ley 29783 se basa en la SST, su fin es estimular la prevencion de los peligros
e inseguridades que alcancen a producirse en las empresas. SG - SST cuenta con el fin de
desarrollar los ambientes de trabajo, que lleva el impulso del sustento del bienestar

mental, social y fisico de los trabajadores.

El SG-SST tiene que ser implantado y liderado por el jefe, con la colaboracion de los
trabajadores, avalando el efecto de las decisiones para la SST, la mejora de la conducta
de los trabajadores, las situaciones y el ambiente de trabajo, asi como la inspeccién

enérgica de los riesgos y peligros en el centro de labores.

Como método de gestion, sus compendios deben estar orientados al ciclo deplanificacion,

el hacer, la verificacion y el actuar (PHVA).

En el Articulo 42.- Las ocupaciones del CSST, o del supervisor de la SST son las

siguientes:
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e Conocimiento sobre las documentaciones sobre las circunstancias de labor que sean
forzosos para cumplir son sus funciones, asi también como los originarios de la

diligencia del servicio de SST.

e Vigilar y aprobar la obediencia de las normas internas de SST y el Plan Anual de

SST, realizados por el empleador.

e Conocer y dar seguimiento para el cumplir del Programa Anual de SST, del
Programa Anual del Servicio de SST y del Programa Anual de Capacitaciones en

SST.
OBJETIVOS DE LA LEY 29783

La Ley 29783, conocida también como Ley de SST, teniendo como fin estimular un
ambiente para prevenir los posibles riesgos en el trabajo, desde la labor de equipo entre el
estado, los trabajadores y sindicatos.

PRINCIPIOS DE LA LEY 29783:

e PRINCIPIO DE PREVEENCION:

La compafiia garantiza que, en el centro del trabajo, el area esta en buen
estado, asimismo las circunstancias que resguarden la salud, la vida y el
bienestar de todos los colaboradores.

e PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD:
La compafia ocupa toda la responsabilidad, ya sea econémica, legal o de
cualquier otra cualidad por resultado de algun incidente que el colaborar sufra

dentro del centro laboral o a efecto de sus funciones, mediante las reglas actuales.
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e PRINCIPIO DE COOPERACION:

Los trabajadores, empleadores y el estado, y sus instituciones sindicales
instituyen dispositivos que avalen una intacta coordinacion y colaboracion

respecto a la SST.
e PRINCIPIO DE INFORMACION Y CAPACIATACION:

Todas las instituciones y colaboradores tienen una capacitacion e informacion
adecuado, la cual explica la prevencion en las funciones a desarrollar, dando

énfasis en lo mas riesgoso para la salud y vida del colaborado y familiar.
e PRINCIPIO DE GESTION INTEGRAL:

Todo empleador debe integrar un sistema de seguridad y salud en el trabajo en la

empresa, y dar el financiamiento necesario para ello.
e PRINCIPIO DE ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD:

Todos los colaboradores que sufran algin accidente ocupacional, tienen derecho

a las prestaciones de salud, hasta su recuperacion y reinsercién laboral
e PRINCIPIO DE CONSULTA Y PARTICIPACION.

La empresa esta en la obligacion de comunicar a sus colaboradores la rotacion de
puestos o todos los cambios que puedan ocurrir en sus puestos de trabajo, con la
finalidad de obtener una participacion de sus colaboradores y asi tener una
excelente comunicacion de tal manera que se pueda evitar malos entendidos en

la seguridad y salud en el trabajo.
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e PRINCIPIO DE PRIMACIA DE LA REALIDAD

En toda empresa se debe cumplir el principio de primacia en la realidad que nos
dice: los duefios, trabajadores y representantes legales de ellos; deben sefialar los
documentos y los registros que se deben demostrar en las propias instalaciones.
De haber diferencia entre los documentos registrados y la realidad, es

competencia de las autoridades comprobar con la realidad.
e PRINCIPIO DE PROTECCION:

Todo empleado goza de los derechos que el gobierno y los duefios le
proporciones reglas de trabajo justas, de tal manera que le permita desarrollarse
profesionalmente. De tal manera que goce de buena salud, fisicay mental. Dichas

condiciones deben propender a:

o Que las actividades laborales se desarrollen en espacios seguros y

saludables.

o Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la
dignidad de los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el

logro de los objetivos personales de los trabajadores.
BASES TEORICAS
e Salud Ocupacional

Es la ciencia que estudia el mas completo estado del bienestar mental, fisico y social

del trabajador para controlar y prevenir todo tipo de riesgo. Minsa (2008) menciona
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que es la disciplina que evalta por medio de entrevistas y pruebas psicoldgicas, los

diferentes aspectos que intervienen en el desempefio y adaptacion laboral.

e CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS OCUPACIONALES

O

Psicosocial: Puede causar, estrés, agotamiento o depresion.

Fisicos: Factor que puede afectar fisicamente al trabajador como la

radiacion, ruido, riesgos de vibracion

Quimicos: Sustancias que pueden afectar a la salud respiratoria como, por
ejemplo, irritantes, asfixiantes, mondxido de carbono, cloro, combustible

entre otros.

Bioldgicos Riesgos naturales, entre ellos, los virus, parésitos, hongos y

bacterias.

Ergonomicos: Es una exigencia excesiva del estado fisico y sobre posturas

forzadas para realizar una actividad laboral.

e BENEFICIOS DE LA SALUD OCUPACIONAL

Incremento de la produccion y la renta en la empresa

Mejora la satisfaccion del trabajador y su bienestar.

Motivacidn y participacion para obtener un buen clima laboral

Mayor control de cumplimiento de los entregables
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e CLIMA LABORAL:

Es definida como la satisfaccion de los colaboradores para la mejora continua en la

productividad.

Carrillo (2004) define que es la percepcion de aspectos globales que estan
vinculados al ambiente de trabajo y establece un involucramiento laboral, control,

comunicacion y aspectos laborales.

e BENEFICIOS DE UN AGRADABLE CLIMA LABORAL
o Actitud positiva en el trabajo
o Facilidad de comunicacion entre los colaboradores
o Disminucion del estrés
o Confianza en ellos mismos para enfrentar los retos o problemas
o ldeas constructivas
o Mayor rendimiento
o Puntualidad
o Fidelizacion de los colaboradores
o Cumplimiento de los objetivos
o Menos rotacion de personal

e DESVENTAJA DE UN MAL CLIMA LABORAL

o Lapermanencia de los colaboradores no dura mucho tiempo
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(@]

Disminuye la productividad
o Falta de comunicacion entre los colaboradores
o Falta de motivacion colectiva
o Constante rotacion del personal

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢Cudl es el impacto entre la percepcion de la Salud Ocupacional y el clima laboral en la

empresa RC construcciones y servicios S. A .C?

1.3. OBJETIVOS:

1.3.1. OBJETIVO GENERAL.:

Identificar el impacto entre la percepcion de la Salud ocupacional y el clima laboral

en la empresa RC construcciones y servicios S.A.C

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Medir la percepcion de la salud ocupacional por parte de los trabajadores en la

empresa RC construcciones y servicios S.A.C.

e Medir el clima laboral de la empresa RC Construcciones y Servicios SAC

e Medir la relacién entre SOy CL

1.4 HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL.:
La percepcion de la Salud ocupacional impacta significativamente en el

clima laboral de la empresa RC construcciones y servicios S.A.C
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JUSTIFICACION DE ESTUDIO:

La presente investigacion sirve para saber el impacto que causa la Salud Ocupacional
en el Clima Laboral de la empresa RC Construcciones y Servicios S.A.C, de esta
forma podremos saber como esta el personal, tanto fisicamente como
psicologicamente dentro de la empresa, ademas de dar a conocer las necesidades, ya
que con ello podremos solucionar todos aquellos problemas de salud o
incomodidades que tengan los colaboradores. En la actualidad muchas empresas
buscan el bienestar del colaborador y es por ello que implementan la Salud
Ocupacional y se preocupan por tener un buen clima laboral, ya que muchas veces la
tension y la carga de trabajo, estresan al colaborador y no permite que haya una alta
productividad y una buena comunicacion entre ellos. Tener en la empresa una buena
Salud Ocupacional y Clima Laboral aumenta la productividad y rentabilidad en la
empresa, asimismo, habra mayor control de cumplimientos en los entregables.En la
empresa RC construcciones y servicios S.A.C, obtendria una Salud Ocupacional y
un Clima Laboral positivo siempre y cuando le den la importancia adecuada y una
supervisiéon constante, para la mejora de sus trabajadores. Es asi como la Salud
Ocupacional es importante para las empresas ya que, al implementarlo previene,
reduce y elimina los riesgos ocupacionales, creando un ambiente laboral libre de
enfermedades. Esto se vuelve una gran ventaja para las compafiias, puesto que el
colaborador llevara una vida placentera y fomentara el crecimiento profesionaly asi
mismo el exito para la empresa. Asimismo, tener un agradable clima laboral enlas
empresas también es importante, los trabajadores seran eficientes, leales y felices,pues

esto es clave para que la empresa aumente la productividad.
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Es por esta razon que el aporte que brinda esta investigacion es valioso para RC
construcciones y servicios S.A.C dandole importancia a la Salud Ocupacional y al
clima laboral, para que sus colaboradores se fidelicen con la empresa y puedan
desarrollarse profesionalmente. Hoy en dia las empresas han implementado la Salud
Ocupacional y se basan bajo la norma OHSAS 18001 y la Ley 29783 asimismo, se
preocupan por que sus trabajadores tengan una motivacion y participacion para la

mejora del clima laboral.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. TIPO DE INVESTIGACION:

El tipo de investigacion empleada en la presente investigacion es de nivel explicativo ya
que describira el impacto de una variable en otra, se establece la relacion causa — efecto,

describiendo todos sus elementos principales.

Para la presente investigacion se utilizaran ambas investigaciones y asi poder
complementarse ya que se describiran las variables y también se vera la influencia de una

en la otra.
NO EXPERIMENTAL TRANSVERSAL

El esquema del estudio es no experimental porque no va a ver manejo de las variables
y es transversal ya que la variable se estudiard simultaneamente en un determinado

periodo de tiempo.
ENFOQUE CUANTITATIVO - EXPLICATIVO

Es cuantitativo ya que, usa la recoleccién de datos para probar hipdtesisD.
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El esquema de estudio es explicativo ya que, identifica las razones de la correlacion

entre las variables observadas.

Morales (2015). Busca por qué se dan los hechos a través de establecer vinculos de causa
y efecto. Por lo cual, las investigaciones explicativas pueden detallarse tanto en la
identificacion de las causas, como los efectos, a través de la contrastacion de hipétesis.

Los resultados y terminaciones forman el grado mas hondo del saber.
2.2. POBLACION

En el presente estudio se identificd la poblacién a los 21 colaboradores de la empresa

RC construcciones y servicios S.A.C

2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE

DATOS:
2.3.1 TECNICAS

La técnica empleada en la investigacion es la encuesta online, pues esto se hace con el fin

de conseguir los datos de las variables de estudio.

Carrasco (2017) define a las técnicas de recoleccion de datos como las herramientas que
ayudan al investigador a adquirir informacién relacionada con los objetivos y el problema
de la investigacion, asimismo resalta la importancia de la conexién entre los documentos y

el propésito del trabajo del investigador.
2.3.2 INSTRUMENTOS

Para la presente investigacion se realizo dos cuestionarios de las variables Salud

Ocupacional y Clima Laboral para obtener informacion sobre ellas.

Castillo Correa, K Pag. 24



“PERCEPCION DE LA SALUD OCUPACIONAL Y SU

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN IMPACTO EN EL CLIMA LABORAL DE LA EMPRESA

RC CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS S.A.C, TRUJILLO 2021”

Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) definen a los instrumentos de recoleccion de
datos como técnicas mediante las cuales se obtiene datos e informacion y que requieren una

respuesta del investigado.
» INSTRUMENTO 1: SALUD OCUPACIONAL

Para la presente investigacion se aplico el cuestionario de “Encuesta sobre condiciones de
Seguridad y Salud en el trabajo” del autor Antonio Ramén Gémez Garcia a los trabajadores
de la empresa, este contiene 6 dimensiones, y un total de 52 preguntas. En cuanto a la
estructura del cuestionario se expone las dimensiones y sus preguntas. La dimension
Sociodemografico y Laboral; esta conformado por 3 preguntas. Sexo (P1), actividad de la
empresa (P2) y cuantas personas trabajan (P3). La dimension Condiciones de trabajo; esta
conformada por las preguntas de, afios de trabajo en la empresa (P4), horas trabajadas en la
empresa (P5), tipo de jornada laboral (P6), turno de trabajo (P7), con un total de 4 preguntas.
La dimension Higiene industrial; estd conformada por 3 subdimensiones (agentes fisicos,
quimicos y biol6gicos) y sus preguntas; tiempo expuesto al ruido (P8), nivel de ruido (P9),
expuesto a vibraciones (P10), expuesto a radiaciones (P11), temperatura del puesto de
trabajo (P12), manipulacion de sustancias quimicas (P13), inhala polvos, etiquetas
informando la peligrosidad del producto (P14), respira vapores toxicos (P15), la piel toma
contacto con alguna sustancia quimica (P16), tiempo de contacto con quimicos toxicos
(P17). Con un total de 10 preguntas. La dimension Ergonomia engloba 4 sub dimensiones y
sus preguntas; posicion de trabajo (P18) , posturas forzadas (P19), posturas incomodas (P20),
movimientos repetitivos (P21). Con un total de 4 preguntas. La dimension Psicosocial se ha
clasificado en dos grupos; factores intra-laborales y extra-laborales. Para los factores intra-

laborales se ha dividido en 4 sub-dimensiones; control (P22, P23), demanda psicoldgica
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(P24.P25, P26), apoyo social (P27,P28) e inseguridad de empleo (P29), y extra-laboral en
dos sub-dimensiones; estilo de vida (P30,P31,P32,P33), y conciliacion con la vida laboral y

socio familiar (P34, P35). Con un total de 14 preguntas.

Por ultimo, la dimension Salud Ocupacional, engloba 5 sub-dimensiones; salud auto-
percibida (P36, P37,..., P47), accidentes de trabajo (P48, P49), incapacidades (P50, P51)

enfermedades profesionales (P52). Con un total de 18 pregunta. (ANEXO 1).
» Instrumento 2: Clima Laboral

Asimismo, Palma (2004), el clima laboral es la percepcién del ambiente de trabajo que
permitird diagnosticar acciones preventivas y correctivas necesarias para perfeccionar y

confortar la elaboracion de procesos y resultados organizacionales.

A su vez se aplico el cuestionario “Escala de Opiniones CL — SPC” a los 20 trabajadores
de la empresa. Esta conformada por 50 items agrupados en 5 dimensiones; Autorrealizacion,
Involucramiento Laboral, Supervisién, Comunicacién y Condiciones Laborales. El objetivo
es determinar el clima laboral de la organizacién utilizando como intervalos el ninguna o
nunca, poco, regular o algo, mucho, todo o siempre. El cuestionario contendrd las
condiciones de validez y confiabilidad, sera medible mediante la Escala de Likert. (ANEXO

2)
2.4. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

e Se establecieron las variables para desarrollar los objetivos y las preguntas de

investigacion.
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Al definir correctamente la pregunta de investigacion y los objetivos, se realizé la
poblacion y muestra, segun los criterios de los investigadores, se eligié el muestreo

no probabilistico y a criterio propio se determind la muestra.

Se ejecuta el proceso de aprobacion del instrumento de medicion, con la ayuda de

especialistas conocedores del tema.

Para la aplicacion de los cuestionarios se solicitd un permiso con la Srta. de

RR.HH.

Se acordé con la Srta de RR.HH la fecha para aplicar los cuestionarios de cada

variable.

Se les explico brevemente el significado de cada variable

Se les explico como llenar los cuestionarios

Se aplico los cuestionarios 30 minutos antes del término de la jornada laboral.

Se realiza un andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta y eso da respuesta a

la pregunta de investigacion y objetivos.

2.5. ASPECTOS ETICOS:

Conocimiento informado: Es un documento donde se garantiza que el sujeto es

informado y acepta voluntariamente participar en el analisis de la investigacion.

Anonimato: Es el estado de una persona siendo anénima, es decir, que la identidad

de dicha persona es desconocida.

La informacion brindada por la empresa se encontrara bajo confidencialidad de la

investigadora
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2.6. ANALISIS DE DATOS

El andlisis de los datos fue trabajado estadisticamente y con su evaluacion
correspondiente. Se utilizo el programa Microsoft Office — Excel, el cual nos fue de mucha

ayuda, ya que facilitd la presentacion de los resultados en forma clara.

Asimismo, se utilizo el programa IBM SPSS Statistics, donde se termind el andlisis de

los resultados.

CAPITULO Ill: RESULTADOS

TABLA1.

CUADRO DE FRECUENCIA SEGUN SEXO DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA RC CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS S.A.C

SEXO
Nivel Erecuencia %
FEMENING 9 43%
MASCULING 12 57%
TOTAL 21 100%

Fuerte: Elaborado por el autor

FIGURA1.
SEXO DE LOS TRABAJADORES

SEXO

= FEMENINO
B MASCULINO

El grafico representa el total de mujeres y hombres de la empresa. Se observa que el 57%

de los trabajadores son hombres y el 43% restante esta conformado por trabajadores mujeres.
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CUADRO DE CLIMA LABORAL DE LAEMPRESA RC CONSTRUCCIONES Y

COND
REALIZACIO INVOLUC SUPERVISIO COMU- LABORALE CLIMA
N PERSONAL LAB N NICACION 3 LABORAL
Fre

Nivel Freg % Freg % Freg % Freq % Freq %o q %
BAJO 4 199 4 19% 3 14% 5 24% 5 24% 5 24%
REGULAR 12 57% & 20% 3 38% 3 38% 10 45% 10 48%
ALTO 5 24% 11 52% 10 48% 3 38% 6 29% 6 1004
100

Total 21 100% 21 100% 21 100% 21 100% 21 100% 21 04

FIGURA 2.

CLIMA LABORAL

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

24%

CLIMA LABORAL

B BAJO M REGULAR

ALTO

29%

29%

Se observa tanto en la tabla 2 como en la figura 2 que la realizacién personal, del total

de trabajadores entrevistados, el 57% tienen una realizacion personal regular, el 24%

alto y 19% de trabajadores expresaron que tienen una realizacién personal bajo.

Asimismo, el 52% tienen un involucramiento laboral alto, el 29% regular, y 19% de

trabajadores expresaron que tienen un involucramiento laboral bajo. También el 48%

obtienen una supervision alto, el 38% regular, y 14% de trabajadores expresaron que

tienen una supervisién baja. Por otro lado, el 38% obtienen una comunicacion alta, el

38% regular, y 24% de trabajadores expresaron que tienen una comunicacion bajo.

Asimismo, el 48% obtienen condiciones laborales regular, el 28% alto, y 24% de

trabajadores expresaron que tienen condicion laboral bajo. También podemos observar
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que, del total de trabajadores entrevistados, el 48% perciben un clima laboral regular,
29% perciben un clima alto o bueno, y solo 5 trabajadores expresaron percibir un clima
laboral bajo.

SALUD OCUPACIONAL

TABLAS3.

CUADRO DE SALUD OCUPACIONAL DE LAEMPRESARC
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS S.A.C

SOCIODEM CONDICI HIGIENE ERGONOMI PSICOS SALUD SALUD.

OGRAFICO ONESDE INDUSTR A OCIOLOG OCUPA
Nivel Freg % Freq % Freq % Freq % Freq % Freq % Freq %
BAJO 1 3% BOo3% 9 4% 1 M 10 48% T 3% 6 29%

REGULAR 20 9% 13 6% 12 % 20 9% 11 2% ¥ 6% 15 71%

TOTAL 21 100% 21 100% 21 100% 21 100% 21 100% 21 100% 21 100%

FIGURA 3.
SALUD OCUPACIONAL

SALUD OCUPACIONAL
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o ol o \a “ X S
& & & S & ~ ¥
X o & d N Q-
Q& A (5\ € =) )
> o¥ & & ¢ &
%00 (9\& ©

HBAJO BREGULAR

Se observa en la tabla 3 y figura 3 que nivel sociodemografico y laboral que perciben
los trabajadores expresan un 95% de nivel alto, y solo 5% trabajadores percibieron un

nivel bajo. Con respecto a las condiciones de empleo y laboral el 62% expresan un nivel
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Alto, y solo 38% trabajadores percibieron un nivel bajo. En higiene laboral se percibe
que los trabajadores, expresan un 57% de nivel Alto, y solo 43% trabajadores
percibieron un nivel bajo. Asimismo, en la Ergonomia se perciben que el 95% expresan
un nivel Alto, y solo 5% trabajadores percibieron un nivel bajo. En la psicosociologia
podemos observar que el 52% expresan un nivel Alto, y solo 48% trabajadores
percibieron un nivel bajo. Por otro lado en la Salud el 67% expresan un nivel Alto, y
solo 33% trabajadores percibieron un nivel bajo. También podemos observar que la
salud ocupacional tiene un 71% que expresan un nivel Alto de salud ocupacional, y solo

29% trabajadores percibieron un nivel bajo.

ANALISIS ESTADISTICO

TABLAA4.
PRUEBA DE NORMALIDAD ENTRE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y EL DESEMPERNO

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico gl S1g.
CLIMA 240 21 003 815 21 ,001
LABORAL
SALUD 446 21 000 570 21 ,000
OCUPACIONAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Ahora se realizara un analisis de prueba de Normalidad en la cual se va utilizar el estadistico

de Shapiro Wilk, puesto que se aplica para n < 30 (n = 21), y se obtiene:

° El estadistico Shapiro - Wilk es (0.815, 0.570), y la significancia de esos valores
aleatorios en el hipotético caso de que el comportamiento sea normal es de p (0.001, 0.000)

ya que, estas significancias son < 0.05 (estandar), por lo cual admitimos la suposicion que
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hay igualdad entre los promedios de las variables (Ho: ui = u2). En consecuencia,

establecemos que las variables no se comportan de manera normal.

En conclusion, se debe analizar las PRUEBAS NO PARAMETRICAS, y para establecer
el efecto de salud ocupacional en el clima institucional de la organizacion RC
construcciones y servicios S.A.C. Utilizaremos la prueba estadistica “Chi Cuadrado de

Pearson”.
e PRUEBA DE HIPOTESIS

HO: LA SALUD OCUPACIONAL NO GENERA UN IMPACTO EN EL CLIMA
LABORAL DE LA ORGANIZACION RC COSTRUCTORES Y

SERVICIOS SAC

H1: LA SALUD OCUPACIONAL GENERA IMPACTO EN EL CLIMA
LABORAL DE LA ORGANIZACION RC COSTRUCTORES Y

SERVICIOS SAC.

Se procesa y analiza la informacién en el paquete estadistico SPSS version 25.0, y se obtiene

los resultados siguientes:
TABLAS.
PRUEBAS DE CHI -CUADRADO

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 09,2402 2 J10
Pearson
Razon de verosimilitud 10,115 2 006
Asociacion  lineal por 7.826 1 J005
lineal
N de casos validos 21

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 3. El
recuento minimo esperado es 1 43,
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INTERPRETACION:

Ademas, se observa que el valor del estadistico Chi-cuadrado X2 = 9.240, al

estudiar la significacion, se obtiene que el valor de p = 0,010 es menor que la

significancia establecida 0.05, bajo el nivel de confianza del 95%, en consecuencia,

se rechaza el HO, por ende, se determina que: “LA SALUD OCUPACIONAL

IMPACTA SIGNIFICATIVAMENTE EN EL CLIMA LABORAL DE LA

EMPRESA RC CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS S.A.C”

TABLAG.
TABLA CRUZADA CLIMA LABORAL*SALUD

SALUD OCUPACIONAL

Total
BAJO ALTO
BAJO Recuento 4 1 5
% dentro de SALUD OCUFACIONAL 56.7% 5.7% 33 8%
REGULAR.  Recuento 2 g 10
CLIMA LABORAL % dentro de SALUD OCUPACIONAL 33,39 53 39 47 6%
ALTO Recuento 0 G G
% dentro de SALUD OCUFACIONAL 0.0% 40.0% 38 6%
Total Recuento & 15 21
% dentro de SALUD OCUPACIONAL 100.0% 100.0% 100.0%

El siguiente andlisis fue aplicado a 21 personas donde tenemos que el clima laboral tiene 3

niveles (Alto, regular y bajo) y la salud ocupacional tiene 2 niveles (alto y bajo). Del total

de las 21 personas, 10 (47.6%) perciben gue el clima laboral es regular, 6 personas (28.6%)

perciben un clima laboral alto y solo 5(23.8%) perciben un nivel bajo. En la Salud

Ocupacional se observa que 8 colaboradores (53.3%) perciben SO alto, 4 (66.7%) perciben

un nivel bajo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. DISCUSION:

La presente investigacion se encuentra enfocada en determinar la percepcion de la
Salud ocupacional y su impacto en el clima laboral en la empresa RC construcciones

y servicios S.A.C.

Para medir la percepcion de la salud ocupacional por parte de los trabajadores en la
empresa RC construcciones y servicios S.A.C, obtuvimos como resultado, que el
71% de los colaboradores de la empresa, expresan un nivel Alto de salud
ocupacional, y solo 06 trabajadores percibieron un nivel bajo. Asi como en la tesis
“Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para una empresa de
Servicios” , obteniendo como resultado que el 78% perciben un nivel alto y solo el

22% un nivel bajo.

Para medir el clima laboral de la empresa RC Construcciones y Servicios S.A.C,
obtuvimos que el 48% perciben un clima laboral regular, 29% perciben un clima alto
0 bueno, y solo 23% trabajadores expresaron percibir un clima laboral bajo. Asi como
en la tesis “El clima y el desempefio laborales del personal operativo de la empresa
SEDALIB S.A” obtuvo como resultados que el 25% expresaron tener un nivel alto,

el 35% nivel regular y el 40% nivel bajo

En la presente investigacion medimos la relacion entre SO y CL obteniendo como
resultado en la prueba de Chi-cuadrado X2 = 9.240 . Estos resultados son
corroborados por Lopez (2016) quien en su investigacion llega a concluir que mejorar

el bienestar y salud mental de los trabajadores tiene un impacto en el clima laboral.
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Referido a lo anterior y al analizar estos resultados, confirm6 que mientras mejor
cuidado fisico y mental, en otro término, Salud Ocupacional tenga el colaborador

mejor sera el clima laboral que ellos desarrollen.
4.2. CONCLUSIONES:

Después de realizar las encuestas a los colaboradores de la empresa RC construcciones y

servicios S.A.C. Se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Se determind que la Salud Ocupacional influye de manera positiva en el clima laboral
de la empresa Rc Construcciones y Servicios S.A.C., identificando que existe un
impacto de manera considerable, ya que se cumple p = 0,010 < 0,005 ; bajo el nivel
de confianza del 95%, a medida que la Salud Ocupacional impacta al clima laboral,

permitiendo eficiencia en los colaboradores.

2. Se determiné que la Salud Ocupacional influye de manera positiva en el rendimiento
de los colaboradores, analizando las incomodidades y problemas que presentan,
dando solucién a ello; resultando un mejor clima Laboral y el rendimiento de todos

en la empresa.

3. Se determin6 que la Salud Ocupacional generd un impacto en el desarrollo personal,
brindando beneficios como aumento en la productividad, una mejor comunicacion
entre los colaboradores, logrando asi un Clima Laboral participativo e incluyente en

la empresa.

4. Se determind que la Salud Ocupacional influye de manera positiva en la fatiga
laboral, puesto que se organizo la agenda de pendientes por prioridades, aliviando de

alguna manera al colaborador de todo lo solicitado.

Castillo Correa, K Pag. 35



“PERCEPCION DE LA SALUD OCUPACIONAL Y SU

“PN IMPACTO EN EL CLIMA LABORAL DE LA EMPRESA
UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

RC CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS S.A.C, TRUJILLO 2021”

REFERENCIAS

e Abreu ,J (2012). Hipdtesis, Método & Disefio de Investigacion. Recuperado de:

http://www.spentamexico.org/v7-n2/7(2)187-197.pdf

e Carrasco, S. (2017). Metodologia de la investigacion cientifica, Lima, Perd, San
Marcos.

e Naupas, P, Valdivia, M, Palacios, J y Romero, H. (2018). Metodologia de la
investigacion, Bogota, México, Ediciones de la U.

e Talledo, E (2015). “Clima laboral y su relacion con la motivacion laboral del personal
de una empresa de transportes.” (Tesis para el titulo de licenciado en psicologia).
Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, Perd.

e Ramirez, M y Camacho, D (2014) “Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para una empresa de servicios” (Tesis para el titulo de Ingeniero Industrial).
Universidad de San Buenaventura Seccional Cali, Colombia.

e Ruiz, M (2012). “Politicas publicas en salud y su impacto en el seguro popular en

Culiacan, Sinaloa, México”. Recuperado de: https://www.eumed.net/tesis-

doctorales/2012/mirm/enfoque cualitativo.html/06/indice.htm#:~:text=Los%20aut

0ores%20Blasc0%20y%20P%C3%A9rez, acuerdo%20con%20las%20personas%20i

mplicadas. &text=Se%20estudia%20a%201las%20personas,actuales%20en%20que

9%20se%20encuentran.

e Salazar, W (2018). “Influencia de la seguridad y salud ocupacional en el desempefio
del personal en la ejecucion del proyecto: mejoramiento y sustitucion de la
infraestructura de la institucion educativa Gémez arias Davila” (Tesis para el titulo
para licenciado en Administracion) Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo

Maria, Peru.

Castillo Correa, K Pag. 36


http://www.spentamexico.org/v7-n2/7(2)187-197.pdf
https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html/06/indice.htm#%3A~%3Atext%3DLos%20autores%20Blasco%20y%20P%C3%A9rez%2Cacuerdo%20con%20las%20personas%20implicadas.%26text%3DSe%20estudia%20a%20las%20personas%2Cactuales%20en%20que%20se%20encuentran
https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html/06/indice.htm#%3A~%3Atext%3DLos%20autores%20Blasco%20y%20P%C3%A9rez%2Cacuerdo%20con%20las%20personas%20implicadas.%26text%3DSe%20estudia%20a%20las%20personas%2Cactuales%20en%20que%20se%20encuentran
https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html/06/indice.htm#%3A~%3Atext%3DLos%20autores%20Blasco%20y%20P%C3%A9rez%2Cacuerdo%20con%20las%20personas%20implicadas.%26text%3DSe%20estudia%20a%20las%20personas%2Cactuales%20en%20que%20se%20encuentran
https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html/06/indice.htm#%3A~%3Atext%3DLos%20autores%20Blasco%20y%20P%C3%A9rez%2Cacuerdo%20con%20las%20personas%20implicadas.%26text%3DSe%20estudia%20a%20las%20personas%2Cactuales%20en%20que%20se%20encuentran
https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html/06/indice.htm#%3A~%3Atext%3DLos%20autores%20Blasco%20y%20P%C3%A9rez%2Cacuerdo%20con%20las%20personas%20implicadas.%26text%3DSe%20estudia%20a%20las%20personas%2Cactuales%20en%20que%20se%20encuentran

1

“PERCEPCION DE LA SALUD OCUPACIONAL Y SU

“PN IMPACTO EN EL CLIMA LABORAL DE LA EMPRESA

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

RC CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS S.A.C, TRUJILLO 2021”

ZEGARRA, J (2012) “Propuesta de un plan de seguridad y salud ocupacional para
gestionar la minimizacion de los peligros y riesgos de los trabajadores en la empresa
san Lorenzo Glass Corporation E.ILR.L” (Tesis para obtener el titulo de Ingeniero
Industrial) Universidad Privada del Norte.

Prado, Andia, Rodriguez (2009) “Remuneraciones, beneficios e incentivos laborales
percibidos por trabajadores del sector salud en el Peru: analisis comparativo entre el
Ministerio de Salud 'y la Seguridad Social”. Recuperado de:

https://www.scielosp.org/article/rpmesp/2011.v28n2/342-351/es/

Queipo (2017) “Beneficios del clima organizacional en la cultura preventiva de
accidentes vy enfermedades ocupacionales”. Recuperado de

http://pragmatika.cl/review/index.php/consensus/article/view/2

Tamayo(2007) “Politica Fiscal y estrategia como factor de desarrollo de la mediana
empresa comercial Sinaloense. Un estudio de caso”. Recuperado de:

https://www.eumed.net/tesis-

doctorales/2012/eal/metodologia cuantitativa.html#:~:text=La%20metodolog%C3

%ADa%20cuantitativa%20de%20acuerdo,0%20fen% C3%B3meno%200bjet0%20

de%?20estudio.
Herndndez (2003) “Metodologia de la Investigacion” . Recuperado de:

http://catarina.udlap.mx/u dl a/tales/documentos/lad/calva p db/capitulo3.pdf

Palma (2004) “CL — SPC”. Recuperado de:

https://d1watxtsixzle7.cloudfront.net/34147856/prueba escala-clima-

laboral.pdf?1404814408=&response-content-

disposition=inline%3B+filename%3DESCALA CLIMA LABORAL CL SPC

Manual 10 Ed.pdf&Expires=1619110477&Signature=NrglL2SPP8fz2a7A7SVXF

Castillo Correa, K Pag. 37


https://www.scielosp.org/article/rpmesp/2011.v28n2/342-351/es/
http://pragmatika.cl/review/index.php/consensus/article/view/2
https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/eal/metodologia_cuantitativa.html#%3A~%3Atext%3DLa%20metodolog%C3%ADa%20cuantitativa%20de%20acuerdo%2Co%20fen%C3%B3meno%20objeto%20de%20estudio
https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/eal/metodologia_cuantitativa.html#%3A~%3Atext%3DLa%20metodolog%C3%ADa%20cuantitativa%20de%20acuerdo%2Co%20fen%C3%B3meno%20objeto%20de%20estudio
https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/eal/metodologia_cuantitativa.html#%3A~%3Atext%3DLa%20metodolog%C3%ADa%20cuantitativa%20de%20acuerdo%2Co%20fen%C3%B3meno%20objeto%20de%20estudio
https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/eal/metodologia_cuantitativa.html#%3A~%3Atext%3DLa%20metodolog%C3%ADa%20cuantitativa%20de%20acuerdo%2Co%20fen%C3%B3meno%20objeto%20de%20estudio
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/calva_p_db/capitulo3.pdf
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/34147856/prueba_escala-clima-laboral.pdf?1404814408&response-content-disposition=inline%3B%2Bfilename%3DESCALA_CLIMA_LABORAL_CL_SPC_Manual_1o_Ed.pdf&Expires=1619110477&Signature=NrgL2SPP8fz2a7A7SVXFUrhoZNJTYATF01CXJVBYLlOkAb9l2QQ3~TfMgYQ-xm59US~4OuvEFIdFhwKkF01LOBUHN7iNbI2TtT8xzvwNOn1kr~sxYbWjmMqU2-49GOZNDM38mD4Xwgw7QnHp7ipLgUOaYfxpJNLD~uo2oc4ySn9g6pBTmfIuhq-CBOPdC6LFcKu1ZRpNlNymk4oU568nDmotHn4fAH8SYWe6FPImsHKNH-bBH68cyNawtUeBmxL2UXbemTQBFBJcyssY8zyVIApfcGaz2vQHE-lhOAJPvlIJUSss7yL9CC3o6Nh8e6N42yIwhdDhENNzr5uAFDUSFQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/34147856/prueba_escala-clima-laboral.pdf?1404814408&response-content-disposition=inline%3B%2Bfilename%3DESCALA_CLIMA_LABORAL_CL_SPC_Manual_1o_Ed.pdf&Expires=1619110477&Signature=NrgL2SPP8fz2a7A7SVXFUrhoZNJTYATF01CXJVBYLlOkAb9l2QQ3~TfMgYQ-xm59US~4OuvEFIdFhwKkF01LOBUHN7iNbI2TtT8xzvwNOn1kr~sxYbWjmMqU2-49GOZNDM38mD4Xwgw7QnHp7ipLgUOaYfxpJNLD~uo2oc4ySn9g6pBTmfIuhq-CBOPdC6LFcKu1ZRpNlNymk4oU568nDmotHn4fAH8SYWe6FPImsHKNH-bBH68cyNawtUeBmxL2UXbemTQBFBJcyssY8zyVIApfcGaz2vQHE-lhOAJPvlIJUSss7yL9CC3o6Nh8e6N42yIwhdDhENNzr5uAFDUSFQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/34147856/prueba_escala-clima-laboral.pdf?1404814408&response-content-disposition=inline%3B%2Bfilename%3DESCALA_CLIMA_LABORAL_CL_SPC_Manual_1o_Ed.pdf&Expires=1619110477&Signature=NrgL2SPP8fz2a7A7SVXFUrhoZNJTYATF01CXJVBYLlOkAb9l2QQ3~TfMgYQ-xm59US~4OuvEFIdFhwKkF01LOBUHN7iNbI2TtT8xzvwNOn1kr~sxYbWjmMqU2-49GOZNDM38mD4Xwgw7QnHp7ipLgUOaYfxpJNLD~uo2oc4ySn9g6pBTmfIuhq-CBOPdC6LFcKu1ZRpNlNymk4oU568nDmotHn4fAH8SYWe6FPImsHKNH-bBH68cyNawtUeBmxL2UXbemTQBFBJcyssY8zyVIApfcGaz2vQHE-lhOAJPvlIJUSss7yL9CC3o6Nh8e6N42yIwhdDhENNzr5uAFDUSFQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/34147856/prueba_escala-clima-laboral.pdf?1404814408&response-content-disposition=inline%3B%2Bfilename%3DESCALA_CLIMA_LABORAL_CL_SPC_Manual_1o_Ed.pdf&Expires=1619110477&Signature=NrgL2SPP8fz2a7A7SVXFUrhoZNJTYATF01CXJVBYLlOkAb9l2QQ3~TfMgYQ-xm59US~4OuvEFIdFhwKkF01LOBUHN7iNbI2TtT8xzvwNOn1kr~sxYbWjmMqU2-49GOZNDM38mD4Xwgw7QnHp7ipLgUOaYfxpJNLD~uo2oc4ySn9g6pBTmfIuhq-CBOPdC6LFcKu1ZRpNlNymk4oU568nDmotHn4fAH8SYWe6FPImsHKNH-bBH68cyNawtUeBmxL2UXbemTQBFBJcyssY8zyVIApfcGaz2vQHE-lhOAJPvlIJUSss7yL9CC3o6Nh8e6N42yIwhdDhENNzr5uAFDUSFQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

“PERCEPCION DE LA SALUD OCUPACIONAL Y SU

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN IMPACTO EN EL CLIMA LABORAL DE LA EMPRESA

RC CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS S.A.C, TRUJILLO 2021”

UrhoZNJTYATFO01CXJVBYLIOKADII2QQ3~TfMgYQ-

xm59US~40uvEFIdFhwKkFO01L OBUHNT7iINbI2TtT8xzvwNOnN1kr~sxYbWjmMqg

u2-

49G0OZNDM38mD4Xwagw70OnHp7ipLgUOaY fxpJNLD~u020c4ySn9g6pBTmfluh

g-CBOPdC6LFcKulZRpNINymk4o0U568nDmotHNn4fAH8SYWe6FPImsHKNH-

bBH68cyNawtUeBmxL2UXbemTQBFBJcyssY8zyVIApfcGaz2vOHE-

INOAJPVIIJUSss7yL 9CC306Nh8e6N42y IwhdDhENNzrSuAFDUSFQ  &Key-

Pair-1d=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

e Lopez (2016) “Salud Ocupacional una opinion de calidad de vida en el trabajador
por medio del clima Laboral” Recuperado de:

https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/329/Trabajo%20de%20grado.p

df?sequence=1

Castillo Correa, K Pag. 38


https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/34147856/prueba_escala-clima-laboral.pdf?1404814408&response-content-disposition=inline%3B%2Bfilename%3DESCALA_CLIMA_LABORAL_CL_SPC_Manual_1o_Ed.pdf&Expires=1619110477&Signature=NrgL2SPP8fz2a7A7SVXFUrhoZNJTYATF01CXJVBYLlOkAb9l2QQ3~TfMgYQ-xm59US~4OuvEFIdFhwKkF01LOBUHN7iNbI2TtT8xzvwNOn1kr~sxYbWjmMqU2-49GOZNDM38mD4Xwgw7QnHp7ipLgUOaYfxpJNLD~uo2oc4ySn9g6pBTmfIuhq-CBOPdC6LFcKu1ZRpNlNymk4oU568nDmotHn4fAH8SYWe6FPImsHKNH-bBH68cyNawtUeBmxL2UXbemTQBFBJcyssY8zyVIApfcGaz2vQHE-lhOAJPvlIJUSss7yL9CC3o6Nh8e6N42yIwhdDhENNzr5uAFDUSFQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/34147856/prueba_escala-clima-laboral.pdf?1404814408&response-content-disposition=inline%3B%2Bfilename%3DESCALA_CLIMA_LABORAL_CL_SPC_Manual_1o_Ed.pdf&Expires=1619110477&Signature=NrgL2SPP8fz2a7A7SVXFUrhoZNJTYATF01CXJVBYLlOkAb9l2QQ3~TfMgYQ-xm59US~4OuvEFIdFhwKkF01LOBUHN7iNbI2TtT8xzvwNOn1kr~sxYbWjmMqU2-49GOZNDM38mD4Xwgw7QnHp7ipLgUOaYfxpJNLD~uo2oc4ySn9g6pBTmfIuhq-CBOPdC6LFcKu1ZRpNlNymk4oU568nDmotHn4fAH8SYWe6FPImsHKNH-bBH68cyNawtUeBmxL2UXbemTQBFBJcyssY8zyVIApfcGaz2vQHE-lhOAJPvlIJUSss7yL9CC3o6Nh8e6N42yIwhdDhENNzr5uAFDUSFQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/34147856/prueba_escala-clima-laboral.pdf?1404814408&response-content-disposition=inline%3B%2Bfilename%3DESCALA_CLIMA_LABORAL_CL_SPC_Manual_1o_Ed.pdf&Expires=1619110477&Signature=NrgL2SPP8fz2a7A7SVXFUrhoZNJTYATF01CXJVBYLlOkAb9l2QQ3~TfMgYQ-xm59US~4OuvEFIdFhwKkF01LOBUHN7iNbI2TtT8xzvwNOn1kr~sxYbWjmMqU2-49GOZNDM38mD4Xwgw7QnHp7ipLgUOaYfxpJNLD~uo2oc4ySn9g6pBTmfIuhq-CBOPdC6LFcKu1ZRpNlNymk4oU568nDmotHn4fAH8SYWe6FPImsHKNH-bBH68cyNawtUeBmxL2UXbemTQBFBJcyssY8zyVIApfcGaz2vQHE-lhOAJPvlIJUSss7yL9CC3o6Nh8e6N42yIwhdDhENNzr5uAFDUSFQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/34147856/prueba_escala-clima-laboral.pdf?1404814408&response-content-disposition=inline%3B%2Bfilename%3DESCALA_CLIMA_LABORAL_CL_SPC_Manual_1o_Ed.pdf&Expires=1619110477&Signature=NrgL2SPP8fz2a7A7SVXFUrhoZNJTYATF01CXJVBYLlOkAb9l2QQ3~TfMgYQ-xm59US~4OuvEFIdFhwKkF01LOBUHN7iNbI2TtT8xzvwNOn1kr~sxYbWjmMqU2-49GOZNDM38mD4Xwgw7QnHp7ipLgUOaYfxpJNLD~uo2oc4ySn9g6pBTmfIuhq-CBOPdC6LFcKu1ZRpNlNymk4oU568nDmotHn4fAH8SYWe6FPImsHKNH-bBH68cyNawtUeBmxL2UXbemTQBFBJcyssY8zyVIApfcGaz2vQHE-lhOAJPvlIJUSss7yL9CC3o6Nh8e6N42yIwhdDhENNzr5uAFDUSFQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/34147856/prueba_escala-clima-laboral.pdf?1404814408&response-content-disposition=inline%3B%2Bfilename%3DESCALA_CLIMA_LABORAL_CL_SPC_Manual_1o_Ed.pdf&Expires=1619110477&Signature=NrgL2SPP8fz2a7A7SVXFUrhoZNJTYATF01CXJVBYLlOkAb9l2QQ3~TfMgYQ-xm59US~4OuvEFIdFhwKkF01LOBUHN7iNbI2TtT8xzvwNOn1kr~sxYbWjmMqU2-49GOZNDM38mD4Xwgw7QnHp7ipLgUOaYfxpJNLD~uo2oc4ySn9g6pBTmfIuhq-CBOPdC6LFcKu1ZRpNlNymk4oU568nDmotHn4fAH8SYWe6FPImsHKNH-bBH68cyNawtUeBmxL2UXbemTQBFBJcyssY8zyVIApfcGaz2vQHE-lhOAJPvlIJUSss7yL9CC3o6Nh8e6N42yIwhdDhENNzr5uAFDUSFQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/34147856/prueba_escala-clima-laboral.pdf?1404814408&response-content-disposition=inline%3B%2Bfilename%3DESCALA_CLIMA_LABORAL_CL_SPC_Manual_1o_Ed.pdf&Expires=1619110477&Signature=NrgL2SPP8fz2a7A7SVXFUrhoZNJTYATF01CXJVBYLlOkAb9l2QQ3~TfMgYQ-xm59US~4OuvEFIdFhwKkF01LOBUHN7iNbI2TtT8xzvwNOn1kr~sxYbWjmMqU2-49GOZNDM38mD4Xwgw7QnHp7ipLgUOaYfxpJNLD~uo2oc4ySn9g6pBTmfIuhq-CBOPdC6LFcKu1ZRpNlNymk4oU568nDmotHn4fAH8SYWe6FPImsHKNH-bBH68cyNawtUeBmxL2UXbemTQBFBJcyssY8zyVIApfcGaz2vQHE-lhOAJPvlIJUSss7yL9CC3o6Nh8e6N42yIwhdDhENNzr5uAFDUSFQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/34147856/prueba_escala-clima-laboral.pdf?1404814408&response-content-disposition=inline%3B%2Bfilename%3DESCALA_CLIMA_LABORAL_CL_SPC_Manual_1o_Ed.pdf&Expires=1619110477&Signature=NrgL2SPP8fz2a7A7SVXFUrhoZNJTYATF01CXJVBYLlOkAb9l2QQ3~TfMgYQ-xm59US~4OuvEFIdFhwKkF01LOBUHN7iNbI2TtT8xzvwNOn1kr~sxYbWjmMqU2-49GOZNDM38mD4Xwgw7QnHp7ipLgUOaYfxpJNLD~uo2oc4ySn9g6pBTmfIuhq-CBOPdC6LFcKu1ZRpNlNymk4oU568nDmotHn4fAH8SYWe6FPImsHKNH-bBH68cyNawtUeBmxL2UXbemTQBFBJcyssY8zyVIApfcGaz2vQHE-lhOAJPvlIJUSss7yL9CC3o6Nh8e6N42yIwhdDhENNzr5uAFDUSFQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/34147856/prueba_escala-clima-laboral.pdf?1404814408&response-content-disposition=inline%3B%2Bfilename%3DESCALA_CLIMA_LABORAL_CL_SPC_Manual_1o_Ed.pdf&Expires=1619110477&Signature=NrgL2SPP8fz2a7A7SVXFUrhoZNJTYATF01CXJVBYLlOkAb9l2QQ3~TfMgYQ-xm59US~4OuvEFIdFhwKkF01LOBUHN7iNbI2TtT8xzvwNOn1kr~sxYbWjmMqU2-49GOZNDM38mD4Xwgw7QnHp7ipLgUOaYfxpJNLD~uo2oc4ySn9g6pBTmfIuhq-CBOPdC6LFcKu1ZRpNlNymk4oU568nDmotHn4fAH8SYWe6FPImsHKNH-bBH68cyNawtUeBmxL2UXbemTQBFBJcyssY8zyVIApfcGaz2vQHE-lhOAJPvlIJUSss7yL9CC3o6Nh8e6N42yIwhdDhENNzr5uAFDUSFQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/329/Trabajo%20de%20grado.pdf?sequence=1
https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/329/Trabajo%20de%20grado.pdf?sequence=1

“PERCEPCION DE LA SALUD OCUPACIONAL Y SU

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN IMPACTO EN EL CLIMA LABORAL DE LA EMPRESA

RC CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS S.A.C, TRUJILLO 2021”

ANEXOS

1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: "PERCEPCION DE LA SALUD OCUPACIONAL Y 5U IMPACTO EN EL CLIMA LABORAL EN LA EMPRESA RC CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS 5.A.C, TRUJILLO
2020"
PROBLEMA HIPOSTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
ESPECIFICOS: POBLACION:
Ho: Salud Qcupacional  |= Medir el nivel de eficacia de la salud Enla pr_esente i.ﬂ*.'esﬁ.g_acién de estudio
no genera un impacto en |ocupacional en la empresa RC e tm.'no como poblacion a todos los
el clima laboral de los construcciones v servicios S.A C. traba]ador.es dela Empresa RC
trabajadores en la * Medir el clima laboral en la empresa RC | V1: Salud Ocupacional . . . construcciones y servicios SAC
. . Tipo de investizacidn:
empresa RC construcciones y servicios S.AC - . ]
. . . . No experimental transversal

De qué manera la construcciones y + Cotrelacionar el nivel de eficacia dela

¢ued . servicios S AC salud ocupacional v el clima laboral en la -

Satud Ocupacional - - Disefio:

. . empresa RC construcciones v servicios . .

impacta en el clima S AC Descriptiva Explicativa

laboral de los __

trabajadores enla Técnica:

empresa RC Encuesta MUESTEA:

constricciones ¥ H1: Salud Ocupacional Elmuestreo empleado en la presente

servicios 3.ACT senera un impacto en el Instrumentao: investigacion es no probabilistice
o Cuestionario debido a que no se tiene con exactitud
ch:na.laboral de los GENERAL: Identificar de qué manera la . : una poblacion exacta definida v para
trabajadores enla . . . V2: Clima laboral P yp
empresa RC Salud Ocupacional impacta en el clima tener un estudio basado en datos reales,
construcciones v laboral del trabajador en la empresa RC porlo que a criterio propio se decidié
cervicios SAC construcciones y servicios 8. AC tomar como muestra a 20 trabajadores

o de la empresa RC construcciones v
servicios S AC.

Fuente: Elaboracion propia
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TITULO: "PERCEPCION DE LA SALUD OCUPACIONAL Y SU IMPACTO EN EL CLIMA LABORAL EN LA EMPRESA RC CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS S.A.C, TRUJILLO 2020"

influyen en el desempenioy
adaptacion laboral Minsa (2008)

la empresa RC construccionesy
servicios S.A.C

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICDORES ESCALA DE MIDICION
Sociodemografico Datos de la empresa
Condiciones de empleo Tiempo de trabajo
Disciplina que evalua por medio de| La investigacion se desarrollara
entrevistas y prueas psicologicas, en base a la aplicacion de Higiene industrial
V1: SALUD - : Bienestar fisico e ool
los diferentes aspectos que encuentas a los trabajadores de ] Cuestionario: Escala tipo Likert
OCUPACIONAL Ergonomia

Psicosociologica

Salud

Bienestar psicologico

V2: CLIMA LABORAL

En un ambiente de trabajo “ideal”,
los empleados estaran motivados
de acuerdo con sus ritmos de
trabajo, beneficiando asi los
intereses de la produccion de la
organizacion Talledo (2015).

La investigacion se desarrollara
en base a la aplicacion de
encuentas a los trabajadores de
la empresa RC construccionesy
servicios S.A.C

Autorrealizacion

Desarrollo personal

Involucramiento

Rendimiento

Supervicion

Exigenclasdentrodel horano Cuestionario: Escala tipo Likert

Condiciones Laborales

Comunicacion

Percepcion de la fatiga laboral

Fuente: Elaboracion propia
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3. ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ENCUESTA SOBRE CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

1. DIMENSION 5OCIODEMOGRAFICO Y LABORAL

F1. Sexo del trabajor

F3. Aproximadamente, icuantas personas traba

De2al De 10 a 49 De 50 a 199 |De 200 o mas
trabajadores |trehajadores|trabajadores |trabajadores
1 2 3 4

jan en su empresaforganizacion?

Hombre Mujer
P2 iCual es la actividad principal de su empresa / prganizacion?
i Industriales
i i i Explotacion o
Agricultura Comercio | Costruccion ] manufacturer| Servicios
de minas
as
| |
1 2 3 4 5 B

2. DIMENSION SOBRE CONDICIONES DE EMPLEQ

P4,

P5.
PB&.

iCuantos afios llev a usted trabajando en su empresa u organizacion actual?

Indicar:

afios

iCuantas horas trahaja a la semana en su trabajo principal?
ilUsted trabaja a jornada completa o medio tiempo?

lornada Medio
completa tiempo
1 2

P7.

iQué tipo de turno de trabajo tiene en su empresa u organizacion actual?

horas
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3. DIMENSION HIGIEME INDUSTRIAL

PF8. Ensu jornada laboral édurante cuanto tiempo usted esta expuesto a ruido, tan alto que tiene que elevar la voz para conversar con otra persona?

B o Algunas ]
Siempre Casi siempre Casi nunca MNunca
VECes
1 2 3 4 5

F9. iComo considera €l nivel de ruido en su puesto de trabajo?

Muy hajo, casi no hay ruido.

Mo muy elev ado, pero es molesto

Existe ruido de niv el elev ado, que no me permite seguir una conv ersacion con otra persona que esté a 3 metrg

Existe ruido muy elevado, que no me permite escuchar a otra persona que esté a 3 metros, aungue levante la vo

BN PRI

P10 En su jornada laboral éestd usted expuesto a vibraciones?

i, mano - brazo 1
51, en otras zonas del cuerpo 2
Mo 3

P11 En su trabajo destd usted expuesto a radiaciones?

Luz ultrav ioleta (soldadura eléctrica al arco, lamparas germicidas, UWA)

Luz infrarroja

Microondas (hornos de secados, antenas de telefonia mov il, etc.)

Radio frecuencias (soldaduras por radiofrecuencias)

Laser

Rayos X, Rayos Gamma, radioisotopos.

Minguno

b B o T I O (PR L ]
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P12 iComo considera la temperatura en su puesto de trabajo?

Excesivamente humedo Excesivamente seco Humedad adecuada

1 2 3

P13 En su puesto de trabajo, durante su jornada laboral émanipula sustancias quimicas o toxicas?
[si 1 [No 2

P14 Esas sustancias quimicas o toxicas idisponen de una etiqueta informando de su peligrosidad?

51, todos 1 Algunos 2 Minguno 3

P15 En su jornada laboral, éirespira o inhala polvos, humos, gases o v apores nociv os o taxicos?
Siempre Casi siempre |Algunas veces| Casinunca Munca
1 2 3 4 5

P16 iManipula o su piel toma contacto con alguna sustancia quimica o toxica o producto que considere un posible dafio a su salud?

Casi nunca Munca

Siempre

Casi siempre

Blgunas veces

1

2

3

a

5

P17 iDurante cuanto tiempo tiene contacto con

Siempre

Casi siempre

Blgunas veces

Casi nunca

Munca

1

2

3

a

5

materiales que pueden estar contaminados o infectados como bhasura, secreciones, materiales de laboratorio?
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4. DIMENSION ERGONOMIA

P18 En su trabajo diario, la posician habitual que mantien es..

Ce pie, sin camiar 1

De pie, casi sin caminar

e pie, con las rodillas flexionadas

Sentado, sin levantarse casi nunca

Sentado, levantadose con frecuencia
Arrcdillado

Lo L5 I O A O )

P19 iRealiza trabajos que le obligan @ mantener posturas incomodas?

Siempre Casi siempre |algunas veces| Casinunca Munca
1 2 3 4 5

P20 En su trabajo diario, élev anta, traslada o arrastra cargas, animales u otros objetos pesados?

Siempre Casi siempre |Algunas veces| Casinunca Munca
1 2 3 4 5

P21 En su trabajo diario, éirealiza movimientos repetitivos en cortos pericdos de tiempo?
Si 1 [No 2
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5. DIMENSION PSICOSOCIOLOGIA

5l EMN PARTE NG
P22|iConsidera que usted posee los conocimientos v habilidades para realizar su trabajo? 1 2 3
P23(éEn su trabajo actual se toman en cuenta sus propias ideas y opiniones? 1 2 3
P24|iDebe realizar esfuerzo mental para realizar su trabajo? 1 2 3
P25|iDispone del tiempo requerido para realizar las tareas que le exige su puesto de trabajo? 1 2 3
P26(i5e expone a los sentimientos, emociones o trato negativ o de otras personas en el gjercicio de su trabajo? 1 2 3
P27|i5e siente apoyado por su equipo de trabajo? 1 2 3
P28|i5iente apoyo de sus superiores en su trabajo actual? 1 2 3
P29|i5iente temor de perder su trabajo actual? 1 2 3
P30|iRespeta los horarios establecidos de alimentacion a pesar de encontrase trabajando? 1 2 3
P31|é5iente que su consumo de alguna sustancia como tabaco, alcohol, café u otra, se asocia a preccupaciones relacionadas con el trabajo? 1 2 3
P32|i5u trabajo le permite dormir el ndmero de horas necesarias para recuperarse? 1 2 3
P33|iRealiza usted alguna activ idad fisica, recreativ a, cultural u otra en su tiempo libre? 1 2 3
P34|iLa realizacion de su trabajo interfiere en su v ida familiar? 1 2 3
P35|iLe tensiona el tiempo que consume en €l traslado del trabajo/casa y/o casa/trabajo? 1 2 3
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6. DIMENSION SALUD

P36 iComo considera usted que es su salud?

Excelente Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
1 2 3 4 5 B
P37 En qué medida, dcree usted que su trabajo afecta negativ amente a su salud?
Mucho Bastante Algo Poco MNada
1 2 3 4 5
En el dltimo mes, iha tenido usted...? &l MO
P38|Muolestias o dolor en la espalda 1 2
Molestias o dolor en los miembros
P39 supericres 1 2
P40 Problemas respiratorios 1 2
P41|Proklemas digestiv os 1 2
P42|Problemas dermatologicos (piel) 1 2
P43|Problemas cardiocirculatorios 1 2
P44 Problemas oftalmoldgicos (visuales) 1 2
P45| Problemas auditivos 1 2
Padg|{Molestias o dolor de cabeza 1 2
P47|alguna otra 1 2
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P48 5Su salud mental, que incluye tension, depresion y problemas emocionales idurante el dltimo mes ha sufrido algunosde estos problemas?

|si 1 [no 2 |

P49 _En el dltimo afio (12 meses), iha sufrido algdn accidente de trabajo?
[si 1 [no 2 |

P50 {Cuantos accidentes de trabajo ha sufrido? N* accidentes

P51 iElflos accidentess le impidieron acudir al trabajo?
[si 1 [No 2 |

P52 ilUsted tiene o ha tenido alguna enfermedad profesional
|si 1 [No 2 |
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ESCALA CLIMA LABORAL CL-SPC

DATOS PERSONALES:

Apellidos y Mombres: Edad: Cargao:

Sexo: Masculino( ) Femenino()  Empresa: Fecha:

Acontinuacidn encontrard proposiciones sobres aspectos relacionados con las caracteristicas del ambiente de trabajo
que usted frecuenta. Cada una de las proposiciones tienen cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa
mejor su Ambiente Laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y margue con un aspa (X) solo una alternativa, la que
mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las preguntas. No hay respuestas buenas ni malas.

Minguno| Poco |Regular |Mucho| Todo o
onunca| (2) |oalgo | (4) |[siempre

U] (3 3)

1. Existen oportunidades de progresar en la institucicn.

2. 5e siente compremetido con el éxito en la organizacidn.

3. El superior brinda apoyo para superar los obstdculos que se presentan.

4. 5e cuenta con acceso a la infermacidn necesaria para cumplir con el trabajo.

5. Los compafieros de trabajo cooperan entre si,

6. El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

7. Cada trabajader asegura sus niveles de logro en el trabajo.

&. En la organizacidgn, se mejoran continuamente los métodos de trabaje.

g. En mi eficing, la informacidn fluye adecuadamente,

10, Los cbjetivos de trabaje son retadores.

11, Se participa en definir los objetives y las acciones para lograrle.

1z. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la organizacion.

13. La evaluacidn que se hace del trabajo, ayuda a mejerar la tarea.

14. En los grupos de trabajo, existe una relacidn armoniosa.
15. Los trabajadores tienen la eportunidad de tomar decisiones en tareas de sus
responsabilidades

16, Se valora los altos niveles de desempefio.

17. Los trabajadores estdn comprometidos con la organizacidn.

18, Se recibe la preparacidn necesaria para realizar el trabajo.

19, Existen suficientes canales de comunicacidn,

z0. El grupo con el que trabajo, funciena come un equipo bien integrade.

21. Los supervisores expresan reconccimiente por los logros.

2z, En la oficing, se hacen mejor las cosas cada dia.

23. Las responsabilidades del pueste estén claramente definidas,

24. Es posible la interaccidn con persenas de mayor jerarquia.

25. 5e cuenta cen la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.

26, Las actividades en las que se trabaja permiten aprender v desarrollarse.
27. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del
personal.

28, Se dispone de un sistema para el seguimiente y control de las actividades,

2g. En la institucidn, se afrontan y superan los obstéculos,

30. Existe buena administracidn de los recurses.

31. Los jefes promueven la capacitacicn que se necesita,

32. Cumplir con las actividades lsborales es una tarea estimulante.

33. Existen normas y procedimientos come guias de trabajo.

34. La institucidn fomenta v promueve la comunicacion interna.

35. La remuneracicn es atractiva en comparacion con la de otras erganizaciones.

36. La empresa promueve el desarrollo del personal.
37. Los productos ylo servicios de |a organizacidn, son motive de orgulle del
personal.

38. Los objetivos del trabaje estén claramente definidos.

39. El Supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

40. Los objetivos de trabajo guardan relacidn con la vision de la institucion,

41, 5e premueve la generacion de ideas creativas o innovadoras,

42, Hay clara definicidn de visidn, misign y valores en la institucion,

43, El trabajo se realiza en funcidn a métodos o planes establecides.

44. Existe colaboracidn entre el personal de las diversas oficinas.

45. Se dispone de tecnolegia que facilite el trabajo.

46. Se reconocen los logros en el trabajo.

47. La organizacidn es buena opcidn para alcanzar calidad de vida laboral.

48. Existe un trato justo en la institucién.

45. Se conocen los avances en las otras dreas de la organizacidn.

50. La remuneracidn estd de acuerdo al desempefio y los logros.
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