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RESUMEN

En los ultimos afios el crecimiento y éxito de una organizacion viene radicando en la importancia
de un buen clima organizacional, esto debido a que un trabajador satisfecho lograra un éptimo desempefio
laboral, es asi que una cultura de responsabilidad social suma a las organizaciones, ocupandose asi de
factores claves como el medio ambiente, desarrollo de personas y lo econdmico, brindando la posibilidad
en las organizaciones de construir espacios de trabajo amables, de confort, desarrollo y satisfaccién en el
ambito laboral.

La presente investigacién estudia la influencia de la responsabilidad social en el clima
organizacional de los trabajadores de una organizacion sin fines de lucro.

El objetivo primordial fue determinar cémo influye la responsabilidad social en el clima
organizacional en los trabajadores de la Asociacion Cristiana de Jovenes del Peri (YMCA Pert) sede
Pueblo Libre, 2022.

La investigacion tuvo un disefio no experimental de tipo transversal, ya que su propésito es
describir las variables y su interrelacion.

Para el desarrollo de la investigacion se empled una encuesta, que constaba de 21 preguntas, dicho
instrumento se basd a un modelo de escala de Likert para la obtencion de respuestas.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social, responsabilidad social empresarial, clima
organizacional, desempefio, satisfaccion laboral, dimensiones de responsabilidad social, dimensiones

de clima organizacional.

Péag.

Bravo Pizarro, César Augusto; Mufioz Bulnes, Santiago Manuel 1



1 “PN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL HOATE ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES DEL PERU (YMCA PERU) SEDE PUEBLO LIBRE, 2022

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Desde hace varios afios atrés, las organizaciones publicas y privadas muestran preocupacion
Unicamente en generar ingresos econdmicos que beneficien a sus accionistas, duefios y/o niveles de
gobernanza, con el pasar de los afios esto ha ido cambiando y mejorando, considerando otros aspectos
relevantes. En la actualidad algunas organizaciones buscan priorizar la responsabilidad social, e integrarla

como parte de su cultura organizacional.

En nuestro pais como a nivel mundial se han presentado casos de corrupcién, explotacion de mano
de obra, violacion a los derechos laborares, discriminacion, dafios al medioambiente, entre otros que
conducen a la poblacion a desconfiar de las organizaciones. Afortunadamente muchas de estas vienen
demostrando interés en la sensibilidad social y en el trabajo organizacional, ya que los Gltimos afios las
organizaciones analizaron que los trabajadores pasan el mayor tiempo del dia de su vida en el centro de

labor o realizando trabajos para la organizacion.

El trabajador considera a la organizacion y/o empresa donde labora como un segundo hogar, por el
tiempo que pasa laborando en ella, cumpliendo funciones asignadas, dentro del horario establecido,
brindandole la atencién necesaria, ya sea mentalmente, fisicamente y salud, eso conlleva a que el trabajador
brinde un resultado positivo, no solo para la organizacion sino también para el mismo trabajador por motivo
gue genera una convivencia con sus comparieros y jefes directos, interactuando, compartiendo experiencias,

anécdotas, conocimientos y compartiendo ideas.
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Al proponer y poner en marcha précticas organizacionales que contribuyan en atender lo descrito
lineas arriba , surge el plantear practicas de responsabilidad social e integrar al clima organizacional en las
estrategias de la organizacion, las cuales no son nuevas, ya que desde los inicios del siglo XX a la actualidad
ha incursionado en el mundo un marco interés por parte de las organizaciones en adoptar buenas practicas

sobre responsabilidad social y su influencia en el clima organizacional.

La Responsabilidad Social (RS), actualmente, es de un gran valor y de una gran importancia en las
organizaciones, ya que busca aumentar el bienestar social, organizacional y cultural no solo internamente
en una organizacion privada, también en el estado, hoy en dia es un tema de gran valor y que ha tomado
mayor relevancia por lo vivido con la pandemia (COVID-19), hasta hace algunos afios la responsabilidad
social era vista como un gasto mas, sin embargo, en la actualidad se ha vuelto una estrategia que brinda

ventajas, respecto a competitividad, imagen, sostenibilidad en la organizacion.

Montafiez Moya, et al, (2015) menciona que:

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es sin duda una herramienta valiosa para las
organizaciones que buscan una ventaja competitiva frente a otras, adoptar politicas y lineamientos
enfocados en el bienestar y cuidado de sus diversos grupos de interés, las organizaciones pueden
alcanzar una satisfaccion y lealtad mucho mayor por parte de sus usuarios, clientes, proveedores,

trabajadores y la sociedad en general.

El clima organizacional hoy en dia es considerado de mucha importancia para las organizaciones,
ya que se genera, de una expresion personal o de un grupo de personas/trabajadores, en la actualidad es un
tema de mucho valor para casi todas las organizaciones, dependiendo de los resultados se pueda obtener
factores que permitan el continuo mejoramiento del ambiente laboral de la organizacién, y aumento de la

productividad, sin discriminar el valor humano del trabajador.
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Segun Chiavenato, (2009) menciona que:

El clima organizacional es la calidad o la suma de caracteristicas ambientales percibidas o
experimentadas por los miembros de la organizacion, e influye poderosamente en su
comportamiento. Se refiere a las propiedades motivacionales del ambiente de la organizacion, es
decir, a aquellos aspectos de la organizacion que provocan distintas clases de motivacion en sus

miembros.

En si, son minimas las organizaciones y en ellos los lideres, que evallan, y proponen integrar el
concepto de responsabilidad social en el clima organizacional, dentro de la propia estrategia de la

organizacion.

En la actualidad las organizaciones buscan en mejorar sus instalaciones, para brindar al trabajador
un buen clima organizacional y laboral, donde pueda dar como resultado una buena productividad con un
buen desempefio, y por ende que el trabajador se sienta satisfechos por los logros y resultados, y eficiente

por realizar sus funciones.

La puesta en marcha de las practicas organizacionales que contribuyan en atender, en base a lo
antes mencionado, surgen las buenas practicas de responsabilidad social y clima organizacional, estos
términos no son nuevos para las organizaciones, ya que en los ultimos afios ha incursionado en el mundo
un marco interés por parte de las organizaciones en adoptar buenas practicas de responsabilidad social y

clima organizacional.
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La Responsabilidad Social y Clima Organizacional, en la actualidad son un tema de gran valor, y
que ha tomado un mayor interés en las organizaciones, hasta inicios de los afios 2000 estos temas eran
vistos como un gasto més, sin embargo, en la actualidad se ha vuelto una estrategia constante en cada
organizacion, en brinda ventajas respecto a competitividad, imagen, sostenibilidad y captacion de nuevos

valores profesionales.

Actualmente en el Peri no existe regulacion sobre la responsabilidad social y el clima
organizacional, en la actualidad los lideres de las organizaciones mantienen interés en tomar accién en estos
campos tratando de crear estrategias innovadoras que busquen favorecer a sus organizaciones, en algunas
ocasiones desarrollan acciones enmarcadas en el cuidado de la organizacion y en el trabajador, realizando
estrategias de emprendimiento, capacitaciones, lineas de carreras, asensos, entre otros puntos que ayudaria

al trabajador y a la organizacion a crecer.

El motivo principal que conlleva a realizar el presente trabajo sobre la responsabilidad social y la
influencia que pueda tener en el Clima Organizacional dentro de la organizacion, es, la influencia que tiene
directamente en los trabajadores dentro de La Asociacion Cristiana de Jovenes del Peri (YMCA Per() sede

Pueblo Libre.

Para abordar la responsabilidad social y la influencia que pueda tener en el clima organizacional en

La Asociacion Cristiana de Jovenes del Pertl (YMCA Peru) sede Pueblo Libre se trabajara con las siguiente:

Péag.
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Dimensiones Responsabilidad Social:

Dimension Econdmica, Dimension Social y Dimension Ambiental.

Dimensiones Clima Organizacional:

Dimension Liderazgo, Dimension Satisfaccion, Dimension Comunicacion y Dimension

Reconocimiento.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
¢Como influye la Responsabilidad Social en el Clima Organizacional de los trabajadores de La

Asociacion Cristiana de Jovenes del Perd (YMCA Peru) sede Pueblo Libre, 20227

1.2.2. Problemas Especificos
¢Qué influencia existe entre la Responsabilidad Social y el Clima Organizacional en los

trabajadores de La Asociacion Cristiana de Jovenes del Pert (YMCA Pert) sede Pueblo Libre, 2022?

¢Qué dimensiones de la Responsabilidad Social se relacionan con el Clima Organizacional de los

trabajadores de La Asociacion Cristiana de Jovenes del Pert (YMCA Per(l) sede Pueblo Libre, 2022?

¢Qué dimensiones de la Responsabilidad Social y el de Clima Organizacional se desarrollan en La

Asociacion Cristiana de Jovenes del Pert (YMCA Per() sede Pueblo Libre, 2022?

Péag.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar cdmo influye la Responsabilidad Social en el Clima Organizacional en los trabajadores

de La Asociacién Cristiana de Jovenes del Perd (YMCA Per0) sede Pueblo Libre, 2022.

1.3.2. Objetivo especificos
Determinar la relacion que existe ente las Dimensién Econdmica y la Dimensién Satisfaccion de

los trabajadores de La Asociacién Cristiana de Jovenes del Per( (YMCA Per() sede Pueblo Libre, 2022.

Determinar la relacion que existe entre la Dimensién Social y la Dimension Comunicacion entre

los trabajadores de La Asociacion Cristiana de Jovenes del Perti (YMCA Pert) sede Pueblo Libre, 2022.

Determinar la relacion gque existe ente la Dimension Ambiental y la Dimensién Reconocimiento de

los trabajadores de La Asociacion Cristiana de Jovenes del Perti (YMCA Pert) sede Pueblo Libre, 2022.

1.4. Hipdtesis

1.4.1. Hipotesis general
Existe una relacion positiva entre la responsabilidad social y el clima organizacional de los

trabajadores de La Asociacion Cristiana de Jovenes del Peri (YMCA Peru) sede Pueblo Libre, 2022.
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1.4.2. Hipotesis especifica
Existe una relacion positiva entre la dimension econdmica y la dimension satisfaccion de los

trabajadores de La Asociacion Cristiana de Jovenes del Perd (YMCA Pert) sede Pueblo Libre, 2022.

Existe una relacion positiva entre la dimensién social y la dimensién comunicacién de los

trabajadores de La Asociacion Cristiana de Jovenes del Peril (YMCA Peru) sede Pueblo Libre, 2022.

Existe una relacién positiva entre la dimension ambiental y la dimensién reconocimiento de los

trabajadores de La Asociacion Cristiana de Jovenes del Peri (YMCA Peru) sede Pueblo Libre, 2022.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es descriptivo y correlacional, ya que, se desea saber el nivel de relacién

gue pueda tener entre la Responsabilidad Social y el Clima Organizacional.

Con los dos estudio descriptivo y correlacional, se buscara comprender la influencia que genera en
los trabajadores de La Asociacion Cristiana de JOovenes del Pera (YMCA Per() sede Pueblo Libre, la

relacién que tiene entre la Responsabilidad Social y el Clima Organizacional.

Hernandez Sampieri, et al, (2014) mencionan que:

Los estudios descriptivos se enfocan en recopilar y analizar informacién sobre las
propiedades, caracteristicas y perfiles de un fenémeno sin intervenir o manipular las variables. El
objetivo principal de estos estudios es obtener una descripcion precisa y detallada del fendmeno en

cuestion para comprenderlo mejor y poder generar hipdtesis o teorias en estudios posteriores.

Hernandez Sampieri, et al, (2014) mencionan que:

Los estudios correlacionales buscan analizar la relacién o asociacion entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto especifico. Aunque también es cierto
que en algunos casos se analiza la relacion solamente entre dos variables, en otros se pueden
analizar vinculos entre tres, cuatro o mas variables. Es importante destacar que los estudios
correlacionales no permiten establecer relaciones causales entre las variables, sino Gnicamente la

asociacion entre ellas.
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2.2. Disefio metodologico
Es una investigacion de disefio no experimental de tipo transversal, ya que su propdsito es describir
las variables y su interrelacién, dejando de lado algun tipo de manipulacion y que afecte el resultado, y asi

analizar el nivel de influencia que tiene entre ambas variables.

Hernandez Sampieri, et al, (2014) indican sobre la investigacion no experimental.

Este tipo de investigacién se lleva a cabo sin manipular deliberadamente las variables
independientes. En lugar de ello, utiliza datos ya existentes y observa variables y relaciones entre
ellas en su contexto natural. También se le conoce como investigacion ex post-facto ya que los

hechos y variables ya han ocurrido antes de que el investigador las observe.

Por otro lado, el trabajo de investigacidn se sustentara en la fusion de dos enfoques, el cuantitativo

y el cualitativo, en la cual, de manera unida, forman un tercer enfoque que es el enfoque mixto.

Hernandez Sampieri, et al, (2014) mencionan que:

Los estudios cuantitativos siguen un patrén predecible y estructurado (el proceso). En una
investigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontrados en un grupo (muestra)
a una colectividad mayor (poblacion). El enfoque -cualitativo (también conocido como
investigacion naturalista, fenomenologica o interpretativa) es una especie de “paraguas” en el cual
se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. Se utiliza

en primer lugar para descubrir y perfeccionar preguntas de investigacion.
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Hernandez Sampieri, et al, (2014) indican que:

La controversia entre los enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigacion ciertamente
existio en el siglo XX, pero hoy en dia se reconoce que ambas formas son valiosas para el avance
del conocimiento cientifico y que no hay una que sea intrinsecamente mejor que la otra.
Actualmente, los métodos mixtos son cominmente utilizados y han puesto fin a la Ilamada "guerra
de paradigmas”. Un método mixto se trata de un enfoque de investigacion que combina la
recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos para obtener el mayor entendimiento
posible del fendmeno en estudio. Esta metodologia se basa en procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion, y permite la integracion y discusion conjunta de toda la informacién
recabada para realizar inferencias mas precisas. El objetivo final de los métodos mixtos es obtener
resultados mas completos y precisos que permitan una mejor comprension del fenémeno bajo

estudio.

2.3. Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacion

El presente trabajo de investigacion cuenta una poblacion de 163 trabajadores de la Asociacion
Cristiana de Jovenes del Pert (YMCA Peru) sede Pueblo Libre, conformada por personal directivo, jefatura,

administrativo y operativo.

2.3.2. Muestra

Para el presente trabajo de investigacion la muestra se determinara siguiendo la siguiente formula:
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lustracion 1: Formula para el tamario de la muestra

Como calcular el tamano de muestra
para una

N+xZixp=*q
e2*(N-1)+Zi*p=*q

| S -
"
ol
T 0
"

"
D T

Fuente: Questionpro, 2023

Férmula para la muestra de una poblacion finita que se aplico para obtener el tamafio de la muestra

en los trabajadores de la Asociacién Cristiana de Jovenes del Pert (YMCA Per() sede Pueblo Libre.

lustracion 2: Nivel de confianza para el tamafio de la muestra

Mivel de conflanza L akia
09.7% 3

99% 2.58

98% 2.33

96% 2.05

95% 1,96

90% 1,645

80% 1.28

50% 0,674

Andrea, (2019)

Péag.

Bravo Pizarro, César Augusto; Mufioz Bulnes, Santiago Manuel 3



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES DEL PERU (YMCA PERU) SEDE PUEBLO LIBRE, 2022

El nivel de confianza que se utilizé para el calculo de la muestra es de 95%, el cual el Z alfa equivale

a1.96.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos

La medicidn de la encuesta, se basé a un modelo de escala de Likert, se utilizara cinco items con
el cual se mediria el grado de conformidad de un grupo de personas, determinando el nivel de aceptacion
sea afirmativa o negativa en relacién, a la Responsabilidad Social y su influencia en el Clima

Organizacional en La Asociacion Cristiana de Jovenes del Pert (YMCA Per0) sede Pueblo Libre.

El nivel de fuerza e intensidad de la escala de Likert va desde:

Tabla 1: Escalamiento de LIKERT

Valor 5 4 3 2 1
Respuestas Totalmente De Me es En Totalmente en
P de acuerdo. | acuerdo. |indiferente. | desacuerdo.| desacuerdo.

Elaborado: Por los autores

Hern&ndez Sampieri, et al, (2014)

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los
cuales se pide la reaccidon de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al
sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada
punto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto de la
afirmacion y al final su puntuacidn total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con todas

las afirmaciones.
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2.5. Procedimientos
Las técnicas empleadas para el procesamiento de la informacion y analisis de los datos serén por el
SPSS 24 (Statistical Package for the Social Sciences) (Paguete estadistico para las ciencias sociales) y

Excel.

Quezada Lucio, (2017) indica que:

IBM SPSS 24 es un software que ofrece un rapido entorno de modelacion estadistico visual
gue va desde lo méas simple hasta lo mas complejo para crear modelos de manera interactiva y
realizar cambios utilizando técnicas analiticas probadas y acreditada. Este programa permite sacar
el maximo provecho a los daros, utilizando una completa gama de herramientas estadisticas.
También ofrece un amplio abanico de posibilidades para llevar a cabo todo el proceso analitico

proporcionando respuesta que las hojas de calculo y las bases de datos no pueden facilitar.

lustracion 3: Software IBM SPSS 24

Vista de datas Visia de vaniabies

Fuente: Software IBM SPSS 24
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Otro instrumento de medicion que se utilizara para medir los resultados es el Coeficiente Alfa de
Cronbach, con el cual se obtendra el valor de fiabilidad que existe entre Responsabilidad Social y su

influencia en el Clima Organizacional.

Celina Oviedo, et al, (2005) mencionan que:

El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por debajo de ese
valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su parte, el valor maximo esperado
es 0,90; por encima de este valor se considera que hay redundancia o duplicacion. Varios items
estdin midiendo exactamente el mismo elemento de un constructo; por lo tanto, los items

redundantes deben eliminarse. Usualmente, se prefieren valores de alfa entre 0,80 y 0,90.

Tabla 2: Interpretacion de los indices de correlacion

Rango Interpretacion
>0.70 < Correlacion muy fuerte
>0.50<0.70 Correlacion fuerte
>0.30<0.50 Correlacion moderada
>0.10<0.30 Correlacion baja — débil
>0.00<0.10 Correlacion muy débil

Fuente: Sierra, (1999)
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llustracién 4: Férmula estadistica del Alfa de Cronbach

2
K I_ZSS;,-

T

Fuente: AntonioWRS, (2014)

Tabla 3: Formula estadistica del Alfa de Cronbach

Items

Interpretacion

a

Coeficiente de Alfa de Cronbach.

K

El nimero de items.

Sin2

Sumatoria de Varianzas de los
Items.

STN2

Varianza de la suma de los ltems.

Fuente: AntonioWRS, (2014)
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

3.1. Validacion del instrumento

Para la validacién del cuestionario que se realiz6 propiamente, se seleccion6 a una muestra 116
participantes, pertenecientes a la Asociacion Cristiana de Jovenes del Pert (YMCA Per() sede Pueblo Libre
en el afio 2022, quienes contestaron satisfactoriamente a todas las preguntas.

En este caso se aplico la formula de una poblacidn finita y obtener el tamafio de la muestra en los
trabajadores de la Asociacion Cristiana de Jovenes del Perti (YMCA Per() sede Pueblo Libre, siendo una

muestra probalistica.

Carrasco, (2009) planted que la muestra:
Es una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales
son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra

puedan generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion.

Tabla 4: Calculo de la muestra finita

Parametro Valores
N 163
Z 1.96
P 50%
Q 50%
e 5%

Elaborado: Por los autores
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Tabla 5: Aplicacion de datos formula de muestra finita

n=

163 x1.962x0.5x 0.5

0.052x (163 -1) + 1.962x 0.5 x
0.5

n=

156.5452

1.3654

116

Elaborado: Por los autores

Lacave Rodero, et al, (2015) indican que:

Con el objeto de dotar de significacion a las preguntas del cuestionario. Para ello se suele

calcular el coeficiente alfa de Cronbach, que esta basado en la correlacion interelementos promedio

y asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan

altamente correlacionados.

llustracién 5: Calculadora de muestra

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ @

Margen de Error: @

Paoblacion: @ ‘163

Calcular Muestra

Tamafio de Muestra; ‘o

Fuente: Questionpro, (2023)
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Con la recopilacion de los resultados del cuestionario se cred una data, y con ayuda del software
estadistico IBM SPSS 24 se realiz6 el Andlisis de Fiabilidad utilizando el instrumento de medicién el

Alfa de Cronbach.

Tabla 6: Aplicacion de datos en férmula estadistica del Alfa de Cronbach

o, Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.944

k NuUmero de items del instrumento 21
2

S Sumatoria de las varianzas de los items 23.98

Varianza total del instrumento 236.45

Elaborado: Por los autores
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Tabla 7: Fiabilidad entre las Variables Responsabilidad Social y Clima Organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

944 21

Para los 21 elementos de las Variables de Responsabilidad Social y Clima Organizacional, el nivel

de fiabilidad en la escala del Alfa de Crombach es de una correlacion Muy fuerte.

Tabla 8: Fiabilidad de la Variable Responsabilidad Social

Alfa de Cronbach N de elementos

,823 9

Para los 9 elementos de la Variable de Responsabilidad Social, el nivel de fiabilidad en la escala

del Alfa de Crombach es de una correlacion Muy fuerte.

Tabla 9: Fiabilidad de la Variable Clima Organizacional

Alfa de Cronbach | N de elementos

,933 12

Para los 12 elementos de la Variable de Clima Organizacional, el nivel de fiabilidad en la escala

del Alfa de Crombach es de una correlacion Muy fuerte.
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Tabla 10: Fiabilidad de la Dimension Econdmica

Alfa de Cronbach N de elementos

, 766 3

Para los 3 elementos de la Dimension Econdmica de la Variable Responsabilidad Social, el nivel

de fiabilidad en la escala del Alfa de Crombach es de una correlacion Muy fuerte.

Tabla 11: Fiabilidad de la Dimension Social

Alfa de Cronbach | N de elementos

797 3

Para los 3 elementos de la Dimension Social de la Variable Responsabilidad Social, el nivel de

fiabilidad en la escala del Alfa de Crombach es de una correlacion Muy fuerte.

Tabla 12: Fiabilidad de la Dimension Ambiental

Alfa de Cronbach N de elementos

,894 3

Para los 3 elementos de la Dimensién Ambiental de la Variable Responsabilidad Social, el nivel de

fiabilidad en la escala del Alfa de Crombach es de una correlacion Muy fuerte.
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Tabla 13: Fiabilidad de la Dimension Liderazgo

Alfa de Cronbach N de elementos

,763 3

Para los 3 elementos de la Dimension Ambiental de la Variable Clima Organizacional, el nivel de

fiabilidad en la escala del Alfa de Crombach es de una correlacion Muy fuerte.

Tabla 14: Fiabilidad de la Dimension Satisfaccion

Alfa de Cronbach | N de elementos

,816 3

Para los 3 elementos de la Dimensidn Satisfaccion de la Variable Clima Organizacional, el nivel

de fiabilidad en la escala del Alfa de Crombach es de una correlacion Muy fuerte.

Tabla 15: Fiabilidad de la Dimension Comunicacion

Alfa de Cronbach | N de elementos

,903 3

Para los 3 elementos de la Dimension Comunicacion de la Variable Clima Organizacional, el nivel

de fiabilidad en la escala del Alfa de Crombach es de una correlacion Muy fuerte.
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Tabla 16: Fiabilidad de la Dimension Reconocimiento

Alfa de Cronbach | N de elementos

,634 3

Para los 3 elementos de la Dimension Reconocimiento de la Variable Clima Organizacional, el

nivel de fiabilidad en la escala del Alfa de Crombach es de una correlacion Fuerte.

3.2. Prueba de normalidad

Para definir el tipo de coeficiente de correlacién que se utilizara para el andlisis, se realizara la
prueba del Test normalidad de Kolmog6rov — Smirnov y Shapiro-Wilk.

En el andlisis, se busca encontrar si los datos son normales o0 no normales, también se trabajara con
el tamafio de la poblacién con el cual se definira si se utilizara entre Spearman y Pearson, y el nivel de

significancia que pueda tener.

Flores Tapia & Flores Cevallos, (2021) indican que:
“Este test se emplea para contrastar normalidad cuando el tamafio de la muestra es menor

a 50 observaciones y en muestras grandes es equivalente al test de Kolmogérov — Smirnov”.

Flores Tapia & Flores Cevallos, (2021) indican que:
“La prueba de Kolmogdrov-Smirnov es una prueba de bondad de ajuste ampliamente

utilizada para probar la normalidad de los datos muéstrales”.
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Hern&ndez Sampieri, et al, (2014) indican que:
El nivel de significancia de 0.05, el cual implica que el investigador tiene 95% de seguridad
para generalizar sin equivocarse y solo 5% en contra. En términos de probabilidad, 0.95 y 0.05,

respectivamente; ambos suman la unidad. Este nivel es el mas comun en ciencias sociales.

Hern&ndez Sampieri, et al, (2014) indican que:
“El nivel de significancia o significacion se expresa en términos de probabilidad (0.05 y

0.01) y la distribucién maestral también como probabilidad (el area total de ésta como 1.00)”.

Tabla 17: Prueba de normalidad entre las Variables Responsabilidad Social y Clima
Organizacional

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Variable Responsabilidad Social 295 163 ,000 825 163 ,000
Variable Clima Organizacional 247 163 ,000 ,885 163 ,000

Si hay relacion con Kolmogorov-Smirnov ya que la poblacion (gl) es mayor a 50. El nivel
de significancia (Sig.) es menor a 0.05, significa que los datos NO son normales, y se utilizaria la

prueba paramétrica de Rho de Spearman.
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3.3. Coeficiente de Correlacion de variable de SPEARMAN
El coeficiente de correlacion que se utilizara es el de Spearman, nos ayudara a medir la fuerza la

asociacion que pueda tener entre las dos variables incluido la direccion que esta asociado.

Roy-Garcia, et al, (2019) indican que:

La correlaciéon de Spearman o también conocida como rho de Spearman es el andlogo no
paramétrico de la correlacion de Pearson. Se utiliza para variables cuantitativas de libre distribucién
0 con datos ordinales. La correlacion de Spearman se basa en la sustitucién del valor original de

cada variable por sus rangos.
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Tabla 18: Correlaciones entre las Variables Responsabilidad Social y Clima Organizacional

Responsabilidad Social Clima
Organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,783
Responsabilidad . :
Social Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 163 163
Spearman Coeficiente de correlacion 783 1,000
Clima . .
Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 163 163

Interpretacion:

Existe una correlacion muy fuerte con un coeficiente de 0,783 y significativa (P valor menor que

0,05) entre las variables responsabilidad social y clima organizacional.

Bravo Pizarro, César Augusto; Mufioz Bulnes, Santiago Manuel
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Tabla 19: Correlaciones entre las Dimensiones Econdémica y Satisfaccion

Dimensién Econdmica Dimensién
Satisfaccion
Coeficiente de correlacion 1,000 531
Dimensién ] .
) . (bilateral )
Econdmica Sig. (bilateral) 000
Rho de N 163 163
Spearman Coeficiente de correlacion 531 1,000
Dimensién . )
Satisfaccion Sig. (bilateral) ,000
N 163 163

Interpretacion:

Existe una correlacion fuerte con un coeficiente de 0,531 y significativa (P valor menor que 0,05)

entre las dimensiones econdémicas y satisfaccion.

Bravo Pizarro, César Augusto; Mufioz Bulnes, Santiago Manuel
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Tabla 20: Correlaciones entre las Dimensiones Social y Comunicacion

Dimensién Social Dimensién
Comunicacion
Coeficiente de correlacion 1,000 AT2
Dimensién Social Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 163 163
Spearman Coeficiente de correlacion AT2 1,000
Dimensién . .
Comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 163 163

Interpretacion:

Existe una correlacién moderada con un coeficiente de 0,472 y significativa (P valor menor que

0,05) entre las dimensiones social y comunicacion.

Bravo Pizarro, César Augusto; Mufioz Bulnes, Santiago Manuel
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Tabla 21: Correlaciones entre las Dimensiones Ambiental y Reconocimiento

Dimensién Dimensién
Ambiental Reconocimiento
Coeficiente de correlacion 1,000 ,568
Dimensién ) ]
Ambiental Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 163 163
Spearman Coeficiente de correlacién 568 1,000
Dimensién ) )
Reconocimiento Sig. (bilateral) ,000
N 163 163

Interpretacion:

Existe una correlacion fuerte con un coeficiente de 0,568 y significativa (P valor menor que 0,05)

entre la dimension ambiental y dimension reconocimiento.

Bravo Pizarro, César Augusto; Mufioz Bulnes, Santiago Manuel
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Figura 1: VARIABLE RESPONSABILIDAD SOCIAL

1 Totalmente
en desacuerdo.
3%

2En
desacuerdo.
14%

3 Me es
indiferente.
13%

Elaborado: Por los autores

El 70% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 25% + De

acuerdo 45%), considera que la organizacién cuenta con una cultura de Responsabilidad Social.
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Figura 2: VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL
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Elaborado: Por los autores

El 64% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 18% + De
acuerdo 46%), considera que la organizacion se preocupa por mantener un Clima Organizacional favorable

para sus trabajadores.
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Figura 3: DIMENSION ECONOMICA
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Elaborado: Por los autores

El 75% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 30% + De
acuerdo 45%), considera que la organizacion es responsable con la Dimension Econémica. Esto en relacion
al cumplimiento de obligaciones fiscales, asi como en lo relacionado a la gestion eficiente los servicios que

ofrece y de su productividad.
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Figura 4: DIMENSION SOCIAL
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Elaborado: Por los autores

El 73% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 28% + De
acuerdo 45%), considera que la organizacion es responsable con la Dimension Social. Esto quiere decir que
la organizacion se vincula de forma favorable con la comunidad y sociedad en general, en relacién a
aspectos como generacion de empleo, beneficios sociales, respeto la igualdad de género, educacién y

trabajo digno.
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Figura 5: DIMENSION AMBIENTAL
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Elaborado: Por los autores

El 60% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 16% + De
acuerdo 44%), considera que la organizacién es responsable con la Dimension Ambiental. Esto quiere decir
que la organizacion demuestra un compromiso para con el medio ambiente y el entorno en el que se

desenvuelven los ciudadanos.
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Figura 6: DIMENSION LIDERAZGO
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Elaborado: Por los autores

El 65% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 19% + De
acuerdo 46%), considera que la organizacion es responsable con la Dimension Liderazgo. Esto quiere decir
que en la organizacién existe un liderazgo sobre el equipo profesional favorable, que permite el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Esto debido a las oportunidades que se brindan a los

trabajadores y la valoracion que le dan a sus aportes en beneficio de la organizacion.
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Figura 7: DIMENSION SATISFACCION
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Elaborado: Por los autores

El 63% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 16% + De
acuerdo 47%), considera que la organizacion es responsable con la Dimension Satisfaccion. Esto nos refleja
la satisfaccion laboral del equipo profesional de la organizacion esto relacionado con experiencias positivas

vividas dentro del ambito laboral.
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Figura 8: DIMENSION COMUNICACION
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Elaborado: Por los autores

El 55% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 12% + De
acuerdo 43%), considera que la organizacién es responsable con la Dimensién Comunicacion. Esto nos
quiere decir que la organizacion desarrolla y promueve una cultura de comunicacion fluida y abierta a todo

nivel, lo cual favorece a la organizacion en el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Pag.

Bravo Pizarro, César Augusto; Mufioz Bulnes, Santiago Manuel 48



UNIVERSIDAD

1 “pN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
L noare ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES DEL PERU (YMCA PERU) SEDE PUEBLO LIBRE, 2022

Figura 9: DIMENSION RECONOCIMIENTO
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Elaborado: Por los autores

El 71% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 24% + De
acuerdo 47%), considera que la organizacion es responsable con la Dimensién Reconocimiento. Esto nos
quiere decir que la organizacion maneja y promueve una cultura de reconocimiento y elogio a la labor que

efectlan los trabajadores.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

La importancia de incluir en las estrategias organizacionales la responsabilidad social resulta
fundamental para sumar al clima organizacional y a la relacion favorable entre trabajador y organizacion.
Como principales resultados tenemos que las actividades vinculadas a la responsabilidad social vinculadas
a su enfoque social, econémico y medioambiental se encuentran directamente vinculadas con el clima
organizacional de los trabajadores de la organizacién, generando confianza en el cuerpo profesional de la

organizacion.

4.2. Limitacion social

Respecto a la limitacion social, el proceso de recoleccion de datos fue un tanto dificil, por el nimero
estimado de trabajadores a los que debiamos aplicar el instrumento, 116 segin la formula mostrada. Dentro
de los principales motivos fue que se encontraban en plena temporada alta de labores “vacaciones de
verano” y los tiempos eran acotados, sumado a ello la situacion de pandemia que vivimos, pues algunos
trabajadores se encontraban en labores remotas, por ello se opt6 enviar la encuesta de manera virtual,
mediante correo electrénico y WhatsApp, medios por los cuales compartimos el link para que completen el

formulario.
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4.3. Limitacién practica

Dentro de las limitaciones practicas en la presente investigacidn se considera el poco tiempo con
el que contaba para rebabar la informacidn por parte de la aplicacion de la encuesta, ya que los trabajadores
se encontraban en labores de campo y el tiempo les quedaba corto. Sin embargo, se manejé recordatorios
diarios mediante mensajes de WhatsApp y conversaciones con los jefes directos de areas para contar con

el apoyo para que sus equipos puedan completar el formulario.

4.4. Limitacion tedrica
La escasez de recursos de investigacion en la etapa inicial, fue una limitante tedrica, sin embargo,
se contd con soporte tedrico de estudios sociolégicos que brindaron informacion a profundidad aplicados a

organizaciones sin fines de lucro.

4.5. Conclusiones
Tomando en cuenta la hip6tesis general existe una relaciéon muy fuerte entre las variables
responsabilidad social y clima organizacional observada en la tabla 15 con un coeficiente de 0,783 y

significativa (P valor menor que 0,05).

Se determiné que para los trabajadores de la Asociacion Cristiana de Jovenes del Per( existe una
relacion fuerte entre las dimensiones econdmicas y satisfaccion, con un coeficiente de 0,531 y significativa

(P valor menor que 0,05).
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Se comprob6 que para los trabajadores de la Asociacion Cristiana de Jovenes del Per( existe una
relacion moderada con un coeficiente de 0,472 y significativa (P valor menor que 0,05) entre las

dimensiones social y comunicacion.
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ANEXos

Tabla 22: Matriz de consistencia variable responsabilidad social.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cristiana de
Jévenes del
Pert (YMCA
Peru) sede
Pueblo Libre,
2022?

Cristiana de
Jovenes del
Perd (YMCA
Per0) sede
Pueblo Libre,
2022.

La Asociacion
Cristiana de
Jévenes del

Perd (YMCA

Per0) sede

Pueblo Libre,

2022.

facilita alcanzar
la satisfaccién
de sus grupos
de interés,
debido a que
posee
lineamientos
enfocados al
bienestar y
cuidado de
diversos
actores, asi
como garantizar
el bienestar
laboral de ellos.

(p. 51).

sociales, igualdad de
género y educacion a
la comunidad. Edgardo
Andrés Gordillo
Moreno (2018)

Dimension Ambiental
- Enfatiza el
compromiso de la
empresa con el
cuidado y proteccion
del medio ambiente, lo
que se observa en la
conservacion del
entorno, la
minimizacion de
impactos desfavorable,
asi como la
elaboracion de
productos
medioambientales
responsables. Franco
Concha, Pedro (2007)

algun tipo de
manipulacion y

que afecte el
resultado, y asi
analizar el nivel

de influencia
que tiene entre
ambas variables.

DISENO -
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS . POBLACIONY
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES DIMENSIONES ME-I(;?CDOOLO MUESTRA
Dimension
Econdémica:
Incluye cualquier
aspecto relacionado
con la cadena de
- aprovisionamiento de
Respgg(s:?abllllldad las organizaciones, la
Montaﬁéz gestion de los
Mova. et al servicios, la personas
32/0‘15 " | usuarias y el desarrollo
m n( on ) | socialmente
enc ? aque responsable de la
R ab'l'd d actividad econémica.
espgnsa} II 19ad | Barroso Tanoira, et al, E El te trabai
. ocial (2018) ) s una presente trabajo
Existe una Empresarial Dimension Social- investigacion de | de investigacion
¢Como influye 'Detgrmmar rgl_acmn (RSE) como un Se vincula a la dls:eno no cuen’ta una
la coémo influye la | positiva entre recursopara | oot de la experimental de | poblacién de 163
Responsabilidad | Responsabilidad la lograr obtener emoresa con la tipo transversal, | trabajadores de la
Social en el Social enel | responsabilidad | una ventaja pres ya que su Asociacion
. - - - comunidad y la . - .
Clima Clima social y el competitiva . propdsito es | Cristiana de Jovenes
Organizacional | Organizacional clima frente a otras souedad_ en general y describir las del Perd (YMCA
de los en los organizacional | empresas, y no | ¢ Preciaen aspectos variables y su Pert) sede Pueblo
- : g P Y como la generacion de . Y :
trabajadores de | trabajadores de de los solo ello, sino emoleos. beneficios interrelacion, Libre, conformada
La Asociacion | La Asociacion | trabajadores de que ademas pieos, dejando de lado por personal

directivo, jefatura,
administrativo y
operativo.

La muestra para
poblaciones finitas
en este caso seria
116 personas

Elaborado: Por los autores

Bravo Pizarro, César Augusto; Mufioz Bulnes, Santiago Manuel

Péag.
55




1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES DEL PERU (YMCA PERU) SEDE PUEBLO LIBRE, 2022

Tabla 23: Matriz de consistencia variable clima organizacional

MATRIZ DE CONSISTENCIA

DISENO

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS POBLACION Y
ESPECIFICO | ESPECIFICO | ESPECIFICA | VARIABLES DIMENSIONES MOt | MUESTRA
Dimension Liderazgo:
La palabra liderazgo define a una
influencia que se ejerce sobre las
personas y que permite
Determinar la Existe una incentivarlas para que trabajen en
¢Qué influencia relacién que relacion positiva forma entusiasta por un objetivo
existe entre la existe ente las entre la comun. Julian Pérez Porto
Responsabilidad Dimension dimensién (Publicado: 2008. Actualizado:
Social y el Clima Econémicayla | econémicay la Clima 2021.)
Organizacional en Dimension dimensioén Organizacional: Dimension Satisfaccion:
los trabajadores de | Satisfaccion de satisfaccion de 9 Sealn " | La satisfaccion laboral esta
La Asociacion los trabajadores | los trabajadores Chia\?eﬁato relacionada con las actitudes y
Cristiana de de La Asociacion | de La Asociacion (2009) menciéna experiencias positivas vividas
Jovenes del Per Cristiana de Cristiana de ue- El clima dentro del ambito laboral, esto El presente
(YMCA Pert) sede | Jovenes del Pert | Jovenes del Per( orqanizacional e puede estar relacionado con las Es una tra%a'o de
Pueblo Libre, (YMCA Pert) (YMCA Pert) I% calidad o la relaciones que tenga con investigacion investij acion
20227 sede Pueblo sede Pueblo suma de compafieros de trabajo, salario, el de disefio no cuentg una
Libre, 2022. Libre, 2022. caracteristicas puesto de trabajo y la seguridad en | experimental oblacién de 163
ambientales el empleo, siendo determinantes de tipo E’aba'adores de Ia
ercibidas o para que el empleado se sienta transversal, Ajs ociacion
perc coémodo y satisfecha en la actividad ya que su .
experimentadas . . - Cristiana de
: que realiza. Sdnchez (2011). proposito es . .
- por los miembros [— — = - J6venes del Pert
N . Determinar la . Dimension Comunicacion: describir las i
¢Qué dimensiones - Existe una dela . L - (YMCA Peru)
relacién que i - o Si en una organizacién desarrolla | variablesy su
de la . relacion positiva | organizacion, e L - 7 sede Pueblo
- existe entre la - una cultura de comunicacion interrelacion, .
Responsabilidad Dimension Social entre la influye solida, dindmica y asumida por dejando de Libre,
Social se relacionan - - dimension social | poderosamente ' y asu P ! , conformada por
. y la Dimension . . todo el personal, el clima lado algln
con el Clima Comunicacién y la dimension en su organizacional que se perciba sera tipo de personal
Organizacional de comunicacion de | comportamiento. g . 4 P - o ge directivo,
- entre los - - mucho mas enriquecedor, abiertoy | manipulacion .
los trabajadores de . los trabajadores | Se refiere a las S jefatura,
o trabajadores de s - preparado a los cambios. Angeles, y que afecte AR
La Asociacion . de La Asociacién propiedades administrativo y
o La Asociacion - R et al, (2014) el resultado, y -
Cristiana de - Cristiana de motivacionales . . operativo.
. . Cristiana de . , - asi analizar el
Jovenes del Peru J6venes del Perd Jovenes del Per(i | del ambiente de nivel de
(YMCA Pert) sede - (YMCA Pert) la organizacion, . . La muestra para
- (YMCA Pert) - influencia que -
Pueblo Libre, sede Pueblo sede Pueblo es decir, a Di i6n R imiento: tiene entre poblaciones
20227 . Libre, 2022. aquellos aspectos Imension Reconocimiento: finitas en este
Libre, 2022. Reconocimiento e incentivo, ambas .
Determinar | Exist de la . logiar Ia lab variables caso seria 116
eterminar la xiste una organizacion que concierne a elogiar la labor . personas
N . relacion que relacion positiva meritoria efectuada por el
¢Qué dimensiones . provocan :
existe ente la entre la ‘ot colaborador, por medio de palabras
de la : it . - distintas clases O r
- Dimension dimension L de agradecimiento, carta de
Responsabilidad Ambiental y la ambiental y la de motivacion en felicitaciones, propuesta de
Social y el de Clima - Y ; Y sus miembros. » PTOpUEsta de
S Dimension dimensién ascenso, premios pecuniarios,
Organizacional se Reconocimiento | reconocimiento (p. 261) regalos, viajes, periodo d
desarrollan en La galos, vigjes, periodo de
Asociacion de los de los descanso, entre otros incentivos
Cristiana de trabajadores de trabajadores de que animen al empleado a
J6venes del Perd La Asociacién La Asociacién continuar realizando su trabajo con
(YMCA Per() sede Cristiana de Cristiana de notable esmero. Palomino meza, et
Pueblo Libre Jovenes del Per | Jovenes del Pert al, (2018).
20227 ' (YMCA Pert) (YMCA Pert)
' sede Pueblo sede Pueblo
Libre, 2022, Libre, 2022.

Elaborado: Por los autores
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Figura 10: DIMENSION ECONOMICA

¢ Su organizacion cumple con sus obligaciones fiscales como impuestos y otros
tributos?

1 Totalmente en
2 En desacuerdo. desacuerdo. 3%
15%

3 Me es
indiferente. 12%

Elaborado: Por los autores

El 70% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 31% + De
acuerdo 39%), considera que la organizacién cumple de manera responsable con sus obligaciones fiscales

como impuestos y tributos.
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Figura 11: DIMENSION ECONOMICA

¢ Su organizacion se preocupa por ofrecer servicios de calidad?

1 Totalmente en
desacuerdo. 1%

2 En
desacuerdo. 59

3 Mees
indiferente.
12%

Elaborado: Por los autores

El 82% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 37% + De

acuerdo 45%), considera que la organizacién se preocupa por ofrecer servicios de calidad.
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Figura 12: DIMENSION ECONOMICA

¢ Su organizacion utiliza mecanismos para medir y evaluar la
rentabilidad, liquidez, productividad y otros indicadores
economicos financieros?

1 Totalmente en
desacuerdo.
2%

2 En
desacuerdo.
14%

3 Me es
indiferente.
12%

Elaborado: Por los autores

El 72% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 22% + De
acuerdo 50%), considera que la organizacién emplea mecanismos para la medicién y evaluacion de la

rentabilidad, liquidez, productividad y otros indicadores econémicos.
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Figura 13: DIMENSION SOCIAL

¢Su organizacion cumple las leyes y regulaciones establecidas en
materia social, medioambiental y laboral?

1 Totalmente en
desacuerdo.
5%

2 En
desacuerdo.
15%

3 Me es
indiferente.
12%

Elaborado: Por los autores

El 68% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 29% + De
acuerdo 39%), considera que la organizacion cumple con las regulaciones legales relacionadas a materia
social, medioambiental y laboral, cumpliendo asi su compromiso con la sociedad (trabajadores,

beneficiarios y usuarios) y el medioambiente.
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Figura 14: DIMENSION SOCIAL

¢ Su organizacion promueve la educacion y el respeto a las diferencias
sociales, raciales, religiosas y por identidad de género?

1 Totalmente en

2En desacuerdo. 1%

desacuerdo.
14%

3 Me es
indiferente. 8%

Elaborado: Por los autores

El 77% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 22% + De
acuerdo 55%), considera que la organizacién promueve la educacion y respeto a las diferencias sociales,

raciales, religiosas y por identidad de género.
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Figura 15: DIMENSION SOCIAL

¢En su organizacion garantiza la salud y la seguridad de los
trabajadores de acuerdo con lo establecido?

1 Totalmente en

desacuerdo.
2 En 204
desacuerdo.
690

3 Me es
indiferente.
17%

Elaborado: Por los autores

El 75% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 34% + De
acuerdo 41%), considera que la organizacion cumple con garantizar la salud y seguridad de los trabajadores,

esto en cumplimiento de las regulaciones legales vigentes.
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Figura 16: DIMENSION AMBIENTAL

¢En su organizacion se ejecutan acciones para el manejo 6ptimo y
reduccion del consumo de energia y ahorro de agua?

1 Totalmente en
desacuerdo. 1%

2En
desacuerdo.
20%

3 Me es
indiferente. 14%

Elaborado: Por los autores

El 65% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 20% + De
acuerdo 45%), considera que la organizacion demuestra un compromiso favorable con el medio ambiente,

ejecutando un manejo éptimo y reduccion del consumo de energia y ahorro de agua.
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Figura 17: DIMENSION AMBIENTAL

¢En su organizacion informan a las partes interesadas sobre el
cuidado del medio ambiente?

1 Totalmente en
desacuerdo.
5%

2 En
desacuerdo.
18%

3 Me es
indiferente.
15%

Elaborado: Por los autores

El 62% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 17% + De
acuerdo 45%), considera que la organizacién mantiene informados a todos sus grupos de interés respecto

del cuidado del medio ambiente y la importancia de ello.
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Figura 18: DIMENSION AMBIENTAL

¢En su organizacion se da preferencia al uso de productos y
servicios de proveedores que demuestren compromiso con el medio
ambiente?

1 Totalmente en
desacuerdo.
5%

2 En
desacuerdo.
21%

3 Me es
indiferente.
20%

Elaborado: Por los autores

El 54% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 12% + De
acuerdo 42%), considera que la organizacion se preocupa por contratar servicios y adquiere productos con

proveedores que demuestren un compromiso con el medio ambiente.
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Figura 19: DIMENSION LIDERAZGO
¢En su organizacion, los jefes y/o superiores, escuchan al
trabajador y dan oportunidad de aportar con ideas, para una
mayor mejora?

1 Totalmente en

desacuerdo.
3%
2 En
desacuerdo.
19%

3 Me es
indiferente. 9%

Elaborado: Por los autores

El 69% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 19% + De
acuerdo 50%), considera que en la organizacion si escucha y reciben aportes de los trabajadores, para con

ello lograr mejoras.
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Figura 20: DIMENSION LIDERAZGO

¢En su organizacion, los jefes y/o superiores, muestran una buena
habilidad de liderazgo eficaz con el equipo de trabajo?

1 Totalmente en
2 En desacuerdo.
desacuerdo. 1%
19%

3 Me es
indiferente.
14%

Elaborado: Por los autores

El 66% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 21% + De
acuerdo 45%), considera que en la organizacion se demuestra un buen liderazgo por parte de los lideres de

la organizacion.
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Figura 21: DIMENSION LIDERAZGO

¢En su organizacion, los jefes y/o superiores, orientan y
retroalimentan para que el trabajador realice eficientemente sus
funciones?

1 Totalmente en
desacuerdo.
4%

2 En
desacuerdo.
18%

3 Me es
indiferente.
17%

Elaborado: Por los autores

El 61% (Top Two Box) de los participantes de la muestra muestra (Totalmente de acuerdo 17% +
De acuerdo 44%), considera que los jefes o superiores dentro de la organizacion brindan orientacion y

retroalimentacion a los trabajadores de sus equipos para el desarrollo eficiente de sus funciones.

Péag.

Bravo Pizarro, César Augusto; Mufioz Bulnes, Santiago Manuel o8



UNIVERSIDAD

1 “pN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
L noare ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES DEL PERU (YMCA PERU) SEDE PUEBLO LIBRE, 2022

Figura 22: DIMENSION SATISFACCION

¢En su organizacion, se preocupan por hacer sentir satisfecho al
trabajador a la hora de cumplir, las funciones, las metas y sus
objetivos?

1 Totalmente en
desacuerdo.
5%

2En
desacuerdo.
17%

3 Me es
indiferente.
17%

Elaborado: Por los autores

El 61% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 14% + De
acuerdo 47%), considera que en la organizacion hay preocupacién por los trabajadores respecto al

cumplimiento de sus funciones y logro de objetivos y metas.
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Figura 23: DIMENSION SATISFACCION
¢En la organizacion, se preocupan por la motivacién del personal?
1 Totalmente en

desacuerdo.
3%

2 En
desacuerdo.
20%

3 Me es
indiferente. 9%

Elaborado: Por los autores

El 68% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 17% + De

acuerdo 51%), considera que la organizacion hay gran interés y preocupacién por motivar a su personal.
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Figura 24: DIMENSION SATISFACCION

¢En la organizacion, consideran al personal que se lo amerita, para futuros
asensos?

1 Totalmente en
desacuerdo. 2%

2 En desacuerdo.
20%

3 Me es
indiferente. 17%

Elaborado: Por los autores

El 61% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 17% + De

acuerdo 44%), considera que en la organizacion se aplica la meritocracia en el personal para futuros puestos.
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Figura 25: DIMENSION COMUNICACION

¢En su organizacion, se promueve la comunicacion fluida entre las
areas?

1 Totalmente en
desacuerdo. 7%

2 En desacuerdo.
18%

3 Mees
indiferente. 14%

Elaborado: Por los autores

El 61% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 11% + De
acuerdo 50%), considera que la organizacion promueve entre las distintas areas de trabajo una

comunicacion fluida.
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Figura 26: DIMENSION COMUNICACION

¢En su organizacion, se promueve la comunicacion fluida entre las areas?

1 Totalmente en
desacuerdo. 7%

2 En desacuerdo.
18%

3 Me es
indiferente. 14%

Elaborado: Por los autores

El 61% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 5% + De acuerdo

50%), considera que la organizacion promueve entre las distintas areas de trabajo una comunicacion fluida.
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Figura 27: DIMENSION COMUNICACION

¢En su organizacion, promueven la comunicacion abiertamente, entre
jefes y/o superiores y brindan la atencién adecuada?

1 Totalmente en
desacuerdo.
10%

2En
desacuerdo.
29%

3 Me es
indiferente. 10%0

Elaborado: Por los autores

El 51% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 13% + De
acuerdo 38%), considera que en la organizacién se promueve una comunicacion abierta entre las jefaturas

y subordinados, asi como también de brindar una adecuada atencion.
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Figura 28: DIMENSION COMUNICACION

¢En la organizacion, utilizan un lenguaje entendible para comunicar
temas importantes que afecte positivamente al equipo de trabajo?

1 Totalmente en
desacuerdo. 5%

2 En desacuerdo.
27%

3 Mees
indiferente. 14%

Elaborado: Por los autores

El 54% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 12% + De
acuerdo 42%), considera que en la organizacion se utiliza un lenguaje entendible — claro para comunicar

temas de importancia a sus equipos de trabajo con lo cual estos son afectados positivamente.
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Figura 29: DIMENSION RECONOCIMIENTO

¢En su organizacion, consideran los incentivos al personal que
realmente se lo merece?

Totalmente en

2En desacuerdo. 1%

desacuerdo. 59

3 Mees
indiferente.
12%

Elaborado: Por los autores

El 82% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 37% + De
acuerdo 45%), considera que en la organizacién se reconoce con incentivos al personal que lo realmente lo

merece.
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Figura 30: DIMENSION RECONOCIMIENTO

¢En su organizacion, considera que los jefes y/o superiores
reconoce el trabajo del personal que esta a cargo?

Totalmente en
esacuerdo. 3%

2 En
desacuerdo.
20%

3 Me es
indiferente. 9%

Elaborado: Por los autores

El 68% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 17% + De

acuerdo 51%), considera que en la organizacion las jefaturas reconocen el trabajo de su personal a cargo.
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Figura 31: DIMENSION RECONOCIMIENTO

¢En la organizacion, los beneficios que entrega, considera que
satisfacen las necesidades basicas del personal?

1 Totalmente en
desacuerdo.
5%

2 En
desacuerdo.
18%

3 Me es
indiferente.
15%

Elaborado: Por los autores

El 62% (Top Two Box) de los participantes de la muestra (Totalmente de acuerdo 17% + De

acuerdo 45%), considera que los beneficios que entrega la organizacion satisfacen sus necesidades bésicas.
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