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RESUMEN

La presente tesis se centra en analizar la aplicacion del marketing de influencia
y qué caracteristicas de dicha variable se cumple en el caso de la marca Index de tiendas
Ripley en Lima, Per(, focalizandose en el protagonismo publicitario de un nuevo lider
en las redes sociales: el influencer, un personaje que se convierte en lider de opinion
porque es competente, genera informacion eficaz y establece conexiones soélidas con la
audiencia.

Bajo este marco, el enfoque de este estudio hibrido es analizar la estrategia
desarrollada por Index en cooperacion con dos influencers peruanos, pues es muy
importante identificar los principales beneficios y desarrollo de la campafia al generar
interés de marca a partir de este caso a través de un caso local.

Este trabajo de investigacion es de enfoque cualitativo y de nivel descriptivo. Se
divide por capitulos. El primero abarca conceptos y estudios previos de la variable. El
segundo consiste en la metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion. En
el tercero se encuentra la aplicacion del instrumento donde se sefiala detalladamente lo
recopilado de la unidad de estudio. Finalmente, en el cuarto encontramos la discusion y

conclusiones.

Palabras clave: Marketing de Influencias | Contenido Digital | Engagement

Candiotty Chang, Paula & Suarez Romero, Rodrigo Pag. 14



1 valﬂ “Marketing de influencias de la marca Index de tiendas Ripley en
PAIVADA

DL NORTE Instagram, temporada primavera—verano 2019”

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad Problemética

El marketing se ha integrado en las empresas como parte fundamental de
su ADN, como organizaciones que compiten en el mercado y asi ofrecen el mejor
valor a sus clientes.

Merodio (2017) en su articulo Marketing de influencia versus publicidad
tradicional, menciona que el dia de hoy se cree que el marketing de influencia
estd en una fase relativamente inicial de desarrollo y sera en los proximos afios
cuando realmente se vea el crecimiento exponencial de este tipo de marketing y
publicidad, que hara que otros formatos mas tradicionales empiecen a perder cuota
de mercado.

El Marketing de Influencia tiene como objetivo llegar a una audiencia
ubicada en las plataformas digitales usando de mediador a una persona influyente
e identificada con la marca. «Cualquier accion que disefiemos con influencers
debe no s6lo generar conocimiento, sino también incrementar la consideracion del
producto, y asi, promover la compra del mismo» (Diaz, 2017). Esta estrategia se
ha ido incrementando mucho mas ya que el enfoque de las marcas es poder resaltar
y enganchar en su puablico y asi posicionarse, dando una experiencia agradable
para los consumidores y una solucion de marketing para las empresas.

En estos tiempos de cambio de la actividad publicitaria, el influencer se
estd convirtiendo en una de las herramientas mas socorridas en los planes de
comunicacion de muchas marcas. «Todos nuestros consumidores estan influidos
por opiniones, y en la mayoria de las ocasiones, estos valoran mas la opinion de

un desconocido que de la propia marca» (Diaz, 2017). En pocas palabras, el autor
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antes mencionado considera que los consumidores creen mas en la opinion de una
persona en la que puedan confiar, ya sea en un amigo o familiar, los influencers
logran captar con mas facilidad al publico, cosa que la marca no logra con
facilidad.

Entre las redes sociales, la que goza de mayor popularidad en las nuevas
audiencias es Instagram, creada en 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger y que
en la actualidad es propiedad de Meta. Gracias a sus distintos formatos y
constantes actualizaciones, la juventud encuentra en la red publicaciones que se
diferencian por el poco texto y la predominacion de imagenes.

Tiendas Ripley es una tienda por departamentos chilena que goza de muy
buena reputacion en América del Sur. Se cre6 en 1956 por Marcelo Calderény su
primera incursion internacional fue en el centro comercial Jockey Plaza de Lima,
Per(, en el afio 1997. La marca ha contratado para sus campafas publicitarias a
diversos personajes influencers en América Latina, como la top-model argentina
Valeria Mazza, la animadora chilena Diana Bolocco, las actrices Leonor Varela 'y
Javiera Diaz de Valdés y la comunicadora Macarena Pizarro, todas bajo el eslogan
«Me fascina Ripley». En el Peru ha utilizado a la actriz Stephanie Cayo y a la
reina de belleza Maria Julia Mantilla.

Index es una marca de ropa exclusiva de Tiendas de Ripley. Para
promocionarse en el mercado peruano, en el afio 2019 trabajo con los influencers
Hugo Garcia y Mafer Neyra, personajes muy reconocidos por su trabajo en
modelaje, participacion en programas realities de television, blogs y compartir
contenido de lifestyle en sus redes sociales. El concepto y personalidad de la marca
se enfoca en transmitir a los jovenes libertad y estilo al momento de usarla.

La competencia directa de Index es la marca Sybilla distribuida por Saga
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Falabella, competencia directa de Ripley y viene promocionandose también con
campanas digitales estelarizadas por influencers peruanos. En este sentido, las
empresas consideran emprender estrategias de marketing que incluyan acciones a
través de las redes sociales y asi potenciar el uso de cada uno de estos canales.
La presente investigacion se enfocara en analizar el Marketing de
Influencias de la marca Index de Tiendas Ripley en el mercado de Lima (Peru),
haciendo uso de Instagram, ya que, en los Gltimos tiempos, las marcas vienen
apostando por figuras que gozan de credibilidad en redes sociales. De otro lado,
se vera la oportunidad de que este estudio abra paso a demas empresas a
desarrollar un plan estratégico basado en el Marketing de Influencias. Es relevante
el analisis de este término, ya que el objetivo publicitario es alcanzar la influencia
a los usuarios de Instagram mediante estos personajes para beneficio de las

marcas, examinando el mensaje transmitido a través de los influencers.
1.1.1. Antecedentes de la Investigacion

Como base de esta investigacion es fundamental ahondar en la materia, en
este caso los antecedentes se centran basicamente en analizar al Marketing de
Influencias aplicado en campafias publicitarias online. A continuacion, se
presentan los datos recogidos de cada uno de estos. Es fundamental también
detallar uno de los puntos clave de esta investigacion, una de ellas es la seleccion
de personajes de influencias ahora buscados por las marcas mas conocidas,

quienes se presentan bajo el rotulo de influencers.

1.1.1.1. Antecedentes Internacionales

Candiotty Chang, Paula & Suarez Romero, Rodrigo Pag. 17



1 valﬂ “Marketing de influencias de la marca Index de tiendas Ripley en
Lo Instagram, temporada primavera—verano 2019”

Duplaé (2018) en su tesis de maestria en Comunicacién con mencion en
Comunicacién Digital titulado Estudio del Marketing de Influencers afines a la
cultura yoga, aplicado en los posts publicitarios en Instagram. El objetivo de
la tesis fue estudiar el nivel de respuesta de interés comercial de los seguidores
a los posts publicitarios generados por influencers. Desarrollé una investigacion
no experimental. Las conclusiones de esta investigacion indican que: para
obtener mejores resultados las marcas sugieren a los influencers, que en las
fotografias donde se presenta el producto o marca, se dé mayor énfasis a la
presencia fisica y el entorno del influencer; ademas de brindar importancia a
los mensajes con contenido, tomando en cuenta la publicidad en historias de
Instagram que cada dia toman mas fuerza dentro de la plataforma. Todo esto
orientado a generar mayor confianza con los seguidores, limitandose a colocar
hashtags o menciones a las cuentas de las marcas.

Valladares (2018), en su tesis Instagram en la estrategia de Marketing de
Influencia en el mercado de la alimentacién deportiva, presentada en una
universidad de la ciudad de Leon (México). El objetivo de la tesis fue conocer
coémo las acciones de marketing de las empresas de alimentacion deportiva estan
evolucionando en las redes. Desarrolld una investigacion no experimental. Las
conclusiones de esta investigacion indican que: Todas las relaciones desarrolladas
que involucran tanto a empresas, clientes e influencer entre otros, tienen como
objeto la creacion de valor afiadido en el intercambio. Este valor afiadido
finalmente se traduce en informacion que es necesario compartir por todos los
sujetos para mejorar la experiencia de compra. De esta forma, se observa que
gracias a las redes sociales los clientes van a poder acercarse y conocer mucho

mas de las empresas y estas, a su vez, van a poder satisfacer de forma mas
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individualizada las necesidades de los clientes si los conocen mejor gracias a que
participan en las acciones de marketing propuestas, comparten contenido, su
experiencia con productos, etc.

Gonzéalez (2017) en su tesis La figura del influenciador en la
comunicacion de moda y belleza: estudio de Instagram, presentada en una
universidad de la ciudad de Valladolid (Espafia). El objetivo de la tesis fue
detectar las estrategias seguidas por los mas importantes influenciadores
espafoles de moda en Instagram para fidelizar y expandir su comunidad de
usuarios. Desarroll6 una investigacion no experimental. Las conclusiones de esta
investigacion indican gue; las publicaciones de los influenciadores destacan sobre
las del resto de instagrammers por su nimero de ‘me gusta’ y de interacciones y
que, efectivamente, resulta que para ser un prescriptor con un éxito se necesita un
amplio numero de seguidores para poder iniciar colaboraciones con marcas.

Prez y Luque (2017) en su tesis titulada ElI Marketing de Influencia en
Moda: Estudio del nuevo modelo de consumo en Instagram de los Millenials
universitarios, para obtener el grado de bachiller de Comunicacion en una
universidad de la ciudad de Sevilla (Espafia). El objetivo de la tesis fue conocer
las principales estrategias de marketing digital en el &mbito de las empresas de
moda, descubrir quiénes son los influencers y marcas mas seguidos por los
jévenes universitarios y analizar los procesos de interaccion (engagement), el tipo
de comentarios y los servicios mas valorados por estos usuarios en Instagram.
Desarrolld una investigacion no experimental. Las conclusiones de esta
investigacién indican que: Instagram se convierte en la plataforma que presenta
un mayor incremento en el nimero de usuarios, con respecto al resto de redes

durante el 2017. Un 49 % de los encuestados, procedentes de una muestra de 350
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estudiantes seleccionada del &mbito universitario de Sevilla dedica entre 10 y 120
minutos diarios consultando esta plataforma, en las que es clave la figura del
influencer para la difusion de producto y marca del &ambito de Moda.

Lleral (2016), en su tesis Los fitfluencers como estrategia de branding en
las redes sociales, para obtener la licenciatura en publicidad, presentada en una
universidad de la ciudad de San Salvador (EI Salvador). El objetivo del estudio
fue analizar el rol que desempefian los fitfluencers en el momento de comunicar
la imagen de marca en las redes sociales. Desarrollé una investigacion no
experimental. Las conclusiones a las que arribé indican que la figura del
prosumidor, es considerado una persona, un par, un igual, comienza a cobrar
importancia con el desarrollo de las identidades virtuales en las distintas
plataformas. Es decir, el crecimiento y la transformacion de las redes es resultado
de la participacion del usuario en la misma, a través de la generacion del
contenido, de interactuar, demandar y consumir. Los prosumidores funcionan
como modos en el “ecosistema de Internet”, pues, son iguales entre si, comparten
recursos, estan descentralizados y, en ocasiones, andnimos. Puede expresarse de
diferentes maneras: mediante una compra, un comentario, la descarga de

contenido, compartiendo informacion, entre otras formas.

1.1.1.2. Antecedentes Nacionales
Arévalo (2019) en su tesis presentada en una universidad de Lima para
optar al titulo profesional de licenciado en comunicaciones titulado El uso del
influencer en acciones digitales de la marca Kit Kat para su lanzamiento en el
Peru. Las conclusiones de esta investigacion indican que: Se plantea apostar por

el uso de influencers para la categoria de consumo masivo; previamente haciendo
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un estudio del target de la marca, una evaluacion de la afinidad de los seguidores
de sus redes sociales y considerar un presupuesto por separado para estas acciones.
Es vital hacerle saber al cliente que el target propuesto pudo haber sido
segmentado en dos grupos como se menciona a lo largo del estudio, debido a que
se tiene una audiencia con diferentes caracteristicas y cualidades; las cuales se
deberian comenzar a manejar por separado. Cabe precisar que hoy en dia las
plataformas digitales ya permiten incluir y excluir diversos parametros no
deseados.

Cortagena y Gonzalez (2018) en su tesis para obtener el grado de
licenciados en Gestion Empresarial, titulado Los Influencers en la decision de
compra de moda deportiva: Estudio del consumo de marcas Adidas, Nike y Puma
de Millennials de Lima. El objetivo de esta investigacion fue analizar la relacion
existente entre los influencers de Adidas, Nike y Puma con los determinantes de
decision de compra empleados en el modelo adaptado de Bae, Pyun y Lee. Se
desarroll6 una investigacion no experimental. Las conclusiones de esta
investigacion indican que: Con respecto al segundo objetivo, que buscaba
caracterizar las estrategias de marketing con influencers en redes sociales, se
empled la observacion netnografica y las entrevistas a 119 influencers de las
marcas estudiadas. Es decir, primero se realizd una observacién virtual a través
de las cuentas de Instagram de cuatro influencers por cada una de las tres marcas
estudiadas. Sobre ello se rescatd que los influencers, independientemente de la
tipologia en la que se encuentren clasificados, publican constantemente fotos y
videos usando alguna prenda o calzado de la marca que representan. Ello se
corrobora con las entrevistas realizadas en las que comentaron que publican

periédicamente en sus redes sociales contenidos relacionados a las marcas
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auspiciadoras, por solicitud de estas ultimas.

Cabanillas (2018) en su tesis titulada Los Influencers como estrategia
de marketing en las mypes del sector moda de la ciudad de Chiclayo, presentada
para optar el titulo profesional de licenciada en artes y disefio grafico empresarial
en la Universidad Sefior de Sipan de la ciudad de Chiclayo. El objetivo de la tesis
fue conocer el impacto en las mypes chiclayanas del sector moda que ha incluido
influencers como estrategia de marketing. Por lo que se desarrollo una
investigacion no experimental. Las conclusiones de esta investigacion indican
que: los beneficios obtenidos por las mypes chiclayanas del sector moda que ha
incluido influencers como estrategia de marketing, estan relacionados con la
confianza, empatia y credibilidad que estos personajes transmiten a sus
seguidores. La humanizacion de la marca al ser parte de la vida de un influencer,
genera una conexion mas directa con el consumidor debido a la manera natural
como se vende el bien o servicio.

Lopez y Rios (2017) en su tesis Los Influencers como herramienta
de posicionamiento para una marca de ropa juvenil en Lima Norte durante el
afo 2017, presentada para optar al titulo profesional de licenciados en
Administracion y Marketing en una universidad de Lima. El objetivo de la tesis
fue determinar el nivel de relacion entre los influencers con el posicionamiento
de la marca de ropa juvenil en Lima Norte. Desarroll6 una investigacion no
experimental. Las conclusiones de esta investigacion indican que: la
implementacion del marketing de influencers utilizada por la marca de ropa
juvenil se relaciona con el posicionamiento de la marca, ya que se obtuvo como
evidencia principal el calculo de la correlacién de Spearman, en donde muestra

una correlacion positiva, eso quiere decir que, la estrategia utilizada por la marca
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estd logrando un posicionamiento favorable.

Pefia (2016) en su tesis titulada Uso de Influencers en estrategias de
marketing de moda en el Per(: Caso Saga Falabella, presentada para obtener el
titulo de licenciada en comunicaciones en una universidad de Lima. El objetivo
de la tesis fue determinar de qué forma el uso de influencers en su estrategia de
marketing ha favorecido la cercania de Saga Falabella con su publico objetivo y
su posicionamiento como marca. Desarroll6 una investigacién no experimental.
Las conclusiones de esta investigacion indican que: las tiendas por departamento
han sido durante largo tiempo en el Per( los maximos referentes en cuanto a
moda y belleza. En un contexto donde los medios tradicionales de comunicacién
se encuentran en constante y acelerada evolucién, es preciso que las empresas se
adapten a los cambios y qué mejor forma que hacerlo a través de una propuesta
digital. En este contexto, Saga Falabella fue una de las primeras empresas del
sector moda y belleza en desarrollar una estrategia de marketing con la

colaboracion de fashionbloggers como influencers para sus consumidores.

1.1.2. Bases Teoricas

Las actividades de Marketing de Influencia incluyen la atracciéon de
personajes conocidos que influyen en los consumidores a través de actividades
de marketing especificas.

El marketing de influencia es un género de estrategias de marketing
basadas en la figura del influenciador. Se trata de recomendar algn producto o
marca, pero a un gran publico. El éxito reside en la confianza y credibilidad del
influenciador (Fheel Advertising, s.f.).

Patricia Sanmiguel, en su libro Influencer Marketing define el Marketing
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de Influencers de la siguiente manera: “la ciencia de involucrar diferentes perfiles
de lideres de opinion y consumidores influyentes a favor de una empresa, con el

objetivo de fortalecer su imagen de marca e impulsar las ventas (...)” (p. 15)

1.1.2.1. Contenido digital

Padilla (2014), en su articulo ¢Qué es el Marketing de Contenidos?,
comenta que es un proceso de generar contenido relevante en el ambito digital con
el objetivo de que sea consumido por una audiencia o publico objetivo
determinado.

A diferencia de la forma fisica, el contenido digital es cualquier forma de
datos o informacion en forma digital (archivo electrénico).

Se puede reconocer como contenido digital desde graficos simples hasta
fotografias, videos, documentos de investigacion, articulos, informes, estadisticas,

bases de datos, planes de negocios, libros electronicos, musica, etc.

1.1.2.2. Publicaciones

Bembibre (2013) en su articulo Definicidén de Publicacion, sefiala que se
utiliza para hacer referencia al acto mediante el cual se hace publico o se da a
conocer determinada informacion, acto, dato, etc.

Segun la Biblioteca Nacional de Espafia (BNE), una publicacién en linea
(online) “es el contenido o informacion de cualquier naturaleza, difundido en un
soporte electrénico no tangible, archivado en un formato determinado y
susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado, que sea objeto de

difusion. Los sitios web se consideran publicaciones en linea”.
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1.1.2.3. Copywriting
El copywriting es el proceso de redactar textos persuasivos para acciones
publicitarias con la finalidad de apoyar al marketing y ventas de los anunciantes.
Estos textos se traducen en el contenido de avisos graficos, cartas comerciales,
correos electronicos, sitios web, catdlogos, etc. Segun Tomasena (2018), el
copywriting es la habilidad de escribir de manera persuasiva cualquier tipo de
texto que aparezca en una pagina web para conseguir que el cliente ideal realice
una accién. El profesional de comunicacion responsable en la elaboracion de

textos conocidos como copy se conoce como copywriter.

1.1.2.4. Engagement

Navarro (2020) en su articulo Engagement en Marketing sefiala que es una
de las métricas mas importantes, la cual consiste en determinar el éxito de la
estrategia de marketing digital. Por ello, es importante no sélo entender el
concepto sino saber como medirlo y mejorarlo. Existen muchos indicadores
relacionados con el engagement que consiste en medir visitas a la pagina, nimero
de conversiones, comentarios, me gustas, suscriptores a una newsletter, entre
otros.

En marzo de 2012. SocialBackers plante6 una formula para calcular el
engagement en redes sociales. Por ejemplo, para Instagram se divide el nimero
de ‘me gusta’ y el numero de comentarios recibidos en un periodo de
publicaciones, entre el nimero de seguidores de la cuenta en Instagram y se
multiplica por cien. Esta formula cuenta con un margen de error a causa de la

variacion del nimero de seguidores.
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1.1.2.5. Comentarios

Hernandez (2020) en su articulo Conoce la importancia que tienen los

comentarios en redes sociales, afirma que las opiniones y comentarios de la
audiencia en las redes sociales son de suma importancia para la imagen de una
marca, ya que permiten recibir un feedback sobre los bienes y servicios, son una
fuente de inspiracién para nuevos contenidos y ayudan a conocer mas a fondo a

los clientes.

1.1.2.6. Interaccion
Amaro (2016) en su investigacion titulada Una mirada a la interaccion en
las redes sociales, afirma que la interaccion puede designar un intercambio
elemental, de corta duracion y representar una unidad de acciéon. En cambio, se
empled la relacion para aludir a un conjunto de interacciones entre las mismas

personas a lo largo del tiempo.

1.1.2.7. Influencers

Garcia (2018) en su articulo Definicion de Influencer, explica que el
influencer es una persona que presenta cierta credibilidad sobre un tema
determinado, y que por su presencia e influencia en redes sociales e Internet puede
convertirse en un perfecto prescriptor para una marca, para que esta consiga mas
popularidad y visibilidad online. Gillin y Fellow (2009), describen por su parte
que el término influencer se le encaja a aquel personaje que “presenta cierta
credibilidad sobre determinado tema, y que por su presencia en redes sociales

puede convertirse en un perfecto prescriptor para una marca”.
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1.1.2.8. Seguidores
Fernandez (2018) en su articulo La importancia de contar con seguidores
de calidad de redes sociales, sefiala que “se trata de aquellas personas a las que
les interesa la actividad o el ambito de actuacion de una marca, empresa o
institucion, y que lo demuestran interaccionando con los contenidos publicados
en sus redes sociales, bien sea con likes, comentarios, retweets, participacion en

sorteos, clicks en enlaces o reproducciones de video”.

1.1.2.9. Target
Cardona (2018) en su articulo ¢Qué es el Target?, indica que el target
consiste en el grupo de consumidores cuyas caracteristicas, deseos y necesidades
se adectian mas a los productos y servicios que ofrece una marca en concreto.
Kotler (2007), define al target como el mercado meta, es decir, “el segmento de
mercado al que una empresa dirige su programa de marketing”. Otra definicion
del mismo autor, afirma que es “el segmento de mercado (personas u

organizaciones) para el que el vendedor disefia el marketing mix”.

1.1.2.10. Feed
Quero (2020) en su articulo ¢ Qué es el feed de Instagram?, explica que el
feed es lo primero que van a ver los usuarios que entren a un perfil, es decir, es la
pagina donde aparece la foto de perfil, la biografia y los contenidos compartidos
de una red social. Tener el feed optimizado facilitara que los usuarios que lleguen
a el acaben convirtiéndose en seguidores, por lo que trabajar para tener un buen

feed es muy importante.

Candiotty Chang, Paula & Suarez Romero, Rodrigo Pag. 27



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 upN “Marketing de influencias de la marca Index de tiendas Ripley en

DL NORTE Instagram, temporada primavera—verano 2019”

1.1.2.11. Campafa Publicitaria

Rodriguez del Pino, Miranda, Olmos y Ordozgoiti de la Rica (2012),

indican que una campafa publicitaria viene a ser una estrategia, la construccion
de una estrategia. La campafia es creada con el fin de alcanzar objetivos
determinados. La publicidad es una herramienta que depende del marketing.
Posee una rica historia que proviene desde los comienzos de la civilizacion. Una
campafa publicitaria posee la capacidad de transmitir informaciones y con esto

educar, e influir amillones de personas al mismo tiempo.

1.1.2.12. Duracion
Pareja (2016) en su articulo La importancia del timing correcto en la
distribucion de contenidos, sefiala que se refiere a la planificacion de ciertos
periodos (o calendarizacion) para llevar a cabo una campafia publicitaria. Desde
la eleccién del momento adecuado para lanzarla, pasando por la distribucién del

contenido hasta su culminacién.

1.1.2.13. Modelo de anuncio
Obeso (2018) en su articulo Campafias publicitarias de todas las especies,
explica que es un objetivo de esfuerzos creativos que se realizan para lograr un
objetivo a través de la persuasion. Lo que hace que una camparia sea una camparia,

es que obedece a una estrategia.

1.1.3 Teoria de comunicacion

1.1.3.1 Teoria de los Dos Pasos
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La teoria de los Dos Pasos es una teoria de la comunicacion que tiene como
objetivo explicar como se difunde la informacion a través de los medios y como
reacciona el publico a la informacion. Paul Lazarsfeld y Elihu Katz propusieron
este concepto por primera vez durante la Segunda Guerra Mundial. Se trata de
un proyecto del gobierno de Estados Unidos disefiado para medir la influencia
de los medios de comunicacion en las actitudes de los votantes estadounidenses.
La idea principal que plantea esta teoria es la relacion mutua entre el publico y
los llamados lideres de opinion publica, y propone un sistema indirecto de
intercambio y difusion de informacion, que contrasta fuertemente con la teoria

hasta el momento en gue se entiende la interaccion.

1.2.Formulacion del Problema
Segun la problematica presentada, se formuld la siguiente interrogante:
¢ Como se presenta el marketing de influencias de la marca Index de tiendas Ripley

en Instagram, en la temporada primavera-verano 2019?

1.3.0bjetivos
Se presenta, a continuacidn, el objetivo general y los objetivos especificos

para el desarrollo de la investigacion.

1.3.1. Objetivo General
Analizar el marketing de influencias de la marca Index de tiendas Ripley

en Instagram, en la temporada primavera-verano 2019.
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1.3.2. Objetivos Especificos
Analizar el contenido digital de la red social Instagram de la marca Index
en la temporada primavera-verano 2019.
Medir el engagement en las publicaciones de la red social Instagram de la
marca Index en la temporada primavera — verano 2019
Estudiar la actividad de los influencers en la campafia de la marca Index
en la temporada primavera-verano 2019.
Interpretar los resultados de la campafia publicitaria digital realizada por
la marca Index mediante la red social Instagram, en la temporada primavera-verano

2019.

1.4 Hipdtesis
Por tratarse de una investigacion de caracter cualitativo, se considerd que

no es necesario plantear una hipotesis.
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CAPITULO Il. METODO

2.1  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es cualitativa y descriptiva. Segun Blasco y Pérez (2007),
la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como
sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las
entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las
rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los
participantes.

Asi mismo, la investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se encarga
de describir la poblacion, situacion o fenémeno alrededor del cual se centra su
estudio. Procura brindar informacién acerca del qué, como, cuando y donde,
relativo al problema de investigacion, sin darle prioridad a responder al “por qué”
ocurre dicho problema. Como dice su propio nombre, esta forma de investigar

“describe”, no explica. (Mejia, T. 2020)

2.2. Poblacion y muestra

La poblacion y muestra consta de los 33 Posteos en la plataforma Instagram de la
marca Index que incluyen a los influenciadores Mafer Neyra y Hugo Garcia en la
temporada primavera-verano de 2019, mas cinco posteos de los perfiles
personales de los influencers mencionados anteriormente, arrojando 38 posteos en

total.
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Segun el diario The Telegraph (2014), el top ten méas popular tiene lugar en la red
Instagram y lo componen personas que, ademas, son celebrities y que tienen
aproximadamente treinta millones de seguidores a nivel mundial. Por tanto, cada
vez que se asocia a una de estas figuras con una marca, se llega a un publico
objetivo de treinta millones de personas. Asi, esta planificacion de medios sociales

es especialmente rentable debido a la influencia que genera.

Hugo Garcia (modelo, deportista, chico reality) es un influencer, quien tuvo una
publicacién como parte de accion de la marca, contando con 2.7 millones de
seguidores en Instagram, red en la que comparte su estilo de vida, consejos, moda
y viajes. Por su parte, Mafer Neyra (modelo, deportista y blogger) es una
influencer, quien tuvo tres publicaciones como parte de accion de la marca,
contando con dos millones de seguidores en Instagram, red en la que comparte su
estilo de vida, consejos, recomendaciones y tips de moda. Es por eso que
decidimos incluir los cinco posteos realizados en los perfiles personales de los

influencers en nuestra investigacion por la rentabilidad e influencia que genera.

El uso como muestra del nimero total de publicaciones durante la campafa
primavera — verano 2019 de Index, nos va a permitir obtener resultados precisos
sobre el uso del marketing de influencias. Es importante resaltar la seleccion de la
campafa 2019 porque los autores de la investigacion recolectaron informacion
suficiente sobre sus alcances en redes y se pudo arribar a conclusiones validas en

la actualidad.

2.2.1. Criterios de inclusion y exclusion
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En esta investigacion se incluyeron todas las publicaciones donde se uso la imagen
de Mafer Neyra y Hugo Garcia en el perfil de la marca Index y en los perfiles
personales de los influencers en Instagram, en la temporada primavera—verano

2019.

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Se analizaron las publicaciones de la red social Instagram de la marca Index en
la temporada primavera-verano 2019. La técnica que se utilizé fue la
observacion por parte de los investigadores y el instrumento de analisis de
contenido es la ficha de observacion la cual se construy6 tomando como base la
operacionalizacion de la variable (Anexo 1). Teran (2019) afirma que el analisis
de contenidos es una técnica usada en investigaciones sobre comunicacion,

literatura, educacion, politica, entre otros campos de estudio.

En la presente investigacion se consideré como instrumento las tablas de analisis
de contenido, teniendo en cuenta la categoria, la subcategoria, la imagen del post
y el respectivo analisis. En estas tablas se consideraron los items de contenido
digital (publicaciones y copywriting) y engagement (comentarios e

interacciones) para obtener a detalle el anélisis del resultado de cada publicacion.

Estas tablas fueron validadas como instrumento por expertos en el area de
comunicaciones: Estefany Morales Blanco, Magister y docente de la Universidad
Privada del Norte; Magali Cisneros Vizcarra, magister y docente de la
Universidad Privada del Norte; John Maldonado Navarrete, magister y docente de

la Universidad Privada del Norte. Los tres docentes son considerados por los
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autores como expertos por su trayectoria y desenvolvimiento en el area de

comunicaciones, marketing y digital

2.4.Procedimiento
Como primer paso se elabord la operacionalizacion de la variable, lo que nos
permitio conocer las categorias (Contenido Digital y Engagement) y las
subcategorias de cada uno de ellos: publicaciones y copywriting y comentarios e
interacciones, respectivamente. El instrumento fue sometido a la consideracion de
tres expertos en la materia, quienes lo validaron de acuerdo a su coherencia,

relevancia y claridad.

Para el andlisis se seleccionaron las campafias ‘Night Collection by Mafer Neyra’
y ‘Coleccion de Hugo Garcia’. Se aplico el instrumento a la poblacion y muestra,
que en este caso fue representada por los posteos de la cuenta de la red social
Instagram, analizando el feed de la marca Index, cuenta de la red social Instagram
de la influencer Mafer Neyra y la cuenta de la red social Instagram del influencer
Hugo Garcia.

Tras la aplicacion del instrumento, se procedio a redactar los resultados y estos
mismos contrastarlos con las opiniones de los autores que forman parte de

nuestras bases teoricas y de alli arribamos a las conclusiones.
2.5  Aspectos Eticos

La presente tesis fue realizada sin plagio y de acuerdo con la disciplina
correspondiente. Toda la investigacion realizada se llevé a cabo de manera rigurosa,
transparente y ética y esto se ha mantenido a lo largo de esta investigacion vy el

desarrollo de este documento. Asi mismo, se siguid la exactitud de los resultados y
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el respeto a la propiedad intelectual y la exactitud de las referencias y citas segun el
Modelo de Normas APA. La precision de la herramienta también se aplica de forma
completamente objetiva y validada por expertos en la materia para garantizar la
neutralidad de la herramienta y preservar el anonimato de las personas que dieron

comentarios., respetando la integridad personal.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
La unidad de analisis de la marca Index estd vinculada con la eleccion de influencers
mediante el marketing de influencias que se dio en la temporada primavera - verano en el
afio 2019, donde se analizaré si realmente fue manejada y desarrollada estratégicamente

con las categorias mencionadas anteriormente en esta investigacion.

Los resultados se presentaran en formato de tablas, analizando cada categoria con la
unidad de anélisis: feed de la campafia, posteos de la marca Index, posteos de Mafer Neyra
y posteos de Hugo Garcia. Para obtener el engagement rate se us6 la siguiente formula

propuesta por SocialBakers:

Figura 1

Foérmula para calcular Engagement Rate

Me gusta * Comentarios
PUBLICACIONES = X 100
N° de seguidores

3.1. Analisis de la Campafia

Tabla 1

Anélisis de la campaiia de la marca Index en Perd, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS
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La camparia tuvo lugar en la temporada
primavera — verano del 2019, presentando
en el perfil de Instagram de la marca Index,
Duracion un total de 33 publicaciones, mientras que
la influencer Mafer Neyra present6 cuatro
publicaciones y, por Ultimo, el influencer
Hugo Garcia una publicacion sobre la
Campana marca en ese periodo.

La presente campaiia tiene la intencion de
mostrar el valor diferencial del mismo y sus
Modelo de anuncio beneficios hacia el publico, usando el
marketing de influencias como estrategia
de esta campania.

3.2. Analisis de posteos de la marca Index de Tiendas Ripley

Tabla 2

Anélisis de post de Instagram de la marca Index en el Perd, primavera-verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

En el post se observa a la
influencer Mafer Neyra
luciendo un vestido de noche,
parte de la ‘Night Collection’.
Aqui se denota seguridad y
elegancia al usar el vestido.
Ese es el mensaje que la

Publicaciones g h

i

Contenido "
Digital © . NoEx marca desea transmitir.
Cuenta con una etiqueta para
Figura 2 mostrar el precio de las
Post de Instagram de prendas.

la marca Index

Este copy fortalece el
COpYWIng | 7= mimpers @ iy sosmence concepto de diversion que
Srmatarmenrss th 42 osté en iy 1a | | INAEX Si€Mpre transmite, una
;I;;:flf:‘r;f?I;FETI_GWTE:;EIF_FR invitacion a salir, que vincula
gk pera aata nache, haz TAP y el concepto con la coleccion
Diertate! que aqui se presenta. El uso
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Figura 3
Copy de post de Instagram
de la marca Index

de emojis de fuego le da
picardia y emocion. Usan un
call to action para que los
usuarios puedan saber el
precio del producto dando tap
en la imagen.

Engagement

Comentarios

ﬁ jenmylerrugel § W @@ 5
]
finoo_fio o g L

suzisverag Muy linda madek,
mejar z}

Figura 4
Comentarios de post de
Instagram de la marca Index

Los comentarios son
positivos, tanto para la
modelo como para la prenda.
Los usuarios usan etiquetas.
Aluden a la belleza de la
modelo.

Interacciones

Este post obtuvo 2,146
corazones y doce
comentarios. Aplicando la
formula de SocialBakers el
engagement de esta
publicacion es de 0.824, este
numero interpreta que el
indicador es relativamente
bajo. Esto se debe a que se
manejo organicamente en la
pagina de la marca Index.

Tabla 3

Anélisis de post de Instagram de la marca Index en Perd, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis
Esta publicacion muestra el
. reverso del disefio de la
Coqtgnldo Publicaciones prenda,'haciendo llamativa la
Digital fotografia, con una toma

O i
R L
Figura 5.

Post de Instagram
de la marca Index

contraplano. Cuenta con una
etiqueta para mostrar el
precio de las prendas.
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-";:;"‘I Indexparu & | Muesiia sibvar QUEEN
. I sabe bign: el "'i"l'.-l'-l‘l'lﬂﬂ tap 52 leva El copy fortalece al COﬂCeptO
Copywriting o espekda 9 #nrtels de elegancia y coqueteria que
ofrece la ‘Night collection’ by
Figura 6. Mafer Neyra.
Copy de post de Instagram de
la marca Index
Solo se observa un
. & oroonochain e comentario “Beautiful” el cual
Comentarios puede aludir tanto a la
Figura 7. modelo como a la prenda,
Comentarios de post de siendo en ambos casos
Instagram de la marca Index | positivo.
Engagement Este post obtuvo 1,299 .
corazones y un comentario.
Aplicando la férmula de
. SocialBakers, el engagement
Interacciones

de esta publicacion es de
0.496. El indicador es
relativamente bajo. Esto se
debe a que se manejé
organicamente en la pagina
de la marca Index.

Tabla 4

Anadlisis de post de Instagram de la marca Index en Per(, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis
El post muestra a la influencer
llevando el vestido plateado de
la ‘Night collection’, es una
Contenido o fotografia en angulo aberrante
Digital Publicaciones mostrando dinamismo y

8 i
e
Figura 8.

Post de Instagram de la
marca Index

INDEX

ry

diversion y colores como blanco
Yy negro para expresar elegancia
en esta. Cuenta con una
etiqueta para mostrar el precio
de las prendas.
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Copywriting

f::‘-l ridexpery & ;Y5 chequisaste NIGHT
4 COLLECTION by dmaferneya en
rinky.comupe? iEst increible ¥ puedes
lewarbala i MISAD! ACividriate

Figura 9.
Copy de post de Instagram
de la marca Index

En este copy se muestra un call
to action directo a la pagina
web.

Engagement

Comentarios

angiscastansdaperalia Quigra ver
toda yall!

g Tattimeaaama Ojas eata mitalla

Figura 10.
Comentarios de post de
Instagram de la marca Index.

La mayoria de los comentarios
en esta publicacion son
positivos hacia la coleccion y el
disefio del vestido. Otros
comentarios son consultas
hacia la marca, como por
ejemplo las tallas disponibles y
tiendas en donde pueden
encontrar la coleccion, por lo
que se consideran comentarios
neutros.

Interacciones

La publicacion obtuvo 2,924
corazones y nueve
comentarios. Aplicando la
formula de SocialBakers, el
engagement de esta
publicacion es de 1.119, este
numero interpreta que el
indicador es medianamente
efectivo. Esto se debe a que se
manejé organicamente en la
pagina de la marca Index.

Tabla 5

Anadlisis de post de Instagram de la marca Index en Per(, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis
En esta publicacion se observa
a la influencer luciendo un
Contenido o conjunto leather. Predominan
- Publicaciones
Digital colores elegantes como blanco

©  NDEX

e
Figura 11.

Post de Instagram de la
marca Index

y negro. Cuentan con una
etiqueta para mostrar el precio
de las prendas.
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lnuc: indexperu @ ; Te contamas Ln

4 socrnto? O toda su coleccicn, ESTE o5 Expresan alegria al decir que es

el look Fawarita de @maferneyra G

COpyWI’Itlng LQue Ll & ko estreras en Haloween? el Conjunto favorito de Ia
Ateere influencer, e inducen a la
Figura 12. diversion mencionando la noche

Copy de post de Instagram | de brujas.
de la marca Index

6 carmen_2_8 Selyajairs
' Los comentarios en este post
Comentarios & povpemardt Hers i son neutros, pues son
menciones entre usuarios.

Figura 13.
Comentarios de post de
Instagram de la marca Index
Engagement La publicacion obtuvo 1,748

corazones y tres
comentarios. Aplicando la
férmula de SocialBakers, el
Interacciones engagement de esta
publicacion es de 0.668, este
namero interpreta que el
indicador es relativamente
bajo. Esto se debe a que se
manejé organicamente en la
pagina de la marca Index.

Tabla 6

Anadlisis de post de Instagram de la marca Index en Per(, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

En este post se observa a la
influencer luciendo el mismo
conjunto, esta vez con una pose

Contenido o que denota que esta disfrutando
. Publicaciones
Digital el momento, lo cual va acorde al
concepto de diversion de la
marca Index, y mostrando
® .. JNDEX elegancia con los colores. Cuenta
| i
Figura 14, ;osn ptfepng:f mostrar el precio de
Post de Instagram de la
marca Index
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@ indexperu # Como cuando llegas al

party y eres la més top porque vas de

Copywriting Incex @ #Diviérieta El copy tiene como objetivo
posicionar a Index como lo mas
Figura 15. top entre otras marcas.

Copy de post de Instagram
de la marca Index.

"_}} makraF03 Erreryam

Los comentarios son entre

_ positivos y neutros, algunos
Comentarios _J——A—— indican que les gustan las

- prendas, mientras otros solo son

Figura 16. menciones a otros usuarios.

Comentarios de post de
Instagram de marca Index.

Engagement —
La publicacion obtuvo 933

corazones y nueve comentarios.
Aplicando la férmula de
SocialBakers, el engagement de
esta publicacién es de 0.359,
este numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de la
marca Index.

Interacciones

Tabla 7

Anadlisis de post de Instagram de la marca Index en Per(, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

Se observa a la influencer
luciendo el conjunto negro, esta
vez de perfil, luciendo detalles

Coqtgnido Publicaciones de cierre invisiblg, su rostro
Digital expresa sensualidad y su
postura, elegancia. Cuenta con
v una etiqueta para mostrar el
e . JNDEX precio de las prendas.
Figura 17.
Post de Instagram de la
marca Index

Candiotty Chang, Paula & Suarez Romero, Rodrigo Pag. 42



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Marketing de influencias de la marca Index de tiendas Ripley en

Instagram, temporada primavera—verano 2019”

indexperu & U want it? Haz tap en la
foto and you got it! Este look de la
Night Collection de @maferneyra ya

INDEX

Usan el famoso spanglish para

COPYWfiﬁng esta en Ripley y ripley.com.pe (& dar status a la marca, y usan un
call to action a la pagina web de
Figura 18. Ripley.
Copy de post de Instagram
de la marca Index
a_! rnafer_twgo B.ella 1] )
Comentarios &' jordanaschaln Mica Tiene dos comentarios
Wa gusta Respand positivos, aludiendo a la prenda.
Figura 19.
Comentarios de post de
Engagement Instagram de la marca Index
La publicacion obtuvo 802
corazones y dos comentarios.
Aplicando la formula de
. SocialBakers, el engagement de
Interacciones

esta publicacién es de 0.307,
este numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejo
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Tabla 8

Anadlisis de post de Instagram de la marca Index en Per(, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria

Sub categoria

Imagen

Analisis

Contenido
Digital

Publicaciones

(=] INDEX

MARCA EXCLUSIVA RIPLEY

]
Figura 20.

Post de Instagram de la
marca Index

Se observa al influencer en un
plano americano, donde luce un
outfit sport elegante, denotando
seguridad y comodidad del
vestuario. También se encuentra
acompafiado de un fondo sélido
blanco minimalista y algunos
elementos que ayudan a
balancear el peso de imagen,
acompafado de un banner en la
parte inferior con el logotipo de la
marca.
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indexperu & Nos gusta taaanto esta
camisa que si él se la compra, seguro

| INDEX

Usan un lenguaje coloquial, en
donde se muestra picaro e

it ue nosotras nos la vamos a poner atin
Copywriting s 3 #Diviértete invitacional a comprarlo, donde
también va a acompafiado de un
Figura 21. emoji y el hashtag #Diviertete
Copy de post de Instagram
de la marca Index
x, mafer_hugo ¥ Contd con un comer)'tario dondle
Comentarios | &¢ se presenta un emoji de corazon,
aludiendo que le encanta la
Figura 22. nueva coleccion de Index.
Comentarios de post de
Instagram de la marca Index
Engagement La publicacién obtuvo 881
corazones y un comentario.
Aplicando la formula de
. SocialBakers, el engagement de
Interacciones

esta publicacién es de 0.337,
este numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejo
organicamente en la pagina de la
marca Index.

Tabla9

Anadlisis de post de Instagram de la marca Index en Per(, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria

Sub categoria

Imagen

Analisis

Contenido
Digital

Publicaciones

INDEX

MARCA EXCLUSIVA RIPLEY

]
Figura 23.

Post de Instagram de la
marca Index

El influencer se encuentra en un
plano general, apoyado en una
columna de metal, donde da a
conocer el nuevo polo de la
marca con un outfit de colores
oscuros. También se ve un cable
desparramado en el piso,
finalmente también se ve
aplicado en la parte inferior un
banner con el logo de marca.
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/) indexpery @ iTe qusta ol camuflale? Comienzan con una pregunta e
e ez e | invitando a su plblico a que no
Copywriting Fomérnete se pueden perder esta nueva
. coleccion del disefio en
Figura 24. . .
Copy de post de Instagram camuflaj~e , este copy ha |d“o
py dep 9 acompafado de dos emojis y un
de la marca Index hashtag #Diviértete.
Iﬁ_ﬁ cherilbsthany. zavaletacans. 2 Ekw
kl marisiala,bar Salajandra inis , )
Comentarios st Run Conto con tres comentarios, en
@ e b BB donde se ven menciones, emojis
. y halago al nuevo disefio.
Figura 25.
Engagement Comentarios de post de
Instagram de marca Index
La publicacién obtuvo 682
corazones y tres comentarios.
Int . Aplicando la férmula de
nieracciones SocialBakers, el engagement es
de 0.261. El indicador es
relativamente bajo. Esto se debe
a que se manejé organicamente
en la pagina de la marca Index.

Tabla 10

Anadlisis de post de Instagram de la marca Index en Per(, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria e . Imagen Analisis
categoria
El infuencer se encuentra en un
plano de tercios de costado
mirando para abajo, mostrando
la nueva camisa de la marca en
la accion, acompafiado de un
Contenido Publicaci outfit negro. La publicacion
. ublicaciones . o
Digital contiene un fondo sélido blanco
acompafiado de un elemento
. urbano de la campafia, en este
® . JNDEX caso en una escalera, también
I | csta acompafiado de un banner
Figura 26. en la parte inferior, con el logo
Post de Instagram de la de la marca.
marca Index
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indexperu & Oscura, con prints y slim

& fit: jla camisa perfecta si existe! & Da a conocer el deta”e de |a
Copywriting ¢Para qué te la pondrias, @hugogarcia Camisa y preguntando en qué
? #Diviértete
situacion te lo pondrias,
' acompafado de un emoji y un

Figura 27. 0 ¢
hasthtag #Diviertet
Copy de post de Instagram asthtag #Diviertete

de la marca Index

'ﬂ' daphnetorresy
£ @peljuradograndes

Cuenta con dos comentarios de

§5........erms ol mejor madsla la pagina Index, donde se ve dos
By Westa ermnoes menciones acompafadas de
21 . elogio hacia el modelo y la
Figura 28. marca.
Comentarios de post de

Engagement
949 Instagram de la marca Index

La publicacion obtuvo 572
corazones Y tres comentarios.
Aplicando la formula de
SocialBakers, el engagement de
esta publicacién es de 0.219,
este numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de la
marca Index.

Interacciones

Tabla 11

Anadlisis de post de Instagram de la marca Index en Per(, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

En la publicacion se observa a la
influencer luciendo un top de
lentejuelas, un pantalon de tiro
alto negro y sandalias de taco,
sentada, usan colores elegantes
como blanco y negro de fondo,
acorde al concepto. Cuenta con

Contenido

Digital Publicaciones

_ INDEX . .
0 ...l una etiqueta para saber el precio
Figura 29 de las prendas.
Post de Instagram de la
marca Index
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@ indexperu & El top que lleva
@maferneyra YA estd en Ripley y,

o vimos, um , ,
Copywriting et wauors | EI copy tiene como fin la
#Dlvidrtste conversion, sin dejar de lado lo
divertido al poner un emoji de
Figura 30. cono de fiesta.

Copy de post de Instagram
de la marca Index

Comentarios Obtuvo cero comentarios

La publicacién obtuvo 2.058
corazones. Aplicando la formula
para calcular el engagement, la
publicacion obtuvo 0.785. El
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la web de
Index.

Engagement
Interacciones

Tabla 12

Anadlisis de post de Instagram de la marca Index en Per(, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

En la publicacién se observa a la
influencer con el conjunto
anterior, esta vez de pie, y con
utileria que hace juego con el
top. El color de fondo es mas
sutil. Cuenta con una etiqueta

Publicaciones

Contenido ® .. . INDEX para saber el precio de las
iai |
Digita Figura 31. prendas
Post de Instagram de la
marca Index
/) e s vors com ooy El copy tiene un tono divertido,
oo oo ainged | alude al conjunto sin hacerlo

Copywriting #Diviértete y haz TAP) dificil de leer, considerando al

publico. Texto corto y conciso

Figura 32. que termina en el call to action al

Copy de post de Instagram | tap.
de la marca Index

Comentarios Obtuvo 0 comentarios
Engagement

Interacciones La publicacién obtuvo 1,035
corazones. Aplicando la férmula
de SocialBakers, el engagement
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de la publicacién es de 0.395,
este numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Tabla 13

Anaélisis de post de Instagram de la marca Index en Perd, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

En esta publicacion se observa
a la influencer en un plano
americano luciendo el top de
lentejuelas, una foto sencilla y
elegante. Cuenta con una
Contenido P e etiqueta para saber el precio de

Dlgltal MARCA EXCLUSIVA RIPLEY |a prenda
Figura 33.
Post de Instagram de la

marca Index

Publicaciones

El copy usa un fragmento de la
INDEX indexperu & “Shine bright like a .y . .
/j diamond” nunca mas! < conestetop, | CANCION Diamonds de Rihanna,

el diamante brilla como YO &

C t #Diviértete #SorryNotSorry para |uego adarar que nada
Opywriting _ brillara mas que el top de la
Figura 34. ‘Night Collection’ de Mafer

Copy de post de Instagram

Neyra. Usa hashtags para
de la marca Index y gsp

fortalecer el concepto de
diversion.
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q fineta_kaarlnn Sav el primer
- [SHLCTIETE

. u Ainsta_kaarlaa @
Sl . Comentarios neutros, preguntan
By cvehnbecemrazsndonal reci por precios.
Figura 35.
Comentarios de post de
Engagement Instagram de la marca Index
La publicacién obtuvo 725
corazones y tres comentarios.
Aplicando la férmula de
: SocialBakers, el engagement de
Interacciones

esta publicacién es de 0.278,
este numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Tabla 14

Anaélisis de post de Instagram de la marca Index en Perd, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

En este posteo se observa ala
influencer luciendo un
conjunto blanco elegante con
unas sandalias de taco
negras, sentada y de fondo,
un color negro que crea un
Contenido o  INDEX contraste con el outfit. Cuenta

Publicaciones

Digital EEEL ME L ) B LRCER con una etiqueta para saber el
Figura 36. ~ | precio de los productos.
Post de Instagram de la marca
Index
El copy no fortalece el
ind ;Lo sabias? L AINH H ’
| () g somiris | concepto de ‘Night Collection,
Copywriting TODO ) #Diviértete sino alude al regreso de la
moda de los pantalones
Figura 37. acampanados. Usa el
Copy de post de Instagram de #Diviertete como en todas sus
la marca Index publicaciones.
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‘ im_cami.09 Bellaasanaaaaa
@rralerreyra § )
Se observa un comentario

positivo adulando a la modelo

danitzallare Sun tianen el pole 7 y un comentario negatiVO,

Fida a tienda y fa habia indicando que el cliente fue a
f la tienda y no encontré el

Figura 38. producto.
Engagement Comentarios de post de
Instagram de la marca Index,

Comentarios ‘ﬂ

La publicacién obtuvo 1,656
corazones. Aplicando la
formula de SocialBakers, el
engagement de esta
publicacion es de 0.632, este
numero interpreta que el
indicador es relativamente
bajo. Esto se debe a que se
manejé organicamente en la
pagina de la marca Index.

Interacciones

Tabla 15

Anadlisis de post de Instagram de la marca Index en Per(, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

En este posteo se observa a la
influencer luciendo un conjunto
veraniego que consta de un top
blanco con mangas y un short de
tiro alto negro. El fondo usa los
colores blanco y negro,

Publicaciones

Contenido e denotando elegancia. Cuenta
Digital 0 ....oW.. con una etiqueta para saber el
| .
Figura 39. precio de los productos.
Post de Instagram de la
marca Index
@ indexperu & Las mangas, el lazo y el
» queriamas para ponernos bafo ! 5 Usa lenguaje juvenil y coloquial,
Copywriting il guaje y coiq
no cumple del todo con el
. n ‘Night Collection’
Figura 40, concepto de ‘Night Collection’,

Copy de post de Instagram pero mantiene el #Diviertete.

de la marca Index
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@ bettyadrianav @mariavergarat asi?
Comentarios Tiene un comentario neutro
Figura 41. (mencidn) y uno positivo, el cual
Comentarios de post de | indica que le gusta el conjunto.
Instagram de la marca
Index
Engagement La publicacién obtuvo 651
corazones y dos comentarios.
Aplicando la férmula de
Int . SocialBakers, el engagement de
nteracciones esta publicacién es de 0.249,
este numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de la
marca Index.
Tabla 16

Anaélisis de post de Instagram de la marca Index en Perd, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

En este posteo se observa a la
influencer luciendo un conjunto
blanco elegante con abertura en
la espalda, sentada y de fondo,
un color negro que la hace que
resalte el outfit. Cuenta con una

Publicaciones

Coqtgn|do o e oJNDEX etiqueta para saber el precio de
Digital ‘ = los productos.
Figura 42.
Post de Instagram de la
marca Index
/) verd con e Ios escotes an
espalda van a ser lo MAS top del 20207
Copywriting S difste <, itienes que correr 2 Ripley! El copy menciona una
prediccion a la moda del 2020,
Figura 43. usan el #Diviertete.
Copy de post de Instagram
de la marca Index
Pag. 51
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a lelishedregal Eandreita mestas§
u momento ba llegado

Comentarios @ e Se stewan dos comentarilos
Vilegurts Reaponder positivos que aluden al conjunto
g danse s2007Prect y dos neutros como preguntas a
' la marca.
Figura 44.
Comentarios de post de
Engagement Instagram de la marca Index

La publicacién obtuvo 1,113
corazones y cuatro
comentarios. Aplicando la
formula de SocialBakers, el
Interacciones engagement de esta
publicacion es de 0.426, este
numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Tabla 17

Anadlisis de post de Instagram de la marca Index en Per(, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

El influencer se encuentra en un
plano de tercios, acompafiado
de varios elementos como: un
asiento de madera donde se
encuentra sentado y apoyado
un brazo sobre su pierna
derecha, haciendo lucir el polo y
jean de costado e incluyendo

Publicaciones

S

Contenido — =T ;
. o INDEX elementos como un cable
Dlgltal MARCA EXCLUSIVA RIPLEY .
colgado desde la parte superior
Figura 45. y el banner en la parte inferior
Post de Instagram de la con el logo de la marca
marca Index

@ indexperu & ®hugogarcia, ;para P ~
dénde nos vamos con este look? Si el El Copy esta acompanado al

préximo finde se sale, jque sea con

C t este look de Index! @ #Diviértete |n|C|0 con una pregunta,
opywriting acompafiado con un hashtag.
Figura 46. emoji y etiquetado el perfil del

Copy de post de Instagram | influencer
de la marca Index.
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Comentarios Obtuvo cero comentarios

La publicacion obtuvo 887
corazones y cero comentarios.
Aplicando la férmula de
SocialBakers, el engagement de
esta publicacién es de 0.339,
este numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Engagement
Interacciones

Tabla 18

Anaélisis de post de Instagram de la marca Index en Perd, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

El influencer se encuentra en un
plano general donde luce un
polo y jean de la marca,
acompafiado de un fondo sélido
y algunos elementos para
complementar la imagen.

Publicaciones

Contenido - Asimismo, con un banner en la
Digital 0 .ol parte inferior con el logo de la
|
Figura 47. marca.
Post de Instagram de la
marca Index
@ i;denperu }an polg negrln con
letalles JAMAS queda mal y menos . .
Copvwritin connien g";f’ii? wiearego | Un copy que te brinda un tip de
arcia ;) We <3 it! #Diviértete . ~
by 9 como combinar, acompafiado
Figura 48. con una palabra eninglés y el
Copy de post de Instagram | hashtag #Diviértete
de la marca Index
Engagement | Comentarios Obtuvo cero comentarios
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La publicacién obtuvo 297
corazones y cero comentarios.
Aplicando la formula de
SocialBakers, el engagement de
esta publicacién es de 0.113,
este numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Interacciones

Tabla 19

Anadlisis de post de Instagram de la marca Index en Per(, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

El influencer en un plano
general, se encuentra
resaltando tres prendas de la
marca como: Jean, casaca y
polo, donde se ve acompafiado
de un fondo sélido blanco y
elementos para complementar y

Publicaciones

Contenido equilibrar la fotografia. También
Digital LT i va acompafiado de un banner
I | cn la parte inferior con el logo
Figura 49. de la marca
Post de Instagram de la
marca Index

@ indexperu € Un total look en denim + Un Cop_y con palabras
un polo como el de @hugogarcia son lo C0|qu|a|eS para empezar |a

MAS para empezar la semana con todo

Copywriting el styyyle! :P #Diviértete semana como el influencer,
: donde usan simbolos como
Figura 50. emojis, mencion al influencery
Copy de post de Instagram | €l hashtag con la palabra
de la marca Index #Diviértete
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é:‘) angela.ayma &

Comentarios Obtuvo un comentario con el
Figura 51. emoji de enamorada
Comentarios de post de
Instagram de la marca Index

La publicacién obtuvo 550
corazones y un comentario.
Aplicando la formula de
SocialBakers, el engagement de
esta publicacién es de 0.209,
este nimero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Engagement

Interacciones

Tabla 20

Anaélisis de post de Instagram de la marca Index en Perd, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

La influencer tiene una pose

segura y una mirada fuerte, lo

que denota seguridad, ella luce

un conjunto compuesto de un

body y un jean. Cuenta con una

Contenido = R(DEx etiqueta para saber el precio de
Digita e —— | 0% P00

Publicaciones

Figura 52.
Post de Instagram de la
marca Index
Figura 53.

INOEX ir!dexperu & Strike a pose! No la
Copywriting S plenacs tantoy ve Yivor este ookl | | copy fortalece el concepto

#Diviértete pues menciona el nombre de la
coleccion. Usa el #Diviertete.

Copy de post de Instagram
de la marca Index
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Engagement

alessandrahidallga
Flardeabriha W

Obtuvo un comentario positivo

Comentarios @ oo hacia el conjunto y un
comentario con mencidn
acompafado de un emoji de

Figura 54. corazén.
Comentarios de post de
Instagram de la marca Index

La publicacién obtuvo 1,839
corazones y dos comentarios.
Aplicando la férmula de

. SocialBakers, el engagement

Interacciones

de la publicacién es de 0.703,
este numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Tabla 21

Anadlisis de post de Instagram de la marca Index en Per(, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis
La influencer luce un conjunto
para salir una noche de verano,
consta de un top brillante y un
L short negro. La fotografia esta
Publicaciones f .
omada en angulo aberrante,
denotando dinamismo y
: elegancia con los colores.
Contenido o " INDEX Cuenta con una etiqueta para
Digital saber el precio de los
Figura 55. productos.
Post de Instagram de la
marca Index
@ indexperu & ;Por qué esperar al finde . .
cuando puedes ponerte este look hoy El copy tiene un tono jUVGnll y
iy mismo? & {Solo ve a ripley.com.pe y s .
Copywriting #Diviériete! coloquial, aludiendo a que no
hay que esperar al fin de
Figura 56. semana para divertirse, usan el
Copy de post de Instagram #Diviertete.
de la marca Index
Engagement | Comentarios Obtuvo cero comentarios.
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La publicacién obtuvo 1,397
corazones. Aplicando la formula
de SocialBakers, el
engagement de la publicacion
es de 0.533, este numero
interpreta que el indicador es
relativamente bajo. Esto se
debe a que se manejo
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Interacciones

Tabla 22

Anadlisis de post de Instagram de la marca Index en Per(, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

La influencer luce un conjunto y
sandalias de taco, demuestra
seguridad al llevar el outfit.
Cuenta con una etiqueta para

Publicaciones

Contenido - = saber el precio de los
Digital ©® .. . JNDEX productos.
Figura 57.
Post de Instagram de la
marca Index
woex)  indexperu @ Si quieres ir GLAM y relax
° y e demim oners coms 22| En el copy te dicen como lucir
opywriting @maferneyra <3 #Diviértete glam y relax, usando una vez
Figura 58. maés el spanglish. Usan el

Copy de post de Instagram | #Diviertete.
de la marca Index

pielkaja & . . oy
Engagement Comentarios Tiene un comentario positivo,
se deduce por los emojis que
Figura 59. usa el usuario.
Comentarios de post de
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Instagram de la marca Index

La publicacion obtuvo 657
corazones y un comentario.
Aplicando la férmula de
SocialBakers, el engagement
de la publicacién es de 0.251,
este numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Interacciones

Tabla 23

Anadlisis de post de Instagram de la marca Index en Per(, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

La influencer luce un conjunto
conformado por un top brillante
y un short negro. Tiene un
fondo blanco que resalta el
outfit. La fotografia esta tomada
en angulo aberrante denotando

Publicaciones

Contenido o GER dipamismo. Cuenta con una
Digital etiqueta para saber el precio de
Figura 60 los productos.
Post de Instagram de la
marca Index

moex) indexperu & All the good girls go to
party ;) #Diviértete a full con este look

Copywriting que es tan glam como @maferneyra! Usan una frase en inglés, para
luego reforzar el concepto de
Figura 61. diversion con el hashtag.

Copy de post de Instagram
de la marca Index

Comentarios Obtuvo cero comentarios.
Engagement La publicacion obtuvo 439
Interacciones corazones. Aplicando la

formula de SocialBakers, el
engagement de la publicacion
es de 0.168, este numero
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interpreta que el indicador es
relativamente bajo. Esto se
debe a que se manejo
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Tabla 24

Anadlisis de post de Instagram de la marca Index en Per(, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

La influencer luce un conjunto
que consta de un top brillante y
un short negro. La fotografia
esta tomada en un angulo
aberrante, lo cual denota
dinamismo y el fondo elegancia.

Publicaciones

Contenido o e Cuenta con una etiqueta para
Digital saber el precio de los
Figura 62. productos.
Post de Instagram de la
marca Index

INDEX indexperu & Este look nos dice dos
cosas: que negro + brillos siempre es

un acierto y que lo mas TOP esta en

Copywriting Index ;) #Diviértete El copy no fortalece el concepto
de la coleccion mas si de la
Figura 63. marca Index #Diviertete.

Copy de post de Instagram
de la marca Index

_‘.c“;\. yanetredriguezberrasp Dus
LY hermose ook, ¥ mejor can
Efermea e quier 8 Dos comentarios positivos que
. aluden a la influencer, a la
Engagement | - Comentarios & e perece serial aue coleccion y a la decision de

aptén paniendo ks presng, a8l va

urava e suprazupusta &% colocar los precios en el posteo.
e Un comentario neutro
Figura 64. (mencion).
Comentarios de post de

Instagram de la marca Index
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La publicacién obtuvo 567
corazones y tres comentarios.
Aplicando la formula de
SocialBakers, el engagement
de esta publicacion es de 0.218,
este numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Interacciones

Tabla 25

Anélisis de post de Instagram de la marca Index en Perd, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis
La influencer luce un conjunto
que consta de un top brillante y
Publicaciones un short negro. La fotografia
denota dinamismo y el fondo
) elegancia. Cuenta con una
Contenido w— etiqueta para saber el precio de
Dlgltal o MARCA EXCLUSIVA RIPLEY |OS produCtOS
Figura 65.
Post de Instagram de la
marca Index
@ indexperu & Ademads de un short EI t b t d
. negro, ;con quéc?mbinarias este top, CO |ene un 0 e |VO e
Copywrltlng @maferneyra? #Diviértete . py ., J .
interaccion con el usuario, pues
Figura 66. les hace una pregunta abierta,
Copy de post de Instagram | usan el #Diviertete.
de la marca Index
pielkaja e H
@ AtiaiiuEed] Bela 1o calecdion, i
claks ella 58 -:t:'tr":.'t.rﬁ Lna minl . L
Comentarios faldts top, muches gdtas Dos comentarios positivos,
Engagement e ' aludiendo a la coleccidn y uno
QD oiiommincsos neutro (mencién).
Figura 67.
Comentarios de post de
Instagram de la marca Index
. La publicacién obtuvo 706
Interacciones ,
corazones y tres comentarios.
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Aplicando la férmula de
SocialBakers, el engagement
de la publicacion es de 0.271,
este numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Tabla 26

Anaélisis de post de Instagram de la marca Index en Perd, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

El influencer se encuentra en un
plano general, pero esta vez,
apoyado en el piso donde da a
conocer la chaqueta, polo y jean,
teniendo como protagonista el
color anaranjado y blanco, con
algunos elementos urbanos

Publicaciones

Contenido

Diaital © | NDEX como el cono. Asi mismo, se
gita encuentra un banner en la parte
Figura 68. inferior con el logo de la marca.
Post de Instagram de la
marca Index
Se encuentra con una
(1o ndenpers © vt cimo s ste interrogante al inicio, y una
Copywriting s sdesuaioos sowene | oracion invitando que este look
es basico para tus salidas.
Figura 69. También se menciona al
Copy de post de Instagram | influencer y se afiade el hashtag
de la marca Index #Diviértete
@ ooy | GBIV cualro comentarios,
e gl an Mavidad, Sups donde un usuario indica que ya
e lo compro para poder regalar en
Comentarios navidad, donde el influencer
cumple el rol de responder el
Engagement € e e | comentario con un gracias. Asi
“ mismo, el siguiente comentario
Figura 70. de otra usuaria es mencionando

Comentarios de post de | al influencer, y un comentario
Instagram de marca Index | oculto por la pagina.
Interacciones La publicacién obtuvo 742
corazones y cuatro comentarios.
Aplicando la férmula de
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SocialBakers, el engagement de
esta publicacién es de 0.284,
este nimero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Tabla 27

Anaélisis de post de Instagram de la marca Index en Perd, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

(=) : INDEX

_F' 71 Es un post con un formato
Postd '19”;3 el carrusel, donde el influencer se
o ostae Instagram e /@ | ancyentra en un plano
Publicaciones marca Index

americano y general, donde
luce el polo y short de la marca,
acompafiado de un fondo sdlido
blanco y un banner en la parte
inferior con el logo de la marca

Contenido
Digital

MARCA EXCLUSIVA RIPLEY

Figura 72.
Post de Instagram de la
marca Index
@ indexperu & CAUTION! & iAqui e va En el copy t,’”ndan un tip de
un secretol: unos shorts camuflaje como combinar un short
oy NUNCA quedan mal con un polo negro, H =~
Copywriting 1ol como o leva @HugaGarta:) camuflaje, laco,mpanadlo de una

#Diviértete palabra el inglés ‘Caution’,

también mencionando al
Figura 73. influencery el hashtag

Copy de post de Instagram | #Diviértete
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de la marca Index

Engagement

Comentarios

‘ﬁ’ ross_5225 No habia otro modelo
que feo ese narizon &
Figura 74.

Comentarios de post de
Instagram de la marca Index

Obtuvo un comentario negativo
hacia el influencer por el
aspecto fisico

Interacciones

La publicacién obtuvo 314
corazones y un comentario.
Aplicando la férmula de
SocialBakers, el engagement de
la publicacién es de 0.120, este
numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Tabla 28

Anaélisis de post de Instagram de la marca Index en Perd, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS
Categoria | Sub categoria Imagen Analisis
El influencer se encuentra en un
plano general, donde luce un
Publicaciones polo, casaca y jean, teniendo
como protagonista el color
anaranjado y blanco, Asi
mismo, se encuentra un banner
Contenido Py INDEX en la parte inferior con el logo
Digital de la marca.
Figura 75.
Post de Instagram de la
marca Index
@ indexperu & Dale TAP alafotoy ve a
la web, porque este chaleco va a ser la
° i compra perfecta parz el verano 2020 El copy tiene un call to action
opywriting Folveree hacia la web de la marca Index,
acompafado del hashtag
Figura 76. #Diviértete
Copy de post de Instagram
de la marca Index
Engagement | Comentarios Obtuvo cero comentarios.
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La publicacién obtuvo 521
corazones y cero comentarios.
Aplicando la formula de
SocialBakers, el engagement de
la publicacién es de 0.199, este
numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Interacciones

Tabla 29

Anadlisis de post de Instagram de la marca Index en Per(, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

El influencer se encuentra en un
angulo contrapicado donde luce
el polo y jean de la marca,
acompafado de un fondo color
blanco y gris junto a un banner

Publicaciones

C%nitefmdo o MoK Zg :2 fnaar:‘(e: a|nfer|or con el logo
gital —
Figura 77.
Post de Instagram de la
marca Index
Un copy donde pone como
@ indexperu & @huqog.arci? le dijo que personaje al influencer e
o Sl a los prints, ¢y tu? ;Qué esperas . . —
COpnyItlng para venir a Ripley? ;) #Diviértete invitando a su pUb“CO a obtener
las prendas, también se
Figura 78. etiqueta al influencer
Copy de post de Instagram | acompariado del hashtag
de la marca Index #diviértete
bgr.17 @hugogarcia top,te amo! i’y
Comentarios P Obtuvo dos comentarios donde
c [ cmEcenoesiesepd se halaga al influencery otro
ngagement Figura 79. usuario preguntando el precio.
Comentarios de post de
Instagram de la marca Index
Interacciones La publicacién obtuvo 426

corazones y dos comentarios.
Aplicando la formula de
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SocialBakers, el engagement
de esta publicacion es de 0.163.

Tabla 30

Anaélisis de post de Instagram de la marca Index en Perd, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

El influencer se encuentra en un
plano general, donde luce un
polo y jean, teniendo como
protagonista el color
anaranjado, blanco y plomo, Asi
mismo, se encuentra un banner

Publicaciones

Contenido 0 .. JNOEX .. en la parte inferior con el logo
Digital I | c 3 marca.
Figura 80.
Post de Instagram de la
marca Index

@ indexperu  Rayas a donde vayas!
#Diviértete como @hugogarcia en este Juegan con |a temética deI polo

it look! #Diviértete
Copywriting a rayas, donde usan dos veces
el hashtag #Diviértete y

Figura 81. . .
g mencion al influencer.

Copy de post de Instagram
de la marca Index

Comentarios Obtuvo cero comentarios.

La publicacion obtuvo 303
corazones y cero comentarios.
Aplicando la férmula de
SocialBakers, el engagement de
esta publicacién es de 0.115,
este numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Engagement
Interacciones
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Tabla 31

Anaélisis de post de Instagram de la marca Index en Perd, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

El influencer se encuentra en un
primer plano, donde luce un polo
de la marca, acompafiado de un
fondo color blanco y gris junto a

un banner en la parte inferior

Publicaciones

Coqtgnldo ) INDEX con el logo de la marca
Dlgltal MARCA EXCLUSIVA RIPLEY
Figura 82.
Post de Instagram de la
marca Index
INDEX indexperu & HEY! ;Ya fuiste a ver la
coleccién INDEX x @hugogarcia? & Y E . . .
g si no... jcorre a Ripley! #Diviértete S un co |nV|taC|Ona|
Copywriting Fipley: Fonertes Py

acompafiado de una
interrogante, de un emoji y un

Figura 83. hashtag #Diviértete
Copy de post de Instagram 9

de la marca Index

Comentarios Obtuvo cero comentarios.

La publicacion obtuvo 576
corazones y cero comentarios.
Aplicando la férmula de
SocialBakers, el engagement de
la publicacién es de 0.219, este
numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Engagement
Interacciones
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Tabla 32

Anaélisis de post de Instagram de la marca Index en Perd, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis
El influencer se encuentra en
un plano general, donde luce
un polo y jean, teniendo como
Publicaciones protagonista el color anaranjado
y un elemento urbano donde el
influencer se encuentra sentado
Contenido en un fondo blanco. Asi mismo,
Digital e . JNDEX se encuentra un banner en la
parte inferior con el logo de la
Figura 84. marca.
Post de Instagram de la
marca Index
° " ) d@:;pgagmltt'tk 5 En este copy el objetivo fue
opywriting B hacerle una pregunta al
Figura 85. influencer para que pueda
Copy de post de Instagram | interactuar en los comentarios
de la marca Index
@ :;gggrmila’:r?anj;:?:r::r;mf.
c tar o gust Obtuvo dos comentarios, uno
omentarios Q@ ro v del influencery otro de un
1 M gt & usuario que comento6 con dos
Figura 86. emojis de corazon y fuego.
Comentarios de post de
Engagement Instagram de la marca Index _
La publicacién obtuvo 397
corazones y dos comentarios.
Aplicando la formula de
Interacciones SociaIBakgfs el engagement de
la publicacién es de 0.152, este
numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Tabla 33
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Analisis de post de Instagram de la marca Index en Per0, primavera—verano 2019

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

El influencer se encuentra en un
plano general, donde luce un
polo y jean, teniendo como
protagonista el color anaranjado
y varios elementos urbanos
como los conos en distintas
formas con un fondo

Publicaciones

Contenido o : acompafado blanco y
Digital _ anaranjado, Asimismo, se
Figura 87. gr;cqentra unI tl)annzr eln la parte
Post de Instagram de Ia inferior con el logo de la marca.
marca Index
) (o) e et e | EI ODjefivo del copy es poder
Copywrltlng trend como nadie! #Diviértete Iograr Comentarlos Con el
v interrogante al comienzo. Asi
Figura 88. mismo etiquetando al influencer
Copy de post de Instagram | y usando el hashtag #Diviértete
de la marca Index
Comentarios Obtuvo cero comentarios.
La publicacion obtuvo 450
corazones y cero comentarios.
Aplicando la formula de
Engagement

SocialBakers, el engagement de
la publicacién es de 0.172, este
numero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Interacciones

Tabla 34

Anadlisis de post de Instagram de la marca Index en Per(, primavera—verano 2019
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MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Anélisis

El influencer se encuentra en un
plano medio, donde luce un
polo y jean, acompafiado de un
fondo blanco y un elemento
urbano. Asimismo, se encuentra

Publicaciones

Contenido OER un banner en la parte inferior
Digital O ...l con el logo de la marca.
Figura 89.
Post de Instagram de la
marca Index
@ indexperu @ Este look esta tan cool
que puedes ponértelo para una salida Y,
Copvwritin chil o hasts para te de fesa ) Un copy donde te dan la opcidn
Py 9 de poder usarlo para una salida
. na fi mpaf I
Figura 90. ﬁaush?a e:ﬁtgi’viaécr(t)etg anado e
Copy de post de Instagram g
de la marca Index
Comentarios Obtuvo cero comentarios.
La publicacién obtuvo 384
corazones y cero comentarios.
Aplicando la férmula de
Engagement

SocialBakers, el engagement de
la publicacién es de 0.133, este
ndmero interpreta que el
indicador es relativamente bajo.
Esto se debe a que se manejé
organicamente en la pagina de
la marca Index.

Interacciones
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3.3. Analisis del perfil de Mafer Neyra

maferneyra ¢ ol B

2,339 pubricaciones 2mm seguidores 355 s=guidos

Marla fernanda Neyra Brescia
matar_neyTa_@hatmal.com

reaneehons carmaiabvanead seeeinag sebieses Bl e

@ D29 v 9w

Styte W Nakod Cak.... Books % CABONXS0.. LA SAN FRAN

Figura 91

Perfil de la influencer Mafer Neyra

Tabla 35

Analisis del perfil de Instagram de la influencer Mafer Neyra

MARKETING DE INFLUENCIAS
Categoria | Sub categoria Imagen Analisis
Seguidores La influencer cuenta con un
total de 2.1 millones de
seguidores.
Target Jovenes y adolescentes

interesados en la moda, viajes
y deporte.

Influencer

La influencer muestra en el
feed fotos de su dia a dia,
desde paisajes, hasta los outfits

Feed
que luce en casa y fuera de
esta. Siempre usa hashtags y
Figura 92. etiquetas para cada ocasion.
Feed de la influencer Mafer
Neyra
Tabla 36

Analisis de post de Instagram de la influencer Mafer Neyra.
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MARKETING DE INFLUENCIAS
Categoria | Sub categoria Imagen Analisis
La influencer se encuentra en
un plano americano, donde luce
un conjunto, acompafiada de un
Publicaciones fondo blanco y negro. La
influencer utiliza la misma
fotografia usada en la
, publicacion de la cuenta de
Contenido Instagram de la marca Index de
Digital Tiendas Ripley.
Figura 93.
Post de Instagram de la
influencer Mafer Neyra
El copy no representa
W) Torernerra @ Whenvou truly dort realmente el concepto de la
have reached a dangerously awesome
Copywriting | e tomer o uos
ahora? @indexperu @ripleyperu ’
indexbymafer #publicidad afirmacion “uno de mis looks
Figura 94. favoritos de mi coleccion”. Usa
Copy de post de Instagram | etiquetas y hashtags de la
de la influencer Mafer Neyra | marca.
&J I‘I'IE'dll.hE"I Pare aer models minimad
debartan pasir algulan que
cSeficamanin 5E ¥oa ien, come
por ejemplo tener cuallal Ahora
cualguier "inluencer” puede hace
publcidad y eraarse modalo,
o devRessttenbietTy Suer Obtuvo 187 comentarios, de los
Figura 95. cuales los positivos halagan su
Comentarios de post de | €stilo, su trabajo y su belleza,
Comentarios | |nstagram de la marca Index | 108 negativos degradan su
Enaacement figura y a la marca (aludiendo a
9ag9 @ o 4 la calidad del producto) y
’ . algunos de ellos son neutros
5 saramtsproenmez © (comentarios sin sentido / letras
e al azar)
paula.diazzi bellezs ==
Figura 96.
Comentarios de post de
Instagram de la influencer
Mafer Neyra
Interacciones La publicacién obtuvo 42,777
corazones y 187 comentarios.
Aplicando la formula de

Candiotty Chang, Paula & Suarez Romero, Rodrigo

Pag. 71



1

VB0 “Marketing de influencias de la marca Index de tiendas Ripley en

DL NORTE Instagram, temporada primavera—verano 2019”

SocialBakers, el engagement
de esta publicacion es de
2.046, este numero interpreta
que el indicador fue positivo, ya
que, al tratarse de una figura
publica, sus seguidores
demuestran interés ante
cualquier posteo que haga el
influencer. Ademas, se observo
que contd con una alta
interaccion desde su cuenta de
Instagram.

Tabla 37

Anadlisis de post de Instagram de la influencer Mafer Neyra.

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

La influencer se encuentra en
un plano general, donde luce un
conjunto blanco casual,
acompafada de un fondo
blanco y negro, contando con
un elemento de cable por el
borde de la fotografia. La
. / ~ | influencer utiliza la misma

Contenido o / fotografia usada en la

Digital Figura 97. publicacion de la cuenta de

Instagram de Index.

Publicaciones

Post de Instagram de la
influencer Mafer Neyra

ﬁ maferneyra & " . Un total look white
” es infaltable en mi closet. Me encanta
da el blanco, elegant

A sus e as s | Copy donde complementa que

i suelo usar en diferentes prendas. Que

Copywriting AR © rraeiiiroias.Que | 8U closet no le debe faltar una

@indexperu @ripleyperu #publicicad | prenda conjunto de la marca

, Index. Usa etiquetas y hashtags

Figura 98. de la marca.
Copy de post de Instagram

de la influencer Mafer Neyra

@ =rome csince e Obtuvo 187 comentarios, donde
hi halagan su estilo al vestir este
Engagement | Comentarios (@) vveboa vouse s hros look blanco y algunos

comentarios de confusion
acerca del precio de los
zapatos que dan a resaltar en la
fotografia.

storedetaits2 T Hermiasa &

Figura 99.
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Comentarios de post de
Instagram de la influencer
Mafer Neyra

La publicacién obtuvo 37,550
corazones y 187 comentarios.
Aplicando la férmula de
SocialBakers, el engagement
de la publicacién es de 1.797,
este numero interpreta que el
indicador fue positivo, ya que, al
tratarse de una figura publica,
sus seguidores demuestran
interés ante cualquier posteo
que haga el influencer.
Ademas, se observd que contd
con una alta interaccion desde
su cuenta de Instagram.

Interacciones

Tabla 38

Anadlisis de post de Instagram de la influencer Mafer Neyra.

MARKETING DE INFLUENCIAS

Categoria | Sub categoria Imagen Analisis

Se muestra a la modelo
posando para las publicaciones
de la campafia de Index, donde
se le ve con un vestido negro y
unos tacones en un fondo
negro. Este post en forma de gif
no esta incluido en las
publicaciones de la cuenta de
Instagram de la marca Index.

Contenido

Digital Publicaciones

Figura 100.
Post de Instagram de la
influencer Mafer Neyra
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maferneyra @ & & . Este 2019 ha
sido un afio de cumplir suefios que
nunca crei posibles. Al empezar lo veia
todo tan lejano, tan dificil.... pero cada
dia me sorprendo mas de todo lo que
puedo lograr si me lo propongo. Ahora
se que no hay imposibles, nada es
inalcanzable y me encanta darme
cuenta de lo lejos que he llegado. Que
bonito es saber qué haces las cosas

El copy no tiene nada que ver
con lo que la marca quiere
comunicar, pero cuenta y
agradece su desarrollo con las

Copywriting nerelies, Gue indo saber smbénaue | MArcas, una de ellas es la
e po S e ™ | marca Index, donde sefiala que
Eneccreds oo evetonés | vienen muchas sorpresas y que
e it B & estén atentos a las redes
Ypustcidac sociales de la marca, generando
Figura 101. intriga entre sus seguidores.
Copy de post de Instagram
de la influencer Mafer Neyra
i =
) ironbes P oot i Obtuvo 566 comentarios, donde
c tari se observa mas comentarios
omentarios & e positivos hacia sus nuevos
w100 proyectos y halagan su estilo,
e pero también hay comentarios
Figura 102. negativos hacia su fisico.
Comentarios de post de
Instagram de la influencer
Mafer Neyra
Engagement La publicacién obtuvo 62,469
corazones y 566 comentarios.
Aplicando la formula de
SocialBakers, el engagement de
la publicacion es de 2.975, este
Interacciones pUmero interpretg que el
indicador fue positivo, ya que, al
tratarse de una figura publica,
sus seguidores demuestran
interés ante cualquier posteo
que haga el influencer. Ademas,
se observo que contd con una
alta interaccion desde su cuenta
de Instagram.
Tabla 39
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Analisis de post de Instagram de la influencer Mafer Neyra.

MARKETING DE INFLUENCIAS
Categoria | Sub categoria Imagen Analisis
Esta publicacion muestra otra
cara del disefio de la prenda,
Publicaci haciendo llamativa la fotografia,
ublicaciones con una toma contraplano. La
influencer utiliza la misma
fotografia usada en la
publicacion de la cuenta de
Contenido ey . Instagram de Index.
Digital Figura 103.
Post de Instagram de la
influencer Mafer Neyra
@) Do e
indexbers “Nigh Collecion By Mafer
Neyra" Estoy feliz con estas nuevas
piezas, perfectas para salir de fiesta,

Copywriting nocher 5 Nossbenloindoque | CUENta que esta emocionada
e oo T o con el lanzamiento de la nueva
e e oo | coleccion en alianza con Index.
#publicidad

Figura 104.
Copy de post de Instagram
de la influencer Mafer Neyra
- iratiort
pacla welasquez_tesen ands al Obtuvo 292 comentarios, donde
c tari amnasie seea cuarpa fheshant 1 s observan comentarios
omentarios e positivos y felicitaciones por sus
& L e | NUGVOS PrOYecos, también hay
= comentarios negativos hacia su
Figura 105. fisico.
Engagement Comentarios de post de
Instagram de la influencer
Mafer Neyra
La publicacion obtuvo 69,649
corazones y 292 comentarios.
| Aplicando la férmula de
Interacciones SOC|aIBaker§, ellgngagement
de esta publicacion es de 3.49,
este numero interpreta que el
indicador fue positivo, ya que, al
tratarse de una figura publica,
sus seguidores demuestran
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interés ante cualquier posteo
que haga el influencer. Ademas,
se observo que contd con una
alta interaccion desde su cuenta
de Instagram.
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3.4. Analisis del perfil de Hugo Garcia

Huaraz 44

hugogarcia ¢ [ B -

2.382 publicaciones 2,'/mm sequidores 294 saguidos

Hugo Garcia

Peruano

Deportista

Info: garcasivabugo@gmail.com

Youtube g

*MI MEJOR VERSION®
m.youtube.com/watch?feature=youtu.bedv=20HYJVOX_mg

ronaka carrascaBB, krehosokr, walesssp ¥ 35 personas mis siguoen osta cosnt

@0 69 <

Al PESTO... DISERA T... TRENCQIN ., Cabost T Punita Can

Figura 106
Perfil del influencer Hugo Garcia

Tabla 40

Anélisis del perfil de Instagram del influencer Hugo Garcia

MARKETING DE INFLUENCIAS
Categoria A2 . Imagen Analisis
categoria
Seguidores El influencer cuenta con un 2.1
millones de seguidores en su
cuenta de Instagram
Target Adolescentes, jovenes que les
guste los viajes, deportes
extremos y el gusto por la moda.
Influencer
No cuenta con feed determinado
en paleta de colores, pero
Feed predomina el color celeste por
los paisajes que va a visitar
Figura 107. seguido.
Feed del influencer Hugo
Garcia
Tabla 41
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Anadlisis de post de Instagram del influencer Hugo Garcia.

MARKETING DE INFLUENCIAS
Categoria | Sub categoria Imagen Analisis
Se muestra al influencer
interactuando con distintos
Publicaciones outfits de la marca. Este post de
video, no fue afiadido en el feed
del Instagram de la marca
L 91 N Index
Figura 108.
Post de Instagram del
Contenido influencer Hugo Garcia
Dlglta| hugogarcia & Mi gente linda, estoy
® Somares soor u proyecto on o cusl
o nuvos rtos, mievas
perundeces oy ouiese | El influencer presenta un copy
Copywriting e e st | muy @ parte de o que quiere
e e e ey | COMUNICAr 2 marca, ya que
:-:a ‘d"a:'.'.l.‘_‘.'..Tf::..ldu'fu‘.’:.-"-.::.t:u solo da un mensaje de
amasunad do sateeacara sl sUperacion y que ahora trabaja
cokcein con sk, sriaes | CON la marca Index. Usa
i etiquetas y hashtags de la
i iy porr marca.
Figura 109.
Copy de post de Instagram
del influencer Hugo Garcia
@ Gy Ya que se encuentra en su
) perfil de Instagram, se presenta
§ v una gran cantidad de
Comentarios ) comentarios positivos como:
@ e felicitaciones o halagando la
que harmaza snies 9
e belleza fisica. También se
Figura 110. encuentran como comentarios
Comentarios de postde | neytros donde son més
Engagement Instagram del influencer | despectivos hacia su fisico.
Hugo Garcia
La publicacién obtuvo 13,164
corazones y 201 comentarios.
Aplicando la formula de
Interacciones SocialBakers, el engagement
de la publicacion es de 0.636,
este numero interpreta que el
indicador fue negativo, ya que,
se habla de un video, en el cual
la métrica cambia segun el
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formato presentado, pues se
cuentan las reproducciones,
mas no todas estas llegan a
convertirse en me gusta.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La unidad de andlisis se relaciona directamente con la Teoria de Dos Pasos, en la cual se
menciona la influencia que tienen los lideres de opinidn hacia los consumidores, asi como
se presenta en esta investigacion mediante los influencers y consumidores de la marca

Index.

La presente investigacion tuvo como limitaciones el no contar con una data de medios, la
cual pudiera brindar a los investigadores un panorama de como se ha ido desarrollando la
campafa y si esta ha tenido la pauta necesaria para que se obtenga mejores resultados,
teniendo como indicadores, lo que se denota mediante las publicaciones y nivel de
interacciones. Asi mismo, los resultados que se presentaron en la subcategoria
engagement, presentan un margen de error respecto a la formula empleada de
SocialBakers, ya que no se trabajé con cifras exactas de interacciones presentadas en la

temporada primavera — verano de 2019.

Como segunda limitacién tenemos el no conocer el objetivo de campafia de tiendas Ripley
para la marca Index, por lo que se ha analizado solamente el contenido publicado por la

marca en Instagram en la temporada primavera — verano 2019 de manera organica.

4.1. Discusion
Con lo expuesto anteriormente, esta investigacion pudo demostrar que el
marketing de influencias en las publicaciones de Instagram de Index en la
temporada primavera — verano 2019, se presenta de forma dinamica, formal y
acertada, ya que ofrece distintos productos con formatos actualizados en las

publicaciones, esto hace que sea interés de su publico objetivo, el cual anda
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actualizado en las nuevas tecnologias y el entorno digital; Es por eso que, segun
lo hallado en el objetivo general, analizar el marketing de influencias de la marca
Index en Instagram de tiendas Ripley en la temporada primavera — verano 2019

se ha llegado a los siguientes puntos
4.1.1. Estrategia de Marketing de Influencias

La presente investigacion busca analizar el marketing de influencias en la
campafa publicitaria de la marca Index de tiendas Ripley en la red social
Instagram, donde se present6 la comunicacion y contenido de la campafia durante
la temporada primavera-verano 2019 (en los meses de octubre y noviembre,
especificamente). Los resultados obtenidos en el analisis permiten sefialar que, a
lo largo de todo ese periodo, la marca cumplio con lo que manifiesta Cabanillas
(2018) “toda estrategia de marketing de influencias debe estar relacionada con la
confianza, empatia y credibilidad que los personajes elegidos transmiten a sus

seguidores”.

Tras el analisis de las 39 tablas de las publicaciones, podemos inferir que Mafer
Neyra recibio un sentimiento positivo del pablico, tanto en el perfil de la marca
como en su perfil personal, viéndose reflejado en el promedio de interaccion
recibida en las publicaciones, mientras que Hugo Garcia al tener, mas seguidores,
obtuvo un nimero mas bajo de engagement, sin embargo, se considera que la

interaccion fue positiva.

Debido al andlisis de los resultados, para el correcto uso de influencers, se necesita
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realizar un mapeo de perfiles que cumpla con los valores y objetivos que requiere
la marca. Segin San Miguel en su libro Influencer Marketing (2020) define el
marketing de influencers como “La ciencia de involucrar diferentes perfiles de
lideres de opinién y consumidores influyentes a favor de una empresa, con el
objetivo de fortalecer su imagen de marca e impulsar las ventas”. En este caso, la
marca Index optod por elegir a Hugo Garcia y Mafer Neyra, ya que, en ese
entonces, al estar ambos en una relacion amorosa, compartian los mismos gustos
por la moda, lifestyle y el gusto por viajar. Ademas, se encontraban activos en sus
redes sociales, realizando publicaciones en el feed o en historias, captando a sus
seguidores quienes también estaban activos en redes, preguntando e interactuando

con sus influencers favoritos.
4.1.2. Comunicacion de Marca

La marca Index de tiendas Ripley posee una mayor ventaja en el mercado por ser
una marca de ropa dirigida para el publico juvenil, quienes buscan reinventarse en
cada temporada. Por ello, la marca pretende reforzar la comunicacion de sus
nuevos disefios empleando el marketing de influencias. De la misma forma como
lo plantea Pefa (2016), quien afirma que “las tiendas por departamento son un
referente de la moda y la belleza, dado que los medios tradicionales se encuentran

en una constante y acelerada evolucion a través de una propuesta digital”.

La marca Index no se ve ajena a comunicar su nueva coleccién a través de dos
influencers muy reconocidos en su momento, quienes mantienen una imagen

intacta e inc6lume hacia sus seguidores. Las marcas que se encuentran en tiendas
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por departamentos son las que ahora usan como factor estratégico a influencers
destacados de manera positiva en redes, para realzar el valor de marca y
humanizarla, para asi llegar al objetivo, ya sea en ventas tanto fisicas como en

digital con distintos objetivos (Ecommerce, CPC, CPM y CPA).

Esto implica que, para futuras campafias publicitarias, la marca debera seguir al
tanto de las nuevas tendencias y actualizaciones, asi como seguir reforzando la

marca con el uso del marketing de influencia.
4.1.3. Influencers

En la categoria Influencer, segin Duplaa (2018), “para obtener mejores
resultados. Los influencers en las fotografias deben presentarse con el producto o
la marca en mayor énfasis y en el entorno del influencer se debe brindar
importancia en el mensaje o contenido”. Los aspectos observados en los
resultados de los influencers demuestran un valor agregado en sus perfiles, donde
se encontraron expectativas hacia el usuario, pero no dentro de su entorno del dia
a dia, si no complementando en el copy sobre su experiencia con el nuevo

proyecto.

También es importante tomar en cuenta la interaccion que tienen los influencers
con las prendas y sus seguidores, pues es requisito fundamental para que la
campafa pueda salir adelante. Esto implica tomar en cuenta la relevancia de
preponderar la marca en las publicaciones realizadas por los influencers en sus

perfiles personales.
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4.1.4. Campania Publicitaria

En la categoria Campafia Publicitaria, Rodriguez del Pino, Miranda, Olmos y
Ordozgoiti de la Rica (2012), sostienen que “una campana publicitaria posee la
capacidad de transmitir informaciones y con eso educar e influir en millones de

personas al mismo tiempo”.

En la presente investigacion, se observa que la campafia de la marca Index de
tiendas Ripley, tuvo como herramienta principal el uso del marketing de
influencia, por lo que inferimos que la finalidad de esta fue influenciar la decisién
de compra de los usuarios de la red social Instagram, especificamente de los
seguidores de Mafer Neyra y Hugo Garcia, quienes le dan un valor agregado a la
marca, pues su estilo de vida va acorde a la identidad de Index. Esto implica que
en la actualidad se hace indispensable permanecer a la vanguardia de las redes
sociales y desarrollar herramientas de e-commerce mediante una estrategia digital.

4.1.5. Contenido Digital

En la categoria Contenido Digital, Gonzalez (2017), indica que las publicaciones
de los influenciadores destacan sobre el resto de instagrammers por su numero de
‘me gusta’ y de interacciones. “Efectivamente, resulta que para ser un prescriptor
con éxito se necesita un nimero amplio de seguidores para poder iniciar

colaboraciones con las marcas”.

Esta definicidn se liga a la accion que los influencers seleccionados por la marca

Candiotty Chang, Paula & Suarez Romero, Rodrigo Pag. 84



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 upN “Marketing de influencias de la marca Index de tiendas Ripley en
DL NORTE Instagram, temporada primavera—verano 2019”
Index realizaron en sus perfiles de la red social Instagram, pues el contenido
relacionado a la marca que hicieron desde sus perfiles obtuvo mayor engagement
que el publicado en el perfil de la misma marca. Esto implica la relevancia del uso
de marketing de influencias y la estrategia que se maneja, ya que se tiene que
Ilegar a un punto medio para que las acciones surjan tanto en la red social de la
marca, como en la del influencer, y asi obtener resultados por encima del

promedio que se solicita en cada campafia ejecutada.

Segun Duplad (2018) en su tesis de maestria en comunicacién con mencion en
comunicacion digital afirma que “Para obtener mejores resultados, las marcas
sugieren a los influencers, que en las fotografias donde se presenta en producto o
marca se de mayor énfasis a la presencia fisica y el entorno del influencer”. Es ahi
donde el equipo digital de la marca trabaja de la mano con el area de marketing y
proponen tacticas y acciones que potencien el marketing de influencia, y asi poder
aprovechar los recursos que este ofrece.

4.1.6. Interaccién de Marca

En la categoria Interaccion, segin Lleral (2016), “el crecimiento y la
transformacion de la red es resultado de la participacion del usuario en la misma, a
través de la generacién del contenido, interaccion, demandar y consumir. Ademas,
los influencers elegidos cuentan con un alto porcentaje de interaccién por parte de
sus seguidores, debido a una relaciéon reciproca por parte de la marca y los
influencers”. Valladares (2018), sostiene por su parte que “todas las relaciones
desarrolladas que involucran tanto a la empresa, clientes e influencers, tiene como

objetivo la creacion de valor afiadido en el intercambio, para mejorar la experiencia
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de compra.

A traves de las 33 publicaciones analizadas se puede identificar que la marca Index
durante la temporada primavera — verano 2019 tuvo un nivel de interaccién por
debajo del promedio. Sin embargo, se considera que los nimeros obtenidos
favorecen a la marca otorgando visibilidad mediante el uso de la imagen de los
influencers. Por otro lado, las publicaciones hechas en los perfiles de los influencers
obtuvieron mayor interaccion, por lo que podemos reafirmar lo que nos dice Diaz
(2017) “Todos nuestros consumidores estan influidos por opiniones, y en la mayoria
de las ocasiones, estos valoran mas la opinion de un desconocido que de la propia

marca”.

Los resultados arrojados en la presente investigacion, coincide con la vision de
ambos autores, ya que se presenta en el desarrollo de la campafia la interaccion de
los influencers frente a los usuarios de la pagina Index, presentandose con una
interrogante de acuerdo con el outfit y situacion presentada y, asi mismo, generando
una experiencia de usuario, tal como mencionan Lleral y Valladares. Sus
afirmaciones implican que tanto la marca como el influencer deben presentar un
tono de comunicacién uniforme, para evitar una discordancia en el mensaje que se
desea dar. Por ende, se debe dar una mayor participacion al usuario junto al
influencer mediante las interacciones, ya sea en la marca Index como en la red de
origen de los influencers, para asi afianzar la comunicacién de la marca y demostrar
que no solo comparten ese contenido por ‘trabajo’ sino porque realmente estan
“recomentando” un producto de calidad. Por ello se debe tomar en cuenta la

implicancia de tener una estrategia donde intervengan la marca y los influencers en
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sus redes personales para asi reforzar la campafia y obtener resultados positivos.
4.1.7. Engagement

La importancia del engagement es explicada por Navarro (2020) al sefialar que es
“una de las métricas mas importantes, la cual consiste en determinar el éxito de la
estrategia digital”. A través de los resultados encontrados, se interpretd que la
campafa de la marca Index de tiendas Ripley en la temporada primavera-verano
2019, no fue una campafa negativa, pero pudo obtener un mayor performance
considerando realizar méas acciones dentro de los perfiles de los influencers. Esto
también viene influenciado como lo indicamos en las limitaciones, ya que no se
contd con una data mas detallada conforme a resultados de pauta, ya que como

observadores de manera organica estuvo en un promedio neutral.

La herramienta usada para interpretar los resultados fue la formula de Engagement
Rate que toda marca usa para la elaboracion de sus reportes mensuales, en esta

investigacion se usé especificamente la formula propuesta por SocialBakers.

4.2. Conclusiones
El contenido digital en Instagram de la marca Index en la temporada primavera-
verano 2019, se distingue por mostrar atuendos en tendencia y estilo juvenil de una
manera disruptiva, con fotografias y videos en angulos aberrantes y movimientos
rapidos de cadmara. Ademads, acompafian las publicaciones con un lenguaje
coloquial en sus copys, acompariado de emojis, hashtags y call to action para lograr

interactuar con sus seguidores. En la presente investigacion cualitativa se pudo
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observar un claro ejemplo del uso del Marketing de Influencias en el contenido
digital de la marca, donde las fotografias y videos se vieron respaldados por el copy
y hashtags para asi amplificar el rango de alcance e incrementar la interaccion. Es
aqui donde personajes socialmente reconocidos participaron de una campafia
estacionaria para una marca de ropa, siendo la interaccion de los influencers con su

comunidad la base fundamental de la estrategia publicitaria.

Respecto al engagement generado en las publicaciones hechas por la marca Index
de tiendas Ripley en Instagram, los resultados obtenidos gracias a la férmula de
SocialBakers no fueron los esperados, pues resultaron estar por debajo del promedio
de una camparia de consideracion de marca, De otro lado, las publicaciones hechas
por los influencers en sus respectivos perfiles obtuvieron un mayor engagement.
Esto quiere decir que, a pesar de los esfuerzos de Index, los jovenes no interactian
mucho con las redes sociales de las marcas como si lo hacen con las de los
influencers, por lo que se podria hacer publicidad a través de estos lideres de

opinioén.

Durante la campafia de la marca Index en la temporada primavera—verano 2019, los
influencers participaron en sesiones fotograficas y video, contribuyendo a la
generacion de contenido en el perfil de Instagram de la marca y produciendo
acciones en forma de reposteos en los perfiles de los influencers. Los influencers
que participaron en la camparia fueron los apropiados, ya que comparten contenido
lifestyle a diario (fragmentos de su dia a dia en temas de alimentacién saludable,
viajes y moda). Asi mismo, comparten las mismas aficiones y afinidades con el

target de la marca, representando una buena oportunidad para desarrollar un buen
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uso del marketing de influencias. Las publicaciones hechas en los perfiles de los
influencers son réplicas de fotografias y videos hechos en el perfil de la marca Index

de tiendas Ripley.

La campafia publicitaria digital realizada por la marca Index mediante la red social
Instagram, en la temporada primavera-verano 2019, obtuvo un resultado
medianamente bajo ya que los nimeros obtenidos por la formula de SocialBakers
estuvieron por debajo del 1 % de engagement por publicacion. Respecto a la
campafa digital, observamos que los formatos utilizados fueron PPA, PPV y
carruseles, incluyendo en estos la opcién de precio clickeable en algunas de las
publicaciones. Con respecto a la duracion de la camparia, la marca Index realizo
publicaciones de manera recurrente durante la temporada, aunque los niveles de

interaccion con los seguidores fueron bastante bajos.
4.3. Recomendaciones

Se recomienda a la marca Index para sus campafias de marketing
de influencia mantengan mas acciones en los perfiles de los influencers, ya

que es importante generar valor al producto desde sus plataformas de opinion.

Como sugerencia a la marca Index, recomendamos la variabilidad de
tematicas, pues al momento de analizar cada posteo, pudimos notar que

se centraban en la venta del producto y no en la experiencia que este
puede brindar al usuario, como tips, concursos, sorteos, ppv's y contenidos

de interaccion.
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ANEXOS

ANEXO N° 01

Operacionalizacion de la Variable

Variable Calagurfa#dlmansidn Subcategorialindicador
Contenido digital Publicaciones
Copywriting
Comentarios
Engagement ‘
Marketing de Interacciones
ar :
influencias Seguidores
Influencers Target
Feed
Campafia Duracién
’ Modelo de anuncio
Figura 111

Cuadro de Operacionalizacion de la Variable
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ANEXO N° 02
Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
—=n FORMULACION OBJETIVOS Varables Categorias Subcategorias Metoddlogia
General General General W
Segin la prablematica |, oo Contenido digital [LooI-aci0nes

‘MARKETING DE
INFLUENCIA DE L&
MARCA IMDEX
RIFLEY EM LIMA -
FERU 2013 | RED
SOCIAL INSTAGRAM"

presentada se formulo
la siguienla pregunia
A Camo 26 presanta
¢l marketing de
influencias en la red
social Instagram de la
marca INDEX - Ripley
en Lima - Perd en &l
mas de naviembra

del ario 20157

marksating ¢a
influsncias an la
campafia publicitaria
de la marca INDEX
Ripley en Lima -
Pani en su plblico
objetive para su
posicionamisnio
de marca.

Cuadro matriz de consistencia

Copywriting

Engagement

Camentarios
Interacciones

Marketing
de influencias

Influencerss

Seguidores
Target

Feed

Campafis

Figura 112

Duracian

Maodelo de anuncia |

Tipo de investigacion: Cualitaliva
Poblacidn: Campafias da la marca INDEX
Muestra: Campafias "Might collaction by
en &l mas de noviembre del afo 2071% 7
Técnica: Analisiz

Instrumento: Fed sacial Instagram
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Cuadro de instrumentos

ANEXO N° 03
Instrumento
Variable Categoria Subcategoria Analisis
Se presenta dentro
Publicaciones del contenido
Marketing de digital de una red
influencias Contenido digital social
Fortalece el
Copywriting concepto del
contenido digital
Variable Categoria Subcategoria Analisis
Indicios de cémo
Comentarios se desarrolla el
Marketing de Engagement contenido digital
influencias Respuesta del
Interacciones usuario hacia el
contenido digital |
Variable Categoria Subcategoria Analisis
Receptores del
Seguidores contenido del
influencer
Marketing de Influencers Target Publico objetivo
influencias del influencer
Manera de como
Feed se desarrolla el
estilo del
influencer
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ANEXO N° 04
Formato de Validez de Instrumentos

IFORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: Marketing de
influencias

Estimado(a) experio(a): Reciba mis mas cordiales saludos, ¢l motivo de este documento cs
informarle que cstoy realizando la validez basada ¢n ¢l contenido de un instrumento
destinado a analizar la variable marketing de influencias. En ese sentido, solicito pucda
cvaluar Jos siguicntes items cn tres criterios: Relevancia, coherencia y clanidad. Su
sinceridad y participacién voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes cs necesario completar algunos datos generales:

I.  Datos Generales:

Nombres y Apellidos
completos:

Sexo! Femenino | Masculino

Aiios de experiencia

profesional: 10 afios

(desde 1a obtencién del titulo)

Grado académico: Bachiller | Magister | Doctor

Estefany Yamil Morales Blanco

Arca de formaci6én académica | Periodismo y Comunicacién Multimedia. Marketing.

Areas de experiencia
profesional
Tiempo de experiencia
profesional en el drea

Periodismo, Comunicacion audiovisual, Markcting.

Sa 10 afos 10 2 mas

2 a 4 afios

Firma del experto

II.  Breve explicacién del constructo
Las actividades de markcting de influencias incluyen la atraccion de personajes
conocidos que influyen en los consumidores a través de actividades de marketing
especificas (obeso, 2017)

111,  Criterlos de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que cl ftem es csencial o importante y por tanto debe ser
incluido para cvaluar ¢l marketing de influcncias se determinaréd con una
calificacién que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para cvaluare!

Pasla Cundiatty / Badvign Sudres

Figura 114. Validacion de instrumento
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marketing de influencias” (puntaje 0), “poco relevante para cvaluar el
marketing de influencias” (puntaje 1), *relevante para evaluar ¢l marketing
de influcncias™ (puntaje 2) y “complctamente relevante para cvaluar ¢l
marketing de influencias” (puntaje 3).
Nada relevante  Poco relevante Relevante Muy relevante
0 1 2 3

b. Coherencia

El grado en quc ¢l item guarda rclacion con la dimensién que esta
midiendo. Su calificacién varia de 0 a 3: El item “No es coherente para
evaluar ¢l marketing de influencias™ (puntaje 0), “poco coherentc para
cvaluar ¢l marketing de influencias (puntaje 1), “cohcrente para cvaluar el
marketing dc influencias” (puntaje 2) y cs “totalmente cohcrente para
evaluar ¢l marketing de influencias(puntaje 3).

Nada coherente  Poco coherente Coherente Totalmente coherente

0 1 2 3

c. Claridad
El grado cn que ¢l item es entendible, claro y comprensible cn una escala
que varia de “Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1),
) “claro™ (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).
Nada claro Medianamente claro Claro Totalmente claro

0 1 2 3

Paula Candiotty / Rodrigo Sudrez

Figura 115. Validacion de instrumento
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marketing de influencias” (puntaje 0), “poco relevante para cvaluar el
marketing de influencias” (puntaje 1), *relevante para evaluar ¢l marketing
de influcncias™ (puntaje 2) y “complctamente relevante para cvaluar ¢l
marketing de influencias” (puntaje 3).
Nada relevante  Poco relevante Relevante Muy relevante
0 1 2 3

b. Coherencia

El grado en quc ¢l item guarda rclacion con la dimensién que esta
midiendo. Su calificacién varia de 0 a 3: El item “No es coherente para
evaluar ¢l marketing de influencias™ (puntaje 0), “poco coherentc para
cvaluar ¢l marketing de influencias (puntaje 1), “cohcrente para cvaluar el
marketing dc influencias” (puntaje 2) y cs “totalmente cohcrente para
evaluar ¢l marketing de influencias(puntaje 3).

Nada coherente  Poco coherente Coherente Totalmente coherente

0 1 2 3

c. Claridad
El grado cn que ¢l item es entendible, claro y comprensible cn una escala
que varia de “Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1),
) “claro™ (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).
Nada claro Medianamente claro Claro Totalmente claro

0 1 2 3

Paula Candiotty / Rodrigo Sudrez
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: Marketing de
influencias

Estimado(a) experto(a); Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es
informarle que estoy realizando la validez basada en ¢l contenido de un instrumento destinado
a analizar la variable marketing de influencias. En ese sentido, solicito pueda evaluar los
siguientes items en wes criterios: Relevancia. coherencia y clandad. Su sincenidad y
participacidn voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

1. Datos Generales:

Nombres y Apellidos .
completos: John Emmanuel Maldonado Navarrete
Sexo: Femenino | ———
Aios de experiencia
profesional: 12
(desde la obtencién del titulo)
Grado académico: Bachiller | —teprswr___ | Doctor
Area de formacién académica Administracion de Empresas
Areas de experiencia : : R
aiadeai) Marketing, comercial y publicidad
Tiempo da expestencts 2 a4 afios 52 10 afios
profesional en el drea
Firma del experto ﬁ;ﬁ—u/m Hrvarrots

1. Breve explicacior del constructo
Las actividades de marketing de influencias incluyen la atraccion de personajes
conocidos que influyen en los consumidores a través de actividades de marketing
especificas (obeso. 2017)

I1l.  Criterios de Calificacién

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido
para evaluer el marketing de influencias se determinara con una calificacion
que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar el marketing de

influencias™ (puntaje 0), “poco relevante para evaluar ¢l marketing de
influencias™ (puntaje 1), “relevante para evaluar el marketing de

Paula Candiotty / Rodrigo Sudrez

Figura 117. Validacion de instrumento
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influencias™ (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar el
marketing de influencias™ (puntaje 3).
Nada relevante  Poco relevante Relevante Muy relevante
0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo.
Su calificacién varia de 0 a 3: El item “No es coherente para evaluar el
marketing de influencias™ (puntaje 0), “poco coherente para evaluar el
marketing de influencias (puntaje 1). “coherente para evaluar el marketing
de influencias™ (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar el

marketing de influencias (puntaje 3).
Nada coherente  Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
¢. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala
que varia de “Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1),

“claro™ (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).

Nada claro Medianamente claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
Paula Candiotty / Rodrigo Sudrez

Figura 118. Validacion de instrumento
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: Marketing de
influencias

Fstimado(a) experto(a): Reciba mis mds cordiales saludos, €l motivo de este documento es
informarle que estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado
a analizar la variable marketing de influencias. En ese sentido, solicito pueda evaluar los
siguicntes items on tres criterios: Relevancia, cohcrencia y claridad. Su sinceridad y
participacion voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I.  Datos Generales:

Nombres y Apellidos

completos: Magali Cisneros Vizcarra
Sexo: Femenino | Masculino
Ailos de experiencia
profesional: 10 afos
(desde 1a obtencién del titulo)
Grado académico: Bachiller | Magister | Doctor

Area de formacién académica | Marketing y Pulicidad

Areas de experiencia

profesional Marketing y Publicidad digital
Tiempo de experiencia z . 5 ¥ g
profesional en el drea 2 a4 afos 5 a 10 afos 10 a mas(X)

P
A &
i O

Firma del experto

Il.  Breve explicacion del constructo
Las actividades de marketing de influencias incluyen la atraccion de personajes
conocidos que influyen cn los consumidorcs a través de actividades de marketing
especificas (obeso, 2017)

III.  Criterios de Calificacién

a. Relevancia
El grado cn quc ¢l item cs csencial o importante y por tanto debe ser incluido
para evaluar el marketing de influencias se determinard con una calificacion
que varia de 0 a 3; El item “Nada rclevante para cvaluar ¢l marketing de
influencias™ (puntaje 0), “poco relevante para evaluar el marketing de

Paula Candiotty / Rodrigo Sudrez

Figura 120. Validacion de instrumento
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influcncias” (puntajc 1), “rclevantc para cvaluar ¢l markcting dc
influencias” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar el
marketing de influencias™ (puntaje 3).

Nada relevante  Poco relevante Relevante Muy relevante

0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo.
Su calificaciéon varia de 0 a 3: El item “No es coherente para evaluar el
marketing de influencias” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar el
markcting de influencias (puntajc 1), “coherente para cvaluar ¢l marketing
de influencias” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar el

marketing de influencias (puntaje 3).
Nada coherente  Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
¢. Claridad

El grado en que ¢l item cs entendible. claro y comprensible en una escala
que varia de “Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro™ (puntaje 1),
“claro™ (puntaje 2), “totalmente claro™ (puntaje 3).

Nadu claro Medianamente claro Claro Totalmente claro

0 1 2 3

Paula Candiotty / Rodrigo Sudrez

Figura 121. Validacion de instrumento
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