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RESUMEN

La presente investigacidn tiene como principal objetivo realizar una propuesta de mejora en los
procesos del area de produccion para incrementar la productividad en la misma, esta se desarroll
en una empresa del sector lacteo en la ciudad de San Miguel de Pallaques. Se inicid realizando un

analisis de la situacién actual en el area verificando el principal indicador que es el de la
productividad, luego de ello, se continud con la evaluacidon econdmica financiera de la propuesta y de
esa manera verificar si es rentable o no. Para identificar el proceso actual del area de produccion en

la empresa se aplico diversas herramientas como: Entrevistas, cuestionarios, estudio de tiempos,
toma de fotografias e identificacidn del espacio del area. Asi mismo, para lograr el objetivo planteado
se realizo la metodologia de las 5’S. En la presente investigacidn se encontrd que existe una

produccidn total del 12.5% por lo que con la propuesta se estima un aumento en 13.3%

respectivamente, para lo que se necesita una inversidon de S/. 332.47 nuevos soles. Por tal motivo, se

recomienda cumplir con todo el plan propuesto.

Palabras clave: Productividad, Lean Manufacturing, Distribucion de planta, Células de fabricacidn,

Distribucién en U, Metodologia 5 'S.

Rodas Castillo A.; Vasquez Vasquez M. Pag. 11



UPN “PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA

UNIVERSIDAD EMPRESA DEL SECTOR LACTEO EN LA CIUDAD DE SAN MIGUEL DE PALLAQUES - CAJAMARCA”

PRIVADA
DEL NORTE

CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, se estima que mas de 750 millones de personas en todo el mundo se
dedican a la produccidn de leche, segliin datos de la FAO (2021), ademds que en los paises menos
desarrollados este sector brinda mas empleos que en los paises desarrollados debido a la alta
tecnologia que poseen para procesarla, por lo cual, representa ingresos para millones de familias de
pequefios y medianos productores.

El sector lacteo ha ido creciendo significativamente el Perd y la realizan en su mayoria
pequefios y medianos productores de las diversas regiones del pais. Las principales regiones que
presentan el mayor porcentaje de actividad en este sector son: Cajamarca, Arequipa y Lima. Segun el
Ministerio de Agricultura y Riego y Diario Gestion (2020) la produccién de derivados lacteos ascendio
en 25% durante los primeros seis meses del 2020, tomando como referencia el afio anterior. Asi
mismo, se destacé al queso como el producto lacteo con mayor produccién y demanda en el mercado
nacional.

Segln un resumen elaborado por Novoa (2020), representante de la OCLA, la regién
Cajamarca lidera el mercado nacional en este sector con 18% con una produccion anual de 200 000
toneladas de leche aproximadamente, las cuales, en un porcentaje pequefio son transformadas en sus
diferentes derivados y transportadas a los diferentes centros de ventas de la region, y el otro
porcentaje es llevado al procesamiento industrial, la compania Gloria es el procesador principal que
representa el 70% de la produccidn total de leche industrializada, también se encuentran otras como
Laive y Nestlé que representan el 15% del mercado y por ultimo, 160 pequefios procesadores que son
parte del otro 15%.

Debido a que el sector lacteo puede generar mayores ganancias a comparacion de la siembra
y cosecha, los productores y consumidores se han visto interesados, lo que representa una

oportunidad de crecimiento en este sector. En la regién de Cajamarca, las provincias en las que se

Rodas Castillo A.; Vasquez Vasquez M. Pag. 12
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desarrolla activamente esta actividad son: Celendin, San Miguel, Chota y Cutervo; estd conformado
por pequefios y medianos productores que dia a dia usan métodos tradicionales para la transformacion
de los derivados lacteos lo que limita el maximo aprovechamiento y productividad ya que no cuentan
con el asesoramiento adecuado que les permita tener una buena organizacién y opten por la
innovacion e integracién de nuevas tecnologias que a la larga tendra mayores beneficios en todos los
aspectos.

Ante esta situacidén, se puede dar solucion a estos problemas para incrementar su
productividad, organizando un reentrenamiento a su personal, tanto nuevos como antiguos, mediante
capacitaciones sobre operacionalidad de mdquinas y procesos, los cuales interactian entre si en el
proceso de transformacidn (Navarro, 2013), al mejorarse estos aspectos se puede conseguir el maximo
aprovechamiento de los recursos, disminuyendo considerablemente los costos de produccion ya que
desde el inicio de la fabricacion se buscara la reduccién de inconformidades, reprocesos, desperdicios,
reinspecciones, horas extra, devoluciones, garantias, entre otros (Lopez, 2016).

Natalia Marmolejo (2016) encontré tiempos perdidos en la linea de produccién de una
empresa dedicada a las confecciones, lo que representaba un 14% de tiempos perdidos, desorden que
habia en el drea y pérdidas monetarias que se cuantificaban en $30.582.022 por afio. EL objetivo se
centré en el disefio de un plan de accidn para incrementar la productividad que se enfocé en el Lean
Manufacturing utilizando las herramientas de 5’s y control visual. Se procedid a analizar la situacion
actual, disefiar, implementar y medir la efectividad. Los resultados fueron la reduccién de tiempos que
no agregan valor en un 12% representando un ahorro anual de $25.916.485.

El articulo mencionado, se relaciona directamente con las variables de la presente
investigacion, las cuales son mejora de procesos y productividad, y a su vez, el grado de importancia
gue representa la implementacién de modelos de gestién, como lo es el de Lean Manufacturing y su
herramienta 5’s, para reducir los indicadores de tiempos muertos y a su vez evitar incurrir en gastos

innecesarios.
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Por ello, en la presente investagion se analizara como el estado de los procesos influyen
directamente con la productividad. Para el incremento de este indicador, existen diversos modelos,
entre ellas se encuentra el Lean Manufacturing, en espanol “Manufactura Esbelta”. Segin Hernandez,
Bautista & Castillo (2016), éste es un método que se centra en la eliminacidon del despilfarro o
desperdicios ya que éstas no aportan valor al producto, mediante diversas herramientas, tales como:
TPM, 5’S, SMED, Kanban, Kaizen Heijunka y Hidoka, todas estas metodologias Lean se refuerzan con
una optima distribucion de planta.

Segun Benavides Callejas & Quiroga Ariza (2013), en la distribucion de planta orientada a un
layout celular es un tipo hibrido entre el layout por proceso y el layout por producto, reorganiza a
colaboradores que estdn dispersos en distintas areas de la empresa con el fin de centrarse en la
fabricacion de un producto a través de cada proceso. La distribucion celular en forma de “U” reduce al
minimo tiempo el desplazamiento del operario y la distancia que tiene que recorrer, pero sobre todo,
la ventaja mds importante de este tipo de distribucion es la de permitir con gran facilidad, la
reasignacién de un nimero mayor o menor de operadores en la linea de produccidn.

En la provincia de San Miguel existen mas de 18 productores del sector lacteo, la competencia
ha ido creciendo en los Ultimos anos por lo que es importante la implementacién de buenas practicas
de manufactura para asegurar permanencia en el mercado y asi mismo ofrecer alta calidad a los
clientes para satisfacer efectivamente sus necesidades.

La empresa en estudio en la provincia de San Miguel presenta en su planta de produccion
deficiencias en conjunto que afectan negativamente a la productividad. Las dreas de mayor incidencia
es la de produccién, en la que hace falta un mejoramiento en la ubicacién y orden de sus herramientas,
aprovechamiento dptimo de los tiempos productivos y estandarizacién en sus procesos, lo que causa
gue haya un alto indice de mermas que se cuantifica en pérdidas monetarias. A su vez, los operarios
gue se van integrando no cuentan con capacitaciones previas lo que trae consigo baja eficiencia y

eficacia en las estaciones de trabajo.
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El sector de produccion de leche ha ido creciendo en el pais segun datos del Ministerio de
Agricultura y Riego, sin embargo, ello no quiere decir que los indicadores como el de la productividad
se hayan incrementado conjuntamente ya que en el sector no se aprovechan al maximo los recursos
con los que se cuentan para una buena gestién en dicho rubro, puesto a la falta de innovacién e
implementacion de técnicas de produccion.

Tomando en consideraciéon lo antedicho, en la presente investigacion se analizaran los
diferentes factores que afectan de manera directa a la productividad y con ello buscar herramientas
para aprovechar al maximo los recursos disponibles y obtener resultados efectivos de los productos
ofrecidos al publico en la empresa de estudio, posterior al analisis se procedera al disefio de una
propuesta de mejora utilizando las herramientas de Lean Manufacturing ofreciendo con ello la
posibilidad de incrementar la productividad en el drea de produccién de esta e informando a los
emprendedores sobre la importancia de utilizar técnicas de gestion empresarial en todas sus
operaciones para diferenciarse de la competencia y desarrollar un clima de mejora continua e
innovacién para sacar el maximo provecho a este sector y asi mismo hacerlo crecer paulatinamente.
De esa manera, se determinara el estado inicial del area de estudio, se evaluara y se formulara un
disefio de mejora que incluird las herramientas de 5’s y Distribucion en su planta de produccién.

Finalmente, mencionado lo anterior se formula la siguiente interrogante: ¢En qué medida la
mejora de procesos incrementara la productividad en una empresa del sector lacteo en la ciudad de
San Miguel?, para responder dicha pregunta planteada se tiene como objetivo general:

Disefiar una mejora de procesos para incrementar la productividad de una empresa del sector
lacteo en el distrito de San Miguel. Asimismo, la presente investigacion plantea los siguientes objetivos
especificos: Analizar la situacidn actual de una empresa del sector lacteo en la ciudad de San Miguel,
para asi disefiar una propuesta de mejora para incrementar la productividad. Posteriormente, aplicar
la metodologia 5’S para medir orden y limpieza, a su vez desarrollar un nuevo layout para el drea de

produccidon mediante una distribucion celular. Para finalmente analizar los indicadores después de la
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propuesta de mejora y realizar una evaluacidon financiera de la propuesta. Ademas, en el presente
trabajo se presenta la siguiente hipdtesis:
El disefio de una mejora de los procesos mejorard notablemente la productividad en una

empresa del sector lacteo en la ciudad de San Miguel.
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CAPITULO Il. METODO

La presente investigacidn tiene un enfoque cuantitativo puesto que, segin Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010) nos mencionan que una investigacién con
enfoque cuantitativo se establecen hipdtesis y determinan variables; se desarrolla un plan para
probarlas (el disefio de la investigacidén); se miden las variables en un determinado contexto; se
analizan las mediciones obtenidas (con métodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones
respecto de la(s) hipdtesis, por lo tanto, esta investigacion es cuantitativa porque se recolectan datos
de tiempos y descripcidn de operaciones, los cuales son comparados y analizados, para demostrar que
con una mejora aplicando algunas herramientas, hay un aumento en la productividad. Ademas, la
presente investigacién tiene un disefio experimental, puesto que, segin Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010), sefiala que en la investigacién experimental se refiere a
un estudio en el que se manipulan intencionalmente una o mas variables independientes (causas-
antecedentes), para analizar las consecuencias que la manipulacidn tiene sobre una o mas variables
dependientes (efectos-consecuentes), dentro de una situacién de control para el investigador.

Asi mismo el tipo del disefio de investigacidn es preexperimental debido al que el disefio es de
un solo grupo cuyo grado de control es minimo, es decir la poblacidn y la muestra es homogénea, es
util como un primer acercamiento al problema de investigacion en la realidad. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Gml 01 X 02
Donde:
Gm= Muestra
O1 = Pre- Test, Indicadores de productividad actuales, antes de aplicar mejoras
O, = Post- Test, Indicadores de productividad, después de aplicar herramientas de
mejora de procesos.

X= Estimulo (Variable Independiente, herramientas de mejora de procesos).
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La orientacién de la investigacion es aplicada, pues esta orientado a la aplicacion de algunas
herramientas de mejora de procesos para con ello aumentar la productividad en una empresa del
sector lacteo en la ciudad de San Miguel de Pallaques, pues tal como lo sefiala Murillo (2008) , esta
investigacion busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se
consiguen otros después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion, dando
como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.

El presente proyecto de investigacion es de caracter descriptivo; porque la recopilacion de
datos obtenidos por instrumentos de investigacién nos permite observar, conocer y describir la
situacidn en la que se encuentra la empresa, pues tal como lo sefiala Arias (2012), la investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacién de un hecho, fenédmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010), define a la poblacion
como el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Las
limitaciones dependen del problema y los objetivos de estudio, lo importante es establecerlos de
manera muy especifica. En la presente investigacién se considera una poblacién finita, puesto que se
conoce el nimero exacto de elementos que constituyen el estudio el cual esta conformado por todas
las areas de la empresa del sector lacteo.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010), la muestra, es un
subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o
delimitarse de antemano con precisidn, debe ser representativo de la poblacién. La muestra en la
presente investigacion esta conformada por el darea de produccién, puesto que en esta area se planea
analizar los procesos que se desarrollan constantemente ya que se evidencia una problemadtica en
funcidn a una baja productividad.

Para el presente estudio se proponen los materiales, métodos e instrumentos de la Tabla N°1,

a continuacion, se muestra dicha tabla:
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Tabla 1.
Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica Justificacion Instrumento Aplicado en
Registrar las El 4rea de
Observacion de Guia de Observacion
operaciones del produccidn de la
campo Directa
area de produccién eémpresa
Analizar los factores Colaboradores
gue intervienen en el del area de
Encuesta Cuestionario
clima laboral en los produccion de la
trabajadores empresa

Obtener mayor detalle
Gerente general
Entrevista del funcionamiento y Guia de Entrevista
de la empresa
gestién de la empresa.

Fuente: Elaborado por autores.

La Guia de Observacidn Directa, el Cuestionario y la Guia de Entrevista fueron elaborados
por los propios autores, basados en la tesis titulada “Propuesta de mejora en la gestion de
produccion y logistica, para incrementar la rentabilidad de una empresa de calzado en la
ciudad de Trujillo, 2020”. (Lopez Balarezo, 2020). Se puede apreciar en los Anexos 4, 5y 6.
El procedimiento para la recoleccidn de la informacidn fue la siguiente:
. Observacion de Campo (Observacion Directa):
Se registraron todas las operaciones de la empresa, especialmente el area de
producciéon. Conocer fisicamente toda la empresa. La duracion fue de
aproximadamente 60 minutos y tuvo lugar en la planta de produccion de la

empresa. Se fue hacia la empresa y se registré todo el proceso de produccién.
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Se usd la Guia de observacion directa juntamente con un cuaderno de apuntes,
lapiceros y un teléfono celular.

o Encuesta:
Se obtuvo informacidn de todos los procesos del drea de produccién para
analizar el clima laboral de la empresa. Se aplican las encuestas a los
trabajadores. Tuvo una duracién de aproximadamente 45 minutos en el drea
de producciéon de la empresa. Se realizd6 una serie de preguntas a los
trabajadores del area de produccién con el fin de conocer los puntos criticos
del area. Se utilizé el cuestionario como principal instrumento con ayuda de
un cuaderno de apuntes y lapiceros.

. Entrevista
Se determind la situacion actual de la empresa, para conocer asi con mayor
detalle el funcionamiento y gestién de la empresa. Aqui se puntualizé los
problemas fundamentales en el drea de produccidén que estan directamente
relacionados con la baja productividad. Tuvo una duraciéon de
aproximadamente 60 minutos y se realizd por una videollamada a través de
Google Meet. Se procedio a realizar una sucesién de preguntas al gerente de
la empresa. Se utilizé principalmente la Guia de entrevista como instrumento
principal con ayuda de un cuaderno de apuntes y lapiceros.

Para analizar los datos se utilizé Microsoft Office Excel, dicha herramienta se ha podido aplicar
las férmulas necesarias para el cdlculo de los indicadores y los respectivos valores, ademas se utilizo
Microsoft Office Word para plasmar el desarrollo y los resultados que forman parte de la presente
investigacion.

Se estd citando a todas las fuentes que han sido consultadas y consideradas en esta
investigacion, también se cuenta con la autorizacién de la empresa en estudio para recolectar la

informacidén necesaria, dicha informacion es usada para fines académicos, basandonos en el método
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cientifico y sin dejar de lado valores que un investigador debe de tener; todos los resultados se
presentan sin alterar datos reales.
Finalmente, se desarrolld la siguiente matriz de operacionalizacidon de variables, la cual se

puede apreciar en la Tabla N°03, a continuacidn, se muestra dicha tabla:
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Tabla 2.
Herramientas Matriz de operacionalizacidon de variables.

Variable Definiciéon Conceptual Definiciéon Operacional Dimensién Indicador(es)

Tiempo Observado

La mejora de procesos comprende el quehacer Tiempo Tiempo Normal

Es un conjunto de acciones

con la materia prima midiéndola en niveles de - ;
. . Tiempo Estandar
aplicadas mediante

calidad, productividad, costos, satisfaccidn,

procedimientos y herramientas Porcentaje de Cumplimiento de Orden
Mejora de seguridad, tiempos de cada ciclo y la fiabilidad de
de ingenieria, en la cual se Nivel de Porcentaje de Cumplimiento de Limpieza
Procesos estos. (Esquivel Valverde, Ledn Robaina, &
_ genera un impacto positivo en Cumplimiento Porcentaje de Cumplimiento de Disciplina
Castellanos Pallerols, 2017; Esquivel Valverde,
los procesos internos de la 5's

Ledn Robaina, & Castellanos Pallerols, 2017) Porcentaje de Cumplimiento de Organizacién

empresa.

Porcentaje de Cumplimiento de Estandarizaciéon

Transporte Tiempos Recorridos Entre Areas
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Actividades Productivas

Es la forma de utilizacion de los factores de

produccién en la generacidn de bienes y/o Es un indicador relacionado con
N servicios para el cliente, donde se busca mejorar la capacidad de produccion N Actividades Improductivas
Productividad Productividad
siempre la eficiencia y la eficacia de la utilizacion utilizando eficientemente los
de dichos recursos. (Medina Fernandez de Soto, recursos en la empresa.
Productividad Mano de Obra
2011)

Productividad Horas Hombre

Productividad Total

Fuente: Elaborado por los autores.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1. Diagrama de Andlisis de Procesos:

A continuacidn, se muestran 2 diagramas de analisis de procesos pertenecientes al quesillo
Yy queso mantecoso, los cuales se muestran detallados con sus respectivos tiempos. Se
obtuvo los datos promedios de las tablas 4 y 5 en donde se encuentran las 10
observaciones realizadas para el estudio de tiempos de los procesos para los productos
mencionados.

3.1.1. Diagrama de andlisis de procesos para el Quesillo

En la figura N.2 2 se observa el diagrama de andlisis de procesos perteneciente
a la elaboracidn de quesillo, el cual presenta un tiempo total de ciclo de 1645
minutos, teniendo 12 operaciones con un tiempo total de 1626 minutos, 6 de
transporte con un tiempo total de 14 minutos, 1 inspeccidén con un tiempo
total de 7 minutos y por ultimo el almacenado que toma 5 minutos. Ademas,
se identifico los tiempos mas altos durante el proceso, los cuales son:

e La operacién de maduracién, la cual toma 1440 minutos para
encontrarse en dptimas condiciones y adquiera la textura y sabor
caracteristico de este producto.

e La operacidén de cuajado, la cual toma 60 minutos para 1200 litros de
leche, puesto que es en donde la leche pasa de liquido a sélido siendo

un tiempo fijo del proceso.

Figura 1. Diagrama de andlisis de procesos de quesillo
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A la entrada de recepcién
Recepcidn de leche a contenedor
Pasteurizacién
Enfriamiento
Cuajado
Corte de cuajado
Agitacion
Desuerado

Punto de despizcado

A mesa de trabajo

“PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA DEL SECTOR LACTEO EN LA CIUDAD DE SAN MIGUEL DE PALLAQUES - CAJAMARCA”

Nota: Elaboracion Propia

Ultimo desuerado 8'
A drea de maduracion 1'
Maduracion 1440'
A mesa de trabajo 1
Pesado 30'
Al drea de despacho |] 2'
y
Inspeccién y Control 1 7'
de Calidad

Despacho ° 15'

Atienda HI]
7'
Almacenado v 5'

Anadlisis: Se puede observar en el diagrama de analisis de procesos que para la elaboracién de

quesillo se realizan 12 operaciones que van relacionadas con su produccién, empaque y

despacho. Ademds, se observa que incurren 6 veces en transporte, un solo proceso de

almacenado y una sola inspeccién durante todo el proceso. Cabe resaltar, que el cuello de

botella en todo el proceso viene hacer la operacidon de maduracién.
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3.1.2. Diagrama de analisis de procesos para el Queso Mantecoso

En lafigura N.2 3, se observa el diagrama de analisis de procesos perteneciente
a la elaboracién de queso mantecoso, el cudl presenta un tiempo total de ciclo
de 6425 minutos, teniendo 19 operaciones con un tiempo total de 6404
minutos, 9 de transporte con un tiempo total de 17 minutos, 1 inspeccién con
un tiempo total de 7 minutos y por ultimo el almacenado que toma 5 minutos.
Ademas, se identificd los tiempos mas altos durante el proceso, los cuales son:

e la operacion de maduracion, la cual toma 4320 minutos para
encontrarse en éptimas condiciones y adquiera la textura y sabor
caracteristico de este producto.

e La operacion de remojo de quesillo picado, la cual toma 1440, puesto
gue es en donde se regularan los niveles de acidez que tendrd el
queso.

e La operacidon de oreado y pesado de quesillo, la cual toma 180
minutos, aqui es en donde el quesillo picado pasa a costalillos para

proceder a la etapa de prensado.
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Figura 2. Diagrama de andlisis de procesos de queso mantecoso.

A la entrada de recepcién A de trabai H“
mesa de trabajo 2
Recepcién de leche a contenedor Picado de Quesillo 20
Llenado de contenedores de
Pasteurizacién lavado 3
Remojo de quesillo picado 1440’
Enfriamiento
Oreado y pesado de quesillo 180"
Cuajado
Al drea de prensado '
Corte de cuajado IIH 1
Prensado de quesillo
'
Agitacion 5
Al 4drea de molienda IIH 2!
Desuerado
Salado y Molienda 90"
Punto de despizcado
A mesa de trabajo |||]
0.5'
A mesa de trabajo
Moldeado de queso mantecoso 130"
Ultimo desuerado Envasado y Empaquetado 50'
Al drea de despacho
'
A area de maduracién ﬂﬂ 0.5
Inspeccion y Control de 1 7
Calidad
Maduracion
Despacho ° 15'

7
A tienda |"]
Almacenado V 5

Nota: Elaboracion propia
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Analisis: Se puede observar en el diagrama de analisis de procesos que para la elaboracidn del queso
mantecoso se realizan 19 operaciones que van relacionadas con su produccién, empaque y despacho.
Ademds, se observa que incurren 9 veces en transporte, un solo proceso de almacenado y una sola
inspeccidn durante todo el proceso. Cabe resaltar, que el cuello de botella en todo el proceso viene

hacer la operaciéon de maduracion.

3.2. Diagnéstico Situacional del Proceso Actual
3.2.1. Variable Independiente: Mejora de Procesos

La mejora de procesos comprende el quehacer con la materia prima

midiéndola en niveles de calidad, productividad, costos, satisfaccién,

seguridad, tiempos de cada ciclo y la fiabilidad de estos. (Esquivel Valverde,

Ledn Robaina, & Castellanos Pallerols, 2017).

A continuacidn, se describira los indicadores de esta variable:

3.1.1.1. Tiempo Observado

Segln Palacios (2009), es observar la actividad a intervalos instantaneos,

intermitentes, espaciados y al azar, evitando que el operador prevea dichas

observaciones.

Para definir el nUmero de observaciones se utilizé el Método Nomografico

propuesto por Maynard & K (1989), mediante el procedimiento del autor

Lépez (2019) :

e Se realizd observaciones preliminares de 5 muestras de un proceso

aleatorio, el autor recomendd: 10 muestras si los ciclos son menores
o iguales a dos minutos y 5 muestras si los ciclos son mayores a dos
minutos, esto se justifica debido a que existe mas confiabilidad en los

tiempos mds grandes, que en los tiempos muy pequefios, donde la
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probabilidad de error puede aumentar considerablemente. En todos

los procesos los tiempos son mayores a dos minutos.

e Secalculé el rango o intervalo de los tiempos de ciclo, es decir, se restd
el valor maximo y menor:
R (RangO) = Xmax - Xmin

R (Rango)=8-7=1

e Luego se procedié a hallar la media aritmética o promedio:

8+7+8+8+7 38
5 :?:7.6

e Se hall6 el cociente entre el rango y la media, la cual fue el siguiente

resultado:

— =0.135=10.14
7.6

1
e Se buscé ese cociente en la siguiente imagen (Figura 3), en donde la
columna (R/X), se encontré el valor correspondiente al nimero de
muestras preliminares realizadas (en este caso fue 5) y finalmente se
obtuvo el nimero de observaciones a realizar, que segun la tabla es 6,

con un nivel de confianza del 95% y un nivel de precisién de + 5%.

Figura 3. Tabla para el cdlculo de nimero de observaciones con el Método Nomogrdfico
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TABLA PARA CALCULO DEL NUMERO DE OBSERVACIONES

5 10 R/X 5 10
0 0 0 0.43 68 39
0.01 1 1 0.50 74 42
0.02 1 1 0.52 &0 46
0.02 1 1 0.54 26 49
0.04 1 1 0.56 93 53
0.05 1 1 0.58 100 57
0.06 1 1 0.60 107 61
0.07 1 1 0.62 114 65
0.08 1 1 0.64 121 69
0.09 1 1 0.66 129 74
0.10 3 2 0.68 137 78
0.12 4 2 0.70 145 a3
0.14 1] 3 0.72 153 88
0.15 g 4 0.74 162 93
0.18 10 ] 0.76 171 98
0.20 12 7 0.78 180 103
0.22 14 8 0.50 190 108
0.24 13 10 0.82 199 113
0.26 20 11 0.54 209 119
0.28 23 13 0.86 218 126
0.20 27 15 0.53 229 131
0.32 30 17 0.90 239 138
0.24 34 20 0.92 250 143
0.36 38 22 0.94 261 149
0.28 43 24 0.96 273 156
0.40 a7 27 0.98 284 162
0.42 52 30 1.00 296 169
0.44 57 a3 1.02 303 173
0.46 63 36 1.04 313 179 |,

Nota: Tabla Nomogrdfico. Extraido de la web ingenieriaindustrialonline.com (Lépez, 2019)

Gracias al método mencionado anteriormente se deicidio tomar 6 muestras
del tiempo observado por cada actividad de cada proceso en la elaboracién de

cada producto (en minutos).
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Tabla 3.
Toma de Tiempos Observados para la produccion de quesillo (en minutos).

Observaciones Tiempo Promedio
Proceso
1 2 3 q 5 6 Observado (To)

Recepcién de Leche 8 7 8 8 7 8 8
Pasteurizacion 30 29 30 30 29 30 30
Enfriamiento 7 7 6 6 7 7 7
Cuajado 60 59 60 60 60 59 60
Corte de Cuajado 10 9 9 10 10 10 10
Agitacion 5 4 5 4 5 4 5
Desuerado 7 8 8 8 8 7 8
Punto de despizcado 5 5 6 4 5 5 5
Ultimo desuerado 7 8 9 8 8 8 8
Maduracion 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440
Pesado 30 31 29 30 30 30 30
Inspeccion 7 6 7 6 7 7 7
Despacho 15 15 15 16 14 15 15
Almacenado 5 4 5 4 5 5 5

TOTAL 1638

Fuente: Elaborado por los autores.
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Tabla 4.
Toma de Tiempos Observados para la produccion de queso mantecoso (en minutos).

Observaciones

Tiempo Promedio
Proceso

Observado (To)

1 2 3 4 5 6

Recepcién de Leche 8 8 7 8 7 8 8
Pasteurizacion 30 30 30 30 30 30 30
Enfriamiento 7 7 7 6 7 7 7
Cuajado 60 59 59 60 60 60 60
Corte de Cuajado 9 10 10 10 9 10 10
Agitacion 5 4 5 5 4 5 5
Desuerado 7 8 8 8 7 8 8
Punto de despizcado 5 5 5 4 4 5 5
Ultimo desuerado 8 8 7 8 8 8 8
Maduracion 4320 4320 4320 4320 4320 4320 4320
Picado de Quesillo 19 20 19 20 20 20 20
Llenado a contenedores 3 3 3 2 3 3 3
de lavado
Remojo de quesillo 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440
picado
Oreado y pesado 179 180 180 180 180 179 180
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Prensado de quesillo 5 6 5 5 5 5 5
Saldo y molienda 90 90 89 90 90 90 90
Moldeado de queso 129 130 129 130 130 130 130
Envasado y 60 60 60 59 60 58 60
empaquetado
Inspeccion 7 7 6 7 7 6 7
Despacho 15 15 15 16 14 15 15
Almacenado 5 4 5 5 4 5 5
TOTAL 6416

Fuente: Elaborado por los autores.

3.2.1.1. Tiempo Normal

Segln Kanawaty (1996), define el tiempo normal como el tiempo de ejecucion
de una tarea, con el operario trabajando a un ritmo del 100% (ritmo tipo), no
mayor ni menor; la férmula para obtener el tiempo normal se da de la
siguiente manera:

Ecuacion 1. Ecuacion del Tiempo Normal
Tiempo Normal = Tiempo Observado * Valoracién

Ritmo Observado
100

Valoracion =

Fuente: Palacios (2009). Ingenieria de Métodos: Tiempos y Movimientos.

El sistema de valorizacién mas conocido es el sistema Westinghouse, la cual,
considera cuatro fases para valorar el desempefio del operario: habilidad,
esfuerzo, condiciones y consistencia (Niebel & Freivalds, 2014).

La empresa no cuenta con un tiempo normal, este dato se brindara en la

propuesta de mejora para la organizacion.
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3.2.1.2. Tiempo Estandar

Segln Gonzales y Escalante (2015), definen el tiempo estandar como el tiempo
requerido por un trabajador calificado y capacitado, que trabaja a una
capacidad o ritmo normal para elaborar un producto o proporcionar un
servicio en una estacion de trabajo segln condiciones determinadas por una
norma de ejecucion preestablecida, es decir, al tiempo normal se le afiade el
suplemento; la formula para obtener el tiempo estandar se da de la siguiente
manera:

Ecuacion 2. Ecuacion del Tiempo Estandar

Tiempo Estandar = Tiempo Normal * (1 + Suplemento)
Fuente: Palacios (2009). Ingenieria de Métodos: Tiempos y Movimientos.
La empresa no cuenta con un tiempo estandar, este dato se brindara en la

propuesta de mejora para la organizacion.

3.2.1.3. Nivel de Cumplimiento de la metodologia 5’S

Segln Lépez (2019), la metodologia 5’S reline una serie de actividades que se
elaboran con el fin de acondicionar el espacio de trabajo que permita la
ejecucién de labores de manera organizada, ordenada, limpia y con un
constante mantenimiento de dichas actividades; esto se lograra
estandarizando y capacitando para implantar los buenos habitos creando un
entorno de trabajo eficiente, productivo y disciplinado.

Se aplicd la evaluacion de la metodologia 5’S mediante los Checklist tomado
de Salazar Lépez (2019) del portal ingenieriaindustrialonline.com que se
evidencian en el anexo 2 para cada S los cuales mostraron los siguientes

resultados:
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3.2.1.3.1 Resultados de la evaluacion:

Figura 4. Resultados del diagndstico del cumplimiento de las 5’S.

Evaluacion de la metodologia 55
Organizacion
100%
o0%
B0%:
TO0%
60%
SO0%:
40%

OS5

Disciplina Crden

20%
10%

0%

Estandarizacion Limpieza

Nota: Elaboracion propia

Segun resultados del primer diagndstico se tiene un porcentaje total del 37%
de cumplimiento de las 5S en la empresa, siendo la limpieza y la disciplina sus
porcentajes mas altos. Se puede apreciar que existe un nulo orden y
estandarizacién. Esto queda evidenciado a través de fotos en el Anexo 3.

3.2.1.4. Tiempos Recorridos Entre Areas

Se procedid analizar el recorrido entre dreas mediante un layout:

Figura 5. Layout del plano de produccion de la empresa.

Rodas Castillo A.; Vasquez Vasquez M.
Pag. 35



UPN “PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA

UNIVERSIDAD EMPRESA DEL SECTOR LACTEO EN LA CIUDAD DE SAN MIGUEL DE PALLAQUES - CAJAMARCA”
DEL NORTE
SAUDA
L ________________________________________]
AREA DE DESPACHOS | E fos e suERaEE [
DE PRODUCTOS z g
TERMINADOS AREA SIN USO 3 g ce |
(ALMACEN ™l: 52
PROVISONAL) AREA DE LAVADO :
2 i . DE QUESILLD g
2 [=}
o o g
g 7 ] izd
> 13
MESA DE SOILDECIRE | :,:.:
g TRABAID MESA DE TRABAID
g
{ -
s AREA DE REMCIO
DE QUESILLD
——
[}
! A e}
o @ AREADE & )
o g EMPACUETADOD 2 AREA DE PESADO DEL
% 5 DE PRODUCTOS = QUESILLD
o o a
= -
= 4
& w SALTN
Nota: Elaboracion propia
Tabla 5.
Toma de Tiempos Observados para los recorridos en quesillo.
Observaciones Tiempo
Promedio
Area Area Final
1 2 3 4 5 6 Observado
(To)
Area de
herramientas de 4” 5” 6" 5” 5" 6" 5” Contenedor (olla)

produccién
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Contenedor (olla) 2" 3” 2" 3” 3” 3” 3” Mesa de trabajo

Area de Lavado de
Mesa de Trabajo 2" 2" 1” 2" 2" 2" 2"

Quesillo

Area de Pesado
Area de Lavado 4" 4 3" 4" 4" 3” 4"

del quesillo

Area de despacho
Area de Pesado

4 3’ 3’ 3 4 4 3’ de productos

del quesillo

terminados.

TOTAL 3’ 14”

Fuente: Elaborado por los autores.

Tabla 6.

Toma de Tiempos Observados para los recorridos en queso mantecoso.

Observaciones Tiempo
Area Promedio Area Final
1 2 3 4 5 6
Observado (To)

Area de
herramientas de 5" 6" 5” 4” 5” 4" 5” Contenedor (olla)
produccién
Contenedor

3” 3” 3” 2" 3” 3” 3” Mesa de trabajo
(olla)
Mesa de Trabajo 2" 2" 2" 1” 2" 3" 2" Area de Lavado de
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Quesillo

Area de Pesado del

Area de Lavado 4" 4" 3” 4" 4" 3” 4"
quesillo
Area de Pesado Area de Prensado
2[' 2[' 2[' 1[ 2II 3[' ZII
del quesillo de quesillo.
Area de
Area de Remojo de
Prensado de 2" 3” 2" 2" 2" 3” 2"
quesillo
quesillo.
Area de Remojo
3 3’ 2’ 3’ 2’ 2 3’ Area de Molienda
de quesillo
Area de Mesa de Trabajo
1[' 2[' 1[' 1II 1II 2[' 1['
Molienda (Segundo piso)
Mesa de Trabajo Area de
3[’ 2[’ 3[’ 3[’ 2[’ 2II 3II
(Segundo piso) Empaquetado
Area de
4" 5" 5" 6" 5" 5" 5" Area de Despacho
Empaquetado
TOTAL 3'27”

Fuente: Elaborado por los autores.

3.2.2. \Variable Dependiente: Productividad

Es la forma de utilizacion de los factores de produccién en la generacién de
bienes y/o servicios para el cliente, donde se busca mejorar siempre la
eficiencia y la eficacia de la utilizacion de dichos recursos. (Medina Fernandez

de Soto, 2011).
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La mejora continua es fundamental dentro de una empresa porque lo
mantiene en el mercado. Es necesario determinar la productividad a través del
tiempo, asi se podrdn realizan las correcciones necesarias, con el fin de ser mas
productivos, ganar espacio en el mercado, ser competitivos, reducir costos de
produccidn y tener una mayor rentabilidad. (Gonzales Zufiiga & Escalante
Lago, 2015).

A continuacion, se describiran los indicadores de la variable dependiente.

3.2.2.1. Actividades Productivas e Improductivas

Se procedié analizar los diagramas de analisis de procesos (DAP), véase
las pdaginas 22 y 24 con las figuras 2 y 3 respectivamente, para asi,

poder brindar los siguientes cuadros:

Tabla 7.
Cuadro de Actividades de una empresa del sector ldcteo en la ciudad de San Miguel para
el proceso de quesillo.

Cuadro Resumen de Actividades del Quesillo

Actividad Cantidad Tiempo (minutos)
Operacién 12 1626
Transporte 6 14
Demora 0 0
Combinada 0 0
Inspeccion 1 7
Almacenado 1 5

Fuente: Elaborado por los autores

1633
Tos, ¥ 100 = 98.85%

% de Actividades Productivas =
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19
1652

% de Actividades improductivas = +* 100 = 1.15%

Se realizé la simplificacién del proceso para el quesillo en el presente cuadro resumen de
actividades, facilitando el analisis de cada una de sus actividades permitiendo reemplazar dicha
informacidn en las ecuaciones de actividades productivas e improductivas las cuales son del
98.85% y 1.15% respectivamente, por lo que se puede concluir que el proceso se encuentra
Optimo, pero podria mejorar un poco mas. Se analizd estos resultados para realizar una
comparacién respecto a otros trabajos aplicados en otras organizaciones.

Tabla 8.

Cuadro de Actividades de una empresa del sector Idcteo en la ciudad de San Miguel para
el proceso de queso mantecoso.

Cuadro Resumen de Actividades del Queso Mantecoso

Actividad Cantidad Tiempo (minutos)
Operacién 19 6404
Transporte 9 17
Demora 0 0
Combinada 0 0
Inspeccidn 1 7
Almacenado 1 5

Fuente: Elaborado por los autores

% de Actividades Productivas = 2:;; * 100 = 99.66%
% de Actividades improductivas = 6223 * 100 = 0.34%

Se realizé la simplificacién del proceso para el queso mantecoso en el presente cuadro resumen
de actividades, facilitando el andlisis de cada una de sus actividades permitiendo reemplazar

dicha informacidn en las ecuaciones de actividades productivas e improductivas las cuales son
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del 99.66% y 0.34% respectivamente, por lo que se puede concluir que el proceso se encuentra

Optimo, pero podria mejorar. Se analizé estos resultados para realizar una comparacion

respecto a otros trabajos aplicados en otras organizaciones.

3.2.2.2. Productividad Mano de Obra

Segln Aguilar & Hernandez (2007), la productividad de la mano de
obra indica la cantidad de obra ejecutada los operarios en un
determinado lapso, para lo cual debe considerar al operario (hombre)
como una unidad promedio.

Este indicador es el resultado de la siguiente formula:

Ecuacion 3. Ecuacion de Productividad Mano de Obra

Produccion Total
Productividad Mano de Obra =

Horas Hombre Trabajadas
Fuente: Aguilar & Hernandez (2007). Seguimiento de la productividad en obra:
Técnicas de medicidon de rendimiento de mano de obra. REVISTA DE LA
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICO MECANICAS.
Siguiendo la ecuacion se puede calcular la productividad mano de obra
de la siguiente manera:
Produccién de Quesillo:

o 60 kilogramos
Productividad Mano de Obra =

8 horas * 4 trabajadores * 1 dia
Productividad Mano de Obra = 1,87 kg/h
Produccion de Queso Mantecoso:

o 90 kilogramos
Productividad Mano de Obra =

8 horas * 4 trabajadores * 1 dia

Productividad Mano de Obra = 2.81 kg/h
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Se sabe que, segun respuesta extraida de la guia de entrevista (pregunta 19
del Anexo 5), la produccién promedio en ocho horas laborales (pregunta 21
del Anexo 5) del quesillo es de 60 Kg. y del queso mantecoso es de 90 Kg. por
lo que los resultados en las ecuaciones indican que el quesillo tiene una
productividad de mano de obra de 1,87 kg/h y el queso mantecoso tiene una

productividad de 2.81 kg/h.

3.2.2.3. Productividad Total

Segun Salazar, Torres, Cordero & Cruz (2020), La productividad es uno
de conceptos bdsicos para medir el estado en el que se encuentra una
actividad de manufactura con relacion al uso de sus insumos, este
viene hacer una relacién entre insumos y productos terminados. Este
indicador es el resultado de la siguiente férmula:

Ecuacidn 4. Ecuacion de Productividad Total

Produccion Total

Productividad Total =
Insumos

Fuente: Salazar, Torres, Cordero & Cruz (2020). La productividad académica en
las instituciones de educacidn superior en México: de la teoria a la practica.
Propdsitos y Representaciones.
Siguiendo la ecuacién se puede calcular la productividad total de la
siguiente manera:

Productividad Total

_ 150 Kilogramos de quesillo base * 14 soles
~ (1200 Litros de leche * 1 sol) + (8 horas * 4 soles * 4 trabajadores) + 25 soles en insumos

Productividad Total = 1.552
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Se puede apreciar que existe una productividad total de 1.552, esto quiere

decir que por cada sol invertido se obtiene una ganancia de S/. 0.552.

3.2.3. Resultados del Diagnostico a través de la Matriz de Operacionalizacion.

Tabla 9.
Matriz de operacionalizacion de variables con resultados del diagndstico.
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Variable Dimension Indicador(es) Resultados Interpretacién

El tiempo observado para la elaboracion del

Quesillo: 1638 minutos
quesillo es de 1638 minutos.

Tiempo Observado

El tiempo observado para la elaboracién del

Queso Mantecoso: 6416 minutos
queso mantecoso es de 6416 minutos.

Tiempo
La empresa desconoce el término, es por esa
Tiempo Normal ~ —eeeemmeeees
razén que no cuenta con un tiempo normal.
Mejora de
La empresa desconoce el término, es por esa
Procesos Tiempo Estdindar ~ ceeeeeeee-
razén que no cuenta con un tiempo estandar.
Porcentaje de
Nivel de Cumplimiento de 0% La empresa no estd cumpliendo en el orden.
Cumplimiento Orden
'S Porcentaje de La empresa esta cumpliendo en un 80% en

80%

Cumplimiento de limpieza.
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Limpieza

Porcentaje de
Cumplimiento de 65%

Disciplina

La empresa estd cumpliendo en un 65% en

disciplina.

Porcentaje de
Cumplimiento de 30%

Organizacion

La empresa esta cumpliendo en un 30% en

organizacion.

Porcentaje de
Cumplimiento de 0%

Estandarizacion

La empresa no esta cumpliendo en la

estandarizacion.

Quesillo: 3’ 14”

Tiempos Recorridos
Transporte

El tiempo recorrido entre areas en el proceso

productivo del quesillo es 3'14”

Entre Areas
Queso Mantecoso: 3’ 27"

El tiempo recorrido entre areas en el proceso

productivo del queso mantecoso es 3’27
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Las actividades productivas que se realizan en
Quesillo: 98.85% la produccion del quesillo representan un
98.85% de todas las operaciones.
Actividades

Las actividades productivas que se realizan en
Productivas
la produccion del queso mantecoso
Queso Mantecoso: 99.66%
representan un 99.66% de todas las
Productividad Actividades
operaciones.

Las actividades improductivas que se realizan

Quesillo: 1.15% en la produccidn del quesillo representan un
Actividades
1.15% de todas las operaciones.
Improductivas

Las actividades improductivas que se realizan
Queso Mantecoso: 0.34%

en la produccién del queso mantecoso
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representan un 0.34% de todas las operaciones.

Productividad Mano

de Obra

Productividad

Quesillo: 1.87 kg/h

Se puede evidenciar que el quesillo tiene una
productividad de mano de obra de 1.87 kg/h,
es decir, por cada hora se produce 1,87 kg de

quesillo.

Queso Mantecoso: 2.81 kg/h

Se puede evidenciar que el queso mantecoso
tiene una productividad de mano de obra de
2.81 kg/h, es decir, por cada hora se produce

2.81 kg de queso mantecoso.

Productividad Total

1.552

Se puede apreciar que existe una productividad
total de 1.552, esto quiere decir que por cada
sol invertido se obtiene una ganancia de S/.

0.552.

Fuente: Elaborado por los autores.
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.3. Disefo de la Propuesta de Mejora.

Se plasmé el disefio de la propuesta de mejora a través del siguiente grafico, realizado por los autores.

Figura 6. Disefio de la propuesta de mejora.

Metodolog

eEvaluar el estado actual de la empresa con respecto al cumplimiento de esta metodologia.
eDisefiar un plan 5'S para la empresa.

Layout de
Produccio
n

¢ Diseno actual del Layout de Produccién.
¢ Redisenar el layout de Produccion.

Estarfdariz
acion de
Tiempos

e Estandarizar los tiempos de produccion de los productos evaluados de la empresa utilizando el sistema de validacion de
Westinghouse y haciendo uso de la tabla "Sistema de Suplementos por Descanso".

AnaliSis de
Operacion

eDisefiar el actual del Diagrama de Analisis de Operaciones.
eRedisenar del Diagrama de Analisis de Operaciones.

eCapacitar al personal sobre la metodologia 5'S.
eCapacitar al personal sobre buenas practicas de manufactura y sobre las actividades productivas e improductivas.
eEntregable del nuevo disefio del layout de produccion.

Nota: Elaboracion propia
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3.4. Desarrollo de la Propuesta de Mejora.
3.4.1. Aplicacion de la metodologia 5’s
3.4.1.1. Plan de la metodologia 5’s

El plan de implementacién de las 5’s, determinarad las actividades que
se realizardn en la planta de produccion para que aumente el
desempeno de los operarios, por tal motivo se presentara un plan
detallado para su ejecucién:

Las 5’S, proveniente de palabras japonesas, resumen 5 pasos a seguir
para mejorar las condiciones de trabajo, las cuales traen consigo
mejora de calidad y seguridad, reduccion de averias, reduccién del
tiempo de ciclo y sus variaciones, entre otros, para ello se requiere
rigor y constancia (Neto, 2013).

Objetivo de la implementacion

Implantar el procedimiento adecuado para cada S con el fin de
acondicionar de manera correcta el drea de trabajo incrementando la
productividad de esta.

Actividades Preliminares

Tomando como referencia a Cruz (2010) se considerara las siguientes
actividades preliminares:

Etapa 1 - Compromiso de la Alta Direccidn:

La alta direccién de la empresa estd conformada por la Gerencia
General, con un Unico duefio, junto a un administrador, los cuales
deben comprometerse a la implementacién de las 5’S en cada una de
sus etapas y participando activamente para generar los cambios
esperados en la empresa y de esa manera aumentar su productividad

y rentabilidad.
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Etapa 2 - Formacidn del comité 5’S
Se conformara un comité que se encargara de la ejecucién del plan 5’S,
para ello se tendra en cuenta el organigrama de la empresa (ver Anexo
1, en la figura 13) haciendo participar a todos los integrantes de las
distintas areas.
Etapa 3 — Difusion de las 5’S
Las decisiones tomadas por la alta direccidon deben ser comunicadas a
todo el personal, para que estén al tanto de los objetivos de cada
punto a realizar. Asi mismo, se debe tener un cronograma elaborado
para cada actividad que se realizard, tanto reuniones como
implementacion.
Etapa 4 - Planificacidn y cronograma de actividades
Previamente a la implementacién se debe tener una correcta
planificacién de cada actividad, es por ello por lo que se debe ejecutar
un cronograma de cada una de las actividades que se realizaran

durante el periodo de implementacién tal como se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla 10.
Cronograma de actividades del plan 5’S
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Ago-21

Set-21

Oct-21

Nov-21

Dic-21

N° Nombre de la tarea

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3

sS4

Organizacion comité
1 5'S

Planificacion de
2 actividades 5'S

Anuncio

3 oficial/Difusién
4 Capacitacién 5'S
5 Seiri
6 Seiton
7 Seiso
Dia de la gran
8 limpieza
9 Seiketsu
10 Shitsuke
11 Auditorias Internas
Evaluacién de
12 resultados

Fuente: Elaborado por los autores
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Etapa 5 — Capacitacion del personal
Las capacitaciones seran muy necesarias ya que se transmitiran todos
los conocimientos basicos sobre las 5’S y el personal tenga presente
los objetivos de esta. Se realizara la capacitacién por niveles mas altos,
primeramente, al gerente general como al administrador y por ultimo
a los operarios. Se tendra en cuenta lo siguiente para la ejecucion:

e Material de capacitacion

e Conocedores del tema

e Delimitacién de duracién y lugar

3.4.1.2. Seiri — Clasificar

Se observé que el area de produccion no cuenta con una clasificacion
correcta de sus utensilios, ya que se encuentran mezclados unos con
otros, tal como se observa en las fotos de diagndstico del Anexo 3, lo
que les ocasiona demoras en su proceso de produccion.

Se procedera a clasificar con el comité de 5’S cada uno de los utensilios
y herramientas utilizando la regla de las 48 horas, la cual indica que
todo lo que no se utiliza en ese tiempo en un area de trabajo no
pertenece a ella, aplicando la tarjeta roja a cada uno de ellos (Cruz,
2010), de esa manera se los marcard como necesarios o innecesarios

para su reubicacién o eliminacion.
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Figura 7. Tarjeta Roja.

MNo.
-
e

TARJETA ROJA 5'S
Informacidn Gen-
Propuesta por Responsable de &rea
Area f Depto.
Descripcidn de articulo

CATEGORIA

Maquina’Equipo B Material gastable

Hermmamienta B Materia prima

Instrumeanto B Trabajo en proceso

Partes eléctricas B Producto terminado

Part necanicas M Otros
OTROS/MCOMENTARIO

RAZON DE TARJETA

B Innecesarico H Defectuoso
I Fuera de especificaciones Il Otros
Otroes

ACCION REQUERIDA
W Eliminar
H Agrupar en espacio separado
M Retomar
Otros:
Facha inicio__ /¥ Final de la accidn__ /__/

1 3" 1

Nota: Tomado de Cruz (2010). Manual para la implementacion sostenible de las 5’S.

Después de haber analizado la situacidn actual del area se procedera a utilizar las tarjetas rojas con

las que se identificard los elementos que estdn mal ubicados tal como se muestra en la siguiente

tabla:
Tabla 11.
Identificacion de elementos por drea.
Departamento Elemento Cantidad Decision

Cucharones 5 Reubicar
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Ollas 2 Mover
Produccion Moldes de quesillo 10 Mover
Tinas 5 Mover
Manteles 10 Reubicar

Fuente: Elaborado por los autores.

Luego de haber identificado los utensilios que serdn reubicados, se los trasladara a una
bodega denominada “Bodega Seiri” que viene hacer un pequeiio almacén ubicado en Ila
misma planta, ahi se mantendran los elementos innecesarios hasta que la alta direccidon
tome la decision final. El propdsito de la “Bodega Seiri” es identificar que utensilios o
elementos pueden resultar utiles o en caso contrario proceder a su eliminacion,
solicitdndolo al jefe de &rea. (Alvarez & Paucar, 2013). Cabe mencionar que en la
identificaciéon de elementos en el drea de produccién no hubo cosas por desechar, sin
embargo, se tendra un formato de informe de desecho (Anexo 10) por si se identifica en
el futuro. Ademds de un control de mejora a través de la tarjeta de oportunidades de

mejora que estard en cada area (Anexo 13).

3.4.1.3. Seiton — Organizar

Finalizando la primera “S” se tendra como resultado un mayor espacio
fisico, por lo que se procede a esta segunda etapa mas efectivamente
para organizar los utensilios de tal manera que se encuentren de
acuerdo con su frecuencia de uso, forma y espacio a utilizar
manteniendo un correcto control visual (Rotulos, sefializacion de
pisos, alertas de peligro, mapas y paneles, etc.) para identificarlos

facilmente. Para este punto utilizaremos el principio de las 3F: Facil
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de ver, Facil accesibilidad y Facil de retornar a ubicacién original (Cruz,
2010). Los pasos para seguir son los siguientes:

e Analizar y definir el lugar de ubicacion
Una vez terminada la etapa de clasificacién, se vera como
resultado un mayor espacio fisico, en las cuales se buscara
acomodar otros elementos utiles para el area. Asi mismo debe
tener los siguientes criterios: Disponibilidad de espacio fisico;
frecuencia de uso, relevancia y cantidad y fdacil acceso y
retorno al lugar que corresponde. (Alvarez & Paucar, 2013)

e Decidir el modo de colocacién
Es importante que un elemento se encuentre en el lugar que
le corresponde ya que sino incidird negativamente en la
realizacién del trabajo. Para ello se debe tener en cuenta lo
siguiente: Precisar la forma practica y funcional; descripcién
del nombre; se debe discernir con cuidado los objetos
similares y los cddigos para evitar errores; ubicar los
elementos de acuerdo con su grado de utilidad y de acuerdo
con criterios de seguridad y eficiencia. (Alvarez & Paucar,
2013)

e Rotular el sitio de colocacién
El rotulado ayudard a tener un mejor control visual que nos
permitira identificar el lugar donde se colocaran los diferentes

elementos ayudando a disminuir el tiempo de busqueda de
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estos. El disefio debe ser preciso, entendible y con gran
visibilidad. (Alvarez & Paucar, 2013)

e Rétulos de ubicacién: Indicaran el lugar donde se
colocaran las herramientas de trabajo segun los
criterios de la anterior “S”.

e Senales: Se controlan los niveles maximos y minimos
para el almacenamiento en una determinada area.

e Identificacidén por medio de colores: Esta ayudara a
la identificacidon rapida del elemento que se desea
encontrar, separando cada una por una base de
colores de acuerdo con la utilidad que tienen.

e Demarcacion: La demarcacion servira para sefializar
toda el area priorizando la seguridad y el flujo 6ptimo,
asi mismo, se contard con un plano de distribucion
correcta del drea y se utilizard el color amarillo y
negro para indicar las zonas de peligro. (Alvarez &
Paucar, 2013).

e Trazar el perimetro: Trazar el perimetro nos ayudara
a ubicar todos los utensilios de manera correcta y
exacta. Se lo realizara sobre una superficie plana,
trazando la forma exacta de los elementos, de esa
manera, se tendrd una mejor visualizaciéon de los

utensilios, ademas que se podra identificar si no esta
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en su lugar, si se esta utilizando o se ha extraviado.

(Alvarez & Paucar, 2013)

3.4.1.4. Seiso — Limpiar

En esta tercera etapa se debe concientizar a los operarios sobre la
importancia de la limpieza, ya que esta se encuentra estrechamente
relacionada con el buen funcionamiento de la planta, aumentando su
productividad calidad y seguridad de los productos terminados y el
personal. Se procedera a realizar un listado de todas las actividades de
limpieza, asignando responsables para cada areay el tiempo que debe
durar dicha actividad, asi mismo, se incluiran inspecciones antes,
durante y después de realizada la limpieza combinandola con una
inspeccion de mantenimiento. A continuacidn, se detallan los pasos a
seguir para su realizacion:

e Determinar el lugar de aplicacion: En esta etapa se busca
tener un mejor aspecto del area, evitando los accidentes y
pérdidas que se puedan tener en la planta. Para ello, se debe
tener en cuenta lo siguiente: Dividir los lugares para realizar
la limpieza, empezando con las areas fisicas (pisos, paredes,
ventanas); seguidamente con los elementos de trabajo
(Herramientas, mobiliario, inventario) y por ultimo las
maquinarias y equipos. (Alvarez & Paucar, 2013)

e Planificar las actividades de limpieza: La maquinaria y equipo
se deteriora constantemente con el polvo y la suciedad y asi
mismo, disminuyen el rendimiento y eficiencia que a largo

plazo terminard en generar gastos que se pudieron evitar. De
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esta manera, primero se procederd a identificar qué es lo que
genera suciedad para que la limpieza se pueda mantener y
requiriendo un menor tiempo. Se debe tener en cuenta lo
siguiente: Contar con articulos de limpieza necesarios; definir
un procedimiento de limpieza de tal manera que busque la
ruta mas eficiente, realizar un checklist para verificar estas
actividades e incluir formatos para mantenimiento de
maquinarias y herramientas del area. (Alvarez & Paucar,
2013)

e Asignar responsabilidades de limpieza: Los principales
protagonistas en este punto seran los mismos que se
encargan del drea de producciéon ya que ellos estdn en
contacto con las herramientas, materiales y equipos que se
usan con frecuencia en dicha area. Alvarez & Paucar (2013),
nos indican que se puede utilizar dos estrategias para la
asignacion: De acuerdo con un plano de asignacién de dreas 'y
un plan semanal o mensual de limpieza (qué, cuando, donde
y quiénes).

e Determinar las estrategias para realizar la limpieza: Para
determinar las estrategias de limpieza, primeramente, la
actividad se tiene que convertir en rutina y ademas estar
supervisada para asegurar el correcto funcionamiento de los
diferentes utensilios y maquinas del area. Para ello, Alvarez &

Paucar (2013), nos brindan algunas propuestas:
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v' Contar con los articulos de limpieza necesarios y de
acuerdo con el tamafo del drea

v Definir el procedimiento de limpieza para garantizar
el correcto cuidado de los utensilios y maquinas, por
ello es importante que el procedimiento sea descrito
y aprendido por los responsables de manera correcta.

v' Contar con un check list o formato de verificacion
para la limpieza, asi mismo contar con un formato de
mantenimiento de las maquinas y utensilios para
marcar e identificar puntos criticos.

v" Realizar limpieza: Para alargar la vida util de las
magquinarias y equipos se debe elaborar un plan de
mantenimiento y actividades que eleven la vida util
de estos, las cuales pueden ser: Limpieza general
empezando con las dreas mas criticas y finalizando
con las herramientas y equipos. (Alvarez & Paucar,
2013). En cuanto a la limpieza diaria se realiza a través
de un formato de limpieza para designar a los
colaboradores que realizaran la limpieza en los dias
de la semana (Anexo 12).

3.4.1.5. Seiketzu — Estandarizar

En esta cuarta etapa se deben tomar acciones que aseguren el
cumplimiento y constancia de las 3 primeras S, garantizando que se

vuelva un habito en la empresa buscando mejorar los resultados ya
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logrados. Para esta etapa se seguian los siguientes pasos, tomando
como referencia a los autores Alvarez & Paucar (2013):

e Establecer responsabilidades y asignaciones: El personal
debe tener presente cudl es su rol en la implementacion,
teniendo responsabilidades y mejorando las actividades de
las 3 “S” anteriores.

e Desarrollar de manera continua las 3 primeras S:

v Seiri: Mantener en todo momento el ambiente sin
materiales innecesarios.

v' Seiton: Asignar un lugar para cada elemento,
codificandolos para facilitar su inventariado vy
localizacién.

v' Seiso: Realizar frecuentemente limpieza para
eliminar las fuentes de contaminacién y suciedad
para reducir los tiempos de limpieza general.

e Verificar y mejorar continuamente las 3 primeras S:
Mediante el formato del Anexo 8, que nos proporcionan los
autores Alvarez & Paucar (2013), se mantendra la verificacién
de las 3 “S” con el fin de mantener un chequeo constante.

e Elaborar medidas preventivas: El paso anterior permitird la
facil identificacion de los inconvenientes y sus posibles
causas. En este paso se realizardan medidas de contingencia
para la anticipacién de dichos inconvenientes. (Alvarez &

Paucar, 2013). El en anexo 11, se ha disefado un cuadro de
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verificacion para mantener este punto en constante
monitoreo, con preguntas que abarcan 5 puntos importantes,
se tendra en cuenta las posibles respuestas de acuerdo con la
situacion.

o Identificar oportunidades de mejora: El comité de 5’S debe
estar motivando e incentivando constantemente a su
personal, proponiendo mejoras e ideas innovadores con el fin
de mejorar el area de trabajo para ser evaluadas
posteriormente en las reuniones mensuales que se tengan.

(Alvarez & Paucar, 2013)

3.4.1.6. Shitsuke - Disciplina

En esta quinta etapa se debe educar a los operarios para evitar que se
rompan las mejoras establecidas impulsado la mejora continua. Es por
ello porlo que se realizaran constantes auditorias de 5S y Gemba Tour.
Alvarez & Paucar (2013) sugieren que este punto se fortalece
siguiendo los siguientes pasos:
e Realizar actividades que fomenten la participacion del
personal:
v" Fortalecer la comunicacién y coordinacién dentro de
la organizacién
v" Hacer participes a todo el personal las decisiones a
tomar
v" Coordinar medidas de mejora junto con el comité de
5’S

v' Capacitar constantemente al personal
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v' Presentar sugerencias y nuevas ideas de mejora
e Establecer situaciones que requieran disciplina:

e Fomentar la puntualidad.

e Comprometer a todos en dejar los elementos de
trabajo en su sitio original.

e Limpiar y ordenar después de cada jornada de
trabajo.

e Usar siempre los EPP’s necesarios para la

realizacion de las actividades.

3.4.1.7. Resultados de la implementacion:

Segun los resultados después de la implementacion y haciendo una
nueva evaluacion con el checklist (Anexo 7) se tiene un porcentaje
de cumplimiento total del 84% en la metodologia 5’S en la empresa,
a comparacion del primer diagndstico se incrementd un 47% mas,
dando buenos resultados en los indicadores evaluados.

Figura 8. Resultados de la implementacion del cumplimiento de las 5°S.
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Evaluacién de la metodologia 5s
Organizacion

100%

Disciplina 0% Orden

Estandarizacion Limpieza

Nota: Elaboracion propia.

3.4.2. Analisis de Layout de produccion

Se determind para la nueva distribucién de planta, una distribucién celular, es
por ello que el disefio es en forma de “U”, donde existe un minimo aislamiento
entre las areas y los operarios pueden realizar el recorrido del proceso
productivo con mayor rapidez, ya que la linea de forma U reduce al minimo el
tiempo de desplazamiento y la distancia que se tiene que recorrer, y donde
por un extremo se encuentra el ingreso de la materia prima y por el otro la
salida para el empaquetado, con el fin de optimizar las operaciones. El disefio

del layout de produccion se puede apreciar en la Figura 9.

Figura 9. Propuesta del Nuevo Layout en forma de “U”.
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Nota: Elaboracién propia.
Luego se tomaron los tiempos nuevamente quedando de la siguiente manera:
Tabla 12.

Toma de tiempos observados para los recorridos en quesillo.

Observaciones Tiempo
Promedio
Area Area Final
1 2 3 4 5 6 Observado
(To)

Area de
herramientas de 5” 4" 5” 6" 5" 6" 5” Contenedor (olla)
produccion
Contenedor (olla) 1” 2" 1” 2" 1” 1” 1” Mesa de trabajo
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Area de Lavado de
Mesa de Trabajo 1” 2" 2" 2" 2" 3" 2"

Quesillo

Area de Pesado
Area de Lavado 3” 4" 4" 4" 3” 3” 4"

del quesillo

Area de despacho
Area de Pesado

3 4 3’ 3 3 2’ 3’ de productos
del quesillo
terminados.

TOTAL 37127

Fuente: Elaborado por los autores.

Tabla 13.
Toma de tiempos observados para los recorridos en queso mantecoso.

Observaciones Tiempo
Area Promedio Area Final
1 2 3 4 5 6
Observado (To)

Area de
herramientas de 4” 5" 5" 5" 4" 4" 5" Contenedor (olla)
produccidn
Contenedor

1” 2" 1” 1” 1” 2" 1” Mesa de trabajo
(olla)
Mesa de Trabajo 2" 2" 1” 2" 2" 1” 2" Area de Lavado de
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Quesillo

Area de Pesado del

Area de Lavado 3” 4" 3” 4" 4" 3” 4"
quesillo
Area de Pesado Area de Prensado
2[' 1[' 2[' 2[ 2II 2[' 2['
del quesillo de quesillo.
Area de
Area de Remojo de
Prensado de 3" 2" 3” 2" 2" 3” 2"
quesillo
quesillo.
Area de Remojo
2 3’ 3’ 2’ 3’ 3 3’ Area de Molienda
de quesillo
Area de Mesa de Trabajo
1[' 1[' 2[' 1II 1II 2[' 1['
Molienda (Segundo piso)
Mesa de Trabajo Area de
1II 2[I 2[I 3[’ 2[’ 3’[ 2II
(Segundo piso) Empaquetado
Area de
4" 5" 5" 4" 5" 5" 5" Area de Despacho
Empaquetado
TOTAL 3’ 24”

Fuente: Elaborado por los autores.

3.4.3. Estandarizacion de Tiempos

Se toméd el tiempo observado por cada actividad de cada proceso en la

elaboracion de cada producto (en minutos).
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Tabla 14.
Toma de Tiempos Observados para la produccion de quesillo (en minutos).

Observaciones Tiempo Promedio
Proceso
1 2 3 4 5 6 Observado (To)

Recepcién de Leche 8 7 8 8 6 8 8
Pasteurizacién 30 30 29 30 30 29 30
Enfriamiento 7 7 7 6 6 7 7
Cuajado 60 59 59 60 60 60 60
Corte de Cuajado 10 10 9 10 9 10 10
Agitacion 5 5 5 4 4 5 5
Desuerado 8 8 8 8 7 7 8
Punto de despizcado 5 5 6 5 6 5 5
Ultimo desuerado 8 8 9 8 7 8 8
Maduracion 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440
Pesado 20 21 20 20 20 22 20
Inspeccion 5 5 4 5 5 5 5
Despacho y Calidad 12 11 11 10 12 11 11
Almacenado 3 2 3 3 3 2 3

TOTAL 1622

Fuente: Elaborado por los autores.
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Tabla 15.
Toma de Tiempos Observados para la produccion de queso mantecoso (en minutos).

Observaciones

Tiempo Promedio
Proceso

Observado (To)

1 2 3 4 5 6

Recepcién de Leche 8 8 7 7 8 8 8
Pasteurizacion 30 30 30 30 30 30 30
Enfriamiento 7 6 7 6 7 7 7
Cuajado 60 60 59 60 60 60 60
Corte de Cuajado 10 10 9 10 9 10 10
Agitacion 5 5 5 5 4 4 5
Desuerado 8 8 8 7 7 8 8
Punto de despizcado 5 4 5 5 4 5 5
Ultimo desuerado 8 8 8 8 7 8 8
Maduracion 4320 4320 4320 4320 4320 4320 4320
Picado de Quesillo e 20 20 19 19 20 20 20
inspeccion
Llenado a contenedores 3 3 3 3 2 3 3
de lavado
Remojo de quesillo 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440
picado
Oreado, pesado e 180 180 180 180 180 179 180
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Prensado de quesillo 5 6 5 5 5 6 5
Salado, molienda e 90 90 90 90 91 90 90
inspeccidn
Moldeado de queso 129 130 130 129 131 130 130
Envasado y 60 60 60 59 60 59 60
empaquetado
Despacho e inspeccion 15 15 15 15 16 15 15
Almacenado 5 5 5 4 4 5 5
TOTAL 6409

Fuente: Elaborado por los autores.

Se analizo los tiempos observados para proponer el tiempo normal y tiempo

estdndar, con el sistema de valorizacion de Westinghouse, el cuadro fue

realizado por Moori Vivar (2017).
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Figura 10. Propuesta Valorizacion por el Sistema Westinghouse.

HABILIDAD

+0.15 || Al Habilisimo

CONDICIONES CONSISTENCIA

11»0.13“ Al | Excesio I

+0.13 || A2 || Habilisimo 1‘052 \‘ Azr Exceso | 4106 | A ldealas {04 A Perfecta

+0.11 || B1 || Excetente ‘wo.mif Bl | Excelente

4004 || B || Excelentes | 4003 | B | Excelente

B2 || excelente | 4008 | B2 ‘Emelmne

s o -

e | 1002 (| € || Buenas || 01| C | Buem

-0.05 3 Regular

-010 || E2 Regular

.16 F1 Malo

0.22 F2 Malo

Nota: Tomado de OMoori Vivar (2017) Medicidn del Trabajo: Tiempo Normal, Tiempo Estandar.

En la siguiente tabla se realizd un resumen de las calificaciones para la
habilidad, esfuerzo, condiciones y consistencia de la operacion, ademas se
establecié los valores numéricos, al final del cuadro se aprecia la suma
algebraica de estos, para finalmente hallar el factor de calificacién general del

operario (Fw).

Tabla 16.

Calificacion por el Sistema de Valorizacion Westinghouse.

Resumen del Sistema de Valorizacion Westinghouse

Habilidad Bueno C1 +0.06
Esfuerzo Bueno C2 +0.02
Condiciones Regular E -0.03
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Consistencia Media D 0.00
TOTAL 0.05
Factor de calificacion general del operario (Fw) 1.05

Fuente: Elaborado por los autores.
Anadlisis: Se puede observar en la tabla 16 dichos valores en la tabla, para las calificaciones asignadas
se tuvo en cuenta los rendimientos de los operarios en la produccién. Una vez que se asignaron la
habilidad, el esfuerzo, las condiciones y la consistencia de la operacidn y sus valores numéricos, el
factor de actuacién se determind combinando algebraicamente los cuatro valores y agregando su
suma a la unidad.
En cuanto al tiempo estandar se hallé6 mediante un sistema de suplementos
por descanso, la cual permitié hallar el porcentaje de tolerancia para asi
agregar al tiempo normal. Los operarios son mujeres. El siguiente formato fue
tomado de Moori Vivar (2017).

Figura 11. Valorizacion por el Sistema de Suplementos por Descanso.
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H ™M H ™M
1. suplementos constantes E. C de aire (f
climaticos inclusive)
—  suplemento por necesidades 5 7 —  buena ventilacién o aire o
personales libre
— suplementos basicos por fatiga 4 a4 - mala ventilacion, pero sin
emanaciones toxicas ni 5 5
nocivas
total: 9 - proximidades de hornos,
calderas, etc. 5 15
2. suplementos variables F. tensioén visual
afadidas al suplemento basico por —~ trabajos de cierta o
fatiga precision
A. suplemento por trabajar de pie - trabajos de precision o
2 fatigosos 2
— trabajos de gran
precision o muy fatigosos 5
B. suplemento postura anormal
- Ligeramente incoOmoda o @ G. Tension auditiva
— Incoémoda inclinado 2 -~ Sonido continuo o
Muy incoémoda (echado- - Intermitente y fuerte 2
estirado) 7 F 4
C. Levantamiento de pesos y uso - Intermitente y muy fuerte 3 3
de fuerza (levantar, tirar o
empujar)
- Peso levantado o fuerza - Estridente y fuerte 5 5
ejercida (en kg)
2,50 o 1
5,00 1 2 H. Tension mental
7.50 2 3 ~ Proceso bastante 1
complejo
10,00 3 4 - Proceso complejo o
atenciéon muy dividida 4 4
12,50 a = ~  Muy complejo 8 8
15,00 6 «»
17.50 8 . Monotonia mental
20,00 10 15 -~ Trabajo algo mondétono o
22,50 12 18 — Trabajo bastante 1
mondétono
25,00 14 - ~ Trabajo monétono 4 4
30,00 19 —
40,00 33 - J. Monotonia fisica
50,00 58 -_ — Trabajo algo aburrido o Q
— Trabajo aburrido 2
D. Intensidad de luz ~  Trabajo muy aburrido 5 2
-~ Ligeramente por debajo de lo
recomendado o
- Bastante por debajo 2
— __Absolutamente Insuficiente > 5
(H = Hombras: M = Muiaras)

Nota: Tomado de Moori Vivar (2017) Medicién del Trabajo: Tiempo Normal, Tiempo Estandar.
Analisis: Se puede observar en la figura 11 los valores de la figura enmarcados en color verde, para las
calificaciones asignadas se tuvo en cuenta el sexo del operario que trabaja en la planta de produccién,

siendo el caso que las operarias que laboran son mujeres.

Tabla 17.
Calificacion por el Sistema de Suplementos por Descanso.

Resumen del Sistema de Suplementos por Descanso, Operario: Mujer

Suplementos Contantes 11
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Suplementos por trabajar de pie 4
Postura ligeramente incémoda 1
Peso levantado o fuerza ejercida (15 kg) 9

Intensidad de luz ligeramente debajo de lo

recomendado °
Buena ventilacion o aire libre 0
Trabajo de cierta precision 0
Sonido continuo 0
Proceso algo complejo 1
Trabajo bastante mondtono 1
Trabajo algo aburrido 0
TOTAL 27
%Tolerancia 27%
Suplemento 1.27

Fuente: Elaborado por los autores.
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Tabla 18.
Estandarizacion de tiempos para la produccion de quesillo (en minutos).

Tiempo
Valorizacion de Tiempo Tiempo
Proceso Promedio Suplemento
Westinghouse Normal Estandar
Observado
Recepcién de
8 1.05 8.4 1.27 10.67
Leche
Pasteurizacion 30 1.05 315 1.27 40.01
Enfriamiento 7 1.05 7.35 1.27 9.33
Cuajado 60 1.05 63 1.27 80.01
Corte de
10 1.05 10.5 1.27 13.34
Cuajado
Agitacion 5 1.05 5.25 1.27 6.67
Desuerado 8 1.05 8.4 1.27 10.67
Punto de
5 1.05 5.25 1.27 6.67
despizcado
Ultimo
8 1.05 8.4 1.27 10.67
desuerado
Maduracidn 1440 1.05 1512 1.27 1920.24
Pesado 30 1.05 31.5 1.27 40.01
Inspeccion 7 1.05 7.35 1.27 9.33
Despacho 15 1.05 15.75 1.27 20.00
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Almacenado 5 1.05 5.25 1.27 6.67
TOTAL 1638 1.05 1719.9 1.27 2184.27

Fuente: Elaborado por los autores.

Tabla 19.
Estandarizacion de tiempos para la produccion de queso mantecoso (en minutos).

Tiempo
Valorizacion de Tiempo Tiempo
Proceso Promedio Suplemento
Westinghouse Normal Estandar
Observado
Recepcién de
8 1.05 8.4 1.27 10.67
Leche
Pasteurizacién 30 1.05 31.5 1.27 10.01
Enfriamiento 7 1.05 7.35 1.27 9.33
Cuajado 60 1.05 63 1.27 80.01
Corte de
10 1.05 10.5 1.27 13.34
Cuajado
Agitacion 5 1.05 5.25 1.27 6.67
Desuerado 8 1.05 8.4 1.27 10.67
Punto de
5 1.05 5.25 1.27 6.67
despizcado
Ultimo
8 1.05 8.4 1.27 10.67
desuerado
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Maduracion 4320 1.05 4536 1.27 5760.72
Picado de
20 1.05 21 1.27 26.67
Quesillo
Llenado a
contenedores 3 1.05 3.15 1.27 4
de lavado
Remojo de
1440 1.05 1512 1.27 1920.24

quesillo picado

Oreadoy
180 1.05 189 1.27 240.03
pesado
Prensado de
5 1.05 5.25 1.27 6,67
quesillo
Saldoy
90 1.05 94.5 1.27 120.02
molienda
Moldeado de
130 1.05 136.5 1.27 173.36
queso
Envasado y
60 1.05 63 1.27 80.01
empaquetado
Inspeccion 7 1.05 7.35 1.27 9.33
Despacho 15 1.05 15.75 1.27 20
Almacenado 5 1.05 5.25 1.27 6.67
TOTAL 6416 1.05 6736.8 1.27 8555.74

Fuente: Elaborado por los autores.
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3.4.4. Analisis de operaciones

Se analizé la secuencia actual del proceso, tanto para quesillo como para
gueso mantecoso, y se afiadieron operaciones combinadas con el fin de
simplificar el proceso y garantizando que los productos sean verificados
cumpliendo todos los estandares de calidad y salubridad para su venta final.
Para la elaboracion de quesillo se elabord un nuevo DAP que trae consigo la
propuesta de mejora para este punto: La operacién combinada 1, pasara por
recepcion de la leche y una inspeccién de calidad para asegurar que la leche
se encuentre en las condiciones adecuadas; la operacién combinada 2 une
tanto al proceso de pesado como a la inspeccidn de calidad, de esa manera se
aprovecha mejor el tiempo y se simplifica el proceso.

Figura 12. Diagrama de andlisis de procesos de quesillo con la propuesta de mejora.

Ala entrada de recepcion H 2
Ultimo desuerado ° 8'

Recepcion de leche a contenedor \
/ A érea de maduracién |I[| 0.5

Maduracién ° 1440'

A mesa de trabajo |” 0.5'

Pesado o 30'
Al érea de despache |» 1.5'

Despacho y control de calidad 2 15'

Atienda |“ 7
Almacenado v 5'

Nota: Elaboracion propia

Pasteurizacién

Enfriamiento

Cuajado

Corte de cuajado

Agitacién

Desuerado

Punto de despizcado

A mesa de trabajo
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Analisis: Se puede observar en el diagrama de analisis de procesos, luego de haber realizado
la mejora, que para la elaboracidn del quesillo se reducen a 12 operaciones que van
relacionadas con su produccion. Ademads, se observa que incurren 6 veces en transporte, un
solo proceso de almacenado y una operacién combinada durante todo el proceso, lo cual

reduce el tiempo en cuanto al despacho y control de calidad. Cabe resaltar, que el cuello de

botella en todo el proceso sigue siendo la operacién de maduracion.

Tabla 20.
Cuadro de Actividades de una empresa del sector ldcteo en la ciudad de San Miguel para
el proceso de quesillo con la propuesta de mejora

Cuadro Resumen de Actividades del Quesillo

Actividad Cantidad Tiempo (minutos)
Operacién 10 1603
Transporte 6 12.5
Demora 0 0
Combinada 2 23
Inspeccion 0 0
Almacenado 1 5

Fuente: Elaborado por los autores

% de Actividades Productivas = 11;2365 * 100 = 98.93%
% de Actividades improductivas = 12:'355 * 100 = 1.06%

Se realizo la simplificacidn del proceso para el quesillo en el presente
cuadro resumen de actividades con la propuesta de mejora respectiva,
facilitando el analisis de cada una de sus actividades permitiendo reemplazar

dicha informacién en las ecuaciones de actividades productivas e
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improductivas las cuales hemos estimado que serian del 98.93% y 1.06%
respectivamente, por lo que se puede concluir que en el proceso se
incrementaria el porcentaje de actividades productivas y se reduciria el
porcentaje de actividades improductivas a comparacion con el primer analisis
realizado.

Para la elaboracién de queso mantecoso se pasé a realizar el nuevo DAP con
la propuesta de mejora para este punto: La operacién combinada 1, pasara
por recepcidn de la leche y una inspeccidn de calidad para asegurar que la
leche se encuentre en las condiciones adecuadas; la operacion combinada 2
une tanto al proceso de picado de quesillo como a la inspeccidn de calidad,
asegurando que el quesillo se encuentre en el punto de maduracidn correcto;
la operacion combinada 3, va junto con el oreado y pesado de quesillo,
pasando ahi mismo por una inspeccion de calidad y pueda pasar a la prensa;
por ultimo, la operacién combinada 4 va junto con el moldeado del queso en

la que se procedera a realizar un inspeccidon de calidad, simplificando el

proceso para que pueda pasar a su empaque y distribucion.
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Figura 13. Diagrama de andlisis de procesos de queso mantecoso con la propuesta de mejora.

A la entrada de recepcion
A mesa de trabajo |] 1.6

Picado de Quesillo
e Inspeccion

Llenado de contenedores de
Pasteurizacion 30 lavado 3
Remojo de quesillo picado e 1440'

Recepcion de leche a contenedor

2 20'

Enfriamiento

Oreado y pesado de quesillo

Cuajado 60" e Inspeccién 180'
Corte de cuajado 10' Al area de prensado I] 0.5'
Agitacion Prensado de quesillo 5
Desuerado

Al drea de molienda I» 1.7'

Punto de despizcado 5'
Salado y Molienda 90"
A mesa de trabajo '
! 0.5 A mesa de trabajo |]
0.5'
Ultimo desuerado g I\/‘Ijo\deado e Inspeccion 130"
e queso mantecoso
A &rea de maduracién 0.5'
Envasado y Empaquetado 60"
Maduracio 4320'
aduracion Al area de despacho
0.5'
Despachﬁ 15'
e Inspeccion

Atienda
[ 7
Almacenado V 5

Nota: Elaboracion propia

Anadlisis: Se puede observar en el diagrama de analisis de procesos, luego de haber realizado
la mejora, que para la elaboracién del queso mantecoso se reducen a 18 operaciones que van

relacionadas con su produccion. Ademas, se observa que incurren 9 veces en transporte, un
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solo proceso de almacenado y una operacion combinada durante todo el proceso, lo cual

reduce el tiempo en cuanto al despacho e inspeccién. Cabe resaltar, que el cuello de botella

en todo el proceso sigue siendo la operacién de maduracién.

Tabla 21.
Cuadro de Actividades de una empresa del sector ldcteo en la ciudad de San Miguel para
el proceso de queso mantecoso con propuesta de mejora

Cuadro Resumen de Actividades del Queso Mantecoso

Actividad Cantidad Tiempo (minutos)
Operacién 17 6051
Transporte 9 14.8
Demora 0 0
Combinada 5 353
Inspeccidn 0 0
Almacenado 1 5

Fuente: Elaborado por los autores

. . . 6404
% de Actividades Productivas = 1230

* 100 = 99.69%

% de Actividades improductivas = % * 100 = 0.23%

Se realizd la simplificacion del proceso para el queso mantecoso en el presente
cuadro resumen de actividades con la propuesta de mejora respectiva,
facilitando el analisis de cada una de sus actividades permitiendo reemplazar
dicha informacidn en las ecuaciones de actividades productivas e
improductivas las cuales hemos estimado que serian del 99.69% y 0.23%
respectivamente, por lo que se puede concluir que en el proceso se

incrementaria el porcentaje de actividades productivas y se disminuiria el
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porcentaje de actividades improductivas a comparacion con el primer analisis

realizado

3.4.5. Productividad.
3.4.5.1. Productividad Mano de Obra

Se procedié a calcular la productividad mano de obra de la siguiente
manera:
Produccién de Quesillo:

. 63 kilogramos
Productividad Mano de Obra =

(8 horas * 4 trabajadores * 1 dia)
Productividad Mano de Obra = 1.97 kg/h
Produccién de Queso Mantecoso:

o 93 kilogramos
Productividad Mano de Obra =

(8 horas * 4 trabajadores * 1 dia)
Productividad Mano de Obra = 2.91kg/h
Se puede evidenciar los resultados en las ecuaciones, las cuales indican que el
quesillo tiene una productividad de mano de obra de 1.97 kg/h y el queso
mantecoso tiene una productividad de 2.91 kg/h.

3.4.5.2. Productividad Total

Se procedid a calcular la productividad total de la siguiente manera:

Productividad Total

156 Kilogramos de quesillo base * 14 soles

(1200 Litros de leche = 1 sol) + (8 horas * 4 soles * 4 trabajadores) + 25 soles en insumos

Productividad Total = 1.6141
Se puede apreciar que existe una productividad total de 1.6141, esto quiere

decir que por cada sol invertido se obtiene una ganancia de S/. 0. 6141.
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3.4.6. Resultados de la propuesta de mejora a través de la Matriz de Operacionalizacion.

Tabla 22.
Matriz de operacionalizacion de variables con resultados de la propuesta de mejora.
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Variable

Mejora de

Procesos

Dimension Indicador(es)

Resultados

Interpretacion

Antes

Ahora

Tiempo Observado

Tiempo

Quesillo: 1638

minutos

Los procesos para la elaboracion del

quesillo cambiaron, segln la estimacion
Quesillo: 1622
realizada, por lo que se obtendria una
minutos
variacion de 16 minutos menos que el

diagndstico inicial.

Queso Mantecoso:

6416 minutos

Los procesos para la elaboracion del

quesillo cambiaron, segln la estimacion
Queso Mantecoso:
realizada, por lo que se obtendria una
6409 minutos
variacion de 7 minutos menos que el

diagnéstico inicial.

Tiempo Normal

No cuenta con

tiempo normal

Se obtuvo el tiempo normal de la
Quesillo: 1703.1
elaboracidn del quesillo como propuesta
minutos
de mejora.
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Tiempo Estandar

No cuenta con

tiempo estandar

Queso Mantecoso:

7065.92 minutos

Se obtuvo el tiempo estandar de la
elaboracion del queso mantecoso como

propuesta de mejora.

Porcentaje de
Cumplimiento de

Orden

0%

85%

Después de la implementacién se estima
que se tendria un porcentaje de
cumplimiento de orden del 85%,

habiéndose incrementado ese porcentaje

a comparacion del diagndstico inicial.

Nivel de

Cumplimiento 5’S
Porcentaje de

Cumplimiento de

Limpieza

60%

85%

Después de la implementacién se estima
que se tendria un porcentaje de
cumplimiento del 85%, habiéndose
incrementado un 25% mas a comparacion

del diagnéstico inicial.

Porcentaje de

65%

90%

Después de la implementacidn se estima
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Cumplimiento de

Disciplina

gue se obtendria un porcentaje de
cumplimiento de disciplina del 90%,
habiéndose incrementado en un 25% mas

a comparacion del diagndstico inicial.

Porcentaje de

Después de la implementacién se estima

gue se obtendria un porcentaje de

Cumplimiento de 30% 76% cumplimiento de organizacion del 76%,
Organizacion habiéndose incrementado un 46% mas a
comparacion del diagndstico inicial.
Después de la implementacién se estima
Porcentaje de gue se obtendria un porcentaje de
Cumplimiento de 0% 85% cumplimiento Estandarizacién del 85%,

Estandarizacion

habiéndose incrementado ese porcentaje

a comparacion del diagndstico inicial.
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Quesillo: 3’ 14"

Tiempos Recorridos
Transporte

Quesillo: 3" 12”

Con la propuesta de mejora, se estimo que
se aminoraria el tiempo de recorrido entre
areas en la elaboracion del quesillo, la
diferencia seria de dos segundos, lo cual
representaria el 1.03% de disminucion en

el tiempo.

Entre Areas

Queso Mantecoso:

31 27”

Queso Mantecoso:

324”7

Con la propuesta de mejora, se estimd que
se aminoraria el tiempo de recorrido entre
areas en la elaboracion del queso
mantecoso, la diferencia seria de tres
segundos, lo cual representaria el 1.45%

de disminucidn en el tiempo.

Productividad

Actividades Actividades Quesillo: 98.84%

Quesillo: 98.93%

Con la propuesta de mejora las actividades

productivas aumentarian en un 0.09% para
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Productivas

la produccion de quesillo.

Queso Mantecoso:

99.66%

Queso Mantecoso:

99.69%

Con la propuesta de mejora las actividades
productivas aumentarian en un 0.03% para

la produccion de queso mantecoso.

Actividades

Improductivas

Quesillo: 1.16%

Quesillo: 1.06%

Con la propuesta de mejora las actividades
improductivas disminuirian en un 0.10%

para la produccién de quesillo.

Queso Mantecoso:

0.34%

Queso Mantecoso:

0.23%

Con la propuesta de mejora las actividades
improductivas disminuirian en un 0.11%

para la produccidn de queso mantecoso.

Productividad

Productividad Mano

de Obra

Quesillo: 1.87 kg/h

Quesillo: 1.97 kg/h

Con la propuesta de mejora, se
incrementaria el valor de la productividad
de mano de obra en la elaboracién del

quesillo, la diferencia seria de 0.10 kg/h, lo
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cual representaria el 5.34 % de aumento.

Con la propuesta de mejora, se

incrementaria el valor de la productividad

Queso Mantecoso:  Queso Mantecoso: de mano de obra en la elaboracién del
2.81 kg/h 2.97 kg/h gueso mantecoso, la diferencia seria de
0.16 kg/h, lo cual representaria el 5.69%
de aumento.
Con la propuesta de mejora, la
Productividad Total 1.552 1.614 productividad total aumentaria en un
3.99%.

Fuente: Elaborado por los autores.
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3.5. Evaluaciéon econémica:

Para la evaluacion econdmica, se analizard los costos de implementacidn para el disefio de

mejora de procesos para incrementar la productividad en una empresa del sector lacteo

en la ciudad de San Miguel.

Tabla 23.

Costos de implementacion para las 5°S.

Costo Costo Total
Descripcion Cantidad Unidad Unitario
(s/.)

(s/.)
Fostos de ma.tferlales e 5/ 188.60
implementacién
'I'-|c|)|1as de cum.pllrr.n,ento paralas 3 24 Unidad 01 s/ 2.40

S" (estandarizacion)
Senalizaciones de vinil 22 Unidad 4 S/ 88.00
Tarjeta roja 32 Unidad 0.5 S/ 16.00
Contenedores para residuos 3 Unidad 27 S/ 81.00
Hojas de asistencia 12 Unidad 0.1 S/ 1.20
Costos de capacitacion S/ 250.00
Asesoriade5's 5 Horas 50 S/ 250.00
Total S/ 438.60

Fuente: Elaborado por los autores

Tal como se muestra en la tabla 23, los costos por implementacidon y materiales de la

propuesta de mejora es de S/ 188.60 soles y los costos por capacitar 5 horas al personal es

de S/ 250.00

Tabla 24.
Costos Proyectados.

Descripcion

Costos de materiales e implementacién 188.6

188.6

188.6

188.6

188.6 188.6
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Costos de Capacitacién 250 250 250 250 250 250
Total 438.6 438.6 438.6 438.6 438.6 438.6
Fuente: Elaborado por los autores

Tal como se muestra en la tabla 24, la inversidn seria la misma en los proximos 5 afios para
mantener la implementacién en éptimas condiciones

3.5.1. Evaluacion Costo — Beneficio: VAN, TIR, IR

A continuacién, se muestran 3 escenarios para la evaluacién Costo — Beneficio:

Optimo, optimista y pesimista.

a) Escenario Optimo: En este punto se mostré los indicadores de costos
medios después de la implementacion de la propuesta de mejora. En la
siguiente tabla se muestran los indicadores que se han mejorado, antes y
después, evaluados en cantidades monetarias:

Tabla 25.
Andlisis de indicadores después del desarrollo.

Indicadores Antes Después Beneficio

Incremento de productividad de MO S/ 5,350.09 S/ 6,087.33 S/ 737.24
Incremento de productividad de HH S/ 2,850.91 S/ 2,993.46 S/ 142.55
Total S/ 8,201.00 S/ 9,080.79 S/ 879.79

Fuente: Elaborado por los autores
Por lo tanto, tras la propuesta de mejora se incrementaran los beneficios de S/.8,201 a S/.9,080.79 al

ano.

Asi mismo, en la siguiente tabla se muestra el flujo de caja neto

proyectado, después de la propuesta de mejora durante 5 afios:

Tabla 26.
Flujo de caja proyectado.

Beneficios de la propuesta Ao 0 Afo 1 Ao 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5

Total -438.6 S/441.19 S/441.19 S/441.19 S/441.19 S/441.19

Fuente: Elaboracién propia
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¢ Indicadores Econdmicos: En la siguiente tabla se muestra los
indicadores econdmicos, el valor actual neto (VAN), el resultado de
este fue S/ 1,121.68, lo que nos indica que es viable. La tasa interna
de retorno (TIR), es de 97% el cual es mayor que el COK y se
concluye que se acepta la propuesta de mejora para el drea de

produccidn. Por ultimo, el indice de rentabilidad se obtuvo 2.56, es

decir que por cada sol invertido habra un retorno de 1.56.

Tabla 27.
Indicadores economicos.

Descripcion Valor
Tasa 10%
VAN S/1,121.68

TIR 97%
IR 2.56

Fuente: Elaboracién Propia

b) Escenario Optimista: En este punto se mostré los indicadores de costos
después de la propuesta de mejora en un escenario optimista. En la
siguiente tabla se muestran los indicadores que se han mejorado, antes y
después, evaluados en cantidades monetarias:

Tabla 28.
Andlisis de indicadores después del desarrollo en escenario optimista.

Indicadores Antes Después Beneficio

Incremento de productividad de MO S/ 6,087.33 S/ 6,926.17 S/ 838.83
Incremento de productividad de HH S/ 2,993.46 S/3,143.13 S/ 149.67
Total S/ 9,080.79 S/ 10,069.30 S/ 988.51

Fuente: Elaborado por los autores
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Por lo tanto, tras la propuesta de mejora se incrementaran los beneficios de S/.9,080.79 a
S/.10,069.30 al afio.

Asi mismo, en la siguiente tabla se muestra el flujo de caja neto

proyectado, después de la propuesta de mejora durante 5 afios:

Tabla 29.
Flujo de caja proyectado en escenario optimista.

Beneficios de la propuesta Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Total -438.6 S/549.91 S/549.91 S/549.91 S/549.91 S/549.91

Fuente: Elaboracién propia

e Indicadores Econdmicos: En la siguiente tabla se muestra los
indicadores econdmicos en un escenario optimista, el valor actual
neto (VAN), el resultado de este fue S/. 1,496.35, lo que nos indica
que es viable. La tasa interna de retorno (TIR), es de 123% el cual
es mayor que el COK y se concluye que se acepta la propuesta de
mejora para el drea de produccién. Por ultimo, el indice de
rentabilidad se obtuvo 3.41, es decir que por cada sol invertido

habra un retorno de 2.41.

Tabla 30.
Indicadores econémicos en escenario optimista.

Descripcion Valor
Tasa 10%
VAN S/ 1,496.35

TIR 123%
IR 3.41

Fuente: Elaboracidon Propia
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c) Escenario Pesimista: En este punto se mostrd los indicadores de costos
después de la propuesta de mejora en un escenario pesimista. En la
siguiente tabla se muestran los indicadores que se han mejorado, antes y
después, evaluados en cantidades monetarias:

Tabla 31.
Andlisis de indicadores después del desarrollo en escenario pesimista.

Indicadores Antes Después Beneficio

Incremento de productividad de MO S/ 4,612.85 S/ 5,248.50 S/ 635.65
Incremento de productividad de HH S/2,708.36 S/2,843.78 S/ 135.42
Total S/ 7,321.21 S/ 8,092.28 S/ 771.07

Fuente: Elaborado por los autores
Por lo tanto, tras la propuesta de mejora se incrementaran los beneficios de S/.7,321.21 a

S/.8,092.28 al afio.

Asi mismo, en la siguiente tabla se muestra el flujo de caja neto

proyectado, después de la propuesta de mejora durante 5 afios:

Tabla 32.
Flujo de caja proyectado en escenario pesimista.

Beneficios de la propuesta Ao 0 Ao 1 Ao 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5

Total -438.6 S/332.47 S/332.47 S/332.47 S/332.47 S/332.47

Fuente: Elaboracidn propia

e Indicadores Econdmicos: En la siguiente tabla se muestra los
indicadores econdmicos en un escenario pesimista, el valor actual
neto (VAN), el resultado de este fue S/. 747.02, lo que nos indica
que es viable. La tasa interna de retorno (TIR), es de 71% el cual es
mayor que el COK y se concluye que se acepta la propuesta de

mejora para el drea de produccion. Por ultimo, el indice de
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rentabilidad se obtuvo 1.70, es decir que por cada sol invertido

habra un retorno de 0.70.

Tabla 33.
Indicadores econémicos en escenario pesimista.

Descripcion Valor
Tasa 10%
VAN S/ 747.02

TIR 71%
IR 1.70

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV DISCUSION Y CONCLUSIONES.

4.1. Discusion.

A partir del diagnéstico inicial que se hizo a la empresa se pudo detectar una inadecuada
ubicacidn y orden de sus herramientas; ya que se encontro falta de sefalizaciones y organizacién para
cada herramienta, asi como falta de clasificacidon de acuerdo con el grado de utilizacién de estos, mesas
de trabajo que obstruian el pase a determinadas areas y maquinaria ubicada a la deriva lo que incidia

en ocasionar mayores tiempos de transporte, desorden y malestar en los operarios.

Por lo que se empled la filosofia de Lean Manufacturing, ya que, segin Hernandez, Bautista &
Castillo (2016), esta técnica se centra en la reduccion de operaciones que no agregan valor al producto

utilizando diversas técnicas que ayudaran a aumentar la productividad en los procesos de produccion.

Para el inicio de un estudio de implementacién el autor Navarro (2013) propone una serie de
instrumentos, tales como: Diagramas de flujo, Diagramas de flujo, diagramas de procesos, diagramas
de causa — efecto, histogramas, entre otros. Asi mismo, la capacitacién y reentrenamiento constante
a los operarios ya que son estos los que interactlan directamente en la produccidn y depende de ellos
un 70% de la produccion en plantas poco automatizadas. Por lo que, en la presente investigacién, se
inicid el estudio observando y realizando diagramas de procesos para cada uno de los productos
seleccionados, analizando cada operacién para que seguidamente se proceda a la capacitacién inicial

a los operarios hablandoles sobre puntos clave a mejorar.

A través de la toma de tiempos y observaciones realizadas se obtuvo un tiempo de recorrido
en la produccion de los productos seleccionados (Quesillo y Queso Mantecoso), que son de 3'14” y
3’27” minutos respectivamente. Con la propuesta de mejora a través de la distribucidn celular de
planta en “U” se reducirian en 3’12” y 3’ 24" minutos para el quesillo y queso mantecoso

respectivamente, lo cual representaria una reduccién de 1.03% y 1.45%. En la investigacion de
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Benavides Callejas & Quiroga Ariza (2013), se aplicd una distribucidon de planta en forma de “U”
reduciendo el tiempo total de desplazamiento de 52.80” (52’ 48”) a 48.66" (48" 39.6”) lo cual
representa el 7.84% reducido. Las reducciones de tiempos de desplazamientos tras aplicar alguna

distribucion celular van a variar dependiendo el tamafio del area total de la planta, generalmente oscila

entre 1% a 10% de reduccién en los tiempos de recorridos.

Segun Marmolejo (2016), la implementacién de Lean Manufacturing, utilizando la herramienta
de 5’S redujo los tiempos que no agregan valor en un 12%, lo que nos llevd a proponer dicha
implementacidn, para lo cual, obtendriamos una reduccion del 12% en las actividades improductivas

para el quesillo y un 14.86% de reduccion para el queso mantecoso.

Como todo trabajo de investigacidn, presentd ciertas limitaciones; una de ellas fue que al
realizar el diagndstico inicial de la empresa el personal estaba poco motivado a apoyar con la
identificacion del problema central en la planta por lo que tuvo que ser identificado con la observacién

directa de los investigadores.

Ademas, otra limitacion fue el corto tiempo con el que contaban los operarios para que apoyen
con la implementacion de la propuesta de mejora, ya que esta debia ser dentro su jornada laboral,
puesto que el gerente queria evitar incurrir en costos de horas extra, y sin que interrumpa sus
actividades, por lo que se procedid a realizarse en varios dias disponiendo de tiempos cortos en los

que ellos tenian libre.

4.2. Conclusiones.

Durante el desarrollo de la presente investigacion se pudo identificar que la empresa
necesitaba mejoras en cuanto a la productividad en la produccidn del quesillo y queso mantecoso. Por
tal motivo, se propuso y diseid una serie de mejoras, las cuales estdn dentro de la implementacidon de

las 5’S con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos planteados inicialmente:
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Se analizo la situacién actual de la empresa dedicada al sector lacteo en la ciudad de San
Miguel, enfocdndonos en el drea de produccién, haciendo uso de indicadores tales como tiempo
observado, tiempo normal, tiempo estandar, porcentaje de cumplimiento de cada una de las S tiempo
recorrido entre areas, actividades productivas e improductivas, productividad de mano de obra,

productividad de horas hombre y productividad total.

Se disefié un modelo a seguir para el proceso de implementacién, el cudl incluyd capacitacién
previa a los operarios sobre el andlisis de cada una de sus operaciones, con la finalidad de buscar
alternativas de mejora, en ese sentido, se hablé sobre el disefio de un nuevo layout utilizando una

distribucion de planta en forma de U y la implementaciéon de la metodologia 5’S.

Se realizd una serie de mediciones mediante indicadores antes y después de la
implementacion, en el cual se pudo incrementar el porcentaje de actividades productivas y disminuir
el porcentaje de actividades improductivas, volviendo a la empresa mas eficiente, siendo el principal
impacto en el tiempo que demoran en trasladarse de un area a otra, dado que gracias a la metodologia

5’S se pudo reducir considerablemente.

Se analizé la parte financiera para determinar si la propuesta de mejora es viable o no. En los
tres escenarios (optimo, optimista y pesimista) se obtuvieron buenos resultados, concluyendo asi la

viabilidad de la propuesta y su implementacion en la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1.

Informacion General de la Empresa

La empresa ubicada en la ciudad de San Miguel inicié sus actividades en el sector lacteo en
el afo 2003, iniciando con una produccién baja ya que no se disponia de un ambiente
amplio. En el afio 2012 fue cuando abrieron una tienda para comercializar sus productos y
asi mismo acondicionaron una planta de produccién de manera mas industrial, lo que les
permitié hacer crecer su produccion llegando a mas consumidores. Cuenta con 3 espacios:
Produccion, Amoldamiento y Empaquetamiento. El darea Produccion, trabaja su principal
componente que es la leche que la utilizan para producir queso, quesillo, yogurt y
mantequilla, de los cuales no todos son producidos constantemente, segin entrevista a
colaboradores. Para la presente investigacién se ha tomado en cuenta los productos
l[acteos que son mas demandados, las cuales son el quesillo y el queso mantecoso, para lo
cual se ha tomado la informacién brindada por la empresa.

Figura 14. Organigrama de la empresa

Administracion

Produccién

[ I |
Ingeniero(a) Calidad Operario 1 Operario 2 Operario 3
y procesos

Nota: Proporcionado por la empresa
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

EMPRESA DEL SECTOR LACTEO EN LA CIUDAD DE SAN MIGUEL DE PALLAQUES - CAJAMARCA”

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE INVESTIGACION
Problema Objetivo general: Enfoque de la
Ggeneral: Disefar una mejora de procesos para Variable Investigacion:

éDe qué manera incrementar la productividad de una Independiente: Cuantitativa
se desarrolla el empresa del sector lacteo en el distrito Mejora de

disefio de mejora de San Miguel. Procesos Disefio de la

de procesos para Obijetivos especificos: Variable Investigacion:

una empresa del ] ) »
Analizar la situacion actual de una

sector lacteo en ) '
empresa del sector lacteo en la ciudad

la ciudad de San
de San Miguel.

Miguel?
Disenar una propuesta de mejora para

incrementar la productividad.
Aplicar la metodologia 5’S para medir
orden y limpieza.

Desarrollar un nuevo layout para la
produccidon mediante distribucion

celular.
Analizar los indicadores después de la
propuesta de mejora.
Realizar un analisis costo beneficio de la

propuesta.

Dependiente:
Productividad de
la empresa del

sector lacteo.

Experimental

Tipo de Diseiio de la

investigacidn:

Preexperimental

La Orientacidon de la

Investigacidn:

Aplicada

La Técnica de

Contrastacion de la

Investigacidn:

Descriptivo

Nota: Elaborado por los autores
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Anexo 3.

Checklist de evaluacion de 5’S

Evaluacién de Orden
Si No
1 ¢Se dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se ha
considerado como necesario? ¢Cada cosa en su lugar? '
5 ¢éSe dispone de sitios debidamente identificados para elementos que se
utilizan con poca frecuencia? '
¢Utiliza la identificacidn visual, de tal manera que les permita a las
3 | personas ajenas al drea realizar una correcta disposicion de los objetos
de espacio?
4 ¢éLa disposicion de los elementos es acorde al grado de utilizaciéon de
estos? Entre mas frecuente mas cercano. '
5 éConsidera que los elementos dispuestos se encuentran en una
cantidad ideal? '
6 ¢Existen medios para que cada elemento retorne a su lugar de
disposicion? ]
7 éHacen uso de herramientas como cddigos de color, sefializacion, hojas
de verificaciéon? '
Evaluacion de Limpieza
Si No
1 | ¢El area de trabajo se percibe como absolutamente limpia?
5 ¢Los operarios del area y en su totalidad se encuentran limpios, de
acuerdo con sus actividades y a sus posibilidades de asearse? '
3 | éSe han eliminado las fuentes de contaminacién? No solo la suciedad
4 | iExiste una rutina de limpieza por parte de los operarios del drea?
5 | éExisten espacios y elementos para disponer de la basura?
Evaluacion de Estandarizacion
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Si No
1 éExisten herramientas de estandarizacién para mantener la
organizacion, el orden y la limpieza identificados? '
5 ¢Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las
condiciones de organizacién, orden y limpieza? '
3 | éSe utilizan moldes o plantillas para conservar el orden?
4 ¢éSe cuenta con un cronograma de analisis de utilidad, obsolescencia y
estado de elementos? '
5 ¢En el periodo de evaluacién, se han presentado propuestas de mejora
en el area? '
6 éSe han desarrollado lecciones de un punto o procedimientos
operativos estandar? ’

Evaluacién de Organizacion

Si No
éLos objetos considerados necesarios para el desarrollo de las actividades
del area se encuentran organizados? '
éSe observan objetos dafados?

En caso de observarse objetos dafiados ¢Se han catalogado cémo utiles o
indtiles? éExiste un plan de accidn para repararlos o se encuentran
separados y rotulados?

¢Existen objetos obsoletos?

En caso de observarse objetos obsoletos ¢Estan debidamente identificados
como tal, se encuentran separados y existe un plan de accion para ser
descartados?

¢Se observan objetos de mas, es decir que no son necesarios para el
desarrollo de las actividades del area?

En caso de observarse objetos de mas ¢Estan debidamente identificados
como tal, existe un plan de accién para ser transferidos a un area que los
requiera?

Evaluacién de Disciplina

Rodas Castillo A.; Vasquez Vasquez M.
Pag. 98



“PN “PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA

UNIVERSIDAD EMPRESA DEL SECTOR LACTEO EN LA CIUDAD DE SAN MIGUEL DE PALLAQUES - CAJAMARCA”

PRIVADA
DEL NORTE

Si No

éSe percibe una cultura de respeto por los estandares establecidos, y
por los logros alcanzados en materia de organizacién, orden y limpieza?

2 | éSe percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s?

éSe conocen situaciones dentro del periodo de la evaluacién, no
3 | necesariamente al momento de diligenciar este formato, que afecten
los principios 5s?

éSe encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de la
metodologia?

Anexo 4.

Fotos de Diagndstico de la Empresa
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Anexo 5.
Cuestionario.

Nombres y Apellidos:
DNI:
Area que trabaja en la empresa:
Estimado colaborador, el presente cuestionario es confidencial, se usard solo con fines académicos.

Totalmente de De En Totalmente
en
acuerdo acuerdo | desacuerdo
desacuerdo
N° ITEM
1 Cree que

existen oportunidades de
progresar en la empresa.

2 El gerente brinda apoyo
(econémico, moral,
motivacion) para superar
los obstdculos que se

presentan

3 Siente que sus compafieros
de trabajo cooperan entre
si

4 Tiene acceso a la

informacidn necesaria para
cumplir con el trabajo

5 Cada trabajador asegura
sus metas en el trabajo

6 En la empresa, mejoran
continuamente los
métodos de trabajo

7 En mi puesto, la
informacion fluye
adecuadamente.

8 Siente que la productividad
es baja

9 Los objetivos de trabajo
son retadores

10 Todos participan en la
definicion de los objetivos
de la empresa y
las acciones para lograrlo.

11 Realizan evaluaciones vy
autoevaluaciones para

analizar el avance en la
produccion.
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12 Existe una buena relacién
con los compafieros de
trabajo.
13 Todos tienen la

oportunidad de tomar
decisiones en tareas de sus
responsabilidades.

14 Se recibe la preparacion
necesaria para realizar el
trabajo.

15 Se aprecian los niveles de
desempeiio.

16 Los trabajadores estan

comprometidos con |la
organizacion.

17 Existen suficientes canales
de comunicacion.
18 Los supervisores y/o jefes

expresan reconocimientos
por los logros.

19 Las responsabilidades del
puesto estdn claramente
definidas

20 Es posible la interaccion
con tu jefe.

21 Las actividades comerciales

en las que trabajas te
permiten aprendery

y  desarrollarte  como
trabajador.

22 Cumplir con las tareas
diarias en el trabajo,
permite al equipo de
ventas el desarrollo del
personal.

23 Se dispone de un sistema
para el seguimiento vy
control de las actividades.
24 Existe buena
administracion de los
recursos de ventas.

25 Los jefes promueven la
capacitacién que se
necesita

26 Cumplir con las actividades
laborales es una tarea
estimulante.
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27 Existen normas v
procedimientos como guias
de trabajo.

28 La institucion fomenta vy,
promueve la comunicacion
interna.

29 La remuneracion es
atractiva con respecto con
la
de otras empresas.

30 Los productos de la
empresa, son motivo de
orgullo del personal.

31 Los objetivos del trabajo
estan claramente
definidos.

32 El supervisor y

administrador escuchan los
planteamientos que se le
hacen

33 Los objetivos de trabajo
guardan relacién con la
vision 'y misién de la

institucion.

34 Se promueve la generacién
de ideas creativas o
innovadoras

35 El trabajo se realiza en

funcion a métodos o planes
establecidos.

36 Existe colaboracién entre el
personal de los diversos
puestos (ventas y
administrativo).

37 Se dispone de tecnologia

que facilite el trabajo.

Firma del trabajador.
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Anexo 6.
Guia de Entrevista.

¢Cudl es el negocio de la empresa?

éQué producto(s) ofrece? é¢A quiénes va dirigido?

éLa empresa tiene misidn, visidn y/o valores?, en caso los tuviera, ¢ Cuéles son?

éSe esta cumpliendo son los objetivos? éPor qué?

éSe cuenta con los recursos necesarios para operar el negocio? ¢Cudles son?

éExiste un presupuesto anual o semestral bien elaborado?

¢Se sabe cuanto se gasta y el costo total de tener este negocio?

¢Los procesos son adecuados o necesitan redefinirse?

¢Cual es el nivel de capacitacion de los colaboradores?

10 ¢Cuales empresas considera su mayor competencia en el mercado?

11. ¢La empresa tiene un organigrama escrito, conocido y acatado por toda la organizacién?
12. {La empresa tiene politicas, manuales de procedimientos y descripcion de cargos y funciones
escritos, conocidos y acatados por toda la organizacién?

13. ¢Cual es el numero actual de empleados con los que cuenta la empresa?

14. iCuales son los puntos fuertes, que es lo que esta bien en la empresa?

15. ¢Cuales son las debilidades, aquello en que esta fallando?

16. ¢Qué oportunidades se presentan para la empresa en el entorno actual y futuro?

17. ¢Qué amenazas se vislumbran en el medio ambiente, politico, social, técnico para la empresa?
18. ¢Como ve los niveles de rentabilidad de la empresa?

19. ¢Cuanto son los kilos de produccion promedio en una jornada laboral de sus productos?
20. ¢Cudntas son las horas de produccién netas en una jornada laboral de cada producto?
21. ¢Cudntas horas se trabaja en una jornada laboral?

LN UL R WNRE

Anexo 7.

Guia de Observacion Directa.

Las herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para su uso

Los bienes de la empresa se encuentran en buenas condiciones de uso

Existen objetos sin uso en los pasillos o en las mesas de trabajo

Los pasillos estan libres de obstaculos

Se cuenta con solo lo necesario para trabajar

Se ven partes o materiales entre otras areas o lugares diferentes a su lugar
asignado

Es dificil encontrar lo que se busca inmediatamente

Las areas estan debidamente identificadas

Los botes de basura estan en el lugar designado para estos

Todas las sillas y mesas estan en el lugar correcto

Las herramientas de trabajo se encuentran limpias
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Los escritorios se encuentran limpios

El piso estd libre de polvo, basura, componentes y manchas

Las mesas estdn libres de polvo, manchas y componentes de scrap o residuos

Todos los contenedores cumplen con el requerimiento de la operacion

El personal utiliza el uniforme adecuado para su labor

Todas las mesas, sillas y/o carritos tienen el mismo tamanio
La capacitacion estd estandarizada para el personal del area

Se realiza el control diario de limpieza de las areas o

Se realizan los informes diarios o semanalmente correctamente y a su debido

tiempo
Se utiliza el equipo de proteccidbn para realizar trabajos especificos
(mascarillas, lentes, etc)

Los procesos y procedimiento estan estandarizados

Los colaboradores estan capacitadosy motivados para llevar a cabo los
procedimientos estandarizados
Las herramientas y las piezas se almacenan correctamente

Existen procedimientos de mejora , son revisados con regularidad

Anexo 8.

CheckList después de la implementacion

Evaluacién de Organizacion

Si No

¢Los objetos considerados necesarios para el desarrollo de las actividades
del drea se encuentran organizados?

2 | iSe observan objetos dafiados? a

En caso de observarse objetos dafiados ¢éSe han catalogado cémo Uutiles o
3 |inutiles? éExiste un plan de accidn para repararlos o se encuentran G
separados y rotulados?

4 | iExisten objetos obsoletos? u

En caso de observarse objetos obsoletos ¢Estan debidamente identificados
5 | como tal, se encuentran separados y existe un plan de acciéon para ser a
descartados?

éSe observan objetos de mas, es decir que no son necesarios para el
desarrollo de las actividades del area?
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En caso de observarse objetos de mas ¢Estan debidamente identificados
7 | como tal, existe un plan de accidn para ser transferidos a un drea que los a
requiera?

Evaluacion de Orden

Si No

¢Se dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se ha
considerado como necesario? ¢Cada cosa en su lugar?

¢éSe dispone de sitios debidamente identificados para elementos que se
utilizan con poca frecuencia?

¢Utiliza la identificacién visual, de tal manera que les permita a las
3 | personas ajenas al drea realizar una correcta disposicion de los objetos a
de espacio?

¢éLa disposicion de los elementos es acorde al grado de utilizacién de
estos? Entre mas frecuente mas cercano.

¢Considera que los elementos dispuestos se encuentran en una
cantidad ideal?

¢Existen medios para que cada elemento retorne a su lugar de
disposicion?

¢Hacen uso de herramientas como cédigos de color, sefializacidn, hojas
de verificacion?

Evaluacion de Limpieza

Si No

1 | ¢El area de trabajo se percibe como absolutamente limpia? a

¢Los operarios del area y en su totalidad se encuentran limpios, de
acuerdo con sus actividades y a sus posibilidades de asearse?

3 | éSe han eliminado las fuentes de contaminacién? No solo la suciedad a
4 | iExiste una rutina de limpieza por parte de los operarios del drea? a
5 | éExisten espacios y elementos para disponer de la basura? G

Evaluacion de Estandarizacion

A
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éExisten herramientas de estandarizacién para mantener la
organizacion, el orden y la limpieza identificados?

¢éSe utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las
condiciones de organizacién, orden y limpieza?

3 | éSe utilizan moldes o plantillas para conservar el orden? a

¢Se cuenta con un cronograma de analisis de utilidad, obsolescencia 'y
estado de elementos?

¢En el periodo de evaluacién, se han presentado propuestas de mejora
en el drea?

¢éSe han desarrollado lecciones de un punto o procedimientos
operativos estandar?

Evaluacién de Disciplina

Si No

¢éSe percibe una cultura de respeto por los estandares establecidos, y
por los logros alcanzados en materia de organizacién, orden y limpieza?

2 | éSe percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s? a

¢Se conocen situaciones dentro del periodo de la evaluacién, no
3 | necesariamente al momento de diligenciar este formato, que afecten G
los principios 5s?

éSe encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de la
metodologia?

Anexo 9.

Lista de chequeo para verificacion de cumplimiento

Clasificacion
(0-3)

Evaluacion Criterio

¢Existen objetos innecesarios en el drea 'y
Seiri centros de trabajo?

¢El drea de trabajo esta organizada y
Seiton ordenada?

¢El drea de trabajo, elementos,
Seiso magquinaria, etc., se encuentran limpias?

Puntaje Total

Clasificacion Puntaje Total Obtenido
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Oa2 Deficiente

3a5 Regular

6a’7 Bueno
8a9 Excelente
Anexo 10.

Informe de Desecho

Areao
Departamento Fecha
Responsable
Nombre de Motivo del Accion Decision
elemento Cantidad |Estado |Ubicacién |Retiro sigerida Final
Anexo 11.
Cuadro de medidas preventivas
éQué? éPor qué las herramientas no se Posible
encuentran en el lugar asignado? Respuesta
¢Quién es el encargado de registrar Posible
¢Quién? | elinventario de los equipos asi co6mo
. . Respuesta
supervisar las actividades?
¢En qué lugares se deben localizar las .
Ny . . Posible
é¢Doénde? herramientas para la fabricacion de
Respuesta
las mesas y tachos?
¢En qué momento sera necesario .
s . Posible
¢Cuando? | tener los elementos de trabajo en su
Respuesta
lugar?
¢Cémo se puede especificar un lugar .
L~ . . Posible
¢Cémo? determinado para cada objeto de
. Respuesta
trabajo?
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Anexo 12.

Formato de planificacion de limpieza

Lunes Martes Miércoles Jueves |Viernes| Sabado Domingo

Observaciones:
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Anexo 13.

Formato de tarjeta de oportunidad de mejora.

N° Fecha Area Oportunidad ACth.ad Colaborador
por realizar

Observaciones:
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