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RESUMEN

Uno de los procesos mas importantes en las organizaciones son las cuentas por cobrar,
por ello es necesario contar con un control eficiente de la cartera de clientes a fin de evitar los
riesgos implicitos que pueden darse como la incobrabilidad y asi obtener liquidez suficiente
para la correcta ejecucion de las actividades. Ante lo descrito, la investigacion tuvo como
objetivo general determinar la influencia del control interno en la gestion de cuentas por cobrar
de la empresa CFC Centro Ferretero SAC Cajamarca, 2022, siendo la metodologia de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, se aplico el método COSO 1 en el desarrollo del estudio,
la técnica de recoleccion de datos utilizada fue el andlisis documental, teniendo como

instrumento a la guia de anélisis documental

Concluyendo que la empresa CFC Centro Ferretero SAC no desarrolla el control interno
en el area de cuentas por cobrar de manera eficiente lo cual es necesario para alcanzar la
eficiencia y la efectividad en los procedimientos de cobranza con el fin de evitar el riesgo

financiero y cumplir con sus obligaciones en un tiempo determinado.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, Control interno, método COSO.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Hoy en dia en el mundo empresarial existen organizaciones que no llevan un adecuado
control en la gestion de cuentas por cobrar lo que genera existencia de errores y problemas de
liquidez, por ello es necesario revisiones continua de los créditos otorgados a fin de evitar
riesgos que puedan generarse en incobrable, por esta razon el sistema de control interno se ha
convertido en un aspecto fundamental en sus diferentes procesos, para que contribuya a una
adecuada gestion de la entidad, permitiendo minimizar los riesgos e irregularidades de forma
oportuna y contribuir con el buen desarrollo de las operaciones (Neira, 2018, p.14-15).

Para la realizacion de la investigacion fue necesario contar con diversas tesis como
fuente de estudio, las cuales nos sirvieron de guia para el desarrollo de nuestro tema de
investigacion.

Como antecedentes internacionales tenemos; Garcia, Maldonado, Galarza, & Grijalva
(2019) en su estudio “Control interno a la gestién de créditos y cobranzas en empresas
comerciales minoristas en el Ecuador”, tuvieron como objetivo evaluar el sistema de control y
mejorar los procesos de otorgacion de créditos para la recuperacion de cartera de la empresa
Multillanta Ramirez en el periodo 2017. Emplearon una metodologia sustentada en un estudio
cualitativo y cuantitativo, descriptiva y explicativa, de campo y documental, se obtuvo
informacién de las ventas a créditos otorgados y de los pagos efectuados por clientes de la
empresa, las politicas, procedimientos, funciones del personal y otros datos importantes
relacionados directamente con el area de cuentas por cobrar, obteniendo como resultados que
existié duplicidad de funciones por parte de la secretaria debido que desempefié diversas
funciones: limpieza, venta, otorgacion de crédito, cobranza y elaboracién de reportes para la
contadora; asimismo no tuvieron establecido adecuadamente los requisitos solicitados para
conceder créditos a clientes, por ello la posibilidad de recuperar la cartera fue baja. Se concluyé

que la empresa tuvo un ineficiente control interno en sus procesos de créditos y cobranzas,

Terrones Lopez Angie Lisbeth; Vasquez Pedraza Mayra Yoselin. pag. 10
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debido que no cuenta con politicas establecidas al momento de otorgar los créditos, por ello
mantuvo una cartera vencida. Asi mismo Mufiz & Mora (2017) en su tesis titulada “Propuesta
de control interno para cuentas por cobrar en la empresa Promocharters”, tuvieron como
objetivo disefiar un sistema de control interno en las cuentas por cobrar designando funciones
a las personas que integran el area, con politicas y procedimientos de créditos para permitir
disminuir la cartera vencida. La metodologia aplicada comprendié un estudio cuantitativo y
cualitativo, con un método descriptivo, aplicd instrumento de observacion y entrevista en la
misma organizacion, asi mismo se realizé un analisis objetivo para un adecuado control en las
cuentas por cobrar, disminuir el riesgo al ofrecer un crédito, tener un eficiente manejo de la
cobranza y reducir las cuentas incobrables en la organizacion, se obtuvo como resultados que
la empresa Promocharters no contd con herramientas adecuadas para ejercer un control 6ptimo
de las cuentas por cobrar, se concluyo6 que el area de venta requiere de estrategia de crédito a
un minimo riesgo y la captacion de una base de datos referencia, que permita el buen manejo
de los clientes. Como aporte a esta investigacion se verificd la importancia de contar con
politicas y procedimientos formalmente establecidos por la empresa en el area de cuentas por
cobrar que propicien eficiencia de las gestiones y ayuden a mejorar el rendimiento financiero.
De la misma manera, Gomez, Cartagena, & Baque (2019) en su estudio plantearon la gestion
de las etapas del proceso administrativo de una organizacién: 1. planeacion, 2. organizacion,
3. direccion y control, donde se pretendi6 identificar los errores y corregirlos permitiendo
garantizar el cumplimiento de las politicas establecidas por la organizacién, promoviendo la
eficiencia en el desarrollo de las operaciones, que asegure la oportunidad y confiabilidad de la
informacidn financiera, en su metodologia desarrollaron un enfoque cualitativo y cuantitativo.
Se obtuvo los resultados bajo el modelo de control COSO Ill, determinaron un nivel de
confianza del 55% y un nivel de riesgo inherente del 45%, situando a esta area funcional dentro
de un nivel de confianza y de riesgo moderado. Se concluyd, el presente modelo de gestion de

control interno aportara de manera significativa con la estandarizacion de los procesos internos
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de las empresas, aportando con los lineamientos y controles necesarios para la ejecucion eficaz
de los procesos administrativos y financieros.

Para el desarrollo de la investigacion se obtuvo los siguientes antecedentes nacionales,
Mera (2017) en su estudio, tuvo como propdsito demostrar que las cuentas por cobrar influyen
en la liquidez de la empresa, para ello analizé los estados financieros y la documentacion del
periodo enero a junio 2017, el disefio fue correlacional transversal, debido que, determind la
relacion que existe entre las dos variables, para lo cual analizo los procedimientos de ventas,
créditos y cobranzas, aplico ratios de liquidez y calcul6 el indice de morosidad de las cuentas
por cobrar. Se obtuvo como resultado que en las tres areas, ventas, créditos y cobranza el
manejo fue regular, dando a entender que hubo problemas en la gestion y/o administracion de
las areas observadas, por otro lado la empresa tuvo un control interno deficiente en los procesos
que se llevaron a cabo para vender, otorgar un crédito y para realizar las cobranzas, lo cual fue
un problema por la falta de capacitacion y de compromiso de los trabajadores, asimismo se
observo que al contar con un solo personal en el area no permitio evaluar adecuadamente a los
clientes para llevar un control de su estado de cuenta, el estudio concluyé gue las cuentas por
cobrar, influyen en la liquidez de la empresa debido que la inexistencia de politicas de créditos
y de cobranza no permiten una adecuada gestion de las obligaciones que tienen con el personal
y proveedores, lo cual incrementan los gastos afectando la utilidad de la empresa. De igual
modo Flores & Guevara (2017), en su investigacion mencionan que toda empresa debe
implementar un sistema de control interno porque ayuda a identificar si se estan cumpliendo
con los procedimientos establecidos, su propdésito fundamental fue analizar el sistema de
control interno basado en el modelo COSO en la empresa Maiz Olguita S.A.C, la metodologia
utilizada fue exploratorio, porque examina un problema de investigacién poco estudiado,
cualitativo de tipo no experimental debido que se observan los fendmenos tal como se dan en
su ambiente natural, para después poder analizarlos, la técnica de recoleccién de datos utilizada
fue la aplicacion de una ficha de observacion, anélisis documental y una guia de entrevista; los

Terrones Lopez Angie Lisbeth; Vasquez Pedraza Mayra Yoselin. pag. 12
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resultados fueron: en ambiente de control obtuvieron un nivel de confianza de 69% y un nivel
de riesgo de 31%; en el componente evaluacion de riesgos un nivel de confianza de 49% y un
nivel de riesgo de 51% y en monitoreo un nivel de confianza de 24% y un nivel de riesgo de
76%. Se concluyd, de acuerdo al analisis realizado, la empresa no cuenta con un buen sistema
de control interno, el cual no permitio el 6ptimo desarrollo de sus actividades, y la proteccion
de sus activos e intereses de manera adecuada para evitar riesgos y fraudes. Asimismo, Lopez
(2017) en su estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia del control interno del area
de compras en la rentabilidad de la empresa Katex S.A.C; las técnicas utilizadas fueron las
encuestas que facilitaron la evaluacion del control interno en el area de compras y el analisis
documentario que permitié el analisis de la rentabilidad de la empresa, obtuvo como resultados
que la empresa no conté con un conjunto de directivas en compras, no se realizaron
cotizaciones para verificar precio de los materiales y no tuvieron un personal encargado para
la elaboracion de las requisiciones , no tiene un proceso de compras que deberia seguir,
reflejando en las utilidades de la empresa por la compra de precios elevados mostrando la
deficiente gestion en el rea de compras. Concluyendo que, si la empresa llevaria un adecuado
control interno en la misma, tendria un efecto positivo en la rentabilidad. Del mismo modo,
Huaccha & Vasquez (2020) en su estudio, tuvieron como objetivo principal mejorar los
procedimientos, politicas de control interno y evaluar las incidencias que tiene en las cuentas
por cobrar, para mejorar sus procedimientos de cobranza y disminuir la cartera morosa
obteniendo mayor liquidez para cumplir las obligaciones con terceros. La investigacion se
realizd con una metodologia cuantitativa, porque gran parte de la investigacién se desarrollé
en forma numérica y explicé la influencia entre las variables de investigacion. En base a los
resultados obtenidos de los estados financieros de la empresa llutec E.1.R.L y cuestionarios de
control interno al personal, se observé que tuvo un impacto en las cuentas por cobrar debido
que el proceso de cobranzay servicios brindados fue deficiente por la falta de controles internos

adecuados para identificar sus falencias, por ende, tuvieron deficiencias al momento de hacer
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frente a las obligaciones. Se concluy6 que debe realizar un seguimiento continuo de sus
créditos, con el fin de recuperarlos en su totalidad para contar con los recursos necesarios,
asimismo, Espinoza (2019), en su estudio “El control interno en las cuentas por cobrar de la
empresa G Force Electronic S.A.C en el periodo 2017 ” su objetivo fue determinar el impacto
del control interno en las cuentas por cobrar de la empresa, el cual se realiz6 en base a los
componentes del modelo COSO 2013 para reducir los riesgos y mejorar la gestion
administrativa, aplico el método descriptivo para recolectar, resumir, presentar y analizar
observaciones; utiliz6 como técnica de recoleccion de datos a la encuesta y al cuestionario
como instrumento, la muestra estuvo conformada por 10 personas relacionadas al area de
cuentas por cobrar. Los resultados evidenciaron que el area no tiene un adecuado control por
falta de personal, debido que el 60% afirmd que no existen procedimientos de seguimiento de
la deuda, por falta de comunicacion entre las personas involucradas en el area, la gerencia
no reviso los procesos de control interno, afectando la ejecucién de los objetivos de la empresa,
concluyd, que existe deficiencia en el area de cuentas por cobrar.

Como antecedentes locales se obtuvieron; Vargas & Tacilla (2018) en su investigacion,
tuvo como objetivo principal “diagnosticar el nivel de cumplimiento de los procesos de control
interno de las ventas al crédito y su incidencia en la morosidad de la entidad” (pp.14). El estudio
se enmarco en una investigacion no experimental, transversal, correlacional simple porque se
describié el grado de relacion entre las variables en estudio, se utilizd investigaciones
bibliograficas y la evaluacion de la relacion de las variables; aplicd de instrumentos de
recoleccion de datos, como fichas de observacion sobre los niveles de cumplimiento de los
procesos de control interno. Se obtuvo como resultados que el nivel de cumplimiento es regular
con 40.59% debido a fallas encontradas en los procedimientos de las ventas al crédito que
genera un indice alto de morosidad. Concluy6 que la falta de cumplimiento de los requisitos
establecidos en los procedimientos influye de manera indirecta en la morosidad de la empresa;

porque al mejorar el nivel de cumplimiento, disminuira la morosidad. De igual forma, Mantilla
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& Morales (2017) en su estudio de investigacion tuvieron por finalidad “evaluar la incidencia
de la gestion de los procedimientos administrativos de las cuentas por cobrar comerciales en la
liquidez de la empresa Servicios Multiples Cielo Azul E.I.R.L” (pp.14). Su estudio fue tipo no
experimental, transversal-explicativa, porque no cambiaron intencionalmente la variable
independiente. La evaluacion del procedimiento de cobranza, presentd un resultado
satisfactorio (54.25%); lo cual demostr6 un nivel adecuado de cumplimiento, porque la
empresa utilizé los canales de comunicacién (correos electronicos, llamadas), obtuvieron una
liquidez de 1.83%, ratio de prueba acida de 0.90% mostrando que tienen una liquidez regular
para cumplir con sus deudas a corto plazo. Determin6 que la mala gestion de cuentas por cobrar
comerciales, ocasionan disminucion en la liquidez de la empresa. Segun Guevara & Marin
(2019), en su investigacion, tuvieron como objetivo determinar el estado del control interno de
cuentas por cobrar comerciales en Transportes Marin Hermanos S.A.C, a partir de la
determinacion del nivel de eficiencia de cada componente del COSO I1ll. La metodologia
aplicada fue de tipo descriptivo porque explica la frecuencia de los resultados en la poblacion
definida, tuvo un disefio no experimental y transversal porque la informacion se levant6 en un
solo momento; las técnicas aplicadas para la recoleccion de datos fueron; encuesta, entrevista
y analisis documental con la finalidad de analizar y examinar el control en las cuentas por
cobrar para obtener informacion exacta. Segun los resultados obtenidos, se observo que el
control interno de las cuentas por cobrar es deficiente, porque no cuenta con un area y personal
capacitado sobre el otorgamiento de créditos y gestidén de cobranza, asimismo, no cuenta con
politicas y procedimientos establecidos, esto tiende a prolongar el plazo de recuperacion de las
cuentas por cobrar y convertirlas en irrecuperables.

Para la investigacion se desarrolld bases tedricas importantes sobre las variables de
estudio; segun Machuca (2017), el control interno es una herramienta primordial para las
entidades, puesto que aseguran que los activos estén adecuadamente protegidos contra
pérdidas, fraudes o ineficiencias, asimismo ayuda a minimizar los riesgos e irregularidades de
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forma oportuna, dando seguridad razonable hacia el logro de objetivos y metas programadas,
bajo un ambiente eficaz, ético, de cumplimiento, calidad y mejora continua. Segin Marin
(2018) el modelo COSO, define al control interno como un proceso que garantiza una seguridad
razonable, alcanzando tres objetivos importantes (1) eficiencia de las operaciones, (2)
fiabilidad de la informacién financiera y (3) cumplimiento de las leyes y normas que sean
aplicables (pp. 2-4). Asi mismo, establece los criterios para una gestion efectiva y eficiente en
la evaluacion del riesgo y de control interno en las organizaciones. En Latinoamérica el
instrumento mas empleado y conocido es el Sistema COSO, el cual cuenta con cinco elementos
(a) ambiente control, (b) evaluacion de riesgos, (c) actividades de control, (d) informacion y
comunicacion, (e) supervision y monitoreo (Ramos, 2016). Para Marin (2018), el ambiente de
control se puede considerar como uno de los méas importantes, porque su personal representa
el nucleo y motor que impulsa toda organizacion. ElI ambiente de control hace mencién al
conjunto de normas, procesos y estructuras que permita un ambiente de trabajo adecuado,
proactivo y favorable para facilitar las bases y llevar a cabo el control interno en la
organizacion. Segun el instituto de auditores internos de Espafia (2013), los principios
relacionados con el componente entorno de control determinan que la organizacién debe
mostrar su compromiso con la integridad, los valores éticos y el desarrollo de la ejecucién del
sistema de control interno, asimismo determina los niveles de responsabilidad y las funciones
apropiadas para lograr los objetivos, es necesario desarrollar y retener a profesionales
competentes alineados con los objetivos de la organizacion.

En la evaluacion de riesgos como segundo componente del control interno la
organizacion debe identificar y analizar los riesgos, para determinar cémo deben ser
administrados (Montoya , 2016). Los principios relacionados con el componente evaluacién de
riesgos determinan que la organizacién debe definir los objetivos con claridad para identificar
y evaluar los riesgos, como la probabilidad de fraude y los analiza para decidir cbmo se deben

gestionar asimismo evalua los cambios que podrian afectar significativamente al sistema de
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control interno, para la consecucion de sus objetivos.

Las actividades de control hacen referencia al conjunto de acciones, politicas y
procedimientos necesarios para afrontar los riesgos, y asi conseguir los objetivos de la entidad.
Los principios relacionados con el componente actividades de control determinan que: La
organizacion desarrolla actividades de control a traves de politicas y procedimientos que
establecen las lineas generales del control interno, asimismo desarrolla controles generales de
tecnologia que contribuyen a la mitigacion de los riesgos a niveles aceptables para para
respaldar el logro de objetivos.

Segun Peralta y Burgos (2019) la informacion y comunicacion es importante para tener
un adecuado control en los procesos organizacionales, sobrellevar el logro de los objetivos y
gestionar la informacion de cada area para evitar posibles errores al momento de verificar,
analizar y evaluar los riesgos. Los principios relacionados con el componente informacion y
comunicacion determinan que: la organizacion obtiene informacién relevante y de calidad,
comunica la informacion internamente para respaldar el funcionamiento del control interno,
asimismo habla con los grupos de interés externos de los aspectos clave que afectan al
funcionamiento del control interno.

Asi mismo Jara & Rodriguez (2017) indican que la supervisién y monitoreo son
herramientas que presentan un enfoque de mejora continua, encargados de la eficiencia y
eficacia del control interno, todo proceso que se desarrolle en una organizacion debe ser
supervisado y monitoreado; para ello se requiere de un sistema de control interno flexible que
responda de manera agil y se adapte a las condiciones. Los principios relacionados con el
componente supervision y monitoreo determinan que: la organizacion realiza evaluaciones
continuas para constatar que los componentes del sistema de control interno estén presentes y
en funcionamiento, asimismo evalla y comunica las deficiencias de control interno en el

momento oportuno a los responsables de aplicar las medidas correctivas.

Terrones Lopez Angie Lisbeth; Vasquez Pedraza Mayra Yoselin. pag. 17



“PN El control interno y su influencia en las cuentas por

UNIVERSIDAD cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC

DEL NORTE Cajamarca,2022

Hoy en dia, la gran mayoria de empresas dedicadas a la comercializacion utilizan como
estrategia las ventas al crédito, dando origen a las cuentas por cobrar las cuales se convierten
en ingresos a corto plazo. Siendo necesario que las empresas establezcan normas y politicas
para una eficiente evaluacion de otorgacion de créditos, basandose en el analisis de la capacidad
de endeudamiento de cada cliente (Ponce, 2016), asimismo manifiesta la importancia de
realizar un analisis de las cuentas por cobrar a fin de determinar las fallas en los mecanismos
de control que afectan el desarrollo eficaz de las actividades en el departamento de créditos y
cobranzas, para aplicar a tiempo las medidas correctivas esenciales que permitan la exactitud
de la informacién proporcionada por los estados financieros, asegurando que la misma sea
clara, precisa y confiable para lograr las metas de la empresa. Segun Rodriguez (2015), las
cuentas por cobrar son parte fundamental del ciclo de efectivo de la empresa, ademas es uno
de los rubros importante que presenta el balance general dentro del grupo de activo circulante.
Stevens (2019) manifiesta que “las cuentas por cobrar, representan uno de los activos mas
importantes, porque después del efectivo es el activo mas liquido en una entidad de caracter
econdmico”. Asi mismo para Herz (2015) las cuentas por cobrar son derechos exigibles de
cobro de dinero, que la empresa tiene con terceros derivado de transacciones propias, es decir,
de operaciones de venta que realiza. Las cuentas por cobrar son un factor clave para el buen
funcionamiento y éxito de cualquier negocio, porque una inadecuada administracién de estas
puede ocasionar un alto riesgo financiero que conllevaria al cierre de una empresa. Por ello, es
necesario un control adecuado de los créditos y un sistema de cobranza efectivo, lo cual ayudara
al logro de sus objetivos propuestos.

La justificacion de la investigacidn contribuy6 al buen desarrollo de las operaciones de
cuentas por cobrar en la organizacion proponiendo recomendaciones que mejoren los
procedimientos y controles aplicados actualmente en el area para mejorar sus actividades de
manera eficiente.
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En tal sentido la empresa CFC Centro Ferretero SAC dedicada a la comercializacion de
articulos de ferreteria, vidrios entre otros, utilizo estrategias de ventas al crédito para mejorar
su posicionamiento en el mercado, tomando en cuenta estudios a nivel internacional, nacional
y local el problema en la empresa esta dado al otorgar los créditos y en los procesos de
cobranza, no cumpliendo adecuadamente con los procedimientos establecidos que regulen la
forma en que deben concederse asimismo no tuvieron un control oportuno de la cartera de
clientes. Esta situacion ocasiond una ineficiente gestion en las cuentas por cobrar lo que generd
menos entradas de efectivo y con ello menor liquidez para cumplir con sus obligaciones
financieras, ante lo descrito se generd la siguiente pregunta del problema general: ;De qué
manera el control interno influye en la gestion de cuentas por cobrar de la empresa CFC Centro
Ferretero SAC Cajamarca, 2022?, asimismo se formuld los problemas especificos 1.;De qué
manera el ambiente de control influye en la gestion de cuentas por cobrar de la empresa CFC
Centro Ferretero SAC Cajamarca, 20227, 2.;De qué manera la evaluacion de riesgo influye en
la gestion de cuentas por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC Cajamarca, 20227,
3.¢De qué manera las actividades de control influye en la gestion de cuentas por cobrar de la
empresa CFC Centro Ferretero SAC Cajamarca, 2022?, 4. ;De qué manera la informacién y
comunicacion influye en la gestidn de cuentas por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero
SAC Cajamarca, 20227, 5. ¢De qué manera la supervision y monitoreo influye en la gestion
de cuentas por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC Cajamarca, 20227, siendo el
objetivo general determinar de qué manera el control interno influye en la gestion de cuentas
por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC Cajamarca, 2022 y como objetivos
especificos planteamos: 1. Analizar de qué manera el ambiente de control influye en la gestion
de cuentas por cobrar de la empresa CFC centro ferretero SAC Cajamarca, 2022, 2. Analizar
de qué manera la evaluacion de riesgo influye en la gestion de cuentas por cobrar de la empresa

CFC Centro Ferretero SAC Cajamarca, 2022, 3. Analizar de qué manera las actividades de
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Cajamarca, 2022, 4. Analizar de qué manera la informacion y comunicacion influye en la
gestion de cuentas por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC Cajamarca, 2022., 5.
Analizar de qué manera la supervision y monitoreo influye en la gestion de cuentas por cobrar
de la empresa CFC Centro Ferretero SAC Cajamarca, 2022.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), las hipotesis de investigacion pueden
ser: a) descriptivas de un valor o dato pronosticado, se utilizan en estudios descriptivos, para
intentar predecir un dato o valor en una 0 mas variables que se van a medir, b) correlacionales,
especifican las relaciones entre dos o mas variables y corresponden a los estudios
correlacionales, c) de diferencia de grupos, se formulan en investigaciones que tienen por
finalidad comparar grupos, d) causales; afirma la relacion entre dos 0 mas variables y la manera
en que se manifiestan y propone un “sentido de entendimiento” de las relaciones, a las
supuestas causas se les conoce como variables independientes y a los efectos como variables
dependientes, existen dos tipos de hipotesis causales: 1.hipdtesis causales bivariadas, se plantea
una relacion entre una variable independiente y una variable dependiente, 2. hipotesis causales
multivariadas, plantean una relacion entre diversas variables independientes y una dependiente
0 viceversa (p.110), en la investigacion el tipo de hipotesis fue causal bivariadas, debido que
se pretende analizar la relacion causal que existe entre las dos variables en estudio.

La hipotesis general del estudio considerd, el control interno influye significativamente
en la gestion de cuentas por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC, 2022, las
hipétesis especificas consideradas son: 1. El ambiente de control influye significativamente en
la gestion de cuentas por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC Cajamarca, 2022,
2.La evaluacién de riesgo influye significativamente en la gestion de cuentas por cobrar de la
empresa CFC Centro Ferretero SAC Cajamarca, 2022, 3.Las actividades de control influyen

significativamente en la gestidn de cuentas por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero
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SAC Cajamarca, 2022, 4. La informacion y comunicacién influye significativamente
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en la gestion de cuentas por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC
Cajamarca, 2022, 5. La supervision y monitoreo influye significativamente en la gestion

de cuentas por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC Cajamarca, 2022.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo, segun Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014), el enfoque cuantitativo “busca probar la hipétesis, estableciendo una medicion
numérica” y el enfoque cualitativo “busca describir, comprender e interpretar los fendmenos,
a través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los
participantes”. Siendo el tipo de investigacion basica, para Risco (2020) la investigacion basica
“es aquella que se orienta a conseguir un nuevo conocimiento, de modo sistematico, con el
anico objetivo de ampliar el conocimiento de una realidad concreta”. La investigacion fue de
corte transversal debido que se recolectaron datos en un solo momento, su propdsito fue
describir y analizar las variables, asi como su incidencia e interrelacion en un momento dado
(Risco, 2020), se utilizd un alcance descriptivo porque se detallaron las politicas,
procedimientos de cobranzas, funciones del personal, estructura organizacional y otros datos
importantes relacionados directamente con el area de créditos y cobranzas, segin Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014) un estudio de alcance descriptivo busca especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis, asimismo pretenden medir o recoger
informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a las que se
refieren, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas, el disefio fue no experimental, para
Centurién y Nufiez (2016) el disefio de investigacion es no experimental cuando no existe
manipulacion de las variables por parte del investigador porque se basa en informacion
obtenida de las fuentes que conformaron el marco teérico y se complementa con la informacion
que gener6 las fuentes primarias, con el cual se demuestra la existencia del problema y la
necesidad de formular recomendaciones para su mejora.

La poblacién en nuestra investigacion estuvo conformada por informacion contable

financiera y de gestion, segin Ldpez (2004) la poblacion es el conjunto de personas u objetos
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de los que se desea conocer algo en una investigacion, se divide en dos tipos finita e infinita,
en nuestra investigacion la poblacion fue finita puesto que es posible determinar la cantidad de
elementos que constituye el estudio. La muestra estuvo conformada por el estado de situacion
financiera, las politicas y procedimientos de cobranzas, reporte de ventas al crédito mensuales,
reporte de facturas vencidas, reporte de antigiiedad de las cuentas por cobrar del afio 2022,
estrategias en el area de creditos y cobranzas, criterios de evaluacion de clientes, aprobacion
de créditos, funciones del personal encargado de la gestién de cuentas por cobrar y el
organigrama de la empresa, segiin Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) la muestra es un
subgrupo de la poblacidon de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse
y delimitarse de antemano con precision, ademas debe ser representativo de la poblacion.

Una muestra puede ser obtenida de dos tipos: probabilistica y no probabilistica, la
muestra probabilistica conforma un subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos
tienen la misma probabilidad de ser escogidos y las muestras no probabilisticas es cuando la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino con causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion (Rivero, 2008), la técnica de muestreo que se utiliz6 fue no
probabilistico, por conveniencia dado que fue de acuerdo a la categoria de la investigacion,
para seleccionar la muestra existen dos criterios de seleccion por inclusion y exclusion, en los
criterios de inclusion se considero la informacion relacionada a las variables de investigacion
que servira para comprobar las hipdtesis y como criterios de exclusion se considerd no tener
en cuenta informacion no relacionada al tema de investigacion.

La técnica de recoleccidn de datos se refiere al uso de técnicas y herramientas que
pueden ser utilizadas para elaborar un plan detallado de procedimientos que conduzcan a reunir
datos con un propdsito especifico, utilizamos el analisis documental, teniendo como
instrumento a la guia de analisis documental, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es
una estructura que se debe seguir para el analisis de los documentos objeto de estudio, para la

técnica de recoleccion de datos se visitd las instalaciones de la empresa con el objetivo de
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conocer sus actividades y funcionamiento, asimismo se recopil6 informacion financiera y
contable enfocandonos en el area de cuentas por cobrar utilizando hojas de registro donde se
detallan los valores éticos, procedimientos, criterios, politicas, adjuntando todos los
documentos necesarios para realizar los analisis correspondientes y otros aspectos relacionados
con las variables en investigacion y proceder analizar la informacién obtenida que permitid
medir la influencia del control interno.

Para el procesamiento de informacion se elabord cuadros resumen de la informacion
recolectada, se verifico el nivel de segregacion de funciones en el area de cobranzas para evitar
irregularidades en los procesos, se analizo la antigliedad de las cuentas por cobrar para verificar
el nivel de cumplimiento de cobranzas, asimismo se evaluo el nivel de cumplimiento de las
politicas y procedimientos para la otorgacion de créditos, se asigné pesos de acuerdo al
indicador, para obtener de manera porcentual el nivel de cumplimiento de las actividades del
area de cuentas por cobrar de la empresa a partir de ello se analizé la influencia del control
interno en la gestion de cuentas por cobrar. Al finalizar se realiz6 un cuadro resumen de todos
los valores porcentuales de las actividades evaluadas utilizando el programa informatico excel,
para el procesamiento y resultados obtenidos se asigno un grafico estadistico de barras y pastel.
Para realizar las conclusiones, se resumié toda la informacion procesada en el desarrollo del
presente trabajo de investigacion.

Los aspectos éticos son esenciales, para lo cual se obtuvo el consentimiento informado
del Gerente General de la empresa CFC Centro Ferretero SAC, asimismo se contd con la
colaboracion de los trabajadores del area de cuentas por cobrar de la entidad. El trabajo se ha

desarrollado, siguiendo las normas APA y reglamento de grados y titulos de la universidad.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Los resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion son descritos a
continuacion segun los objetivos establecidos en el estudio.

El objetivo general determin6 de qué manera el control interno influyé en la gestion de
cuentas por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC Cajamarca, 2022.

La influencia del control interno en la gestidn de cuentas por cobrar se determin a partir
del nivel de cumplimiento de las dimensiones del modelo COSO en la gestion de cuentas por
cobrar.

Se presenta la tabla de escala de medicion para calificar el nivel de cumplimiento de
control interno segun el rango.

Tabla 1

Escala para medicion del cumplimiento del control interno

Rango Calificacion
67%-100%  Eficiente
34% - 66%  Poco eficiente

0 % -33% Deficiente
Nota: La tabla muestra la escala de medicién que se utilizé para determinar el cumplimiento

del control interno.
A continuacion, se presenta el gréafico y la tabla que muestra los resultados obtenidos

del nivel de cumplimiento segun las dimensiones de la variable control interno.
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Tabla 2
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Nivel de cumplimiento de la variable control interno

Dimensiones % Cumplimiento  Observacion
Ambiente de control 45.00% Poco eficiente
Evaluacién de riesgo 41.46% Poco eficiente
Actividades de Control 35.95% Poco eficiente
Informacion y Comunicacion 54.55% Poco eficiente
Supervision y monitoreo 41.67% Poco eficiente
Resultado 43.73%

Nota: En la tabla se muestra el detalle de los resultados obtenidos por dimensién de la variable
control interno en la gestion de cuentas por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC.

Los resultados mostrados determinaron un nivel de cumplimiento de 43.73% lo cual
indica que es poco eficiente segun la escala propuesta en la tabla N°01, se evidencié factores
negativos que generaron falencias en el desarrollo de las actividades: la falta de personal
capacitado referente a la evaluacion y tratamiento de riesgos, asimismo no tiene una estructura
organizacional que permita la segregacion de funciones y un sistema automatizado para dar
seguimiento a la deuda.

Luego de analizar el nivel de cumplimiento de la primera variable (control interno) se
presenta los resultados de la segunda variable (gestion de cuentas por cobrar).

Tabla 3

Nivel de cumplimiento de la variable gestion de cuentas por cobrar

Indicadores % Cumplimiento Observacion
Politicas de crédito 33.33% Poco eficiente
Politicas y procedimientos de cobranzas 50.00% Poco eficiente
Gestion de Cobros 33.33% Poco eficiente
Total 38.89%

Nota: La tabla muestra el detalle de los resultados obtenidos por dimension de la variable
gestion de cuentas por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC (anexo 07).

El nivel de cumplimiento del 38.89%, determind un resultado poco eficiente, porque no
cumple adecuadamente los procedimientos para el otorgamiento de créditos, asimismo no

realiza un seguimiento oportuno para la recuperacion de la cartera, aumentando el riesgo de
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incobrabilidad.
A continuacion, la tabla muestra los resultados de la influencia del control interno en la
gestion de cuentas por cobrar.

Tabla 4

Evaluacion del control interno en la gestion de cuentas por cobrar

Variables % Cumplimiento
Control Interno 43.73%
Cuentas por cobrar 38.90%
Resultado 41.48%

Nota: La figura muestra los resultados de la influencia del control interno en la gestion de
cuentas por cobrar de la empresa, se obtuvo un nivel de cumplimiento 41.48% que es poco
eficiente lo cual influye significativamente en el desarrollo eficaz de los procesos y
procedimientos del area de cuentas por cobrar, 1o que incrementa el riesgo de cartera morosa,
por ello mediante los resultados obtenidos se confirma la hipotesis general.

El objetivo especifico 1 analizé de qué manera el ambiente de control influye en la
gestion de cuentas por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC Cajamarca, 2022. A
continuacion, se presentan los resultados.

El ambiente de control y su influencia en la gestion de cuentas por cobrar se analiz6 a
partir de dos indicadores, el nivel de cumplimiento de valores éticos y el plan de induccion al
personal.

Figural

Nivel de cumplimiento de los valores éticos en la gestion de cuentas por cobrar

B Si cumple

No cumple

Nota: El resultado del nivel de cumplimiento de los valores éticos en la gestion de cuentas por
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cobrar, determind un nivel de cumplimiento del 50% y segun la escala propuesta en la tabla
N°01 es poco eficiente. Se evidencid que la gerencia no promueve un ambiente de control
adecuado en el area y no tiene una estructura apropiada para facilitar una eficiente gestion en
sus actividades (anexo 8).

A continuacién, los resultados obtenidos de la evaluacion de cumplimiento de plan de

induccidn al personal en la gestion de cuentas por cobrar.

Figura 2

Evaluacidn del nivel de cumplimiento de plan de induccién al personal en el
area de cuentas por cobrar

40.00%
| Si cumple

No cumple

Nota: El nivel de cumplimiento del plan de la induccién al personal influye en la gestion de
cuentas por cobrar. La figura muestra el resultado del nivel de cumplimiento del plan de
induccién al personal en el area de cuentas por cobrar, lo cual determiné un nivel de
cumplimiento del 40% que es poco eficiente, se evidencid que no tiene establecido parametros
para medir el desempefio del personal en funcién de sus actividades, no cuenta con una
planificacién organizada que facilite el desarrollo de sus objetivos y propicie un clima laboral
positivo (anexo 9).

A continuacion, la tabla presentada muestra los resultados para determinar la influencia

del ambiente de control en la gestién de cuentas por cobrar.
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Tabla 5

Evaluacion del ambiente de control en la gestion de cuentas por cobrar

Indicadores Nivel de
cumplimiento
Nivel de cumplimiento de los valores éticos de la organizacion. 50.00%
Nivel de cumplimiento del plan de induccion al personal en el area
40.00%
de cuentas por cobrar
Total 45.00%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos de la influencia del ambiente de control en la
gestion de cuentas por cobrar a partir del nivel de cumplimiento de los indicadores de gestion.

Mediante esta evaluacion se obtuvo un nivel de cumplimiento del 45%, que es poco
eficiente, estos resultados mostraron una realidad critica en la empresa, se demostrd que el
personal no pone en préactica el cddigo de ética en el desarrollo de sus actividades para un
adecuado ambiente laboral, no desarrollan programas y actividades que ayuden al mejoramiento
de los conocimientos del personal lo cual influye significativamente en el desarrollo oportuno
y eficiente de sus operaciones en el area, por ello aceptamos la hipotesis planteada.

El objetivo especifico 2 analiz6 de qué manera la evaluacion de riesgo influye en la
gestidn de cuentas por cobrar de la empresa CFC centro ferretero SAC, Cajamarca, 2022.

La evaluacion de riesgo y su influencia en la gestion de cuentas por cobrar se analiz6 a
partir del nivel de cumplimiento de 3 indicadores, identificacion de los factores de riesgo, nivel
de cumplimiento de politicas para disminuir riesgos y evaluacion de riesgo de la cartera morosa.

A continuacién, se presenta la matriz de riesgos para medir el nivel de identificacion de
riesgos y el impacto en la gestion de cuentas por cobrar, asimismo se muestra la tabla de

calificacion del riesgo de acuerdo a su probabilidad e impacto.
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Tabla 6

Nivel de riesgo

El control interno y su influencia en las cuentas por
cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC
Cajamarca,2022

B Alta | 4 8 12

2 | Media | 3 6 9 12

Q

‘.§ Baja | 2 4 6 8

o [Remota| 1 2 3 4
Leve | Moderado | Critico | Muy critico

Impacto
Tabla 7

Criterios para evaluar la probabilidad de riesgo

Alta Ocurre o0 puede ocurrir una vez cada 30 dias 0 menos

. Ocurre 0 puede ocurrir una vez cada 3 meses
Media

Baja

Remota

Ocurre o0 puede ocurrir una vez cada 6 meses

Ocurre 0 puede ocurrir una vez cada afio

Tabla 8

Criterios para evaluar el impacto del riesgo

Muy Pérdidas econdmicas significativas para la empresa que

critico  perjudica la continuidad o expansién de la empresa.

Critico  Pérdidas econOmicas graves para la empresa que pueden

reponerse a largo plazo.

Moderado Pérdidas econémicas moderadas para la empresa que pueden

reponerse a mediano plazo.

Leve Pérdidas econdmicas leves para la empresa que pueden reponerse

a corto plazo.
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Tabla 9

El control interno y su influencia en las cuentas por
cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC

Cajamarca,2022

Matriz de riesgo del &rea de cuentas por cobrar

Descripcion del riesgo

Control

ANALISIS DEL RIESGO

— (@] (&)
. _ = 2 _ S . L
Actividad | efecto implemen 8 § g g Causas Medidas de correccion
e & F T
o — ©)
- Desempefio . Falta de segregacion de Impl_ementar persona_lll que
Cumplimiento . No tiene . . facilite la segregacion de
. inadecuado de las 4 3 12 | Alto funciones para dicha X .
de funciones. funci Control . funciones para un mejor
unciones area. - .
desempefio de las actividades.
Control en las Fraude interno en la . Falta de control en las Implementar y ejecutar el
., No tiene . . L o "
cuentas por gestion de cobranzas Control 3 2 6 Medio actividades de los codigo de éticay las politicas de
cobrar. por parte del personal. trabajadores. los medios de pago.
. No  conseguir la . Incumplimiento de los Asignar un responsable para la
Otorgacion de . No tiene L . !
g recuperacion total de 2 4 8 | Alto procedimientos para la evaluacion de otorgacion de
créditos. Control . e -
las cuentas por cobrar otorgacion de créditos.  créditos.
Registro de las Que . los estados . . . Establecer un control para llevar
financieros no  Tiene . Registro inoportuno de .
ventas . L . 4 1 4  Bajo el registro adecuado de los
X evidencien informacion  Control los comprobantes
realizadas. comprobantes.
real sobre las ventas.
Antiguedad  de Que se convierta en Tiene . Falta de implementacién Implementacion de politicas
las cuentas por . 2 3 6 Medio o X
cobrar deudas incobrables. Control de politicas de cobranza. para los clientes morosos.
Falta de implementacion Elaborar politicas de crédito
Politicas de Incumplimiento conlos No tiene . de politicas y personal consistentes, para asegurar la
2 3 6 Medio .
cobranza. plazos de cobranza Control capacitado  para el cobranza en los plazos

seguimiento de la deuda.

establecidos.

Nota: En la tabla se muestran los riesgos que pueden afectar en cada actividad del area de cuentas por cobrar y su impacto.
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Luego se evalud el nivel de identificacion de riesgos de acuerdo al control que tiene en
las actividades del area presentada en la matriz de riesgo.

Figura 3

Nivel de identificacion del riesgo en la gestion de cuentas por cobrar

Identificacion del riesgo en las cuentas
por cobrar

66.67%
80.00%

60.00% 33.33% H Tiene

40.00% No tiene control

20.00% .

0.00%
Nota: Se analizé el nivel de identificacién del riesgo para determinar la influencia de la
evaluacion de riesgo en la gestion de cuentas por cobrar.

Segun la identificacion y analisis de riesgos, existen 3 actividades que presentan riesgo
medio y 2 con riesgo alto, de las cuales el 66.67 % de las actividades no tienen control
implementado porgue no establecen procedimientos para identificar los factores de riesgo que
pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

A continuacion, el grafico muestra los resultados del nivel de cumplimiento de politicas

para disminuir riesgos en la gestién de cuentas por cobrar.
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Figura 4

Nivel de cumplimiento de politicas para disminuir riesgos en la gestion de cuentas por cobrar

B Si cumple

50.00% 50.00%
No cumple

Nota: La figura muestra un nivel de cumplimiento del 50%, lo cual es poco eficiente, se
evidencio que no tienen procedimientos definidos ante los riesgos que puede afectar el buen
funcionamiento del &rea (anexo 10.)

Luego, se presenta el reporte de facturas por cobrar vencidas para analizar el nivel de
morosidad.

Reporte de Facturas Vencidas

Enero -diciembre 2022

Tabla 10

Reporte de Facturas por cobrar vencidas - Soles

Fecha de Vgt Conclefan  Biere gk Plazo de vencimiento Diasde Total
Emisién (S de pago  Vencim. 30 60 90 vencim. (S/)

24/5/2022 5,645 60 23/7/2022 5,645 161 5,645
30/6/2022 6,132 30 30/7/2022 6,132 154 6,132
13/9/2022 6,520 30 13/10/2022 6,520 79 6,520
26/9/2022 8,189 60 25/11/2022 8,189.5 36 8,189
20/10/2022 8,246 60 19/12/2022 8,246 12 8,246
31/10/2022 10,793 30 30/11/2022 10,793 31 10,793
11/11/2022 12,640 30 11/12/2022 12,640 20 12,640
58,165 25,292 32,8735 - 332 58,165

Nota: En la tabla se detalla las facturas vencidas al 2022
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Tabla 11

Porcentaje de morosidad

Indicador Importe %
Facturas vencidas 58,165.00 41.08%
Facturas no vencidas 83,435.00 58.92%

Facturas pendientes de cobro 141,661.00 100.00%

Nota: La tabla muestra el porcentaje de morosidad de acuerdo a las facturas pendientes de
cobro, que representa el 41.08%. Indica un control deficiente porque no se realizaron revisiones
periddicas de la cartera vencida.

Asimismo, se analizé el nivel de morosidad mensual.

Figura 5

Nivel de morosidad mensual

% Morosidad 2022

16.00% 14.66%
14.00%
10.85% o’
12.00% >%, ..10.04%
el - %e
8 10.00% 3 $
-G ...
S 8.00% .
[] o
.;E 6.00% 4.72% 4.41%°°
4.00% ®0c0ccc0c0ccce®
2.00%
0.00%
mayo junio septiembre octubre noviembre
Mes

Nota: Mediante el analisis de morosidad podemos evidenciar que no se realizd una revisién
periddica de la cartera vencida, no se cumple con las politicas establecidas para disminuir los
riesgos de la cartera morosa, es por ello que para el afio 2022 tuvieron una cartera vencida por
58,165 soles, en el cual se observo que los meses con mas alto indice de morosidad fue octubre

con 14.66%, setiembre 10.85% y noviembre con 10.04%.
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A continuacion, la tabla muestra los resultados para determinar la influencia de la
evaluacion de riesgos en la gestion de cuentas por cobrar.

Tabla 12

Evaluacion de riesgo en la gestion de cuentas por cobrar

: Nivel de
Indicadores - .
cumplimiento Observacion

Nivel de identificacion de los factores de
riesgo 33.33% Poco eficiente
Nivel de cumplimiento de politicas para
disminuir riesgos 50.00% Poco eficiente
Nivel de morosidad 41.06% Poco eficiente

Total 41.46%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos de la influencia de la evaluacion de riesgo en
la gestion de cuentas por cobrar a partir del nivel de cumplimiento de los indicadores.

Se muestra un nivel de cumplimiento del 41.46%, interpretando estos resultados como
ineficiencia en la gestion de riesgos, debido que no existen controles para identificar los riesgos
que puede atravesar en sus actividades, no evaltan los riesgos de fraude, donde el personal
puede cometer algun hurto o manipular la informacion de las cuentas por cobrar, lo cual es un
riesgo alto que afecta a dicha area, asimismo no se realizé una revision periodica de la cartera
vencida aumentando el riesgo de incobrabilidad y disminucién de liquidez de la empresa. Esto
significa que, si hay un mayor nivel de cumplimiento en los procesos de control interno en la
evaluacion de riesgos, influira significativamente en la gestion de cuentas por cobrar,
mejorando la eficiencia en el desarrollo de los procesos del rea, lo cual disminuira el indice de
morosidad mostrando una liquidez méas adecuada, con ello se demostro la hipdtesis especifica
2.

El objetivo especifico 3 analiz6 de qué manera las actividades de control influye en la
gestion de cuentas por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC Cajamarca, 2022, los
resultados se analizaron a partir del nivel de cumplimiento de 3 indicadores, grado de

cumplimiento de las funciones del jefe de area, nivel de cumplimiento de los procedimientos
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Figura 6

Nivel de complimiento de funciones del jefe de area

Si cumple

B No cumple

Nota: Segun la figura, se obtuvo un nivel de cumplimiento del 42.86%, debido que el jefe de
area tuvo deficiencia en el cumplimiento de sus funciones, generando desarrollo inadecuado en
la gestidn de los procedimientos (anexo N°11).

Luego se analiz6 la evaluacién del cumplimiento de los procedimientos para la

evaluacion de crédito a los clientes y se obtuvo el siguiente resultado.

Figura 7

Nivel de cumplimiento de los procedimientos para la evaluacion del crédito a
los clientes

B Si cumple

No cumple

Nota: De acuerdo a los resultados obtenidos en la figura, se obtuvo un porcentaje de
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cumplimiento del 25%, lo cual es poco eficiente, se evidencio que no realiza una adecuada
evaluacion al cliente, ya que la empresa no cuenta con personal especifico y un sistema
apropiado para poder evaluar el nivel crediticio (anexo 12).

Asimismo, se presenta el resultado de la evaluacién del cumplimiento de los

procedimientos de cobranzas.

Figura 8

Nivel de cumplimiento de los procedimientos de cobranzas

B Si cumple

No cumple

Nota: De acuerdo a la figura, se obtuvo como resultado un nivel de cumplimiento del 40%,
debido que la empresa no cumple eficazmente los procedimientos, puesto que no cuentan con
una gestion sistematizada que notifique al cliente sobre el vencimiento de la deuda y el
seguimiento correspondiente para su debida cancelacion y disminucion del nivel de morosidad
(anexo 13).

A continuacion, la tabla presentada muestra los resultados para determinar la influencia
de las actividades de control en la gestion de cuentas por cobrar.

Tabla 13

Evaluacion de las actividades de control en el area de cuentas por cobrar

Actividades de control Nivel de cumplimiento
Funciones jefe del area 42.86%
Procedimiento de otorgacién de crédito 25.00%
Procedimiento de cobranza 40.00%

Total 35.95%
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Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos de la influencia de las actividades de control
en la gestion de cuentas por cobrar a partir del nivel de cumplimiento de los indicadores
detallados.

Segun los resultados obtenidos de la evaluacion de las actividades de control en las
cuentas por cobrar, se obtuvo un nivel de cumplimiento del 35.95% se evidencio que es poco
eficiente, presentd deficiencias en cuanto a los procedimientos para evitar riesgos, lo cual
influye significativamente en el area de cuentas por cobrar, afectando el desarrollo correcto de
sus procesos por ello es necesario mejorar actividades de control como la implementacion de
procedimientos y politicas definidas en la cartera morosa, capacitacion y segregacion de
funciones, debido que es fundamental para mitigar los riesgos de robo y fraude, contribuyendo
con la eficiencia y un éptimo resultado en la empresa, por ello se confirma la hipotesis
especifica 3.

El objetivo especifico 4 analizd de qué manera la informacion y comunicacion influye
en la gestién de cuentas por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC Cajamarca, 2022,
se obtuvieron los siguientes resultados.

Figura 9

Evaluacion de nivel de cumplimiento de la informacion y comunicacién en la gestion de
cuentas por cobrar

45.45%

B Si cumple

No cumple

Nota: De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla, se determiné un nivel de cumplimiento
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56.25% Indicando que es poco eficiente, se evidencié que la empresa no desarrolla controles
gue contribuyan a garantizar la informacion oportuna y una comunicacion interna efectiva, lo
que genera irregularidades en el desarrollo de sus funciones, ya que se emite reportes de
cobranza fuera de plazo, se evidencia que debe mejorarse la comunicacion entre las distintas
areas de la empresa porque influye significativamente en la gestion de cuentas por cobrar, con
ello se confirma la hipotesis especifica 4.

El objetivo especifico 5 analizé de qué manera la supervisién y monitoreo influye en la
gestion de cuentas por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC Cajamarca, 2022, se
evalud a partir del nivel de cumplimiento de 2 indicadores: la supervision y monitoreo de las
politicas y procedimientos de cobranzas, supervision y monitoreo al personal del area de

cuentas por cobrar, del cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 10

Evaluacion del nivel de cumplimiento de supervision de las
politicas y procedimientos de cobranza

B Si cumple

66.67%

No cumple

Nota: En la figura presenta los resultados obtenidos, mediante el analisis de la supervision de
politicas y procedimientos en la gestién de cuentas por cobrar, se obtuvo un nivel de
cumplimiento del 33.33%, indicando que es poco eficiente, debido que no realizan supervision
periddica al area de cobranza asimismo no tienen un sistema automatizado para dar seguimiento

a la deuda lo que incrementa el riesgo de cuentas incobrables y disminucion de liquidez.
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Luego se evalud el nivel de cumplimiento de supervision y monitoreo al personal en la

gestion de cuentas por cobrar, obteniendo el siguiente resultado.

Figura 11

Evaluacion del nivel de cumplimiento de supervision y monitoreo al
personal en el area de cuentas por cobrar

B Si cumple

No cumple

Nota: La figura muestra un nivel de cumplimiento del 50%, debido que no se supervisa al

personal para asegurar el buen desempefio en sus funciones generando deficiencia en el proceso

del area.

A continuacion, la tabla muestra los resultados para determinar la influencia de la

supervision y monitoreo en la gestion de cuentas por cobrar.

Tabla 14
Evaluacion de la supervision y monitoreo en la gestion de cuentas
. Nivel de
Ineleemits cumplimiento
Nivel de cumplimiento de supervision de las politicas y
L 33.33%
procedimientos de cobranzas
Nivel de supervision y monitoreo al personal en el area de 50.00%
cuentas por cobrar
41.67%

Total

Nota: Los resultados obtenidos muestran un nivel de cumplimiento del 41.67%, que es poco
eficiente, se evidencio que no existe una adecuada supervision a los documentos por cobrar,

retrasando el cumplimiento del pago en los plazos establecidos, asimismo no supervisan al
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personal que realice un seguimiento adecuado a la cartera vencida influyendo
significativamente el desarrollo eficiente de sus procedimientos, por ello se confirma la

hipdtesis especifica 5.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion se enfoco en determinar de qué manera el control interno
influye en la gestion de cuentas por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC; con el fin
de determinar y prevenir errores o fallas que afectan el desarrollo de las actividades del
departamento de créditos y cobranzas. Esto con la finalidad de aplicar a tiempo las medidas
correctivas necesarias que permitan la exactitud de la informacion proporcionada en los estados
financieros, para asegurar que sea clara, precisa y confiable permitiendo un desarrollo 6ptimo
de las politicas y procedimientos establecidos en la empresa para lograr las metas propuestas.

Durante el desarrollo de nuestra investigacion tuvimos limitaciones para obtener acceso
a la informacion de la empresa de la cual realizamos el estudio, debido que actualmente las
empresas son reservadas con su informacion puesto que es confidencial, por ello se utilizé la
informacidn con la autorizacidn respectiva de la gerencia, otra de las limitaciones fue el factor
del tiempo por la distancia de nuestro trabajo, la cual superamos con una adecuada organizacion
del horario.

Tomando en cuenta el objetivo general, segun los resultados mostrados en la tabla N°4,
se determind el control interno y su influencia en las cuentas por cobrar de la empresa CFC
centro ferretero SAC, obteniendo un nivel de cumplimiento del 41.48%, el cual es poco
eficiente, se evidencio que no existe un adecuado control en dicha area, afectando el desarrollo
de los procesos y la ejecucion de los objetivos, de igual manera Garcia, Maldonado, Galarza,
& Grijalva (2019), en su trabajo de investigacion “Control interno a la gestion de créditos y
cobranzas en empresas comerciales minoristas en el Ecuador”, sus resultados presentd
deficiencia en la evaluacion del control interno en la gestion de créditos de cobranzas,
obtuvieron un nivel de confianza del 44%, debido a la falta de cumplimiento de las politicas

establecidas, asimismo se determiné que en la empresa existe duplicidad de funciones lo cual

genera un inadecuado cumplimiento en los procedimientos para recuperar la cartera de clientes
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afectando & la liquidez de la empresa, en cuanto al objetivo especifico 1 se obtuvo como
resultado que el ambiente de control influye significativamente en la gestion de cuentas por
cobrar, obteniendo un nivel de cumplimiento del 45%, debido que no cuenta con una estructura
definida para el &rea y un plan estratégico en el que defina los objetivos, asimismo no promueve
un ambiente ético lo cual afecta el desempefio de sus actividades, a diferencia de Flores &
Guevara (2017), en su estudio “Analisis del sistema de control interno basado en el Modelo
COSO en la empresa Maiz Olguita S.A.C”, obtuvo como resultado un nivel de confianza del
69%, debido que los trabajadores de la empresa cuentan con integridad y valores éticos,
respetan los niveles de autoridad cumplen con sus funciones y responsabilidades, concluyendo
gue es importante establecer un organigrama donde se defina claramente los cargos y funciones
de cada personal para facilitar los procesos dentro de la empresa.

En los resultados del objetivo especifico 2 se analiz6 de qué manera la evaluacion de
riesgo influye en la gestion de cuentas por cobrar, segun los resultados mostrados en la tabla
N°12, se obtuvo un nivel de cumplimiento de 41.46% debido que no existen controles para
identificar los riesgos que puede afectar en el proceso de cuentas por cobrar, no se realizd una
revision periddica de la cartera vencida aumentando el riesgo de incobrabilidad y disminucion
de liquidez de la empresa, de igual manera Espinoza (2019), en su investigacién en la empresa
G Force Electronic SAC, menciona que mediante esta dimension obtuvieron un nivel de
cumplimiento del 20%, pues no existen controles ni identificacion de riesgos, para evaluar las
oportunidades que puede ocurrir fraude, siendo esto un riesgo alto, afectando las cuentas por
cobrar, ya que, realizan sus actividades sin identificar los riesgos que puede atravesar la
organizacion. Se obtuvo un nivel de cumplimiento de 53.85%, lo que quiere decir que la
empresa no tiene establecidos controles para minimizar riesgos que pueden afectar en el proceso
de cuentas por cobrar.

Con respecto al objetivo especifico 3, se obtuvo un nivel de cumplimiento del 35.95%,

lo cual influye significativamente a la gestion de cuentas por cobrar, presentd deficiencias en
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cuanto a los procedimientos para evitar riesgos afectando el desarrollo correcto de sus procesos
por ello es necesario tener un mayor control en sus actividades y politicas para la recuperacion
de la cartera morosa, de la misma manera Mantilla & Morales (2017), en su ustudio obtuvieron
un cumplimiento de 28.11% del total de actividades de los procedimientos de las cuentas por
cobrar comerciales, lo cual califica como deficiente, debido que en el proceso de seleccion de
clientes no ha establecido un sistema apropiado para evaluar un nivel crediticio, no cumplen
adecuadamente con los procedimientos de cobranza incrementando el riesgo de morosidad, por
ello deben contar con un programa adecuado para evaluar el nivel crediticio de las empresas
acreedoras, manejar una cartera de clientes y tener un mayor control para la ejecucion de
cobranzas, del mismo modo Vargas & Tacilla (2018), en su trabajo de investigacion “Nivel de
cumplimiento de los procesos de control interno de las Ventas al crédito y su incidencia en la
morosidad de la empresa Autonort Cajamarca S.A.C afio 2017, segun sus resultados
obtuvieron un nivel de cumplimiento del 40.59%, debido que se detect6 ineficiencia en la
gestion de los procedimientos en las cuentas por cobrar por el inadecuado cumplimiento de
procedimientos de ventas al crédito, los cuales impactaron en las actividades de la empresa por
el alto indice de la morosidad afectando la liquidez de la empresa. En cuanto al objetivo 4 se
evalud el nivel de cumplimiento de la informacion y comunicacion en la gestion de cuentas por
cobrar, segin los resultados mostrados en la figura N°12, se determind un nivel de
cumplimiento 54.55% indicando que es poco eficiente, debido que la empresa no cuenta con
controles y estrategias de comunicacion para el desarrollo efectivo de sus actividades en el area
de cuentas por cobrar, asimismo no establecen y comunican claramente un manual de funciones
para una adecuada gestion de las cobranzas, del mismo modo Guevara & Marin (2019) en su
estudio “Evaluacion del control interno segin modelo COSO |1l a las cuentas por cobrar
comerciales de la empresa Transportes Marin hermanos” obtuvieron un valor promedio de
0.42 demostrando que es deficiente debido que la empresa no cuenta con un sistema de control
informatico para la gestion de cobro al vencimiento de las mismas, no se emiten reportes
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oportunos de las cuentas por cobrar y no establecen y comunican claramente un manual de
funciones para las personas encargadas de la gestion de créditos y cobranzas ocasionando
retraso en el desarrollo de las operaciones del area. Con respecto al objetivo especifico 5 se
obtuvo un nivel de cumplimiento del 41.67% lo cual es poco eficiente, debido que no se realiza
un monitoreo continuo al cumplimiento adecuado de sus procedimientos para la recuperacion
de la cartera afectando el logro de sus objetivos, de la misma manera Espinoza (2019), obtuvo
como resultados que la gerencia de administracion y finanzas no monitorea periodicamente el
desempefio del personal, en relacion al cumplimiento de los objetivos del area, por ello, no
permite establecer acciones para prevenir o disminuir riesgos del area, por lo cual la empresa
seguira cometiendo los mismos tipos de error, provocando pérdidas econdmicas.

En cuanto a las implicancias de la investigacion se detallan las siguientes:

Implicancias précticas: La investigacion buscé proporcionar informacion que sera (util
para contribuir a la solucion sobre el problema de la unidad de estudio y problemas similares,
debido que segun diferentes investigadores mencionan que garantiza la confiabilidad de la
informacidn y contribuye al buen desarrollo de los procesos internos, facilitando la consecucién
de sus objetivos, asimismo servird como linea y consulta para futuras investigaciones al
proporcionar conocimiento relevante respecto al control interno en las cuentas por cobrar.

Implicancias teoricas: Las teorias, informacion estudiada y resultados obtenidos
serviran para la implementacion de técnicas y mecanismos que contribuyan con la reduccion
de la morosidad de la empresa, por ello consideramos que el trabajo de investigacion es preciso
para ayudar a la ejecucion de los objetivos y alcanzar la eficiencia y efectividad en las
procedimientos, permitiendo contrastar teorias existentes y ampliando las bases del
conocimiento acerca de la influencia del control interno en las cuentas por cobrar aplicando los
componentes del modelo COSO.

Implicancias metodoldgicas: El presente trabajo de investigacion utilizé el método
cientifico para su desarrollo y planteamiento; se sustenta en la recopilacién y analisis de la
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informacion cuya técnica fue el andlisis documental con instrumento guia de anélisis
documental, se recopil6 datos importantes de la empresa para identificar la problematica y
contribuir al desarrollo 6ptimo.

Se presenta las siguientes conclusiones:

1. El control interno influyd significativamente en la eficiencia y gestion de las cuentas
por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC, por ello es necesario fortalecer los
componentes del control interno en el area de cuentas por cobrar, debido que
contribuyen con el desarrollo eficaz de los procesos minimizando los riesgos de cartera
morosa.

2. En la empresa CFC Centro Ferretero SAC el ambiente de control influyd
significativamente en las cuentas por cobrar, presento falencias importantes como la
falta de direccionamiento ético, manuales de funciones y procedimientos, por ello es
necesario reforzar los valores éticos y realizar capacitaciones al personal para mejorar
su desempefio laboral y alcanzar las metas y objetivos propuestos.

3. El componente evaluacidn de riesgos influyo significativamente en la gestion de cuentas
por cobrar de la empresa, se evidencié que no tienen controles para identificar los
riesgos que puede atravesar en el desarrollo de sus actividades sin identificarlos ni
mitigarlos, sin embargo, es necesario implementar un plan estratégico para identificar
los riesgos de manera oportuna, tomando acciones para que no afecte la gestion del area.

4. Las actividades de control influyeron significativamente en la gestién de cuentas por
cobrar de la entidad, se evidenci¢ falta de personal especifico en dicha area, por ello
realizan procedimientos inadecuados que no permiten el Optimo desarrollo de las
actividades, asimismo, la ausencia de segregacion de funciones da lugar a que se
cometan irregularidades dentro del area, es necesario la implementacion de politicas de
cobranza las cuales permitan agilizar el proceso en la recuperacion de créditos.

5. El componente informacién y comunicacion influyd significativamente en la gestion de
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nel maoTe

cuentas por cobrar de la empresa, presentd un nivel de cumplimiento poco eficiente, no
tienen comunicacion efectiva interna con otras areas para el analisis adecuado, por ello
es necesario fortalecer la comunicacion entre las distintas areas para identificar
irregularidades.

6. El componente supervision y monitoreo influyd significativamente en la gestion de
cuentas por cobrar de la empresa, se observd que no se supervisa al personal para
afrontar responsabilidades de manera eficiente, asimismo no cuenta con un sistema
automatizado para dar seguimiento a la deuda, por ello presenta un alto indice de
morosidad lo cual perjudica a la empresa, aumentando el riesgo de generar cuentas
incobrables y de esta manera afecta la liquidez, es necesario implementar evaluaciones
continuas al personal para asegurar el adecuado cumplimiento de sus funciones y

cumplir eficazmente los objetivos establecidos.
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ANEXO 2. Matriz de Consistencia

El control interno y su influencia en las cuentas por
cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC

Cajamarca,2022

Problema Objetivos Hipoétesis Variables Dimensiones Indicadores :recnlcas €
instrumentos
Problema General: Objetivo general: Hipdtesis general: Nivel de cumplimiento de los
Valores éticos en la gestidn
Ambiente de de cuentas por cobrar.
éDe qué manera el Determinar de qué El control interno influye Control Nivel de cumplimiento del
control interno influye manera el control interno significativamente en la plan de inducciéon al
en la gestion de cuentas influye en la gestidn gestién de cuentas por personal.
por cobrar de la cuentas por cobrar de la cobrar de la empresa CFC Nivel de Identificacion de los
empresa CFC Centro empresa CFC Centro Centro Ferretero SAC, factores de riesgo.
Ferretero SAC Ferretero SAC Cajamarca, 2022.
Cajamarca, 20227 2022. Evaluacion
Problemas especificos:  Objetivos especificos:  Hipotesis especificas: de riesgo Nivel de cumplimiento de
politicas para  disminuir Técnica
Control . (s
, . . . Interno r1esgos. . Analisis
1. {De qué manera el 1.Analizar de qué manera 1.El Ambiente de Control Evaluacién de riesgo de la documental
ambiente de control el ambiente de control influye significativamente cartera morosa.
influye en la gestién de influye en la gestién de en la gestién de cuentas Grado de cumplimiento de
cuentas por cobrar de cuentas por cobrar de la por cobrar de la empresa las funciones del jefe de
la empresa CFC Centro empresa CFC centro CFC Centro Ferretero SAC area.
Ferretero SAC ferretero SAC Cajamarca, Cajamarca, 2022. Nivel de cumplimiento de los
Cajamarca, 20227 2022 Actividades procedimientos para la
de control  evaluacién del crédito a los

2. iDe qué manera la
Evaluacion de riesgo
influye en la gestién de

2.Analizar de qué manera
la evaluacion de riesgo
influye en la gestiéon de

2. La evaluacién de riesgo
influye significativamente
en la gestion de cuentas

clientes.

Nivel de cumplimiento de los
procedimientos de
cobranzas.
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cuentas por cobrar de
la empresa CFC Centro
Ferretero SAC
Cajamarca, 20227

3. éDe qué manera las
Actividades de control
influye en la gestién de
cuentas por cobrar de
la empresa CFC Centro
Ferretero SAC
Cajamarca, 20227

4. ¢De qué manera la
informacién v
comunicaciéon influye
en la gestidn de cuentas
por cobrar de Ia
empresa CFC Centro
Ferretero SAC
Cajamarca, 20227

5. ¢De qué manera la
supervisiéon y
monitoreo influye en la
gestion de cuentas por
cobrar de la empresa
CFC Centro Ferretero
SAC Cajamarca, 20227?

cuentas por cobrar de la
empresa CFC Centro
Ferretero SAC Cajamarca,
2022

3. Analizar de qué
manera las actividades de
control influye en la
gestion de cuentas por
cobrar de la empresa CFC
Centro Ferretero SAC
Cajamarca, 2022.

4.Analizar de qué manera
la informacion v
comunicacion influye en
la gestion de cuentas por
cobrar de la empresa CFC
Centro Ferretero SAC
Cajamarca, 2022.

5. Analizar de qué
manera la supervision y
monitoreo influye en la
gestion de cuentas por
cobrar de la empresa CFC
Centro Ferretero SAC
Cajamarca, 2022.

El control interno y su influencia en las cuentas por
cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC

Cajamarca,2022
por cobrar de la empresa
CFC Centro Ferretero SAC
Cajamarca, 2022.

3.las  Actividades de
Control influyen
significativamente en |Ia
gestion de cuentas por
cobrar de la empresa CFC

Centro Ferretero SAC
Cajamarca, 2022.

4.La informacidn y
comunicacién influye

significativamente en |Ia
gestion de cuentas por
cobrar de la empresa CFC

Centro  Ferretero SAC
Cajamarca, 2022.

5.la supervision y
monitoreo influye

significativamente en |la
gestion de cuentas por
cobrar de la empresa CFC
Centro  Ferretero SAC
Cajamarca, 2022.

Gestion
de
cuentas
por
cobrar

Informaciény
comunicacion

Monitoreo y
supervision

Politicas de
crédito

Politicas y
procedimient
os de
cobranzas

Gestion de
cobros

Nivel de cumplimiento de la
informacién y comunicacion
en la gestion de cuentas por
cobrar.

Nivel de supervisidn de las
politicas y procedimientos
de cobranzas.

Nivel de supervisién al
personal en el drea de
cuentas por cobrar.

Nivel de  control
otorgamiento de crédito.
Evaluacién de la politica
crediticia.

Reporte de antigliedad de
las cuentas por cobrar

de

Nivel de la cartera vencida.

Nivel de cumplimiento de los
procedimientos de
cobranza.

Revision del nivel de ventas
al contado y crédito de la
empresa.

Control periédico de las
cuentas por cobrar

Control de plazos de cobro

Nivel de recuperacién de la
cartera

Instrumento:
Guia de
analisis

documental
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El control interno y su influencia en las cuentas por
cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC
Cajamarca,2022

ANEXO 3. Matriz de operacionalizacién de variables

s s . . . . . Técnicas e
Definicidn conceptual Definicién operacional Variables Dimensiones Indicadores .
instrumentos
Nivel de cumplimiento de los Valores
Ambiente de éticos en la gestion de cuentas por cobrar.
Control Nivel de cumplimiento del plan de
Seglin Machuca (2017), el induccion al personal.
control interno es una Nivel de Identificacidon de los factores de
herramienta primordial para ., riesgo.
. . Evaluaciéon de _ . - .
entidades tanto privadas como fieseo Nivel de cumplimiento de politicas para
publicas, puesto que aseguran . & disminuir riesgos.
. . El control interno es un . .
que los activos estén . Evaluacién de riesgo de la cartera morosa.
. proceso que ejecuta la e .
adecuadamente protegidos .. ., . Grado de cumplimiento de las funciones
- administracién con el fin de . .
contra pérdidas, fraudes o . del jefe de area. _ s
e L evaluar operaciones  Control . . Técnica Analisis
ineficiencias, asimismo ayuda a g . Nivel de cumplimiento de los
S . especificas para obtener Interno Actividades de _ - documental:
minimizar  los  riesgos e . L procedimientos para la evaluacién del
. . efectividad vy eficiencia control 4 .
irregularidades de forma . ., crédito a los clientes.
. operacional en la gestidon . .
oportuna, dando seguridad o, Nivel de  cumplimiento de los
. de la organizacion. _
razonable hacia el logro de procedimientos de cobranzas.
objetivos y metas programadas, Informacion Nivel de cumplimiento de la informaciény
bajo un ambiente eficaz, ético, . .,y comunicacion en la gestion de cuentas por
o . comunicacion
de cumplimiento, calidad vy cobrar.
mejora continua. Nivel de supervisiéon de las politicas y
Monitoreoy procedimientos de cobranzas
supervisién  Nivel de supervisién al personal en la
gestidn de cuentas por cobrar.
Segun Rodriguez (2015), las La gestion de cuentas por Gestion Politicas de Nivel de control de otorgamiento de
cuentas por cobrar son parte cobrar representa el de crédito crédito. Instrumento:
fundamental del ciclo de efectivo crédito otorgado por una cuentas Evaluacién de la politica crediticia. Guia de analisis
de la empresa, posteriormente empresa a sus clientes por Reporte de antigliedad de las cuentas por  documental
se convertirdn en efectivo, donde se administran y cobrar cobrar

pag. 56



UNIVERSIDAD
PPRIVADA
DEL NORTE

ademads es uno de los rubros gestionan mediante

El control interno y su influencia en las cuentas por
cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC

Cajamarca,2022

un

importante que presenta el manejo 6ptimo para el

balance general dentro del grupo desarrollo
de activo circulante, efectos o operaciones.
documentos por cobrar, es decir

los montos acumulados o no

facturados en el momento de

realizar la venta o servicio, todos

estdn constituidos a favor de la

empresa.

de

Sus

Politicas y
procedimiento
s de cobranzas

Gestion de
cobros

Nivel de la cartera vencida.

Nivel de cumplimiento de los
procedimientos de cobranza.

Revisidn del nivel de ventas al contado y
crédito de la empresa.

Control periddico de las cuentas por
cobrar.

Control de plazos de cobro.

Nivel de recuperacién de la cartera.
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ANEXO 4. Guia de analisis documental

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Control interno y su influencia en la gestion de cuentas por cobrar de la empresa CFC
Centro ferretero SAC

Objetivo de la investigacion: Determinar la influencia del control interno en la gestion de
cuentas por cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC Cajamarca, 2022

Cumple  Se reviso

Variables Dimensiones Indicadores
Si  No Si No
Ambiente de  Valores éticos de la organizacion X X
Control Plan de induccion al personal. X X
Identifica los factores de riesgo X X
Evaluacion  Existencia de politicas. X X
de riesgo Evaluacion de riesgo de la cartera X
morosa. X
Segregacion de funciones en el area « X
de cobranzas.
Control  Actividades de pygjiticas y procedimientos para la
Interno control otorgacion de créditos. X
Procedimientos de cobranzas X X
. Informacion y  comunicacion
Informacion y .
COMUNIcacion oportuna en la gestion de cuentas X X
por cobrar
Supervision de las politicas y x %
Monitoreoy procedimientos de cobranzas.
supervision  Supervision y monitoreo al personal
en la gestion de cuentas por cobrar X
o procedimientos de otorgamiento de
PO|ItJCf:18 de  rédito X X
crédito Limites de crédito X
Revision de la cartera vencida X
Anélisis de la antigliedad de la X
deuda X
Gestionde _ oliticasy Cumplimiento de los X
cuentas por procedimientos procedimientos de cobranza X
cobrar de cobranzas Identifica el nivel de ventas al « «
contado y crédito de la empresa
Control periddico de las cuentas por «
cobrar X
Herramientas para hacer
, - X X
Gestion de  seguimiento de los cobros
cobros Gestion para la recuperacion de la
cartera X X
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ANEXO 7. Ficha de analisis documental- Variable cuentas por cobrar-Indicadores

Cumple Observacion

Indicadores de cuentas por cobrar No

Politicas de credito
Cuenta con control para el X El &rea encargada no lo
otorgamiento de crédito aplica.
Se tiene establecido limite para la
otorgacion de crédito X
Se evalua el cumplimiento de las X El &rea encargada no lo
politicas de crédito aplica.
Total % cumplimiento 33.33% 66.67%
Politicas y procedimientos de
cobranzas
Se realiza seguimiento a la cartera El &rea encargada no lo
vencida aplica.
Se supervisa el cumplimiento de los El 4rea encargada no lo
procedimientos de cobranza aplica.
Se revisa el nivel de ventas al contado
y crédito de la empresa para analizar el X
riesgo
Se realiza control periédico de las X
cuentas por cobrar
Total % cumplimiento 50.00% 50.00%
Gestion de Cobros
Se cuenta con responsables para dar El area encargada no lo
seguimiento a los plazos de cobro aplica.

Se tiene un registro de la cartera de
clientes

Se cuenta con procedimientos para la El area encargada no lo
recuperacion de la cartera aplica.

Total % cumplimiento 33.33% 66.67%
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El control interno y su influencia en las cuentas por
cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC
Cajamarca,2022

ANEXO 8. Ficha de anélisis documental- evaluacion del cumplimiento de los valores

éticos en la gestion de cuentas por cobrar

Nivel de cumplimiento de los valores Cumple
éticos en la gestion de cuentas por si No Observacion
cobrar
La entidad cuenta con una adecuada La entidad no cuenta con una
estructura organizacional donde esta estructura organizacional
implementada el &rea de cuentas por X adecuada debido qué no cuenta
cobrar correctamente. con persopel_l especifico para el
area de créditos y cobranzas.
Se promueve un ambiente ético en el area
de cuentas por cobrar y se fortalece la X
transparencia en las précticas diarias.
La empresa tiene objetivos establecidos en X
el &rea de cuentas por cobrar.
Tiene establecido normas o cddigos de
conducta para el desarrollo de actividades X
en el area de cuentas por cobrar
El personal del area demuestra integridad Encliooer:z(s)rgjac:r im:iafil:/rgglr%pizu;
y valores éticos en el ejercicio de sus X i
deberes y obligaciones no es re§ponsable con el horario
de trabajo

Existen procesos para evaluar el
cumplimiento de los estandares de X El area encargada no lo aplica.
conducta dentro del &rea.

Sicumple 3  50.00%

No cumple 3  50.00%

6 100.00%
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ANEXO 9. Ficha de analisis documental- evaluacion del cumplimiento del plan de
induccidn en la gestion de cuentas por cobrar

Nivel de cumplimiento del plan de Cumple Observacion
induccidn al personal en la gestion de )
cuentas por cobrar Si No

Establecen claramente las relaciones de
jerarquia y proporcionar los canales adecuados

de comunicacién, para que los procesos del
area se lleven a cabo.

Existen manuales que expliquen los
requerimientos de funciones y X
responsabilidades en el area.

Se realiza evaluacién de competencias para
medir el desempefio de las responsabilidades X
asignadas en el area de cuentas por cobrar

No tiene establecidos parametros
de medicion del desempefio

La empresa no cuenta con una
La empresa desarrolla estrategias para el planificacion organizada que
cumplimientos de sus objetivos. facilite el desarrollo de sus
objetivos.
La empresa Dbrinda instrucciones vy
orientaciones al personal para un adecuado X
desarrollo de sus funciones.

Sicumple 2 40%
No cumple 3 60%
5 100%

ANEXO 10. Ficha de analisis documental — evaluacion del cumplimiento de politicas para

disminuir riesgos.

. . " Cumple Observacion
Nivel de cumplimiento de politicas para
disminuir riesgos Si  No
Existen politicas para disminuir los riesgos de la X
cartera morosa.
Se realiza una revision periddica de la cartera No cuenta con sistema
vencida, para disminuir riesgos de incobrabilidad. adecuado
Se verifican las condiciones de pago de los
crédito otorgados a cada cliente, para evitar X
riesgos de incumplimiento.
Se tienen definidos procedimientos ante un riesgo El area encargada no lo
potencial en la gestion de cuentas por cobrar. aplica.
Sicumple 2 50.00%
No cumple 2 50.00%
4 100%
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ANEXO 11. Ficha de analisis documental — Funciones del jefe de area de cuentas por

cobrar
. . , Cumple Observacion
Funciones del jefe de area . P
Si No
Establecer politicas y planes a favor del &rea. X
. . No controlan el
Controlar y supervisar el cumplimiento de L
. . X cumplimiento de
funciones en el area. ) .
funciones dentro del area
Revisar la planificacion semanal y diaria de los X Se revisa de manera
cobros. mensual
Tener el debido conocimiento sobre facturas que X
tengan que ser anuladas.
Reportar mensualmente a contabilidad sobre X

saldos de cuentas por cobrar.

Revisar los correos enviados por el personal de
facturacion y cobranza de los clientes y X
cancelarlos en el sistema.
No se tiene actualizada la
X data para la correcta
evaluacion a los clientes

Mantener actualizada la informacion de los
clientes.

Sicumple 3 42.86%
No cumple 4 57.14%
7 100.00%

ANEXO 12. Ficha de anélisis documental — Evaluacion de cumplimiento de los
procedimientos para la evaluacion del crédito a los clientes.

» - Cumple »
Evaluacion de créditos . P Observacion
Si No

Se realiza una correcta evaluacion sobre el nivel X
crediticio.

) . . El éarea encargada no lo
Se realiza evaluacion sobre la capacidad de pago X aplica g
Se solicita y verifica los documentos antes de la X El area encargada no lo
aprobacion de crédito aplica.
Se informa sobre las condiciones de pago X

SICUMPLE 1 25.00%
NO CUMPLE 3 75.00%
4 100%
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ANEXO 13. Ficha de andlisis documental — Evaluacion de cumplimiento de
procedimientos de cobranza

.. Aplica .,
Procedimientos de cobranzas S; P NG Observacion
Envia estados de cuenta a los clientes. X
Recordatorios a los clientes a través de , .
- X El area encargada no lo aplica.
Ilamadas telefonicas.
Automatiza el envio de recordatorios por . :
L X El area encargada no lo aplica.
correo electronico
Se realiza visitas domiciliarias de ser necesario , )
. X El area encargada no lo aplica.
para definir el proceso de cobranza.
Existen procedimientos establecidos para el X

tratamiento de la cartera morosa

Sicumple 2 40.00%
No cumple 3 60.00%
5 100.00%
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ANEXO 14. Ficha de anélisis documental — evaluacion de cumplimiento de informacion
y comunicacion en la gestion de cuentas por cobrar

Informacién y Comunicacion en la gestion de Aplica Observacion
cuentas por cobrar Si No
Informacién

El acceso de informacion a las cuentas por cobrar se X

limita al personal autorizado.

Tienen los empleados la informacion adecuada y

oportuna para cumplir con las responsabilidades de su X

trabajo

Registran oportunamente las operaciones para asegurar

la confiabilidad de la informacion

Se recopila informacion con otras areas para el

procesamiento correcto de las cuentas por cobrar
Comunicacion

Informa el area de cuentas por cobrar a la gerencia
acerca de deudas con alta morosidad de los clientes X
Se informa a los empleados, los objetivos
organizacionales y sus actividades, para su mejor

desempefio. X

Se advierte los cambios en las normas, procedimientos

para la gestion del area. X
Existe comunicacién oportuna entre el personal del area

para solucionar determinado problema X

El area encargada de otorgar el crédito esta en
constante comunicacion con el encargado de cobranza X
Se comunican los reportes de cobros generados por el

area contable X
se comunica periddicamente a los clientes su estado de
cuenta X

Si cumple 6 54.55%
No cumple 5 45.45%
11 100.00%
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ANEXO 15. Ficha de analisis documental — Supervision y monitoreo de las politicas y

procedimientos de cobranzas

icig i iti Aplica e
Supervision y monitoreo de las politicas y _ P Observacién
procedimientos de cobranzas Si No
Constantemente monitorean el cumplimiento de los
estandares de creditos y pagos en los requerimientos. X
Se realiza monitoreo a los clientes que se retrasan en sus
pagos, para incentivar su cumplimiento. X
La empresa realiza supervision periodica al area de
cobranza X
Realizan actividades de prevencion y monitoreo en el area
de cobranza. X
Tienen un sistema automatizado para dar seguimiento a la
deuda. X

Lleva un registro de las fechas mensuales en las que se debe
Ilamar a los clientes para que cancelen sus deudas a tiempo.

X
Sicumple 2 33.33%

4

6

No cumple 66.67%
100%

ANEXO 16. Ficha de andlisis documental — Supervision y monitoreo al personal en la

gestién de cuentas por cobrar

Supervision y monitoreo al personal en la gestion de Aplica
cuentas por cobrar Si No

Se evalta de manera mensual al personal sobre su
conocimiento acerca de los objetivos de la gestion c.

Se evalua al jefe de area para garantizar el buen
funcionamiento de la gestion de cuentas por cobrar cada

90 dias. X
Monitorea el desempeiio del personal para asegurar la
eficiencia en sus responsabilidades en la gestion de
cuentas por cobrar. X
El personal recibe capacitaciones sobre la gestion de
cuentas por cobrar permanentemente para desarrollar
eficientemente su profesionalidad. X

Sicumple 2 50.00%
No cumple 2 50.00%
4 100.00%

Observacion
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ANEXO 17. Estado de situacién financiera-Activos

Cuenta NOTA 2022
Activos 0
Activos Corrientes 0
Efectivo y equivalentes de efectivo 359 40,610
Inversiones financieras 360
Ctas. por cobrar comerciales - ter. 361 141,661
Cuentas por Cobrar comerciales - Relac. 362
Cuentas por cobrar al personal, acc(socios) y directores 363
ctas. Por cobrar diversas - terceros 364 -
ctas por cobrar diversas. Relacionados 365 -
Serv. y otros contratados por anticipado 366 -
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa 367 -
Mercaderias 368 1,083,536
Productos terminados 369 0
Total Activos Corrientes 370 1,265,807
Activos No Corrientes
Inmuebles, maquinaria y equipos 371 31,694
Depreciacion de 1, 2 e IME acumulados 372 -10,776
Intangibles 373 -
Activos Bioldgicos 374 -
Anticipos 375 -
Inventarios 376 -
Activos Bioldgicos 377 -
Deprec. Act biol, amort y agota acum 378 -
Desvalorizacion de activo inmovilizado 379 -
Activo diferido 380 -
Otros activos no corrientes 381 -
Total Activos No Corrientes 381 20,918
TOTAL ACTIVOS 382 1,286,725

Terrones Lopez Angie Lisbeth; Vasquez Pedraza Mayra Yoselin.

cobrar de la empresa CFC Centro Ferretero SAC

pag. 66



