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RESUMEN

El presente estudio se plante6 como objetivo principal determinar la influencia del costo
de servicio en la rentabilidad en la empresa de transportes Interrodac S.A.C. Truijillo, abril-
junio 2022, en el que se centrd en demostrar como el coso de servicio influye en la rentabilidad.
Se optd por la metodologia explicativa con un enfoque cuantitativo y no experimental pues se
observaron y analizaron las situaciones tal y como se presentaron; teniendo como muestra el
registro de costos y los estados financieros de la empresa evaluados mediante la guia

documental.

En los resultados se encontrd que la empresa calcula su costo de servicio de manera
empirica e incompleta lo cual reporta un total de S/ 189,462.85, por lo que al costear de acuerdo
al costo de servicio se obtuvo un total de S/ 210,640.27, producto de no considerar la
depreciacidn, repuestos, mantenimiento y otros costos; se concluyo que el costo de servicio si
influye en la rentabilidad, porque los conceptos de costos identificados impactaron en la
rentabilidad con un valor de S/ 21,177.42, ocasionando que el margen neto bajara a 8.78% y

exista un pérdida del -0.99% al final del periodo.

PALABRAS CLAVES: Costo de servicio, rentabilidad, depreciacion, repuestos,

mantenimiento.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Durante los ultimos afios, dentro de un marco en el cual la economia globalizada
impera, las empresas crecen rapidamente; presentdndose retos mayores por los mercados mas
dinamicos. El sector transportes es uno de los que mayores retos a enfrentar, tanto por el
aumento poblacional y la insuficiente infraestructura vial, como por los aspectos econémicos
que se viven; los mismos que determinan que los costos sean mas altos y complejos de
determinar, especialmente en el transporte de carga (Palomino y Rojas, 2020).

A nivel internacional, el transporte se le considera como una necesidad béasica porque
promueve el dinamismo empresarial y social, a pesar de ello las empresas tienden a desconocer
y no usar el control contable y de costos, ya que predomina solo la cuantificacion empirica de
los principales materiales y no de la mano de obra empleada o de los costos indirectos (L6pez,
2020). Particularmente en Nicaragua casi todas las empresas padecen problemas en la
determinacion y deduccion de impuestos y ganancias debido a las fallas permanentes de
identificar y clasificar los costos y gastos, ademas, estos mismos tienen falencias en los
requisitos de fondo de su documentacion (lllescas, 2018). En Ecuador, Calle et al. (2020)
encontraron que las compafiias de transporte pesado poseen un alto riesgo en la gestion y
administracion de los costos con un grado de 48% de riesgo, debido al aumento de las
erogaciones de dinero por materiales y mano de obra.

En el Perd, Ccahuay et al. (2020) afirman que a pesar de haber aumentado la demanda
del transporte de carga con una proyeccion del 12% anual, este rubro tiende a tener
inconvenientes en los costos por la desorganizada programacion de los vehiculos en conjunto

con el mantenimiento, el almacenamiento de la carga, la recepcion del personal y con el
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despacho y distribucion. Es asi que, Seminario et al. (2020) hallaron que las empresas de
transporte de Metro en Lima tiene problemas con la informalidad de las operaciones como el
aumento excesivo de los costos del combustible y los tiempos de viaje; ademas de no contar
con un adecuado estado de las unidades vehiculares, haciendo que los clientes no adquieran su
servicio. En Puno, Flores y Blanco (2021) detectaron que los costos operacionales de servicios
de las empresas de transporte de pasajeros no estan siendo cuantificados adecuadamente, pues
omiten algunas salidas, conllevando a una pérdida que llega a visualizar en el estado de
resultados, que arrojan indicadores bajos y negativos de rentabilidad y liquidez.

Dentro de la ciudad de Trujillo, la empresas de transporte de carga no llevan a cabo un
programa de induccion respecto a los costos que incurren en el envio de carga, lo cual implica
un exceso de costos generando reiteradas funciones que resultan inapropiadas ya que ocasionan
pérdidas de la carga o en el peor de los casos, destruccion de la misma debido a una mala
manipulacion; en tal sentido, nace la necesidad de reducir los costos de tal manera que la
rentabilidad de las empresas de transporte de carga pueda mejorar y generar un impulso a la
economia (Santos, 2019).

Especificamente, en el caso de la empresa de transportes Interrodac S.A.C, es una
empresa de servicios de la ciudad de Trujillo dedicada al transporte de carga por carretera,
actualmente posee datos imprecisos en los costos del servicio que ofrece, ello porque hay fallas
en el control de los recursos de cada actividad, la entidad no tiene un area especifica que se
encargue de analizar la capacidad de los costes, por lo que no ha realizado una estructura
adecuada de costos indirectos, es decir, no tienen una interrelacion directa con la unidad del
servicio. Esta situacion refleja que la empresa no es capaz de reconocer ni cuantificar los
elementos que intervienen antes de ofrecer el servicio de transportes, ocasionando que los
costos de servicios sean incorrectos, en consecuencia no logra calcular la rentabilidad necesaria

para cumplir con sus obligaciones; por tanto, existe la necesidad de que la empresa reconozca
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los recursos que emplea durante la produccion para llevar a cabo el servicio final y; de igual
manera, contar con una mejor asignacion de dichos costos.

Se tiene como antecedentes internacionales, Lanchimba (2019) su fin altimo fue
estipular los procesos de costos en la firma para la confeccion de un diagnostico. Su
metodologia fue de enfoque mixto, de tipo descriptivo y de disefio no experimental; teniendo
la aplicacion de un cuestionario, guia de entrevista y la guia de observacion. Su principal
resultado fue que la empresa manifiesta ausencia de un sistema de costos en el area de
produccidn, obteniendo un célculo de costos totales por medio de valores inexactos de los
productos elaborados para la venta. Concluye que a razon del insuficiente conocimiento para
una efectiva adquisicion de insumos se llevo a cabo un estudio de la documentacion, para con
ello, contribuir positivamente en el manejo de las tarjetas kardex, donde se tuvo un mejor
calculo de las entradas y salidas de mercancias permitiendo registrar el costo real.

El estudio de Sanmartin (2019) se centra en la evaluacion de los costos por servicio y
cdémo afecta en la rentabilidad de una lavadora y lubricadora ecuatoriana. Por ello, emple6 una
investigacion de caracter descriptivo y enfoque mixto. Como resultado evidencia que no existe
un modelo de costos para determinar adecuadamente los costos que existen en cada servicio,
por ende, no existe un apropiado reconocimiento de dichos costos. Concluye que, la empresa
no realiza la medicién de la rentabilidad ya que no aplica indicadores financieros, generando
pérdidas durante los periodos al no tener un control rentable sobre sus ingresos, activos y
patrimonio.

Hernandez (2020) en su articulo tiene como objetivo examinar los costos operativos-
financieros de Transporte RESPALFIANZA C.A., para ello hizo uso de una investigacion
cuantitativa, descriptiva y con revision documental. Posteriormente, gracias a los hallazgos se
evidencid que el costo total fue de Bs.55,931,954.27, el 84.26% fue del costo de venta, el 0.41%

del gasto del personal, el 0.30% del mantenimiento, los beneficios sociales con 4.21%, los
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seguros con 8.98%, mantenimiento con 1.21% y los salarios de mecanicos con 0.46%. De tal
forma, concluye que su estructura de costos esta bien definida destacando el costo de venta, de
personal, de mantenimiento y servicios externos.

Martinez (2021) se centrd en detectar los factores que impacta en la rentabilidad del
sector de transporte en Colombia, el enfoque de esta investigacion es cuantitativo, de alcance
descriptivo y deductivo, la poblacion fueron 10 empresas y la muestra fue la empresa de Valle
de Cauca. Segun los resultados obtenidos los costos operativos del servicio que mas
sobresalieron fueron el combustible con $ 7,547,892 con el 30.15%, llantas y neumaticos con
$ 3,638,383 representando el 14.54%, el mantenimiento y reparacion con $ 3,217,888 con
12.86% y la depreciacion con 11.92%. Se concluye que el indice de los costos impacta en la
utilidad bruta, pero no se tiene mucha rentabilidad para los propietarios.

En relacion a los antecedentes nacionales, Vargas (2018) en su estudio busco especificar
cuéles son los costos que impactan en el rendimiento financiero de Transporte Imperial SAC;
para lo cual aplic6 una investigacion basica con enfoque cuantitativo y el disefio
correspondiente al no experimental. Sus resultados manifiestan que los costos correspondientes
a los suministros no se toman en cuenta si no son necesarios para la empresa a pesar de costar
maés de S/ 100.00; el combustible es menos de los 4,000 soles, asimismo, los costos de personal
solo se tomaron en cuenta para dos personales administrativos sin incluir de choferes y
cobradores. Concluye que la rentabilidad resultd 1% sin incluir algunos costos.

Por consiguiente, Yapo (2020) se encarga de puntualizar la forma en que se determinan
los costos y la rentabilidad en transporte publico Virgen de Belén Tours SRL. El enfoque de la
investigacién se considera cuantitativo con un alcance descriptivo y se usé el analisis
documental. De acuerdo con los resultados comprobaron que la empresa establece sus costos

de manera empirica; asimismo, la rentabilidad de la empresa resulta favorable ya que el ROE
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representa un 94% mientras que el ROA equivale a un 87%. Concluye que los costos de la
empresa ayudan a mantener un buen indice de rentabilidad.

Safra (2020) se propuso determinar la relacion entre los costos con la rentabilidad en
empresas de transportes de carga, para lo cual emple6 una investigacion explicativa con
enfoque cuantitativo, utilizando el cuestionario como instrumento para recolectar los datos
pertinentes que faciliten los objetivos planteados inicialmente. Como resultados se tuvo que el
rendimiento del activo fue de 44.87% durante el afio 2017, mientras que para los afios 2018 y
2019 fue de 29.80% y 25.84% respectivamente. Finalmente, concluye que la empresa carece
sobre conocimientos respecto a la medicion de la rentabilidad y que existe una relacion alta
entre los costos y rentabilidad.

Por otro lado, Huaman (2020) en su estudio planteé como objetivo hallar la incidencia
del costo de servicio sobre el rendimiento de TRAMINCO Ingenieros S.A.C, para lo cual
emplearon una metodologia con disefio no experimental, tipo aplicada, transversal, explicativa;
y su técnica es el andlisis documental. Segun los resultados para el primer periodo el costo de
servicios fue de 642,814.78 soles, para el segundo S/ 1,161,919.28 y para el tercero S/
979,054.67; en la rentabilidad, el margen bruto llegé a 26.03% en el primer ciclo y el margen
neto a 6.71%; luego 24.45% y 5.81% respectivamente, terminando con 24.89 de MB y 6.12%
de margen neto. Concluyendo que si existe incidencia entre el costo del servicio y la
rentabilidad de TRAMINCO.

Por otro lado, con respecto a las bases tedricas, se define cada una de las variables;
iniciando con los costos, segun Vallejos y Chiliquinga (2017) es aquel conjunto de valores que
llegan a ser recuperados luego de haber intervenido durante todo el proceso de elaboracion de
un bien o servicio especifico durante un periodo determinado. Por otro lado, para Arias et al.
(2020) es aquella sumatoria de valores provenientes de materia prima, mano de obra y gastos

generales que intervienen en la produccion de un bien durante un afio determinado. Sin
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embargo, Gomez et al. (2018) los definen como el valor ofrecido de unidades monetarias para
obtener bienes o servicios con la finalidad de que la empresa logre beneficios a corto o largo
plazo.

Cabe hacer mencion sobre la contabilidad de costos, la cual de acuerdo con Aguirre
(2020) provee informacion que puede ser utilizada interna o externamente a la empresa ya que
se encuentra relacionada con la determinacion de cuanto cuesta elaborar u ofrecer un producto
o0 servicio especifico. De igual manera, Romero y Torres (2021) manifiestan que surge para
brindar la informacidn que requiere la empresa respecto a sus operaciones de produccion, dicha
informacidn se considera relativa dado que se basa en la transformacion de materia prima e
insumos en productos o servicios finales para satisfacer las necesidades de los clientes.

La clasificacion de los costos con relacion al volumen segun Vega et al. (2019) existen
tres tipos, los cuales son: Costos fijos: Son los costos envueltos por la decision de iniciar un
negocio; permaneciendo en equilibrio pese a que la produccion se encuentra detenida, es decir,
no varian segun la cantidad de unidades vendidas. Los variables: Son costos que se condicionan
de acuerdo a las unidades que se lograron vender. Y los costos mixtos, estos costos se
conforman por un elemento fijo y otro variable; por tal éstos presentan alteraciones respecto al
volumen de ventas; no obstante, en escenarios especificos no lo hacen en proporcion directa.

Por lo tanto, de acuerdo con Gonzélez et al. (2018) los costos de servicio consideran a
los costos que incurren el proceso para llevar a cabo la prestacion del producto final teniendo
en cuenta el margen de ganancia que se desea lograr para fijar el precio de venta. Sin embargo,
muchos optan por estimarlos de modo empirico originando que no exista union directa entre
los valores econdmicos con el precio de venta que se le asigna a dicho servicio, ocasionando
que larentabilidad se vea perjudicada. Asimismo, para llegar a determinar los costos de servicio
se tendra en consideracion la inversion que la empresa haya realizado respecto a maquinarias,

equipos y tecnologias que contribuyan a la prestacién del servicio.
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Definiendo a la primera dimension, los materiales directos son los egresos monetarios
vinculados a la obtencion final del producto, los mismos que son visualizados de forma rapida
en el producto final (Arce, 2020). EI Combustible es el producto que requiere un vehiculo para
recorrer el camino, los neumaticos son los insumos necesarios para que el vehiculo se encuentre
listo para viajar, y los lubricantes son los liquidos que lubrican las partes metalicas para evitar
su deterioro (Acefa, 2017) .

Como segunda dimension se considera a la mano de obra como la erogacion que
incluyen a la remuneracién periddica, en la que el subordinado recibe por motivo de su
prestacion de su fuerza o intelecto en la que influye su jornada laboral de acuerdo a sus horas
y sus descansos (Cuadros, 2018). La planilla segin Rincén et al. (2019) es la ndmina que
contiene los costos laborales es la carga que posee una empresa como retribucion a los
subordinados. Y la alimentacién cubre y hace referencia las tres comidas del dia, que es el
desayuno, almuerzo, refrigerio y/o cena (Decreto Supremo N°001-97-TR, 1997).

Y como tercer aspecto, a los CIF que son los costos que no se logran determinar en el
producto final (Vega et al., 2019). La depreciacion es la totalidad de las erogaciones por
amortizaciones en la que se afecta el valor de adquisicion del vehiculo, la vida util y el valor
residual (Horngren et al., 2012). Los repuestos son los costes de aceites, motor y otros
materiales que son utilizados para que los vehiculos funcionen correctamente; y el
mantenimiento es la erogacion originada por el soporte que se le brinda a los vehiculos y
equipos, el cual depende del kilometraje y/o usanza del bien (Acefia, 2017).

Por otra parte, con respecto a la rentabilidad, de acuerdo con Gonzélez et al. (2019)
indican que es aquel beneficio que se consigue luego de que la empresa ha realizado una
inversion para adquirir diversos productos o servicios; ademas, constituye en qué nivel se
encuentra el rendimiento del capital que ha sido ubicado en un periodo mediante el uso de

razones financieras que contribuyan a determinar la eficacia de laempresa. Asimismo, presenta
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el desempefio financiero de la compafiia siendo trascendental para la misma debido a la
evaluacion que realiza respecto a la gestion empresarial (Aguirre et al., 2020).

La importancia de la rentabilidad radica en que contribuye al analisis exhaustivo que se
realiza en la empresa con la finalidad de establecer la capacidad de la empresa para devolver
ganancias tanto para la compariia como para los socios; asimismo, teniendo en consideracion
que la presencia de la rentabilidad simboliza el crecimiento de la empresa; sin embargo, la
ausencia de la misma, se entiende por un fracaso empresarial (Apaza et al., 2019).

Respecto a las dimensiones de rentabilidad, Chuquilin et al. (2019) indica que puede
ser medida en relacion al uso que se le otorga a los activos; en tal sentido, se determina
mediante, el margen, el cual a su vez considera al margen neto del cual se podra hacer
determinar el progreso econdémico que tiene la empresa. Por ello, Correa et al. (2018)
consideran como la relacién entre dos o mas categorias cuya informacion viene de los estados
financieros de la empresa, cuyo resultado equivale al desempefio del negocio; asimismo, los
resultados en su mayoria se muestran en términos porcentuales.

Respecto al rendimiento sobre activo: Tiene el propdsito de reducir el capital de tal
manera que los inventarios tengan un mejor manejo; asimismo, optimizar el manejo de efectivo
y cuentas por cobrar; no obstante, en algunos casos busca reducir los activos fijos con la
finalidad de mejorar la productividad de la empresa (Morelo y Torres 2021).

ROA= (Utilidad neta*100) / (Activos totales)

Con lo referente al rendimiento sobre patrimonio: Valencia et al. (2020) expresan que
es una medida del rendimiento que se consigui6 proveniente de los capitales propios durante
un periodo determinado, también en comparacion a la rentabilidad econémica puede
considerarse como una rentabilidad referenciada hacia los accionistas, por lo cual optan por
utilizarlas como el indicador que maximice sus utilidades.

ROE= (Utilidad neta*100) / (Patrimonio neto)
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En tal sentido, ayuda a medir el rendimiento de un negocio, el cual, segun Ramirez et
al. (2020) estudian los recursos de la empresa y analiza la forma en que pueden ser empleados
con el propdsito de tener diversas alternativas y reconocer lo efectiva que ha sido las
operaciones en periodos anteriores. De igual forma, Morelo y Torres (2021) sostienen que
demuestra la capacidad que tiene la empresa para producir recursos los cuales pueden medirse
sobre la base de acumulacion o devengo, es decir cuando las transacciones de negocio tienen
lugar y se representa en el estado de resultados o, cuando dichas transacciones dan lugar a
cobros y pagos, lo que se representa en el estado de flujos de efectivo.

En lo que concierne a la dimension margen bruto, Cueva et al. (2021) manifiestan que
mide el beneficio obtenido luego de que cada unidad monetaria haya sido vendida; en otras
palabras, la rentabilidad de la venta. Asimismo, Barrera (2021) afirma que este indicador refleja
de manera porcentual la totalidad de ventas que producen utilidad para la empresa. Por su parte,
Lizarzaburu et al. (2020) sostienen que es el indicador que mide la productividad de una
empresa basandose en la clase de productos que estan siendo ofertados junto a los costos
vinculados al proceso de fabricacion.

M.B= (Utilidad bruta) / (Ventas Netas)

Como indicador para esta dimension se tiene al margen neto, el cual se encarga de
comprobar las ganancias que obtiene la empresa luego de haber realizado sus ventas a las cuales
previamente se le haya disminuido todos los costos y gastos que se presentaron durante los
diversos procesos (Pefia et al., 2021). Ademas, muestra la eficiencia con la que se controlan los
costos, debido a que determina la capacidad en la que la empresa se encuentra para transformar
los ingresos obtenidos por sus ventas en beneficios para la misma, resulta de la relacion entre
la utilidad neta sobre las ventas netas (Morales y Carhuancho, 2020).

M.N= (Utilidad neta) / (Ventas Netas)
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El presente trabajo de investigacion destaca por el aporte significativo que representa.
Su desarrollo tiene una justificacion por conveniencia debido a que existe la necesidad de
conocer la manera en como los costos y la rentabilidad vienen siendo evaluados, esto debido a
que son factores primordiales para generar informacion confiable. Asimismo, tiene una
justificacion practica porque su desarrollo beneficia a todo el personal, esencialmente a los
directivos al realizar practicas para un trabajo eficiente. Ademas, presenta una justificacion
social porque los beneficiados también son otras empresas del sector transporte que deseen
establecer una mejor manera de evaluar los costos y la rentabilidad.
1.2. Formulacion del problema

¢Como influye el costo de servicio en la rentabilidad de la empresa de transportes
Interrodac S.A.C. Trujillo, abril-junio 2022?
1.3. Objetivos

Objetivo General

Determinar la influencia del costo de servicio en la rentabilidad de la empresa de
transportes Interrodac S.A.C. Trujillo, abril-junio 2022.

Objetivos Especificos

Analizar la determinacion de los costos en la empresa de transportes Interrodac S.A.C.
Trujillo, abril-junio 2022.

Determinar como debe de ser el costo de servicio de la empresa de transportes
Interrodac S.A.C. Trujillo, abril-junio 2022.

Establecer la influencia de la correcta determinacion del costo de servicio en la
rentabilidad de la empresa de transportes Interrodac S.A.C. Trujillo, abril-junio 2022.
1.4. Hipdtesis

Los costos de servicios influyen de manera directa en la rentabilidad de la empresa de

transportes Interrodac S.A.C. Trujillo, abril-junio 2022.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que los datos recolectados
lograron ser cuantificados, y posteriormente analizados, con base en las variables determinadas
previamente. Al respecto, Hernandez y Mendoza (2018) recalcan gue se utiliza la recoleccion
de informacion para dar respuesta a la hipotesis formulada, de manera que se tendra una
valoracion para el costeo por servicio y de la rentabilidad, por medio de la operacionalizacion

de la misma.

De acuerdo al alcance o nivel es explicativa ya que busca especificar la causa efecto de
la variable independiente sobre la dependiente de un fendmeno sometido a una pesquisa
(Herndndez y Mendoza, 2018). En tal sentido, el estudio buscard detallar y puntualizar la
influencia que tienen los costos de servicio sobre la rentabilidad en la empresa Interrodac
S.A.C. De acuerdo al fin de estudio es aplicada, estableciendo un estudio de las variables con
la finalidad de solucionar un problema existente que ha existido entre el periodo abril-junio del

2022, que es la medicién de la implicancia.

El disefio de investigacion es no experimental ya que no habra manipulacion
intencionada entre las variables, por ende, solo se observaran los hechos de interés tal y como
se presentan en su ambiente natural para posteriormente ser analizados (Hernandez y Mendoza,
2018). De tal manera, en la presente pesquisa se realizo el disefio no experimental, con el fin
de observar y analizar situaciones ya existentes en concordancia al objeto de estudio,
concerniente a diagnosticar la evaluacion tanto de los costos que incurren en la produccion de

la empresa y de como estos influyen en su rentabilidad.

La poblacion constituye un agregado de todos los casos que se estudian en concordancia

con la naturaleza del problema, donde éstos comparten las mismas peculiaridades (Hernandez
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y Mendoza, 2018). Es asi como, la poblacion de este estudio estuvo constituida por los reportes

contables de los costos y los estados financieros de la empresa de transportes Interrodac S.A.C.

Por otra parte, la muestra es considerada como una fraccion de la poblacion se define a
la muestra, en buena cuenta, es un subgrupo de elementos que comparten caracteristicas en
comun de la cual se recolectaran la informacion pertinente que represente a todo el universo a
estudiar (Herndndez y Mendoza, 2018). Por tal razon, la muestra para este estudio estuvo
conformada por los documentos contables y el estado de resultados de la empresa Interrodac

S.A.C. Trujillo, periodo de abril-junio 2022.

En lo que respecta a las técnicas de recoleccion de datos para este trabajo de
investigacion, se empled la técnica del analisis documental para ambas variables, la cual segan
Winkler et al. (2020) se considera un procedimiento sistematico por el cual el usuario puede
examinar diversos documentos interpretando los datos para posteriormente ser registrados de
tal manera que puedan dar respuesta a los objetivos planteados por el investigador. Asimismo,
en esta investigacion mediante el instrumento guia de andlisis documental se analizo el registro
de costos de servicio y la rentabilidad junto al estado de resultados con el objetivo de recopilar

informacion relevante para el presente trabajo y logran encontrar la influencia.

El procedimiento de recojo de informacién para la recopilacion de informacion en la
presente investigacion inicio con la reunion correspondiente entre el duefio de la empresa y el
investigador en la cual, se preciso el proposito que tenia el estudio y la informacién que se
requeria para cumplir cada uno de los objetivos, por lo cual se solicitd la documentacion
correspondiente, los registros de costos y el estado de resultados de tal manera en que pueda
desarrollarse los objetivos especificos realizando la evaluacion tanto de los costos que incurren

para llevar a cabo la prestacion del servicio y la rentabilidad que obtiene la empresa.
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Con respecto al analisis de datos, se procedid a ordenar la informacion proporcionada
en el programa Microsoft Excel con el cual se logré realizar las tablas pertinentes, de tal forma
que los datos fueron sintetizados; consecutivamente, en el programa Microsoft Word se realizd
lo correspondiente a la redaccion de los resultados obtenidos con su respectiva interpretacion.
Finalmente, con lo mencionado anteriormente, se dio cumplimiento a cada uno de los objetivos
formulados ya que con los resultados obtenidos y mediante las conclusiones y

recomendaciones correspondientes, se dio por finalizado la investigacion.

En tal sentido, se consideraron diversos aspectos éticos seguidos a lo largo de la
investigacion, entre los cuales estuvieron la confidencialidad, dado que la informacion por
parte de la empresa fue utilizada solo con fines de investigacion sin su divulgacién para otros
intereses. También, el consentimiento informado por parte de la empresa y en el presente
estudio se parafrasea todo el contenido con el fin de evitar plagio; finalmente se considero el
respeto, que en el progreso del trabajo de investigacion se desarrolld los contenidos respetando

la normativa vigente de la Universidad y el uso apropiado de las normas Apa.
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CAPITULO I11: RESULTADOS
En el presente capitulo se detallara los resultados de la matriz de instrumento que han

sido validados por los expertos, donde se utilizo la técnica guia de analisis documental.

La empresa INTERRODAC SAC tiene como actividad econémica principal: El
Transporte de carga por carretera con R.U.C. 20601050421, sus oficinas se encuentra ubicadas
en Juan Parra del Riego 274 Urb. Palermo Trujillo, Trujillo, La Libertad, inici6 sus actividades
desde el afio 2016, pertenece al Régimen MYPE Tributario y se encuentra con acreditacion
vigente al Régimen Laboral de la micro empresa, cuenta con vehiculos propios y alquilados,
con los que realizar sus servicios, por lo que carece de un costo real de sus servicios que permita
obtener la rentabilidad adecuada, asimismo una vez obtenida la informacion con referente a
nuestros objetivos especificos, se procede al desarrollo para determinar la influencia de los

costos de servicios en la rentabilidad de la empresa objeto de estudio.

Durante este periodo de estudio de abril a junio la empresa Interrodac S.A.C., realizé el
servicio de traslado de arcilla desde Morropon hasta Piura- Planta de Pacasmayo, de la region
Piura. Las unidades con las que presto el servicio son dos unidades juntas el remolque y el
semirremolque, ambos necesarios para prestar el servicio, los remolques o tractor son de la
misma marca Mack. Las placas de los tractores son BCP-727, BCO-889 y el BEQ-926 y las

placas de las carretas son THM-975, THF-987 y TJW-986.

3.1. Analizar la determinacién de los costos en la empresa de transportes

Interrodac S.A.C. Trujillo, abril-junio 2022.

Para conocer los costos de la firma de servicios, se recurrié a la hoja de Excel que
maneja, en que se trabaja realizando la sumatoria de los conceptos que llegan a ser
representativos, pero para detalle del estudio se lleg6 a clasificar por elemento, como se detalla

en la siguiente representacion:
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Tabla 1

Costos que maneja la empresa Interrodac SAC

%Iglngggttg Costos Importes (S/) %
Combustible 62,464.00 32.97%
Neumaticos 3,079.83 1.63%

Materiales

Lubricantes 1,265.60 0.67%
Subtotal 66,809.43 35.26%
Planilla 23,101.20 12.19%
Mgrtl)?ade Alimentacion 9,760.00 5.15%
Subtotal 32,861.20 17.34%
Depreciacion 44,258.59 23.36%
Repuestos en general 2,108.63 1.11%
Servicios 125 0.07%
Alquiler de local 900 0.48%
CIF Alquiler de Tractor  15,000.00 7.92%
Alduller de 3,000.00 1.58%
Peajes 24,400.00 12.88%
Subtotal 89,792.22 47.39%
Total 189,462.85 100%

Nota: Para la empresa, el costo del servicio de transporte que ofrece es de S/ 189,462.85,
de los cuales el 35.26% les corresponde a los materiales con un subtotal de S/ 66,809.43, la
mano de obra corresponde al 17.34% de la planilla y alimentacion; y a los CIF le corresponde
el 47.39% de total de costo con un subtotal de S/ 89,792.22.

3.2. Determinar cdmo debe de ser el costo de servicio de la empresa de transportes

Interrodac S.A.C. Trujillo, abril-junio 2022.

Para la determinacion de los costos de servicio que posee la organizacion, fue necesario
conocer la realidad de los procesos que lleva la organizacion en el calculo de los costos,
teniendo en consideracion los datos de demas departamentos y corroborar la informacion, por

lo que, se tiene que tener en consideracion los siguientes datos:
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Tabla 2

Vueltas en el trimestre

N. ° de vueltas en el trimestre

Unidades . .
Abril Mayo Junio Total Vueltas
BCO-889 / THM-975 32 34 66
BCP-727 / THF-987 28 28 30 86
BEQ-926 / TIW-986 28 34 30 92
Total 88 96 60 244

Nota: Por cada vuelta de las unidades se recorre 210 kildmetros, siendo un total de 244
vueltas de las tres unidades, teniendo mayor operatividad en el mes de mayo y la unidad que

trabajo con mayor produccion fue la que posee la placa BEQ-926 / TIW-986.

Tabla 3

Kilometraje de las unidades

Km. Recorridos en el trimestre

Unidades Abril Mayo Junio Total Km
BCO-889 / THM-975 6,720.00 7,140.00 - 13,860.00
BCP-727 / THF-987 5,880.00 5,880.00 6,300.00 18,060.00
BEQ-926 / TIW-986 5,880.00 7,140.00 6,300.00 19,320.00

Total 18,480.00 20,160.00 12,600.00 51,240.00

Nota: Como se menciond en cada vuelta recorria 210 kilémetros, por lo que en total de
los Km que recorrieron las unidades en los tres meses fue un total de S/ 51,240.00, que se
compuso porque la unidad BCO-889 con la carreta THM-975 recorrieron 13,860 Km, la

segunda viaj6 18,060 Km y la BEQ-926 con TJW-986 viaj6 19,320 Km.

Es asi que, para la determinacion de los costos de servicio que posee la organizacion,
se tendra en consideracion el conocimiento de investigador, por lo que, para un mayor orden
se procede a presentar cada costo del servicio por los elementos en general del costo,

encontrando lo siguiente en los materiales:
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Costo de materiales

Tabla 4
Combustible
Abril Mayo Junio
Unidades Total S/
Vueltas S/ Vueltas S/ Vueltas S/
BCO'SS% THM- 32 8,192.00 34 8,704.00 : 16,896.00
BCP-72T | THE- 28 7,168.00 28 716800 30  7,680.00 22,016.00
BEQ'9§866/ TIW- 28 7,168.00 34 870400 30  7,680.00 2355200
Totales 88 22,528.00 96 2457600 60  15360.00 62,464.00

Nota: En el costo del combustible se tiene que cada vuelta se llega a consumir 16
galones por vuelta y el precio de cada galon es de S/ 16.00m por lo que para cada unidad se
debe multiplicar los 16 galones por S/ 16.00 por cada uno y por la cantidad de vueltas por cada
mes y por cada unidad vehicular, teniendo un total de S/ 62,464.00, siendo mayo el mes con

mayor consumo de combustible con S/ 24,576.00.
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Tabla 5
Neumaticos
Abril Mayo Junio Total (S/)

Placa Posicién Cantidad Precio C/U Total Costo  Duracion Costo

(S km. por km. km. Costo mes km. Costo km. Costo mes
recorridos (ShH recorridos mes (S/)  recorridos (ShH

BCO- Delantera 2 1,025.23 2,050.46 120,000 0.02 6,720 114.83 7,140 122.00 - - 236.83
889 Posterior 8 10243 881944 100,000  0.09 6,720 592,67 7040 629.71 - - 1,222.37
T posterior 6 142326 853956 80,000  0.11 6,720 71732 7140 76216 . . 1479.48

BCP- Delantera 2 1,025.23 2,050.46 120,000 0.02 5,880 100.47 5,880 100.47 6,300 107.65 308.59
et Posterior 8 1,102.43 8,819.44 100,000 0.09 5,880 518.58 5,880 518.58 6,300 555.62 1,592.79
T9H8l; Posterior 12 1,102.43 13,229.16 80,000 0.17 5,880 972.34 5,880 972.34 6,300 1,041.80 2,986.48

BEQ- Delantera 2 1,025.23 2,050.46 120,000 0.02 5,880 100.47 7,140 122.00 6,300 107.65 330.12
926 Posterior 8 1,102.43 8,819.44 100,000 0.09 5,880 518.58 7,140 629.71 6,300 555.62 1,703.92
nggg Posterior 12 1,102.43 13,229.16 80,000 0.17 5,880 972.34 7,140 1,180.70 6,300 1,041.80 3,194.84
Total (S/) 4,607.61 5,037.68 3,410.14 13,055.43

Nota: Las llantas para el primero mes de las seis se tuvo S/ 4,607.61, para mayo fue S/ 5,037.68 y para junio un importe de S/ 3,410.14,

alcanzando un total de S/ 13,055. 43 de costo de los neumaticos del segundo trimestre del 2022, por las unidades empleadas en ese tiempo.
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Tabla 6

Repuestos de los vehiculos

15180 19780 21160
. Lo S BCP-727
Vehiculo Sistema Descripcion Cantidad U?ﬁg? dp(osr/) T(gt/‘;l Pe;:)ordlfrlg.ad }éﬂ? I?I'CH?/I8§$5/ / ‘gSH?F- ?’I_I\E]Svg;&/
Tractor Motor Biddn de aceite 25w50 2 250.00 500.00 15,000 0.033 506.00 659.33 705.33
Tractor Motor Filtro de combustible 1 25.00 25.00 15,000 0.002 25.30 32.97 35.27
Tractor Motor Filtro de aceite 1 25.00 25.00 15,000 0.002 25.30 32.97 35.27
Tractor Motor Pre filtro 1 25.00 25.00 15,000 0.002 25.30 32.97 35.27
Tractor Motor Filtro de aire 1 50.00 50.00 15,000 0.003 50.60 65.93 70.53
Tractor Motor Secador de aire 1 150.00 150.00 15,000 0.010 151.80 197.80 211.60
Tractor Refrigeracion refrigerante bidones 2 250.00 500.00 100,000 0.005 75.90 98.90 105.80
Tractor Caja de Cambios Bidon de aceite 80w90 1 270.00 270.00 50,000 0.005 81.97 106.81 114.26
Tractor Caja de Cambios Filtro de caja 1 25.00 25.00 50,000 0.001 7.59 9.89 10.58
Tractor Caja de Cambios Hidrolina especial galones 2 80.00 160.00 50,000 0.003 48.58 63.30 67.71
Tractor Caja de Cambios Filtro de caja direccion 1 35.00 35.00 50,000 0.001 10.63 13.85 14.81
Tractor Corona Biddn de aceite 80w90 1 270.00 270.00 50,000 0.005 81.97 106.81 114.26
Carretas Frenos Grasa especial pote de 5 kg. 2 80.00 160.00 50,000 0.003 48.58 63.30 67.71
Sub Total (S 1,139.51 1,484.82 1,588.41
Total (S/) 4,212.74

Nota: Estos estan sefialados por cada unidad, para los tractores y solo el sistema de frenos fue para una de las carretas, en estos se determin6
el kilometraje que debe ejecutar un vehiculo para realizar un mantenimiento. Es asi que se obtuvo por cada unidad vehicular su costo, como es el
BCO-889 / THM-975 que recorrié 15180 km y obtuvo un costo de S/ 1,139.51; el BCP-727/ THF-987 al recorrer 19780 kilometros alcanzo6 un

costo de S/1,484.82; y para el tractor BEQ-926/ TJW-986 se gasté un total de S/ 1,588.41; llegando a costear una totalidad de S/ 4,212.74.
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Costos de mano de obra

Como se menciond, para la determinacion de los costos de servicio que posee la
organizacion, se tendra en consideracion el conocimiento de investigador, por lo que, para un
mayor orden se procede a presentar cada costo del servicio por los elementos en general del
costo, encontrando a la alimentacion y la planilla en la mano de obra que emplea la empresa

Interrodac S.A.C. Trujillo:

Tabla 7
Alimentacion
_ Abril Mayo Junio
Unidades Conductor Vueltas S/ Vueltas S/ Vueltas S/ Total S/
BCO-889/ . -
THM-975 Milder Bacilio 32 1,280.00 34 1,360.00 - 2,640.00
BCP-727/ P
THE-987 José Linares 28 1,120.00 28 1,120.00 30 1,200.00 3,440.00
BEQ-926 / .
TIW-986 Juan Linares 28 1,120.00 34 1,360.00 30 1,200.00 3,680.00
Totales 88 3,520.00 96 3,840.00 60 2,400.00 9,760.00

Nota: En los costos se agregé la alimentacion de los conductores ya que es un importe
fijo que se considera por vuelta, en el cual se tuvo un total de S/ 9,760.00 durante los tres meses,

ya que se considera S/ 40.00 por cada vuelta.
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Tabla 8
Planilla
Puesto Reg. Seguro . e Pago Planilla
Placa Nombres Trabajo Laboral Sueldo  Essalud SCTR Vida Ley Vacaciones Gratificacion CTS Mensual Trimestral
BCO-889 / MILDER PEQUENA
THM-975 BACILIO CHOFER EMPRESA 1,600.00 144.00 29.44 12.50 66.67 133.33 66.67 2,052.61 6,157.82
BCP-727/ JOSE PEQUENA
THE-987 LINARES CHOFER EMPRESA 1,600.00 144.00 29.44 12.50 66.67 133.33 66.67 2,052.61 6,157.82
BEQ-926 / JUAN PEQUENA
TIW-986 LINARES CHOFER EMPRESA 1,600.00 144.00 29.44 12.50 66.67 133.33 66.67 2,052.61 6,157.82
SUPERVISOR SUPERVISOR GENERAL 1,200.00 108.00 22.08 12.50 50.00 100.00 50.00 1,542.58 4,627.74
6,000.00 540.00 110.40 50.00 250.00 500.00 250.00 7,700.40 23,101.20

Nota: En los costos del personal, se considera a los tres conductores y al supervisor, pues son los Gnicos que poseen tiempo en la empresa

y a los que se les ha incluido formalmente, por lo tanto, al incluir los seguros y los beneficios sociales que les corresponde como pequefia empresa

para los choferes se tuvo un costo mensual de S/ 2,052.61, que en la planilla trimestral arrojo S/ 6,157.82, y para el supervisor se encuentra en el

régimen laboral general se le aplicé los beneficios de acuerdo a ese régimen con un sueldo de S/ 1,200.00, alcanzando un total de los tres meses

por S/ 4,627.74; resultando un total de planilla de S/ 23,101.20.
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Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

Por consiguiente, para la determinacion de los CIF del costo de servicio que posee la
organizacion, se tendra en consideracion los costos que se incluyen en este rubo a pesar que la
empresa no los llega a registrar en sus reportes, encontrando lo siguiente en los CIF que emplea

la empresa Interrodac S.A.C. Trujillo:

Tabla 9

Depreciacion

. Vallqr” Tasa . Depreciacion  Depreciacion Dep_reciacic’)n
Placa Vehiculo  Adquisicion Depreciacion Anual (S/) Mensual (S/) Trimestral
(sh Anual (sh

BCO-889 Tractor 442,585.87 20% 88,517.17 7,376.43 22,129.29
THM-975 Carreta 25,000.00 20% 5,000.00 416.67 1,250.00
BCP-727 Tractor 442,585.87 20% 88,517.17 7,376.43 22,129.29
THF-987 Carreta 50,000.00 20% 10,000.00 833.33 2,500.00
BEQ-926 Tractor ALQUILADO -
TJW-986 Carreta 35,000.00 20% 7,000.00 583.33 1,750.00

Total 995,171.75 199,034.35 16,586.20 49,758.59

Nota: La empresa considera la tasa de depreciacion del 20% de todas sus unidades, la
cual se le aplica al valor en libros, logrando una depreciacién anual de S/ 199,034.35 y con ello
la mensual por S/ 16,586.20, por lo que al estudiar el trimestre se llegé a computar un total de

S/ 49,758.59 de depreciacion por los cinco vehiculos de su propiedad.

Tabla 10
Mano de obra del mantenimiento

o 15,180 19,780 21,160
Periodicidad
Vehiculo Sistema Km. Costo Km.  Bco-889/  BCP-727/ BEQ-926 /
(S) (S THM-975 THF-987 TIW-986
Tractor Motor 15,000 50.00 0.0033 50.60 65.93 70.53
Tractor Caja de cambios 50,000 50.00 0.0010 15.18 19.78 21.16
Tractor Caja de direccion 50,000 50.00 0.0010 15.18 19.78 21.16
Pag.
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Tractor

Tractor

Tractor

Carreta

Corona
Frenos
Refrigeracion

Frenos

50,000
50,000
100,000

15,000

Subtotal (S/)
Total (S/)

50.00

60.00

50.00

60.00

0.0010 15.18 19.78 21.16
0.0012 18.22 23.74 25.39
0.0005 7.59 9.89 10.58
0.0040 60.72 79.12 84.64
182.67 238.02 254.63

675.31

Nota: La mano se requiere para los elementos del tractor que son: el motor, caja de
cambios, caja direccion, corona y, refrigeracion, para estos cobran S/ 50.00 por el mecénico y
para los frenos del tractor y de la carreta es S/ 60.00. Es asi que para el BCO-889 / THM-975
al recorrer 15,180, obtuvo un costo de S/ 182.67; el carro de placa BCP-727 / THF-987 recorrid
19,780 km; y para la unidad BEQ-926 / TIW-986 por el servicio de 21,160 kilémetro costé S/

254.63, es decir que la totalidad de la mano de obra de especialistas fue de S/ 675.31.

Tabla 11

Diagndstico preventivo

Abril Mayo Junio
Placa Total (S/)
Vueltas (S/) Vueltas (S Vueltas (/)
BCO-889 / THM-975 32 160.00 34 170.00 - 330.00
BCP-727 / THF-987 28 140.00 28 140.00 30 150.00  430.00
BEQ-926 / TIW-986 28 140.00 34 170.00 30 150.00  460.00
Totales 88 440.00 96 480.00 60 300.00 1,220.00

Nota: Este egreso se utiliza cada 10 vueltas, el costo por las dos unidades es de S/50.00
y el costo por vuelta es por S/ 5.00. Por lo tanto, en abril los tres vehiculos que han realizado
88 vueltas siendo un coste de S/ 440.00; en mayo se dieron 96 vueltas de S/ 480.00; y en junio

solo se realizaron 60 vueltas obteniendo un valor de S/ 30.00; teniendo un total de S/ 1,220.00.
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Tabla 12

Lavado y engrase

LOS COSTOS DE SERVICIO Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES
INTERRODAC S.A.C. TRUJILLO, ABRIL-JUNIO 2022

Abril Mayo Junio
Placa Total (S/)
Vueltas (ShH Vueltas (Sh Vueltas (ShH
BCO-889 / THM-975 32 384.00 34 408.00 - 792.00
BCP-727 / THF-987 28 336.00 28 336.00 30 360.00 1,032.00
BEQ-926 / TIW-986 28 336.00 34 408.00 30 360.00 1,104.00
Total 88 1,056.00 96 1,152.00 60 720.00 2,928.00

Nota: Este se emplea cada 10 vueltas de vehiculo con un costo de S/ 120.00 por dos

unidades, resultando el costo por vuelta de S/ 12.00. De esos datos se tiene que en las 88

retornadas de los vehiculos en abril se gasté S/ 1,056.00, para mayo por las 96 idas y vueltas

se costed un importe de S/ 1,152.00 y en junio por las 60 vueltas fue S/ 720.00; asumiendo un

importe de S/ 2,928.00.

Tabla 13

SOAT
Vehiculos Costo Anual Mensual (S/) Trimestral (S/)
BCO-889 220.00 18.33 55.00
THM-975 No aplica -
BCP-727 220.00 18.33 55.00
THF-987 No aplica -
BEQ-926 220.00 18.33 55.00
TIW-986 No aplica -

Total 55.00 165.00

Nota: EI SOAT se cancela anualmente, por lo que su célculo primero se tuvo como

costo mensual un total de S/ 55.00, por lo tanto, durante el trimestre evaluado se tuvo un total

de este concepto de S/ 165.00.
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Tabla 14
Alquileres
Descripcion Mensual (S/) Trimestral (S/)
BEQ-926 5,000.00 15,000.00
Camioneta 1,000.00 3,000.00
LOCAL 300.00 900.00
Total 6,300.00 18,900.00

Nota: En cuanto a los alquileres, al ser pagos mensuales, se tuvo un subtotal mensual

de S/ 6,300.00 y por el vehiculo, camioneta y local se tuvo un total de S/ 18,900.00

Tabla 15
Peaje
Abril Mayo Junio Total
Placa s/
Vueltas S/ Vueltas S/ Vueltas S/

BCO-889/

THM-975 32 3,200.00 34 3,400.00 - 6,600.00
BCP-727 /

THF-987 28 2,800.00 28 2,800.00 30 3,000.00 8,600.00
BEQ-926 /

TIW-986 28 2,800.00 34 3,400.00 30 3,000.00 9,200.00
Totales 88 8,800.00 96 9,600.00 60 6,000.00 24,400.00

Nota: En los costos se agreg0 al peaje que pagan las unidades ante el estado por el cruce
de territorios, en los cuales se tuvo un total de S/ 24,400.00 al tener para abril un costo de S/

8,800.00, en mayo con S/ 9,600.00 y junio con S/ 6,000.00.
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Tabla 16

Costo del servicio

LOS COSTOS DE SERVICIO Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES
INTERRODAC S.A.C. TRUJILLO, ABRIL-JUNIO 2022

T
Combustible 62,464.00 29.65%
Neumaticos 13,055.43 6.20%
Materiales Lubricantes 0 0.00%
Repuestos en general 4,212.74 2.00%
Sub total 79,732.17 37.85%
Planilla 23,101.20 10.97%
Mgg(r)ade Alimentacion 9,760.00 4.63%
Sub total 32,861.20 15.60%
Depreciacion 49,758.59 23.62%
Mantenimiento-mano 675.31 0.32%

obra

Diagnostico preventivo 1,220.00 0.58%
Lavado y engrase 2,928.00 1.39%
Servicios 0 0.00%
CIF Alquiler de local 900 0.43%
Alquiler de Tractor 15,000.00 7.12%
Alquiler de Camioneta 3,000.00 1.42%
SOAT 165 0.08%
Peajes 24,400.00 11.58%
Sub total 98,046.90 46.55%
Total 210,640.27 100%

Nota: Para la empresa, el costo del servicio de transporte que ofrece es de S/ 210,640.27,

de los cuales el 37.85% les corresponde a los materiales con un subtotal de S/ 79,732.17, la

mano de obra corresponde al 15,60% de la planillay a los CIF le corresponde el 46.55% de

total de costo con un subtotal de S/98,046.90.

3.3. Establecer la influencia de la correcta determinacion del costo de servicio en la

rentabilidad de la empresa de transportes Interrodac S.A.C. Trujillo, abril-junio 2022.

Para comenzar se presenta la comparacion de los costos, para después de ello analizar

coémo estos cambios afectan a la rentabilidad de Interrodac S.A.C., si es negativa y en que

magnitud.
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Tabla 17

Comparacion de costo de servicio de la empresa abril a junio 2022

Costodela Costode

I(Ejlemento Costos Empresa  Servicio  pe ohcia
el costo con otros
(Sh costos (S/)
Combustible 62,464.00  62,464.00 0.00
Neuméticos 3,079.83 13,055.43 9,975.60
Materiales Lubricantes 1,265.60 0 -1,265.60
Repuestos en general 2,108.63 4,212.74 2,104.11
Sub total 68,918.06  79,732.17 10,814.11
Planilla 23,101.20  23,101.20 0.00
Mggcr’ade Alimentacion 9,760.00  9,760.00 0.00
Sub total 32,861.20  32,861.20 0.00
Depreciacion 44,258.59  49,758.59 5,500.00
Mantenimiento-mano 0 675.31 67531
obra
Diagndstico preventivo 0 1,220.00 1,220.00
Lavado y engrase 0 2,928.00 2,928.00
Servicios 125 0 -125.00
CIF Alquiler de local 900 900 0.00
Alquiler de Tractor 15,000.00  15,000.00 0.00
Alquiler de Camioneta 3,000.00 3,000.00 0.00
SOAT 0 165 165.00
Peajes 24,400.00  24,400.00 0.00
Sub total 87,683.59  98,046.90 10,363.31
Total 189,462.85 210,640.27 21,177.42

Nota: La empresa tiene como registro los conceptos e importes de la tabla 13,
asumiendo un costo de S/ 189,462.85 como costo de venta, el cual se incluye en el estado de
resultados, siendo inferior a los costos reales. Al incluir los otros costos del servicio
correctamente, se encuentra que la depreciacion fue de S/ 49,758.59, los neumaticos por S/
13,055.43, el mantenimiento de mano de obra por S/ 675.31, los repuestos por S/ 4,212.74, el
diagnostico preventivo por S/ 1,220.00, SOAT 165.00 y el lavado y engrase por S/ 2,928.00;

asumiendo un total de S/ 210,640.27.
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Tabla 18

Ventas de Interrodac SAC

Abril Mayo Junio Total Trimestre

Unidades
™ Total (S/) ™ Total (S/) ™ Total (S/) ™ Total (S/)

BCO-889 /
THM-975 154423 27,796.14  1,649.04  29,682.72 3,193.27  57,478.86

BCP-727/
THF-987 1,394.38 25,098.84  1,389.24 25,006.32 1,511.94  27,214.92 4,295.56 77,320.08

BEQ-926 /
TIW-986 1,373.00 24,714.00 1,691.55 30,447.90 1,491.50 26,847.00 4,556.05 82,008.90
Total 4,311.61 77,608.98  4,729.83 85,136.94 3,003.44 54,061.92 12,044.88 216,807.84

Nota: La empresa Interrodac SAC, durante esos tres meses tuvo como ruta el trayecto
de Morrop6n a Piura y viceversa, lo que cobra por tonelada es un precio fijo de S/ 18.00, es asi
que, para el mes de abril tuvo ingresos de S/ 77,608.96, para mayo ascendi6 a S/ 85,136.94 y
para junio llegd a S/ 54,061.92. por lo que en el trimestre transport6 12,044.88 toneladas, que
al ser multiplicado por los S/18 por cada una, resulté un total de ventas de S/ 216,807.74, siendo

un buen importe de ingresos.

Tabla 19
Estado de resultados de comparacion, abril a junio 2022.

Importes

dela Costos Diferencia
Empresa incluidos
Ventas 216,807.84 100% 216,807.84 100% -

Costo de Ventas -189,462.85 -87.39% -210,640.27  -97.16%  -21,177.42

Utilidad Bruta 27,344.99 12.61% 6,167.57 2.84% -21,177.42
Gastos Administrativos -6,453.00 -2.98% -6,453.00 -2.98%
Gastos de Ventas -1,859.00 -0.86% -1,859.00 -0.86%

Utilidad de la Operacion 19,032.99 8.78% -2,144.43 -0.99% -21,177.42
Otros Ingresos 0.00% 0.00%
Gastos Financieros 0.00% 0.00%
Gastos Diversos 0.00% 0.00%

Resultado antes de Participaciones e 19.032.99 8.78% 2.144.43 099%  -21.177.42

Impuestos

Impuesto a la Renta 0.00% 0.00%

Utilidad/Pérdida 19,032.99 8.78% -2,144.43 -0.99% -21,177.42
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Nota: Al incluir los costos evaluados que ascendieron a S/ 21,177.42, hizo que la
utilidad bruta descendiera, ya que el peso real del costo de venta representa el 97,16%,

quedando una ganancia de 2.84% que al pesar los gastos el 3.83%, se tiene una pérdida del -

0.99%.

Tabla 20
Influencia de los costos de servicios en la rentabilidad

Razon financiera Empresa Costos incluidos
Margen bruto 12.61% 2.84%
Margen neto 8.78% -0.99%

Nota: Como se determind y lo detalla la tabla 20, la rentabilidad como margen bruto
paséd de 12.61% a 2.84% y la ganancia neta se vio una pérdida de -0.99%. Infiriendo que los
costos de servicio si influye significativamente en la determinacion de la rentabilidad por
arrojar un margen negativo; todo ello por colocar valores inexactos en cuanto a la depreciacion,

los repuestos y el mantenimiento que se les da a las unidades.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
De acuerdo al objetivo general, que fue determinar la influencia del costo de servicio
en la rentabilidad de la empresa de transportes Interrodac S.A.C. Trujillo, abril-junio 2022, se
valida la hipdtesis porque se encontrd que al incluir los costos por servicio, la depreciacion,
repuestos y mantenimiento, no considerados influyen de forma directa y significativa en la
rentabilidad, puesto que son reportados por un total de S/ 21,177.42, impactando en el margen

bruto que tenia registrado la empresa por 12.61% baj6 a 2.84% y el margen neto que tenia era

de 8.78% y descendio a -0.99%.

Asimismo, como principal limitacion de la investigacion fue la demora en la obtencion
de la informacion que se necesitaba para la clasificacion de los costos, debido a que la empresa
solo colocaba como costo de servicios importes menores, sin incluir la mano de obra de los
especialistas en mecéanica; lo cual implicd tener que recurrir constantemente al establecimiento
para visualizar las actividades, procesos y estar con constante comunicacion con el personal
para la obtencion de datos de los kilometrajes, de precios y bases de asignacién por cada costo
de materiales, mano de obra del mantenimiento y otros, pero finalmente se logré obtener todo

lo necesario para la investigacion.

Con respecto al primer objetivo especifico que fue analizar la determinacién de los
costos en la empresa de transportes Interrodac S.A.C. Trujillo, abril-junio 2022, se evidenci6
que segun la tabla 1, la empresa maneja un total de costos de S/ 189,462.85, que divide en
materiales de combustible, neumaticos, lubricantes, planilla, alimentacion, depreciacion,

repuestos en general, servicios, alquileres y peajes. Estas revelaciones se asemejan a la
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investigacion de Lanchimba (2019) en el cual hall6 que los procesos de costos en una firma de
confeccion manifiestan una ausencia de un sistema de costo, manteniendo costos inexactos. Se
adiciona la indagacion de Vargas (2018) en Transporte Imperial SAC, en que se evidencio que
los costos de los suministros no se toman en cuenta si no son necesarios para la empresa a pesar
de costar mas de S/ 100.00. asimismo, Sanmartin (2019) en la que acotd que en una lavadora
y lubricadora ecuatoriana no existe un modelo de costos para determinar adecuadamente los
costos que existen en cada servicio. Y Yapo (2020) en transporte publico Virgen de Belén
Tours SRL, visualiz6 que la empresa establece sus costos de manera empirica. Por lo tanto, la
mayoria de las empresas de servicios estudiadas tienen deficiencias en la inclusion de los costos
de servicio, porque dejan de cuantificar los conceptos que si son significantes para las
empresas, haciendo que varie su rentabilidad de forma negativa. Y la implicancia se presentd
como préctica porque representa un valioso aporte del investigador para efectuar un adecuado
diagnostico de los costos de servicio que sirve para esta empresa y otras del rubro de servicios

con el que puedan determinar su rentabilidad real y asi mejorar sus ganancias.

El objetivo especifico 2, fue determinar como debe de ser el costo de servicio de la
empresa de transportes Interrodac S.A.C. Trujillo, abril-junio 2022 se hall6 que, para
determinar el costo de servicio con todos los costos incurridos, se realizo el calculo en funcion
a los kilometros recorridos de las unidades del trimestre, en los materiales se tuvo al
combustible por S/ 62.464.00, la alimentacion por S/ 9,760.00, los neumaticos por S/
13,055.43, los repuestos por S/ 4,212.74 y el peaje con S/ 24,400.00; la mano de obra de
acuerdo a planilla y por cada régimen laboral resulté un total de S/ 23,101.20; y en cuanto a los
CIF se incluy6 la depreciacion por S/ 49,758.59, la mano de obra del mantenimiento por S/
675.31, el diagndstico preventivo por S/ 1,220.00, el lavado y engrase por S/ 2,928.00, el SOAT

por S/ 165.00 y los alquileres por S/ 18,900.00; arrojando un total de S/ 210,640.27 como se
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visualiza en la tabla 16. Estos resultados guardan relacidn con la averiguacion de Hernandez
(2020) en Transporte RESPALFIANZA C.A., hall6 que el costo total fue de Bs.55,931,954.27,
el 84.26% fue del costo de venta, el 0.41% del gasto del personal, el 0.30% del mantenimiento,
los beneficios sociales con 4.21%, mantenimiento con 1.21% Yy los salarios de mecanicos con
0.46%. También se asemeja a la averiguacion de Martinez (2021) al analizar al sector de
transporte en Colombia, resultdé que al aplicar el costo por servicio, los costos que mas
sobresalieron fueron el combustible con $ 7,547,892 con el 30.15%, llantas y neumaticos con
$ 3,638,383 representando el 14.54%, el mantenimiento y reparacion con $ 3,217,888 con
12.86%. Asimismo, Huaman (2020) también encontré que en TRAMINCO Ingenieros S.A.C,
se reporté como costo de servicios para el primer periodo por 642,814.78 soles, para el segundo
S/ 1,161,919.28 y para el tercero S/ 979,054.67 y Arias et al. (2020) aseveran que el costo del
servicio permite reconocer los valores en el proceso producto de forma exacta y especifica. Es
asi que, este este estudio, permite reconocer y cuantificar correctamente los repuestos
necesarios para la operatividad de las empresas de transporte, reflejando una influencia en el
rendimiento de las ventas y del ejercicio de la organizacion. Como implicancia tedrica que este
trabajo investigativo formara como parte del amplio repositorio de la universidad y de la

literatura para proximos estudiantes e investigadores que deseen enfocarse en los dos temas.

Finalmente, con el tercer objetivo que fue establecer la influencia de la correcta
determinacion del costo de servicio en la rentabilidad de la empresa de transportes Interrodac
S.A.C. Trujillo, abril-junio 2022, se demostrd que los costos determinados de forma empirica
e incompleta por parte de la empresa con el costo del servicio como debe ser, se tiene una
diferencia de S/ 21,177.42, ocasionado por los conceptos de los neumaticos, la depreciacion,
mantenimiento y demas CIF no incluidos que fue el diagndéstico y el lavado y engrase; lo que

conllevé a pasar de tener una ganancia de 8.78% a -0.99%, siendo una pérdida de la empresa
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por S/ 21,177.42 del costo de venta; esto significa que si hay una influencia significativa en la
rentabilidad por reportar un margen negativo; todo ello por colocar valores inexactos en cuanto
a la depreciacién, los repuestos y el mantenimiento que se les da a las unidades. Estos
descubrimientos tienen un parecido con el trabajo investigativo de Martinez (2021) en el sector
de transporte en Colombia, en que se concluyo que el indice de los costos impacta en la utilidad
bruta. Igualmente, Vargas (2018) en Transporte Imperial SAC; la rentabilidad resultd 1% sin
incluir algunos costos. Asimismo, Yapo (2020) en transporte publico Virgen de Belén Tours
SRL, la rentabilidad de la empresa resulta favorable. Ademas, Huaman (2020) en TRAMINCO
Ingenieros S.A.C, margen bruto llegd a 26.03% y el margen neto a 6.71%. Y Safra (2020) en
empresas de transportes de carga, el rendimiento del activo fue de 44.87%. Por ende, esta
indagacion ayudo a detallar de forma especifica los costos incurridos en el mantenimiento de
las unidades vehiculares, siendo un concepto significante que modifica el margen de las ventas

y de la utilidad neta.

Como implicancia metodoldgica de los hallazgos se tiene que este estudio empled una
metodica descriptiva y sin experimentacion, por lo que servird a otros investigadores que

realicen otras investigaciones similares.
Conclusiones

En relacion al objetivo general, se determind que el costo de servicio influye directa 'y
significativamente en la rentabilidad de Interrodac S.A.C., durante abril-junio 2022, porque se
encontrd que al incluir los costos de la depreciacién, repuestos y mantenimiento, reporté un
total de S/ 21,177.42, lo que generd una disminucién del margen bruto del 12.61% que figuraba
como ganancia de las ventas llegd a significar el 2.84% y también la rentabilidad antes de

participaciones e impuestos reportd de 8.78% a -0.99%.
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En funcidn al primer objetivo especifico, se analizé que la empresa calcula de forma
incompleta haciendo que su rentabilidad sea erronea, es asi que, los costos que maneja llegaron
a S/ 189,462.85, el cual estda compuesto por los materiales, teniendo al combustible,
neumaticos, lubricantes con S/ 66,809.43, la mano de obra corresponde al 17.34% y a los CIF

le corresponde el 47.39% de total de costo con un subtotal de S/ 89,792.22.

En cuanto al segundo objetivo, al determinar el costo de servicio como debe ser, se
incluyd costos como combustible por S/ 62.464.00, la alimentacion por S/ 9,760.00, los
neumaticos por S/ 13,055.43, los repuestos por S/ 4,212.74 y el peaje con S/ 24,400.00; la
planilla por S/ 23,101.20; y en cuanto a los CIF se incluy6 la depreciacion por S/ 49,758.59,
los mecanicos por S/ 675.31, el diagnéstico preventivo por S/ 1,220.00, el lavado y engrase por
S/ 2,928.00, el SOAT por S/ 165.00 y los alquileres por S/ 18,900.00; llegando a reportar un

total de costo de servicio de S/ 210,640.27.

Finalmente, se establecid la influencia con la correcta determinacion del costo de
servicio en la rentabilidad, lo cual reporté que existe una diferencia del costo de venta por /
21,177.42, ocasionado por el costo real de la depreciacion en el cual se omitié un importe de
S/ 5,500.00, los repuestos con S/ 10,814.11, mantenimiento por S/ 675.31, diagnostico
preventivo con S/ 1,220.00, el SOAT con S/ 165.00 y lavado y engrase con S/ 2,928.00;
asimismo el margen de las ventas pasé de S/ 27,344.99 que representaba el 12.61% de ganancia
a S/ 6,167.57 lo cual representa un 2.84% y el margen neto de S/ 19,032.99 a -S/ 2,144.43,

mostrando la disminucidn del 8.78% a -0.99%.
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Recomendaciones

Se le sugiere a la empresa Interrodac S.A.C., revise esta investigacion para que amplie
sus conocimientos de como llevar el costeo de todos los elementos que no se han evaluado en
la presente investigacion, pues como se ha visualizado, es importante valorizar la utilizacién
de los recursos fisicos y humanos, para determinar el costo real exacto de cada servicio

prestado.

Ademas, se le recomienda que realice los célculos de su rendimiento econémico y
financiero de forma mensual para que en base a ello mejore la vista del panorama de la situacion
econdmica de la empresa, y en base a ello tome decisiones asertivas en funcion a la disminucion

de costos o de estrategias para aumentar sus ingresos y cubra sus egresos para tener mas lucro.

Finalmente, se le sugiere que considere formatos para la determinacién de los costos y
de la rentabilidad, para llevar un control mensual de las operaciones de produccién de los
vehiculos para un mayor detalle de las erogaciones monetarias y aplique un plan preventivo

ante los desgastes de depreciacion y mantenimiento de los vehiculos.
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ANEXO 03. Guia de analisis documental sobre costos

Objetivo 1: Analizar la influencia del costo de depreciacion en la rentabilidad de la empresa de transportes

Interrodac S.A.C. Trujillo, abril-junio 2022.

Vehiculo

COSTO %

Antes

Diferencia

Después Diferencia (.) (%)

Ventas
Costo de Ventas
Utilidad Bruta
Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
Utilidad de la Operacion
Otros Ingresos y Gastos
Otros Ingresos Gravados
Gastos Financieros
Gastos Diversos
Gastos Extraordinarios
Resultado antes de Partic.
e Impuestos
Impuesto a la Renta

Utilidad
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Objetivo 2: Evaluar la influencia del costo de los repuestos en la rentabilidad de la empresa de

transportes Interrodac S.A.C. Trujillo, abril-junio 2022.

Vehiculo

COSTO %

Antes

Diferencia

Después Diferencia (.) (%)

Ventas
Costo de Ventas
Utilidad Bruta
Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
Utilidad de la Operacién
Otros Ingresos y Gastos
Otros Ingresos Gravados
Gastos Financieros
Gastos Diversos
Resultado antes de Partic.
e Impuestos
Impuesto a la Renta

Utilidad
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Objetivo 3: Examinar la influencia del costo de mantenimiento en la rentabilidad de la empresa
de transportes Interrodac S.A.C. Trujillo, abril-junio 2022.

Vehiculo COSTO %

Diferencia

Antes Después Diferencia (.) (%)

Ventas
Costo de Ventas
Utilidad Bruta
Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
Utilidad de la Operacién
Otros Ingresos y Gastos
Otros Ingresos Gravados
Gastos Financieros
Gastos Diversos
Resultado antes de Partic.
e Impuestos
Impuesto a la Renta

Utilidad
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ANEXO 04. Validacion de expertos

FICHS DE AMNALISIS DOCUMENTAL

Ficha de analisis dooumental para el area de contigbilidad de la empresa INTERRIDDAC 5.4.C.

Datos de la Aplicacion

Fecha de aplicadon: /¢

Miembros de la comisidn que participaron:

Documentos de la Entidad

DOCURAENTOS - S.E
51 N 51 o]

Registro de Costos
Registro de Ventas

| Registro de Compras

Estados Financieros

Kanual de Organizacion y Funcion

P
ﬁ;rﬂaagéf;-ﬁ’;
P =
validado por Mg. Carola Salazar Rebaza

DMl AE110438

Contadora y Docente de Investigacion
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Ficha de analisis documental para el drea de contabilidad de la empresa INTERRODAC S.A.C.

Datos de la Aplicacién

Observador:

Fecha de aplicaclén: ___ /7

Miembros de la comisién que participaron:

Documentos de la Entidad

Tiene Se revisé

DOCUMENTOS

Registro de Costos

Registro de Ventas

Registro de Compras

Estados Finanderos

Manual de Organizacion y Funcidn

Validado por Doctor o Maza Montalvan
Matricula 02 - R862
DNI 17820345
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
LOS COSTOS Y LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES INTERRODAC
ke de 3s Wvestigacian: S.A.C. TRUJILLO, ENERO-MARZO 2021.
Linea de investigacién: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION
Eje temdtico GESTION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE COSTOS
Otro
Tipo de instrumento Cusstionario Guia de Guia de :‘::;:: X ln‘:::?"
{Marcar con X) entrevista Observacion D .
Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x"” en las
columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y75 sugerencias, con la finalidad
de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
ftems Preguntas Observaciones
i si NO
1 £El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 £El Instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo de la
Investigacién?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de
investigacion? X
a ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos
de la investigacian? Y
5 {Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con Ias variables de 3
estudio? X
6 LEl disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y
procesamiento de datos? X
2 {la redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estin
sesgadas? X
8 {Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con
cada uno de los elementos de los indicadores? (Sélo cuestionario) X
9 {Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de o5
medicion? (Sélo cuestionario) ><
10 LElinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder para,
de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
]
=, Maza Monkalvan
Nombre completo: ;mo}eo = 92 1’1
on: | HBR034S %
WA 205
Especialidad y Grado: 990’””' Erv CoNTRRILIAD) 7 ﬁ Fhha del xpert
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ANEXO 05. Carta de autorizacion de la empresa

PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE

e

Yo Melissq Kogennc C rv2adg Luig

(Nomitwe del logad © on perrmetr of USO de Jaos)
identificadc con DNl o CE N° l-{bGC\’IZl?) , como representante legal de
empresafinsitucion: Toteccodoc SAC

conRU.C.N°_20¢01050%27
ubicada en la ciudad de ‘ﬁu}:na

OTORGO LA AUTORIZAGION A:
1_Teoathen Gerson Sdndet favlar , con DNVCE __ 3936 2y
2) . con DNIVCE

Egresado’s de la (y{ Carrera profesional o ( )nmmmmmmaga*gmnm

para que utilice la siguiente informacion de la empresa: E‘S’ZQQQS'F"O'!U‘WO re.s:s:}(o
g% (Detdiar la & entregar) 1
co

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacion, ()Q‘I’esis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o itulo Profesional.
Paawvaimzmmwmbsdoammmdeberanaqlm segin los casos:
1) Para e caso de emp das y formakiza se deberd adjuntar:
- uwam«:-mm(mw-mmamuamnumumamu
asesor en & caso de Tesis y a partir de |a soliciiud de |a carpeta en & caso de Suficiencia Profesional)

= En el caso de presentar consulta RUC, adjuntar copia del DNI vigy o Ficha e del

2) Mdmammumwmummymxnmw
- R u otro uumubmumuhwwnm
=  Copa del DNI vigente o Ficha Reni L Legal

3) Para el caso de p naturales, con pequefias y e L se

«  Ficha RUC 100 15 0 17 de ser o caso (k ¥eros, eic.)

«  Copia del DNI vigente o Ficha Reniec / Camet de yeria dol Legal.
Indicar si el Representante que auloriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcidn seleccionada.
( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

Mencionar el nombre de la empresa.
o SAC
ol 1

Firma del Representante Legal o Autoridad
DNi o CE:

me”bmwmmmydemﬁoammhtﬂmm
&mﬂmhun!ﬁmd' sera

3 toda fa iu-uwﬂiumuwhsq-u 0 gante de & con, pueda
ejecutar.
Firma del egresado (1) Firma del egresado (2)
on: 036492y DNI:
[ CODIGO DEDOCUMENTO | coRr-ReCVACOs.08 [l iiie T 0 Toee T L

f Todo mpa CESCOrgoga O umpresg oe este documento, Que no 1enga sefic 08 COPIo CoNtroiodu,
S270 ConSICeroda como documents no controlado por ! Sisterma de Gestion Documentol
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ANEXO 06. Unidades vehiculas de Interrodac SAC

capturadaten Mmoo geiplay;
MIFRERIBACIHOIRODRIGUFZ
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