UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracion y Negocios
Internacionales

“IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE PICKING Y
PACKING, EN EL CENTRO DE DISTRIBUCION DE
OPERACIONES DE LA EMPRESA EXIMPORT
DISTRIBUIDORES DEL PERU S.A (EDIPESA) SEDE
LIMA 2023”

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo

profesional de:

Licenciada en Administracion y Negocios
Internacionales

Autores:
Ana Elvira Aburto Silva

Adalguisa Angelica Velasco Mauricio

Asesor:

Mg. Victor Gaspar Cuadra Jiménez
https://orcid.org/0000-0001-8629-051X

Lima — Peru

2023



“IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE PICKING Y PACKING, EN EL

“pN CENTRO DE DISTRIBUCION DE OPERACIONES DE LA EMPRESA
UNIVERSTOAD EXIMPORT DISTRIBUIDORES DEL PERU S.A (EDIPESA) SEDE LIMA
kil 2023”
DEL NORTE
INFORME DE SIMILITUD
Aburto Velasco

RICHLE OF (O E G

14, 14, 1. A,

IRDOKE Of SINILITUD FUENTEL DE INTREMET  PUBLICACIORES TRARAICE OEL
FSTUDRAMTE

FLIETE Y Pl L 25

BN [ohende e Sw
H rip.clilFE_r.IE'an'Ed L. pe 2“
. fvle_p_n::iilr?_lrj.r_._urﬂﬁarin.edu.m 1 %
E Slf'n:tf?il;c,' Universidad Ricardo Palma 1 %
n ripnilfﬂrl? ucv.edu.pe 1 %
H :.J:T;FI_TII:FhFrﬂ com {1 “
. Ei,lf:ljitiiﬁinualmmallm'tl ":1 “
! wﬂnﬁnmeﬂellinmm ":1 “

e et <Tw

Péag. 2

Aburto Silva, Ana ; Velasco Mauricio, Adalguisa



“IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE PICKING Y PACKING, EN EL

UPN CENTRO DE DISTRIBUCION DE OPERACIONES DE LA EMPRESA
el EXIMPORT DISTRIBUIDORES DEL PERU S.A (EDIPESA) SEDE LIMA
o6l hoRre 20237

DEDICATORIA

“A mis padres quienes siempre me
brindan su apoyo moral e
incondicional para poder seguir
adelante y demostrar que todo se
puede con esfuerzo y dedicaciony
gue no existen imposibles”.

Ana Elvira Aburto Silva

“Esta tesis estd dedicada a mis
padres quienes han sido las
personas que me brindaron su
apoyo en esta etapa, a quienes les
dedico este logro como una meta
en mi vida profesional”.

Adalguisa Angélica Velasco
Mauricio

Pag. 3
Aburto Silva, Ana ; Velasco Mauricio, Adalguisa



“IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE PICKING Y PACKING, EN EL

UPN CENTRO DE DISTRIBUCION DE OPERACIONES DE LA EMPRESA
el EXIMPORT DISTRIBUIDORES DEL PERU S.A (EDIPESA) SEDE LIMA
o6l hoRre 20237

AGRADECIMIENTO

Queremos agradecer nuestra gratitud a Dios porque
siempre nos tiene algo nuevo, agradecemos a la
empresa Edipesa por permitirnos realizar el trabajo
de suficiencia profesional con el nombre de la
empresa, que servird para nuestra formacion
profesional, = compartiendo  experiencias e
informacidn que iran fortaleciendo nuestro trabajo
y concluir con el éxito de nuestro proyecto, para

realizarnos como grandes profesionales.

Péag. 4
Aburto Silva, Ana ; Velasco Mauricio, Adalguisa



“IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE PICKING Y PACKING, EN EL
UPN CENTRO DE DISTRIBUCION DE OPERACIONES DE LA EMPRESA
el EXIMPORT DISTRIBUIDORES DEL PERU S.A (EDIPESA) SEDE LIMA

PRIVADA 2023~
DEL NORTE

Tabla de contenidos

INFORME DE SIMILITUD......oioiiiiiiii e 2
DEDICATORIA .ottt et 3
AGRADECIMIENTO ... 4
INDICE DE TABLAS ..ottt 6
INDICE DE FIGURAS ..ottt 7
RESUMEN EJECUTIVO ... 8
CAPITULO I INTRODUCCION.......coiiiiiiiiiisieie e 9
CAPITULO I1. MARCO TEORICO......c.oooiiiiiieieieieie e 17
CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA.........cccooevminiriirieeeieseeione 26
CAPITULO IV. RESULTADOS.........oviiiiriiieisissie s 33
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........cccooeiminiiirerernen. 39
REFERENCIAS ...t 41
Pag. 5

Aburto Silva, Ana ; Velasco Mauricio, Adalguisa



“IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE PICKING Y PACKING, EN EL

1 up“ CENTRO DE DISTRIBUCION DE OPERACIONES DE LA EMPRESA
prctlch EXIMPORT DISTRIBUIDORES DEL PERU S.A (EDIPESA) SEDE LIMA
DL NomTe 20237
INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Puntos criticos en el Centro de DiStribUCION...........vveeeeee e 37
Tabla 2 Resultados de antes y después de implementacion...........cccccvevevveerveieceeseeie s 38
Tabla 3 Cronograma de CapPACItACIONES ........cccveeiieiiiieiieeiee e stee et re e eae e e 38

Pag. 6
Aburto Silva, Ana ; Velasco Mauricio, Adalguisa



“IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE PICKING Y PACKING, EN EL
upN CENTRO DE DISTRIBUCION DE OPERACIONES DE LA EMPRESA
BT EXIMPORT DISTRIBUIDORES DEL PERU S.A (EDIPESA) SEDE LIMA

PRIVADA 2023~
DEL NORTE

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Local principal de EdIPeSa.........ccceiiiiiiiiiiiesisesieeeee e 11
Figura 2 Almacén de herramientas eléctriCas..........cocuvvreireriiniiieeeee e 12
Figura 3 Estructura organizacional de EDIPESA ..o 15
Figura 4 SiStema PICKING .......coviiiiiiiiiiisieee e 24
Figura 5 SiStema PACKING ......cveiveiiiiiiiiiiiieieeee e 25
FIQUIa 6 ERP -EQIPESA ....cuviuiiiiieite sttt 27
Figura 7 ERP Ingreso sistema logistico integrado EDIPESA ..........cccooviiiniiiieincennn, 28
Figura 8 Sistema de pedidos - EQIPESA........ccuvriiiiiiiiririesiieeeeee e 28
Figura 9 Detalle del sistema de almacenes EdIpesa..........coovvvvieieneneie s, 29
Figura 10 Data maestra de pedidos despacho EdIpesa..........cccouvvverienenencnescneseene, 29
Figura 11 Proceso de Picking en EDIPESA ..ot 30
Figura 12 Proceso de Packing en EDIPESA ... 30
Figura 13 Recorrido picking individual - EDIPESA..........ccccoiiiiiiie e, 31
Figura 14 Organigrama de la Gerencia de LOGiStiCa..........ccoovrverireiriinincineeesecnnees 33
Figura 15 Proceso de piCKIiNG ProPUESTO.........ccueriirieriirieriiriesiieeeeee e 34
Figura 16 Proceso de packing PropueSTO.........cccoeierireririninieieiese e 35
Figura 17 Proceso de PiCKINg PropUESTO ........ccceoviiieriirieiinieiieeeeeese e 36
Figura 18 Grafico de Pareto de puntos CritiCOS .........ccoereireniiiineiereese e 37
Pag. 7

Aburto Silva, Ana ; Velasco Mauricio, Adalguisa


file:///F:/DATA%20PRINCIPAL/PRIVADO%20TESIS/1%20TESIS%20EN%20AVANCES/UPN%20TESIS/UPN%20TESIS%20GRADO/UPN%20TESIS%20GRADO%20NNII%20ANA/TESIS%20GRADO%20A.%20ABURTO%20A.%20AVELASCO%20%2028052023.docx%23_Toc136205801
file:///F:/DATA%20PRINCIPAL/PRIVADO%20TESIS/1%20TESIS%20EN%20AVANCES/UPN%20TESIS/UPN%20TESIS%20GRADO/UPN%20TESIS%20GRADO%20NNII%20ANA/TESIS%20GRADO%20A.%20ABURTO%20A.%20AVELASCO%20%2028052023.docx%23_Toc136205802
file:///F:/DATA%20PRINCIPAL/PRIVADO%20TESIS/1%20TESIS%20EN%20AVANCES/UPN%20TESIS/UPN%20TESIS%20GRADO/UPN%20TESIS%20GRADO%20NNII%20ANA/TESIS%20GRADO%20A.%20ABURTO%20A.%20AVELASCO%20%2028052023.docx%23_Toc136205803
file:///F:/DATA%20PRINCIPAL/PRIVADO%20TESIS/1%20TESIS%20EN%20AVANCES/UPN%20TESIS/UPN%20TESIS%20GRADO/UPN%20TESIS%20GRADO%20NNII%20ANA/TESIS%20GRADO%20A.%20ABURTO%20A.%20AVELASCO%20%2028052023.docx%23_Toc136205804
file:///F:/DATA%20PRINCIPAL/PRIVADO%20TESIS/1%20TESIS%20EN%20AVANCES/UPN%20TESIS/UPN%20TESIS%20GRADO/UPN%20TESIS%20GRADO%20NNII%20ANA/TESIS%20GRADO%20A.%20ABURTO%20A.%20AVELASCO%20%2028052023.docx%23_Toc136205806
file:///F:/DATA%20PRINCIPAL/PRIVADO%20TESIS/1%20TESIS%20EN%20AVANCES/UPN%20TESIS/UPN%20TESIS%20GRADO/UPN%20TESIS%20GRADO%20NNII%20ANA/TESIS%20GRADO%20A.%20ABURTO%20A.%20AVELASCO%20%2028052023.docx%23_Toc136205807
file:///F:/DATA%20PRINCIPAL/PRIVADO%20TESIS/1%20TESIS%20EN%20AVANCES/UPN%20TESIS/UPN%20TESIS%20GRADO/UPN%20TESIS%20GRADO%20NNII%20ANA/TESIS%20GRADO%20A.%20ABURTO%20A.%20AVELASCO%20%2028052023.docx%23_Toc136205808
file:///F:/DATA%20PRINCIPAL/PRIVADO%20TESIS/1%20TESIS%20EN%20AVANCES/UPN%20TESIS/UPN%20TESIS%20GRADO/UPN%20TESIS%20GRADO%20NNII%20ANA/TESIS%20GRADO%20A.%20ABURTO%20A.%20AVELASCO%20%2028052023.docx%23_Toc136205809
file:///F:/DATA%20PRINCIPAL/PRIVADO%20TESIS/1%20TESIS%20EN%20AVANCES/UPN%20TESIS/UPN%20TESIS%20GRADO/UPN%20TESIS%20GRADO%20NNII%20ANA/TESIS%20GRADO%20A.%20ABURTO%20A.%20AVELASCO%20%2028052023.docx%23_Toc136205810
file:///F:/DATA%20PRINCIPAL/PRIVADO%20TESIS/1%20TESIS%20EN%20AVANCES/UPN%20TESIS/UPN%20TESIS%20GRADO/UPN%20TESIS%20GRADO%20NNII%20ANA/TESIS%20GRADO%20A.%20ABURTO%20A.%20AVELASCO%20%2028052023.docx%23_Toc136205813
file:///F:/DATA%20PRINCIPAL/PRIVADO%20TESIS/1%20TESIS%20EN%20AVANCES/UPN%20TESIS/UPN%20TESIS%20GRADO/UPN%20TESIS%20GRADO%20NNII%20ANA/TESIS%20GRADO%20A.%20ABURTO%20A.%20AVELASCO%20%2028052023.docx%23_Toc136205815
file:///F:/DATA%20PRINCIPAL/PRIVADO%20TESIS/1%20TESIS%20EN%20AVANCES/UPN%20TESIS/UPN%20TESIS%20GRADO/UPN%20TESIS%20GRADO%20NNII%20ANA/TESIS%20GRADO%20A.%20ABURTO%20A.%20AVELASCO%20%2028052023.docx%23_Toc136205816

“IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE PICKING Y PACKING, EN EL

upN CENTRO DE DISTRIBUCION DE OPERACIONES DE LA EMPRESA
BT EXIMPORT DISTRIBUIDORES DEL PERU S.A (EDIPESA) SEDE LIMA
o6l hoRre 2023

RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion sobre la implementacion de proceso de picking y packing
esta dirigida hacia la empresa Eximport Distribuidores del Perl SA, exactamente en
su sede central ubicada en la provincia y distrito de Lima, la cual permitira agilizar
dichos procesos, evitard que se susciten problemas en el almacenamiento y
distribucion de la mercaderia. La empresa de rubro logistico maneja un gran nimero
de importaciones, de los cuales distribuye a sus diversas sucursales a nivel nacional
e internacional. El problema observado, como lo es en tantas industrias y empresas
nacionales, es la falta de un sistema de gestion de picking y packing, derivado de
una cultura organizacional que carece de éptimos lineamientos, los cuales hacen que
en la actualidad se utilicen métodos heuristicos en dichos procesos. Es por ello que,
con el fin de aplicar buenas practicas y sistemas de gestion apropiadas, se utilizaran
herramientas vistas a lo largo del pregrado de Administracion de Negocios
Internacionales, cursos y diplomados realizados, para realizar un analisis profundo
del estado actual del proceso y el Layout, y a su vez aplicar herramientas propias,
producto de la investigacion de operaciones, logistica interna, entre otras, y asi

proponer soluciones eficientes y eficaces para conseguir los resultados esperados.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas a nivel internacional tienen elevadas
inversiones en sus centros logisticos, con finalidad de hacer més eficientes en la
distribucion de sus pedidos a los clientes tanto nivel nacional como internacional, las
empresas disponen de sistemas de procesos de picking y packing para que los
despachos de pedidos sean los adecuados y que se cumplan los ofrecimientos
comerciales de entrega de materiales, insumos y equipos en la fecha ofrecida, esto es
lo que esté sucediendo en la empresa Edipesa, que a la fecha en la época postpandemia
y la reactivacion de la economia peruana, las operaciones comerciales se han
incrementado lo que genera un elevado movimiento en el area de despacho del
almacén principal, para atender los pedidos a nivel Lima y provincias.

Debido a este factor de incremento de despachos en la empresa Eximport
Distribuidores del Peri S.A (EDIPESA), es debido que antes de implementar el nuevo
ERP, los pedidos de clientes para su atencion solamente era con un sistema basico de
rerportes bajados a excel y se hacer un picking por cada pedido, lo cual demara la
atencion de pedidos que se habien incrementado en un 25% diariamente de 140
pedidos a 175 pedidos diarios lo que genera demora en la distribucion de los pedidos
a nivel nacional y queja de los clientes , asimismo de los locales de venta de Edipesa
en provincia, ademas del problema de orden en el Centro de Distribucién que afecta
el ubicar rapidamente los equipos a despachar a clientes, como igualmente la falta de
capacitacion del personal de almacenes.

Por lo tanto, la empresa EDIPESA implementé un sistema adecuado de

picking y packing en el centro de distribucion (CD) con finalidad de controlar de
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manera mas eficiente los procesos de despacho de pedidos, aplicando las respectivas
normas y procedimientos en el CD para que se cumplan los objetivos comerciales y
logisticos de EDIPESA.

Teniendo en cuenta lo planteado, el objetivo que se considera en la presente
investigacion de suficiencia profesional ha sido: Evaluar los procesos de despacho
del Centro de Distribucidn de Operaciones de la empresa Eximport Distribuidores del
Per( S.A. (Edipesa), Lima 2023., mediante un sistema de control de lectora de codigo
de barras con la finalidad que se enlace con el sistema ERP Edipesa sistema integrado,
para el mejor control de los inventarios y ejecutar eficientemente el picking y packing
de los equipos, productos y repuestos en las unidades de transporte en forma eficiente
y controlada.

Asimismo debemos de indicar que Edipesa, ubicada en Av. Argentina 1710
en la ciudad de Lima, es una organizacién deicda a comercializar maquinarias,
equipos y repuestos. Inicio actividades en 1979, que en la actualidad 34 tiendas a en
todo el pais, ofreciendo productos para sectores: agricola, mineria, construccion,
agroindustria, sanidad, compresoras, taller automotriz, motores, motores fuera de
borda, bombas de agua, herramientas eléctricas, grupos electrégenos y mucho mas.
Esta larga trayectoria ha consolidado los lazos con la industria nacional llegando a
representar a mas de 150 marcas nacionales e importadas y en algunos casos son sus
distribuidores exclusivos.

Actualmente cuenta con un stock de mas de 5000 items de equipos y
herramientas manteniendo durante estos afios de distribuir equipos originales al mejor
precio y con la mayor garantia. El &rea comercial tiene asesores calificados que los
guiaran para encontrar los equipos, maquinarias y herramientas de mejor calidad y

acorde a la necesidad de su industria. Ademaés, Edipesa cuenta con un Departamento
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de Servicio Técnico aqui los clientes pueden contar con un entrenamiento para la
adecuada instalacion puesta en funcionamiento y uso de las maquinarias adquiridas,
asi como también resolviendo cualquier inconveniente que sufren los clientes como
parte de la garantia y compromiso.

En cada centro de distribucion tienen un completo sistema de abastecimiento tanto en
la sede principal como en las 34 tiendas a nivel nacional para atender los méas

exigentes requerimientos y necesidades de su industria en el mas breve plazo.

Figura 1 Local principal de Edipesa

o

iy "'l“!“‘.. I T |

T3

La empresa tiene un Centro de Distribucién donde su operacion es distribuir,
controlar ingresos - salidas de productos, para cumplir sus necesidades de sus locales
y de clientes a nivel pais. El almacén principal tiene 5 sub-almacenes en los cuales se

almacen sus productos de importacion.

Esta area es la responsable de almacenar los productos importados y
despachar pedidos de clientes. El Lider Operativo del almacén Herramientas es el
Sr. Maximo Paz, quien tiene como funciones:

e Recepcionar los productos importados y nacionales comprobando que

coincidan con las guias de entrega revisando las caracteristicas de los lotes
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de productos que se recibe.

e Almacenar y revisar la mercancia de los productos.

e Administrar el stock de productos que lleva demasiado en almacén sin
haber sido utilizado.

e Control de inventario.

e Conservacion y mantenimiento de productos.

Figura 2 Almacén de herramientas eléctricas

Alta tecnologiay potenciaen
Amoladoras, Martillos, Taladros,
Rectificadoras, Tronzadoras entre otros.

miER W W O

1. Almacén de Repuestos y Accesorios:
El responsable es Sr. Jorge Cierto Orbezo, quien es el Lider Operativo de
almacen de repuestos y accesorios de las diversas maquinas herramienta y
sus repuestos, tiene las funciones: controlar ingreso de herramientas

importadas, adecuado almacenamiento y cumplir con eficiencia el despacho

2. Almaceén de Motores y Generadores:
Area responsable de almacenar segln zona asignada a cada marca de
motores y generadores deiversos modelos, almacenar y despachar los
pedidos de los clientes. Principales motores que se almacen son de la marca

Coleman, Parsun, Rexon, Weg, entre otros.
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3. Almacén de Compresoras y Soldadoras

Area responsable para almacenar las diversas marcas de compresoras y
soldadoras en zonas asignadas adecuadamente determinadas. Responsable del
almacén es Sr. Odilén Choque, con las funciones: alamcenar adecuadamente
las compresoras y soldadoras con sidebido mantenimiento, coordinar los
pedidos de clientes y de los locales a nievl nacional.
4. Almacén de Lubricantes y Construccion

Area responsable para almacenar lubricantes para diversos equipos y
ademaés almacenar los equipos destinados para el sector construccion.
Responsable del almacén el Sr. Gerson Peralta, quien tiene como
funciones: coordinar con el auxiliar del almacén para ingreso de
productos importados, buen almacenamiento de los equipos y limpieza

de mantemineto segin programa y coordinar la distribucion de

productos segln pedidos de locales de venta y clientes.

1.2  Datos generales de la empresa:
o Razon Social: Eximport Distribuidores del Perd S.A.
. RUC: 20100041520
o Nombre Comercial: EDIPESA
o Domicilio Fiscal: Av. Argentina Nro. 1710 (alt. Av. Nicolas Duefias).
o Distrito: Lima.

o Actividad Comercio Exterior: Importador / Exportador

° Actividad Economica: Venta por mayor de maquinaria y equipo; venta

de vehiculos automotores. Venta al por mayor de maquinaria, equipo
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y materiales agropecuarios.
1.3 Informacién General del Contribuyente:
o Tipo Contribuyente: Sociedad Andnima
o Estado Contribuyente actual: Activo
o Condicién Contribuyente: Habido
o Fecha Inscripcion: 9 de octubre de 1992.

° Fecha Inicio Actividades: 29 de octubre de 1979.

14 Representantes Legales:

e Apellidos y Nombres: Arbaiza Aldazabal, Carlos Francisco
e (Cargo: Presidente Directorio
e DNI: 06192020

e Fecha desde: 15/01/2005

e Apellidos y Nombres: Diaz Fuentes Rivera, José Manuel
e Cargo: Gerente General
e DNI: 25710577
e Fecha desde: 11/03/2005
1.5  Mision:
La mision de la empresa es satisfacer la necesidad de industrias y empresas
de diversos sectores de la economia, con equipos y herramientas de calidad
y brindar el servicio excepcional como parte del servicio que se brinda.
1.6  Vision:
Se considera como una Empresa Lider en ventas de Maquinarias, Equipos y

Repustos en el Mercado Regional de América Latina
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Figura 3 Estructura organizacional de EDIPESA
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1.8.2  Objetivos especificos:
Disefiar los procesos de procesos de picking y packing, del Centro
de Distribucion de Operaciones de la empresa Eximport

Distribuidores del Pert S.A. (Edipesa), Lima 2023.

Evaluar el resultado de implementar los procesos de picking y
packing para el Centro de Distribucion de Operaciones de la empresa

Eximport Distribuidores del Pert S.A. (Edipesa), Lima 2023.

Contrastar los resultados de implementar de los procesos de picking
y packing para el Centro de Distribucion de la empresa Eximport

Distribuidores del Pert S.A. (Edipesa), Lima 2023.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

A continuacion se detallan los antecedentes internacionales:

Torres (2018) en su tesis de investigacion tuvo como objetivo implementar
un sistema de mejora de almacenamiento e incrementar la distribucién de pedidos
a clientes para incrementar las ventas. Metodologia implementada ha sido el
diagrama causa-efecto de Ishikawa y el diagrama Pareto, con la finalidad de
determinar los puntos criticos y dar las soluciones a los inconvenientes de
almacenamiento definidos. Llegd a las siguientes conclusiones, que la
implementacidén de mejoras influyd en que la organizacién mejore sus procesos
de gestion y actividades operativas, se reducen los errores de ubicacion en un 45%,
los despachos de pedidos completos a los clientes se incrementaron del 45% al
83%, la ubicacion de materiales en los racks de almacenamiento alcanzé niveles
del 95% antes era del 82%, incremento del 15,86%.

Rincon (2018) en su tesis tuvo como objetivo medir los resultados en la
gestién de almacenes al implementar el voice picking, debido a que esta
herramienta emplea comandos de voz, generando una mayor eficiencia en las
diversas operaciones de aislamiento y gestion de inventarios, mejor reposicion de
productos, optimizar la rotacion de existencia y disminuir las mermas. En la
empresa textil donde se implement6 el voice picking, ha logrado mejorar el
porcentaje de errores de ubicacion de productos de un 0,11% a 0,04% y la tasa de
aislamiento mejoro en un 11,86%, todas estas mejoras incrementaron la
productividad de gestion del almacén en un 30% y la atencion de despachos de

pedidos a clientes en un 15%, debido a que el incremento de mejora del picking
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increment6 los despachos diarios en un 20%. Concluyendo, que el sistema
implementado del voice picking es una herramienta moderna en la mejora de la
gestion logistica tanto interna en una organizacién como externa en la entrega de
pedidos a clientes.

Ortigoza y Clavijo (2020) en su tesis de investigacion realizada plantearon
como objetivo analizar el actual sistema de almacenamiento en una empresa textil,
con finalidad de determinar las principales causas que afectan la demora de
entrega de pedidos internos al area de produccion, disminuir la demora de
despacho de productos terminados a los clientes y asimismo verificar el pésimo
almacenamiento de productos. Método aplicado fue metodologia Lean
Warehouse y mejoras de procesos de entrada y salidas de materiales y productos
del almacén aplicado mejoras del picking y packing con la idea de mejorar la
productividad de entrega de productos. Los resultados obtenidos aplicando la
mejora han sido mejorar la ubicacion de productos de un 41,18% al 19,66% por
errores de almacenamiento, con respecto al despacho de productos terminados en
lo que respecta al etiquetado logré mejorar de 4.71% a 53,17%, con lo cual al
mejorar el sistema de packing con dos meses tendran el 100% de los productos
etiquetados por el uso de una lectora e impresora de tickets en automéatico como
parte del desarrollo del picking y packing en los almacenes de la empresa textil.

Arcos (2020) en su tesis planteé como objetivo analizar cbmo la gestion
de almacenes (bodegas) implementando mejoras en el picking y packing ha
incrementado el despacho de pedidos de clientes, la optimizacién de entregas y
genera el incremento de ventas, optimizando los recursos humanos, materiales y
financieros de la empresa. Concluyd, que la mejora del sistema de

almacenamiento, al poner en funcionamiento un sistema de control de lectora de
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etiquetas para ubicar los almacenes en racks adecuados, mejord el
almacenamiento de mercancias que ingresan en el almacén e igualmente el
picking para despacho de pedios se incrementaron en 25% la entrega de pedidos
por lo tanto la facturacion de la empresa se incrementd en 15% y la
implementacién de lectoras, impresoras y contratacion de personal adicional, fue
largamente cubierto en un mes de aplicacion del sistema.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

A continuacion se detallan los antecedentes nacionales:

Toranzo (2018) en su tesis tuvo como objetivo determinar de qué manera
el implementar un sistema de gestion de almacenes incrementa la productividad
de la empresa importador en el almacenamiento de productos y distribucion de los
mismos a la cadena de farmacias que le adquieren sus productos farmacéuticos.
Los resultados demostraron que la implementacion del sistema mejoro la
productividad del despacho de pedidos en un 35%, lo que incrementd la
satisfaccion de los clientes que en su mayoria son distribuidoras de medicamentos
a diversas farmacias y boticas; del mismo modo se redujo los quiebres de stock
en un 25% debido al programa de capacitacion efectuado por la empresa a los
colaboradores de almacén, en la implementacion de nuevas herramientas
logisticas que aplicadas en forma coordinada han conducido a la empresa la
mejora de sus utilidades operativas y los indicadores de rentabilidad del
laboratorio.

Farro (2018) en su tesis su investigacion tuvo como objetivo mejorar la
gestion logistica con la finalidad de disminuir las devoluciones de pedidos de
clientes por entrega de mercancias con periodo de vida corta (menor a dos meses)

lo que afecta a los clientes que no pueden ofrecer sus productos a los clientes

Péag. 19
Aburto Silva, Ana ; Velasco Mauricio, Adalguisa



“IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE PICKING Y PACKING, EN EL

upN CENTRO DE DISTRIBUCION DE OPERACIONES DE LA EMPRESA
BT EXIMPORT DISTRIBUIDORES DEL PERU S.A (EDIPESA) SEDE LIMA
o6l hoRre 2023

minoristas. Concluyeron que la implementacion del sistema picking to voice
genero en la empresa una mejora del 45% en la reduccion de mala ubicacion de
los productos en el almacén, asimismo los despachos de pedio se aumentaron en
un 35% siendo en soles de casi S/ 2,5 millones de soles, lo que generd un
incremento del 55% en las ventas. Estos resultados incluyen la reduccién de las
devoluciones de los pedidos en un 83,4%, donde el costo beneficio de la empresa
se increment6 a 3.85 soles y la recuperacion de la inversion fue en 1 mes y 22
dias.

Escobar (2022) en su tesis tuvo como objetivo determinar la
implementacién de un sistema picking para reducir los costos en empresa
envasadora de agua. Método usado para diagnostico ha sido el diagrama causa-
efecto (Ishikawa) determinando que las principales causas son: falta planificar
actividades, mejorar el packing en el camion de pedidos y el mal almacenamiento
de productos de ventas. Utilizaron la herramienta del BPM, software Bizagi y
mejora del Layout y carguio de productos en los camiones. Los resultados
obtenidos fueron que se incrementd mejoras del picking del 73% al 92%,
incremento de atencion a clientes de 2125 a 3000, disminuyeron las mermas en el
almacén y la inversion realizada de implementacion generaron un beneficio de S/
132,709.95 soles, con un TIR 53.46%, VAN S/ 69,217.64 soles y un PRI de
recuperacion de inversion de 3.84 meses y un beneficio / costo 1.35.

Pérez (2022) en su tesis tuvo como objetivo mejorar la productividad del
proceso de picking por el disefio y aplicacion de la metodologia de Slotting.
Resultados demuestran que metodologia Slotting generd incrementos de
productividad (+60.41%) y tiempo (-38.20%) del picking. Concluyendo, que la

implementar herramienta Slotting mejora la Productividad de picking en un
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60.41%, pasando de 2.98 a 4.78 posiciones/hora, con lo consiguiente de ahorro de

costos operativos.

Bases Tedricas

Con respecto al marco tedrico, se detallan los principales conceptos de
Logistica, Centro de Distribucion, Picking y Packing
Gestion Logistica

De acuerdo a Barria (2023) en la actualidad la gestion logistica de una
organizacion debe ser la adecuada con la finalidad de tenerlos siguientes aspectos
bésico:

Prevision: Disponer de forma anticipada de los recursos materiales y
humanos para poder cumplir eficientemente los procesos logisticos, con una
preparacion oportuna y constante.

Economia: Utilizar de la manera mas eficiente de los diversos recursos de
la organizacion, que son el personal y materiales con finalidad que los procesos
sean los adecuados y reducir los procesos innecesarios.

Oportunidad: dar un soporte adecuado a la cadena logistica en el momento
oportuno y en el lugar requerido.

Simplicidad: al aplicarse las diversas técnicas, normas y procedimientos
estos deben ser simples y no complicados en su ejecucién y proceso logistico.

Flexibilidad: se le considera la habilidad en que los diversos procesos
logisticos se adaptan a situaciones cambiantes en la organizacién y en los diversos
cambios logisticos en el mercado que se compite.

Orden: indispensable en la logistica es el orden de todas las areas que la

componen, caso de los almacenes para la rapida ubicacién de los materiales,
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productos y equipos, para evitar demora en la cadena logistica.

Seguridad: es importante que todos las unidades de almacenamiento,
transporte y comunicacién se encuentren seguras como parte de un sistema de
precaucion para que el flujo de materiales no sufra demoras.

Coordinacion: es vital la comunicacion con todas las areas de la empresa
para que el flujo logistico de materiales y equipos sea el adecuado y se cumplan
sus objetivos.

Del mismo modo Hernandez (2018) considera que la logistica permite a
la organizacion a cumplir con el debido flujo del material, flujo informativo y
financiero, considerando que tiene cinco subsistemas que se desarrollan como
complemento:

e Gestion de aprovisionamiento o abastecimiento de materiales, insumos y
equipos, destinados para el proceso de fabricacion o de almacenamiento.

e Gestion de procesos: encargado de realizar las transformaciones a los
materiales para convertirlos en productos listo para la venta.

e Distribucién fisica: cuando los productos almacenes se distribuyen al
mercado o del movimiento interno de materiales para los procesos de
fabricacion.

e Planificacion integrada: siempre la coordinacion planificada entre todas
las areas de logistica (compras, almacenes, distribucion) con el area de
produccion y comercial, para cumplir con toda la cadena de
aprovisionamiento.

Almacenes
Asimismo, Mauleon y Prado (2018) los almacenes son considerados como

una instalacion, que con el apoyo de equipos de almacenaje y manipulacion de
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materiales (montacargas), recurso humano y equipos de control (sistemas),
permiten a una organizacion controlar los diversos flujos de entrada de mercancias
y las salida. Los cuales deben ser coordinados para que la logistica de
almacenamiento sea el adecuado, para evitar diversos almacenes en una
determinada localidad, las empresas construyen grandes centros de distribucién
(CD) para almacenar en ellos todos los productos que comercializan para mejor
control.

Dentro de los principales tipos de almacenes tenemos:

Materias primas: son los stock de insumos o0 materiales destinados para la
produccién o comercializacion.
e Productos en proceso de fabricacion: son productos almacenados en linea
para fabricar productos.
e Productos terminados: son los productos destinados para la venta.
e Suministro de fabrica o fabricacion: corresponde del stock de materiales
destinados a la linea de fabricacion de productos.
Sistema Picking
De acuerdo a Mauleon (2003) es la actividad que se desarrolla dentro de
un almacén para poder preparar los pedidos que los clientes han solicitado.
Detallando que el picking tiene como funcion realizar una serie de operaciones
consideradas a extraer y acondicionar pedidos que los clientes demandan y a
través de una recogida y combinacion de cargas no unitarias conforman el pedido
al cliente.
La funcion del picking es:
e Coordinar las estanterias, carretillas, con métodos organizativos, mediante

informatica y nuevas tecnologias para incrementar productividad,
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e Efectuar las diversas tareas sin errores y la calidad exigida por clientes.

Fases del Picking
De acuerdo a Mauledn (2003) las fases son:
Preparativos:
e Capturar datos y preparar de 6rdenes clasificada.
e Preparar elementos de apoyo (carretillas, carros, pallets, Rolls).,
Recorridos:
e Desde zona de operaciones hasta punto de ubicacion de existencias.
e Desde punto de ubicacion al siguiente y asi reiteradamente.
e Regreso a base desde Ultima posicién
Extraccion:
e Posicionar altura, extraccion, recuento, devolucion sobrante.
e Ubicacion dell elemento de transporte interno (carro, roll, pallet,).

Verificacion del acondicionado (Sistema Packing)

Figura 4 Sistema Picking

Packing

Segun Mauledn (2003) el sistema packing tiene las siguientes funciones:

e Control, embalaje, acondicionado en cajas, precintado, pesaje Yy
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etiquetado.

Traslado a zona de expedicidn y clasificacion por transportistas, destino,

entre otros.

Elaboracion del packing list del transportista

Figura 5 Sistema Packing
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Me presento, soy Ana Elvira Aburto Silva, bachiller en Administracion de
Negocios Internacionales de la Universidad Privada del Norte, con mas de 04 afios
de experiencia profesional, en la actualidad laborando en la empresa Eximport
Distribuidores del Peri SA (EDIPESA) en el Departamento de Operaciones y
Logistica con el cargo de Asistente de Logistica, con amplio conocimiento en el rubro
de la Logistica, asimismo me encargo de recepcionar y distribuir la mercaderia
importada de China, United States, Italia y Espafa a todas las 34 sucursales a nivel
nacional mas los sub — almacenes, asimismo ingresando al sistema las series que
corresponda a cada mercaderia revisando las observaciones como faltantes y
sobrantes de las mercaderias importadas, con finalidad de elaborar el presente trabajo
de suficiencia profesional para cumplir el desarrollo de la documentacion necesaria
en la implementacion efectuada.

En primer orden se designo en Edipesa a las personas involucradas en el
proceso de implementacion del Picking y Packing en el Centro de Distribucion, que
son las siguientes:

e Gerencia General para aprobacion final.

e Gerente de Logistico para aprobacion final.

e Asistente de Logistica como responsable de implementacion.

e Asistente de Operaciones como responsable de control del picking y

packing.

Las funciones como Asistente de Logistica en la empresa EDIPESA que se
detallan a continuacion:

e Revision de los pedidos de importacion en almacenes.

e Distribucién de los pedidos de equipos, herramientas y accesorios a los
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34 locales de la empresa a nivel nacional.

e Ingresar al sistema las series que corresponda a cada mercaderia
importada y revisando las observaciones como faltantes y sobrantes de
las mercaderias importadas, para coordinar con la empresa de seguros.

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrollé en la empresa

EDIPESA en su Centro de Distribucion con domicilio en Av. Argentina Nro. 1710
(alt. Av. Nicolas Duefias), distrito: Lima, con Actividad Comercio Exterior:
Importador / Exportador y Actividad Econdmica: Venta al por mayor de otros tipos
de maquinaria y equipo; venta de vehiculos automotores. Venta al por mayor de
magquinaria, equipo y materiales agropecuarios.

En la empresa EDIPESA para mejor control de la distribucion de los equipos

y herramientas se tiene el siguiente sistema Software ERP detallado a continuacién:

Figura 6 ERP -Edipesa
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Figura 7 ERP Ingreso sistema logistico integrado EDIPESA

Figura 8 Sistema de pedidos - Edipesa
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Figura 9 Detalle del sistema de almacenes Edipesa
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Figura 10 Data maestra de pedidos despacho Edipesa
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Figura 11 Proceso de Picking en EDIPESA
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Figura 12 Proceso de Packing en EDIPESA
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De acuerdo a la implementacion efectuada del picking y packing en el Centro de
Distribucion se ha reducido el tiempo del proceso de picking en 20 minutos 05 segundos,
que se observan en la figura 13 y 14 respectivamente, al realizar un recorrido de picking

consolidado en vez de individual.

Figura 13 Recorrido picking individual - EDIPESA

Hora:12:50p.m Tiempo:45:20 min
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A6 B38 837 38 37 D38 D37 £38 £37
Ad B40 B39 c40 €39 D40 D39 EdD £39
A2 B42 B41 7] [ D42 D41 £42 E41

10 I F
Oficinas Empague

La implementacion del sistema del picking y packing en el Centro de Distribucion

se ha considerado en el siguiente programa:
1. Se realizd una reunion con los Ejecutivo de la empresa EDIPESA, con
finalidad de poder informar sobre las politicas, normas y diversos formatos
desarrollados a usarse en el sistema del packing y picking en el Centro de

Distribucién.
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El Gerente de Logistica de EDIPESA sera el responsable en mantener en
reserva todas la documentacion pertinente a la implementacion del sistema de
proceso de picking y packing en el Centro de Distribucién.

Se procedié a efectuarse una capacitacion al personal de almacenes como
responsables del proceso de ingreso y salidas de equipos, herramientas y
accesorios a las demas sucursales de la empresa como a los clientes.
Finalmente al implementar el sistema del proceso de packing y picking en el
centro de distribucion de EDIPESA, este tiempo ha mejorado en 20 minutos
y 5 segundos, con los cual se reducen costos logisticos y mejora del tiempo de

despacho de existencias.

Asimismo, de acuerdo a los pasos efectuados en el proceso de implementacion del
sistema de packing y picking, tenemos las siguientes:

1. Comunicacion: informar a todo el personal de la empresa EDIPESA sobre la

implementacién del sistema del proceso de packing y picking para mejorar
tiempos.

Personal: se ha tomado en cuenta al personal de almacenes por ser calificados,
técnicos y especializados en temas logisticos.

Tecnologia: la empresa EDIPESA cuenta con un sistema ERP como soporte
para el control de los ingresos y salidas del Centro de Distribucion, para buen
desempefio de la gestion de almacenes y distribucion.

Seguimiento: como fase final se debe de hacer un monitoreo constante de los
tiempos de despacho de equipos, herramientas y accesorios para tener un

tiempo Optimo standard en los procesos del picking y packing.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

De acuerdo a los objetivos planteados en la presente propuesta de implementacion
de un proceso de picking y packing en el Centro de Distribucion (CD) de Operaciones en
la empresa EDIPESA lo primero a plantear es el organigrama del area de almacenes para
el mejor control de los despachos de equipos, herramientas y accesorios, que a

continuacion se detalla:

Figura 14 Organigrama de la Gerencia de Logistica

Gerencia de
Logistica
Asistente de i
Logistica
| ] 1 1 1 1 1
Almacén de Almacén de Almacén de Almacén de Almacén de Operaciones
Herramientas Repuestos Motores Compresoras Lubricantes distribucidn
I_ Auxiliares de I_ Auxiliar de I_ Auxiliar de I_ Auxiliar de L Auxiliar de I_ Auxiliar de
Almacén Almacén Almacén Almacén Almacén Almacén

Donde se destaca la labor del auxiliar de despacho, donde su responsabilidad es el
recibir los equipos, herramientas, accesorios y repuestos importados, para su respectivo
almacenamiento en sus racks codificados y disponibles, como asimismo, cumplir con el
picking y packing de los pedidos a distribuir a los almacenes de otros locales de la

empresa EDIPESA a nivel nacional e igualmente a los clientes.
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Uno de los objetivos de la presente investigacion es el Disefiar los procesos de
procesos de picking y packing, del Centro de Distribucion de Operaciones de la empresa
Eximport Distribuidores del Pert S.A. (Edipesa), Lima 2023.

Los procesos del picking y packing propuestos son los siguientes:

a) Picking, se reduce los pasos del picking en iniciar otro ruteo, ya que eso lleva

tiempo y afecta el servicio a, con lo cual se reduce el tiempo del picking y mejora

la rapidez en atender a los clientes.

Figura 15 Proceso de picking propuesto

chs Anatar ruteo N y| Entregaal
Planear fcting del cliente 4 o 7| Al

s :Hay mas

pedidos en ruta

Revisar
existencias por
recoger

Entregar Recocer Comenza
pedlidosl E rodu%tus picking de Iniciar rutea
distribucion p pedidos

EDWPESA - Proceso de Picking Propuesto
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b) Packing, se reduce el proceso del packing con un nuevo ruteo, que se tenia en
cuenta en la figura 12 (pag. 32), se elimina la consulta de etiquetar los productos

en cajas de cartén y madera, estos pasos son realizados al ingreso

Figura 16 Proceso de packing propuesto

Revisar pedido Leer EAN del Insertar en
g iniciar producto con unidad de
verificacion terminal RF empague

Pedido de
Cliente

Verificar

;Hay mas consulta en PC
pedidos? de verificacion

EDPESA -Proceso del Packing

Entrega al
transporte

El siguiente objetivo es el Evaluar el resultado de la implementacion de los
procesos de picking y packing para el Centro de Distribucién de Operaciones de la

empresa Eximport Distribuidores del Pert S.A. (Edipesa), Lima 2023.
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Centro de Distribucion se ha reducido el tiempo del proceso de picking en 20
minutos 05 segundos, que se observa en la figura 13 (pag. 33), al realizar un recorrido de
picking consolidado en vez de individual.

Figura 17 Proceso de Picking propuesto
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B18 B17 C18 17 D18 D17 E18 E17
B0 B19 - C19 020 D19 £E20 £19
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A B0 B39 40 €39 040 (1L ] Ed0 £39
A2 842 841 42 €3} D42 D41 E42 Edl
N
[ F
Oficinas Empaque

El picking consolidado es lo ideal en la empresa EDIPESA, no hay reprocesos, se
procede a distribucion de pedidos segln zona de despacho, por lo que el ahorro de tiempo
es el adecuado, lo que lleva en el dia a un ahorro de aproximadamente de 160 minutos,
lo que genera 8 pedidos de despacho adicionales diarios en el Centro de Distribucién de

EDIPESA.
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Finalmente, el ultimo objetivo es Contrastar los resultados de las evaluaciones
antes y después de la implementacion de los procesos de picking y packing para el Centro
de Distribucién de la empresa Eximport Distribuidores del Pertd S.A. (Edipesa), Lima
2023.

Para poder determinar las evaluaciones antes de la implementacion de la propuesta
de implementacion de los procesos de picking y packing en el Centro de Distribucion
(CD) de la empresa EDIPESA, se determinaron los puntos criticos, utilizando el grafico
de Pareto, donde se determind que el desorden de las existencias en el CD son las que
maés influyen en los tiempos de procesos del picking y packing, afectando el nivel de
servicio a los clientes, por lo que se procedio a determinar el gréfico de Pareto.

Tabla 1 Puntos criticos en el Centro de Distribucion

Peso

Puntos criticos Causa . %
Asignado
1) Desorden A 30 30.00%
2) Demora de tiempo de procesos en el picking B 21 21.00%
3) Demora de tiempo de procesos en el packing C 18 18.00%
4) Costo D 14 14.00%
5) Implementacién de sistemas en despachos E 10 10.00%
6) Personal no capacitado F 7 7.00%
Total 100 100.00%
Figura 18 Grafico de Pareto de puntos criticos
GRAFICO PARETO - CENTRO DISTRIBUCION EDIPESA
35 100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

10%

0%

Pag. 37
Aburto Silva, Ana ; Velasco Mauricio, Adalguisa



PRIVAI

1

UNIVERSIDAD

DA

DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE PICKING Y PACKING, EN EL
CENTRO DE DISTRIBUCION DE OPERACIONES DE LA EMPRESA
EXIMPORT DISTRIBUIDORES DEL PERU S.A (EDIPESA) SEDE LIMA

2023~

Para poder contrastar las mejores de la implementacion de la propuesta del

proceso de picking y packing, en el Centro de Distribucion (CD) se realizaron la toma de

tiempos en todos los procesos en el almacén llegando a los resultados en la tabla 2.

Tabla 2 Resultados de antes y después de implementacion

RESULTADOS

ANTES DE LA
IMPLEMENTACION

DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION

VARIACION
PORCENTUAL

-20.05 minutos (se

Tiempo estandar de la empresa 45.20 25.15 reduce en -44.36%)
Tiempo de Picking del almacén 26.29 18.15 re-c?i:g giTgB?;é(?/ﬁ)
Tiempo de Packing del almacén 20.5 17.5 re_dsugggl;t?ifg;)
Tiempo de extraccion del producto 4.85 3.47 rjdﬁfe”;:]”gg_’jéﬁ/‘j)
Tiempo de recorrido del producto 8.58 6.45 r'efj'jfe”;:]”gf;?fi/ﬁ)
Tiempo de la verificacion del 570 3.46 -0.55 minutos (se

acondicionamiento del producto

reduce en 9.65%)

Asimismo, para control de la propuesta de implementacion del proceso de picking

y packing, se planteé un cronograma de capacitacion del personal de almacén para la

mejora continua y del buen manejo de los procesos en el Centro de Distribucion (CD).

Tabla 3 Cronograma de capacitaciones

Aburto Silva, Ana ; Velasco Mauricio, Adalguisa

No. N _ ler _2do. _3er.

Actividades trimestre Trimestre Trimestre
1 | Codificacién de productos X

2 | Sistema de Picking X X X

3 | Sistema de Packing X X X

4 | Manual de normas almacenamiento X X

S | Proceso de carguio de unidades de transporte X X
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

1. La propuesta de implementacion del proceso de Picking y Packing en el Centro de
Distribucion de la empresa EDIPESA, es la adecuada, debido a que cumple con el
proposito de mejorar los tiempos de preparar los pedidos para entrega a clientes y a
los demas locales de la empresa a nivel nacional.

2. Se cumpli6 con el objetivo de disefiar nuevos procesos de picking y packing con
finalidad de mejorar el despacho de pedidos en el CD de Edipesa.

3. Se cumplio con el objetivo de implementar lod procesos de picking y packing al
reducirde el tiempo en preparar de pedidos a clientes, aplicando un picking
consolidado en el CD de EDIPESA, no existen reprocesos, conduce a tener un
ahorro diario minimo de 160 minutos por dia.

4. Se cumplié con contrastar los procesos en el picking y packing en el Centro de

distribucion (CD), donde demuestra los ahorros de tiempo con el nuevo proceso.
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Recomendaciones:

1. Se recomienda cuando se realice la implementacién de procesos en almacenes en
una empresa, se debe de contar con las facilidades de obtener la informacion, que
sea esta veraz y adecuada, para el desarrollo de la investigacion.

2. Se recomienda para cualquier investigacion usar nuevas herramientas para el
control de tiempos de los procesos, e inicialmente determinar los puntos criticos
que afectan los procesos.

3. Se recomienda defnir claramente los aspectos tedricos que se considerarn en una
investigacién, con finalidad de profundizar en el desarrollo de procesos en los
temas que se estan investigando.

4. Finalmente, es importante indicar que esta investigacion servira para futuros
investigadores que traten tema de procesos logisticos en el almacén, para mejorar

procesos y optimizar tiempos.
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