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RESUMEN

La investigacion “Disefio del Sistema E-Comerce para aumentar la rentabilidad de la Empresa
Inversiones Bienes Raises Perit SRL, Cajamarca”. La investigacion tiene como objetivo de estudio,
analizar el disefio del E-Comerce para aumentar la rentabilidad. EI enfoque es cuantitativo, de tipo
aplicada, transversal, de disefio no experimental. De acuerdo con los resultados se demostré que existe
influencia del disefio del E-Comerce en la rentabilidad. Presenta un 37,8% con rentabilidad aceptable,
pero debe mejorar en la empresa. Se infiere que los porcentajes manejados no son los adecuados para
continuar con el disefio existente de E-Commerce. Existe un regular o inconforme nimero de
Impresiones por Usuario (1U) que permite tener un E-Commerce deficiente, generando rentabilidad por
mejorar (45,9%). Existe un 48,6% de Conversion a la Venta (CV) por mejorar (13,5% regular). Existe
un 27% de regular adquisicion de clientes. El sistema E-Comerce no logra el objetivo de crecimiento en
clientes, se encuentran usando canales diferentes, no existe un disefio atrayente, y la publicidad no es
oportuna. Se propone el disefio E-Comerce, con evaluacion econdmica que permite tener un 15% de
Tasa Interna de Retorno (TIR), mayor a la tasa de descuento del proyecto. Una limitacion es el trabajo

empirico en la gestion del E-Comerce en la empresa.

Palabras clave: E-Comerce, rentabilidad, U, CV, adquisicion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Existe una creciente utilizacion del E-Comerce a nivel global, en paises de Europa como Espafia,
las empresas estan preocupadas en establecer mediante el E-Comerce estrategias de posicionamiento y
marketing, mas no en realizar una inversién completa y desarrollar un analisis con métricas de comercio
electronico para mejorar los beneficios econdémicos de la empresa, por lo tanto, se desconoce la
rentabilidad en las empresas, asi lo menciona Couso (2016) que afirma: un gran niamero de compafiias
han puesto en marcha su tienda online pensando mas en resolver una cuestion de imagen y de estrategia
de marketing y posicionamiento, que en realizar una inversién completa para lanzar y controlar una
nueva linea de negocio y generar rentabilidad. Para algunas organizaciones lo importante es impactar
en el cliente y que el producto se venda, a través de la red. Otras empresas, especialmente las que cuentan
con un modelo de negocio que funciona en el ambito tradicional, deciden asomarse a la red con un plan
poco ambicioso para probar a ver qué pasa. Estos planteamientos son muy respetables, pero se quedan
un poco cojos, porgue ninguno de los dos, a la hora de dar el paso, tiene en consideracion que lo que en
realidad se esta iniciando es un nuevo canal de ingresos para la empresa y que, como tal, debe contar
con las herramientas necesarias para controlar su rentabilidad, y que se desarrolle por tanto de forma
apropiada.

Segun las Naciones Unidas Latinoamérica tiene una cantidad significativa de habitantes a nivel
mundial, de acuerdo a la Revista BlackSip uno de cuatro personas utiliza el Internet para realizar sus
compras en bienes y servicios. BlackSip (2019) menciona: Latinoamérica tiene una poblacion actual de
méas de 634 millones de habitantes, repartida en 20 paises y siete dependencias, representando
aproximadamente el 9% de los habitantes mundiales. Stgatista proyecta que de los casi 2,000 millones
de personas que compraran productos y servicios en linea durante 2019, mas de 155,5 millones
provendran de Latinoamérica. Es decir, aproximadamente uno de cada cuatro habitantes en la region

utiliza actualmente Internet para adquirir bienes y/o servicios.
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El PerG ha ingresado a una nueva era, el E-Comerce. La rentabilidad financiera de la inversion
esta influenciada por la agresividad que asume las empresas en el comercio electrdnico, de acuerdo al
diario Gestion, Rojas (2020) menciona: pese a que la contraccién econémica ocasionada por el COVID-
19 ha disminuido la capacidad de gasto de los peruanos, estos han optado por un mayor uso del canal
digital para realizar sus compras. Asi, las restricciones de movilidad y la necesidad de evitar el riesgo
de contagio que implican las transacciones presenciales, han impulsado las ventas de las compafiias a
través del E-Comerce y la mayoria ha alcanzado volimenes de ventas digitales muy por encima de afios
anteriores. “Ha habido una gran aceleracion en estos ultimos meses”, comenta Ricardo Rojas, Country
Manager de Blacksip. Estima, ademas, que el total de ventas traves del canal digital en el pais para el
2020 mostrara un incremento de entre 150% y 200%. Para Rojas, la pandemia llevara al E-Comerce
peruano a una nueva etapa en la que sera fundamental nuevos desafios. La agilidad de las empresas que
adn no tienen presencia en el mundo digital debera hacer una adopcién rapida, quiza primero en redes
sociales. Pero en el corto plazo tendran que implementar plataformas de comercio electrénico. Los
prototipos de las compafiias tradicionales suelen ser reticentes a la tecnologia. Para tener
posicionamiento, es lograr un nivel de notoriedad que permita a las marcas ser encontradas por los

usuarios y generar rentabilidad. El mundo online se ha convertido en una batalla campal”.

La Camara Peruana de Comercio Electrénico (CAPECE) ha creado el Sello de Confianza, para
integrar a la empresa en un sistema ordenado y de garantia, con el propoésito de satisfacer al cliente y
generar rentabilidad para la empresa, sin embargo, enfrenta problemas el E-Comerce y se desconoce
como puede estar influenciando en la rentabilidad de las empresas. Bravo (2020) afirma: Neo Consulting
realizd una encuesta a 822 personas de Lima Metropolitana y El Callao entre 15 a 70 afios para conocer
sus habitos de compra online. Mientras que un 80% dijo haber comprado algo en linea por un medio
virtual durante la cuarentena, el 94% previd que lo seguira haciendo en los proximos meses. Sin
embargo, la falta de cumplimiento en la promesa de entrega de diversos pedidos durante la cuarentena

fue lo que més decepciond a los consumidores peruanos. Casi un 92% dijo haber tenido una mala
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experiencia con sus compras online y un 71% detallé que la mayor dificultad que enfrent6 fueron plazos

demasiado prolongados de entrega.

La Empresa Inversiones Bienes Raices Peru S.R.L. en Cajamarca no esta ajena problemas de
comercio electrénico, muchos de sus procesos de comercializacién lo realizan empiricamente, la
publicidad que realizan los colaboradores de la empresa es organica, ademas desconocen la relacion del
E-Comerce en la rentabilidad financiera de la empresa. La deficiente informacién documentada y de
confianza ha permitido el desarrollo del presente estudio, con el propdsito de tener un conocimiento
cientifico a través de la siguiente pregunta de investigacion, ¢En qué medida el disefio del E-Comerce

aumentara la rentabilidad en la Empresa Inversiones Bienes Raices Per( S.R.L, Cajamarca?

El presente estudio tiene como objetivo general, Disefiar un sistema E-Comerce para aumentar
la rentabilidad en la Empresa Inversiones Bienes Raices Perl S.R.L, Cajamarca. Los objetivos
especificos; son: analisis de la situacion actual de la rentabilidad de la empresa Inversiones Bienes
Raices Per(; disefiar un sistema de E- Comerce para la empresa Inversiones Bienes Raices Perd; analizar
la rentabilidad a partir del disefio propuesto y andlisis de costo beneficio, se plantea como hipotesis; el
disefio del E-Comerce aumenta la rentabilidad en la Empresa Inversiones Bienes Raices Perl S.R.L,

Cajamarca.

De acuerdo con Cordero (2019) Ecuador, de titulo “El comercio electrénico E-Comerce, analisis
actual desde la perspectiva del consumidor en la ciudad de Guayaquil, Provincia de Guayas y estrategias
efectivas para su desarrollo”, determind al internet como una herramienta fundamental de las
negociaciones, en el que las compras se mueven en un escenario digital, donde los proveedores de bienes
y servicios y consumidores finales tienen acceso y transmision mundial de la informacién. De acuerdo
a las estadisticas, el comercio electronico continta evolucionando, en el 2017 la tasa de crecimiento fue
de 28% con ventas de $2.382 billones, en el 2018 creci6 un 22,9% con ventas de $2.928 billones y se
estima que para el afio 2019 el comercio electrénico crezca en un 20,7% a $3.535 billones. Sin embargo,
esta tasa refleja una caida con respecto a los afios anteriores. Los paises que lideran el comercio

electrénico a nivel mundial son: China con un volumen de ventas en comercio electrénico con $
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636.087.000.000, Estados Unidos, Reino Unido, Japdn, Alemania y Corea de Sur. También los paises
de Sudamérica estan en crecimiento progresivo en lo que respecta al E-Commerce, como Brasil con
ventas de 117 aproximadamente $19.722.580.000, Chile, Argentina, Colombia, Per( y Ecuador va
ganando terreno con ventas anuales de $800.000.000. Finalmente, el 64,32% de los compradores,
corresponde al género femenino, oscilan entre el rango de edad de 31 a 40 afios de edad, ha escogido
este tipo de transaccion al momento de la compra por las facilidades que se brindan al momento de
comprar en un 45,78%. El 45,48% se encuentran completamente satisfechos al momento de realizar la
compra, el dispositivo més utilizado recae en la computadora en un 60,88% y para finalizar el articulo

que los usuarios del comercio electrénico mas compra en un 19,43% son prendas de vestir.

Para Cruz, Gutiérrez, y Hernandez (2018), en la investigacion “Estudio del uso de E-Comerce
en las Pymes del sector comercio asociadas a la Camara de Comercio e Industria de el Salvador™, el E-
Commerce es importante en la nueva era digital, el uso de la tecnologia en las PYMES del sector
comercio del municipio de San Salvador es carente debido a la desconfianza, al poco conocimiento que
se tiene sobre el E-Commerce, por tal motivo estas no lo implementan en un cien por ciento, dentro de
estas tecnologias existen plataformas las cuales son sistemas de software que permiten vender y comprar
en linea, de acuerdo a los resultados obtenidos, la plataforma Shopify la mas utilizada por las Pymes
asociadas a las Camaras porque es de facil instalacion y manejo, acoplandose a las necesidades de estas.
Las funciones y actividades que las PYMES desarrollan no estan direccionadas al uso del E-Comerce,
por ser un modelo de negocio nuevo que estan experimentando; pero que sin duda alguna se ha vuelto
parte fundamental, por tal razén el motivo principal del porque han decidido implementarlo es por ser

una nueva tendencia para la compra-venta de productos y servicios.

En el estudio de Gudifio (2018) Ecuador, de titulo “Marketing digital destinado al desarrollo del
E-Comerce en el sector del calzado”, de objetivo determinar los factores Influenciados al marketing
digital para el desarrollo del E-Comerce en la empresa de calzado LIWI de la ciudad de Ambato,
concluye en: respecto al diagnostico de la situacion de la comercializacion en la empresa calzado LIWI,

se estudio dos estratos, cuyos resultados mas relevantes son los siguientes: en el estrato uno, es decir
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clientes que compran a la empresa Calzado LIWI menos de un afio (de 6 a 11 meses) tienen el monto
de las compras bajo y su presencia en el mercado local como comerciantes es de aproximadamente 5
afios. El sistema de compra lo realizan de forma personal y su interés con respecto a las compras on-line
es que exista un catalogo en la empresa Liwi, aungue no tienen confianza absoluta para hacer las
compras por internet estarian dispuestos hacerlo. En referencia al estrato dos (clientes con mas de un
afio de comprar en Calzado Liwi), son clientes con presencia en el mercado de aproximadamente 10
afios, que mantienen Influencias de negocios de forma recurrente, a diferencia del estrato uno, este
segmento de clientes tiene méas confianza en la empresa y estarian dispuestos a utilizar el comercio
electronico. Se determind que la empresa de calzado Liwi, una pagina web que se utiliza como pagina
publicitaria y no existe una pagina como parte del E-Comerce. El contacto que se obtiene en la pagina

no es suficiente para cerrar la venta por medios electronicos.

La definicion acerca del comercio electrénico o E-Comerce, segun la IG (2017) menciona: el
Comercio Electronico es, en estos momentos, una definicién que esta revolucionando la percepcion de
los escenarios en los que se desarrollan las iniciativas empresariales y los mercados financieros. Los
elementos que hacen posible el E-Comerce estan ligados a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, conformando una nueva infraestructura para los procesos de negocio. Permite el
desarrollo de actividades empresariales en un entorno cada vez mas globalizado, y con influencias cada

vez mas virtuales, entre los distintos agentes que conforman la cadena de valor.

Para la presente investigacion, en la variable E-Commerce, se considerd las siguientes
dimensiones; Impresiones por Usuario (1U), Conversién a Venta (CV), Gasto por Adquisicion Lograda
(GAL).

Sobre las 1U, es cada uno de los impactos de anuncio que es desplegado al usuario en un
dispositivo por solicitud del navegador o plataforma (Duréan, 2019). El calculo de las impresiones segun
la revista Talkwalker (2020), es conocer cudl es la cantidad de personas que ven tus publicaciones, no
necesariamente es humérica, sino que puede llegar a conocerse a traves de una encuesta o entrevista, si

la empresa lo maneja de manera orgénica. Finalmente se puede considerar como una métrica que
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demuestra el valor de tu contenido més alla del nimero total de Me gusta. CV, indica cuantas de las
visitas realizan la accién que se queria. Dependiendo de lo que se queria lograr con determinado sitio
web, publicidad en Facebook, u otro medio digital obviamente, si lo que se buscaba era que se
subscribieran a una pagina web, una descarga o incluso una venta. Que el usuario realice la accion
determinada, en muchos casos, dependera del disefio atractivo, si se ha incluido en la pagina las llamadas
a laaccion. También se puede optar por conocer el flujo de comportamiento de los usuarios, esto indicara
la ruta que han seguido para llegar a la pagina (Alvarez, Schubert y Benedetti, 2020). De acuerdo con
Gonzéles (2020), la CV, es las ventas entre las visitas realizadas al sitio. En el caso del comercio
electronico, se conseguira dividiendo las ventas entre los usuarios Unicos. Permite tener una idea de qué
contenidos mantienen la interaccion con la pagina o con el vendedor a través de otros medios de
comunicacién, y cudles son los contenidos los causantes que permiten el abandono del medio digital.
GAL, es donde el vendedor debe reconocer a conciencia por medio de qué canal los usuarios llegan a
la pagina. Los principales que se reconocen son: Canal orgénico: refiere a buscadores como Facebook,
Google, Bing, Yahoo!. Canal directo: destaca a los usuarios que escribieron directamente en la barra de
direcciones el sitio web de la empresa. Quienes tenian ese conocimiento e ingresaron adrede. Canal
referencial: usuarios que han ingresado a la pagina por medio de haber realizado clic sobre el link en
otro sitio. Canal social: muestra el detalle de cuantos fueron los usuarios que han llegado a la pagina por
medio de redes sociales como Instagram, Facebook, entre otras (Alvarez, Schubert y Benedetti, 2020).
De acuerdo con Gonzales (2020), es determinar el medio usado, el costo por llegar a una venta lograda

con éxito, del producto publicitado.

Las métricas de la variable Métricas de Rentabilidad, siguiendo el marco teérico, es lo que
ofrece el mercado en dinero a la empresa mediante el comercio electronico, de acuerdo con IG (2017):
son aquellas que registran un mayor valor para el producto del trafico registrado por su ratio de
conversion por el margen de beneficio. Y dado que ciertos productos registran perfiles de demanda
estacional, los enlaces disponibles en la pagina de inicio hacia esas secciones deberdn adaptarse a la

demanda concreta en cada época del afio de forma flexible. Estos son el TIR, VAN, y el costo beneficio.
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El TIR es la tasa de rentabilidad del comercio electrénico en la empresa se medird segun los
indicadores propuestos por Mufioz y Eldsegui (2012) afirma: que un TIR negativo (rentabilidad
negativa), no siempre significa que debamos cortar la inversion en un canal o soporte. Integra los datos
sociales con los ingresos para revelar qué plataformas ofrecen los mejores resultados (Talkwalker,
2020). Mide la relacién entre lo que se ha invertido en herramientas, o accién de marketing, y el
beneficio real que de esta ha resultado. Es un factor clave, ya que dara una idea de las ganancias
generadas. Cuando este es positivo, es recomendable aumentar la inversion en marketing digital para
favorecer los objetivos de la empresa. Esta medicion se puede realizar cada vez que se lleve a cabo una
accion de campafia de marketing, y conocer asi la efectividad que ha tenido. Esto revelara
principalmente si llama su atencion las publicaciones que realiza la empresa, y su grado de participacién
frente a estas publicaciones. De esta manera se podré evaluar si el contenido en esos medios interesa o
no a los usuarios, y poder en caso negativo reestructurar el enfoque que se les esta dando (Alvarez,
Schubert y Benedetti, 2020). El Valor Actual Neto (VAN), también llamado Valor Presente Neto
(VPN), es la diferencia entre el valor presente de los ingresos futuros que percibird una empresa y la
cantidad que invierte para sacar adelante un proyecto de marketing digital. Si el resultado de esta
operacién es positivo; es decir, es rentable, quiere decir que el negocio es viable. Si el resultado es
positivo, el disefio es viable, el resultado le da seguridad a la organizacion para invertir en el proyecto,
pues los resultados de la inversion son rentables (Garcia, 2021). El Costo Beneficio, de acuerdo con
Jecome y Carvache (2020). El andlisis costo — beneficio (ACB), consiste en crear un marco para valorar
si en un momento especifico en el tiempo del desarrollo del proyecto E-Comerce, el costo de una medida
especifica es mayor en relacién a los beneficios procedentes de la misma. El costo beneficio permite
pronosticar cual decision es la mas apropiada en términos econdmicos del E-Comerce. El beneficio de
forma implicita o explicita resulta complicado calcular la magnitud de su beneficio producto, su
cuantificacion y evaluacion no se manifiesta como en el caso del costo, este Gltimo puede calcularse con
mayor facilidad. EI costo como el beneficio forman parte de un proceso de evaluacion para conocer si

es viable el disefio del E-Comerce.
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CAPITULO Il. METODO

El enfoque de estudio es cuantitativo, sigue rigurosamente el proceso segun reglas logicas, los
datos generados poseen estandares de validez y confiabilidad, las conclusiones derivadas contribuirdn a
la generacion de conocimiento. Esta aproximacion se vale de la I6gica o razonamiento deductivo, que
comienza con la teoria, y de ésta se derivan expresiones l6gicas denominadas hipétesis que el

investigador somete a prueba. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

De acuerdo al tipo de investigacion es basica el E-Comerce permitira determinar la rentabilidad
en laempresa, y la aplicacién del estudio servira para el crecimiento de la empresa, y los conocimientos
seran tedricos. Segun Arias y Covinos (2021) afirma: también llamada investigacion pura, no resuelve
ningln problema inmediato, méas bien, busca ampliar el conocimiento, y sirve de base tedrica para otros
tipos de investigacion. Se pueden plantear tesis con alcances exploratorios, descriptivos o hasta
correlaciones. El presente estudio es descriptivo. Behar (2008) afirma: utiliza el analisis como método
de desarrollo, logra caracterizar un objeto de estudio o0 una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas
y propiedades, combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar

los objetos involucrados en el trabajo indagatorio.

La investigacion es transversal, se desarrolla en un tiempo determinado, estos pueden variar por
los constantes cambios que tiene el E-Commerce, de acuerdo con Arias (2012) que afirma: la
informacion obtenida es véalida s6lo para el periodo en que fue recolectada ya que, tanto las

caracteristicas como las opiniones, pueden variar con el tiempo.

El disefio de investigacion del estudio es no experimental, no se pretende alterar las variables
de estudio (E-Commerce y rentabilidad), de acuerdo con Arias (2012) en la cita: La investigacion no
experimental o de campo es aquella que consiste en la recoleccién de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones

existentes.

Mera Sanchez, S Pag. 19



UPN Disefio del Sistema E-Comerce para aumentar la
UNIVERSIDAD rentabilidad de la Empresa Inversiones Bienes Raices Per(
ik S.R.L., Cajamarca.

La poblacién, de acuerdo al enfoque del estudio cuantitativo estd determinada por las
caracteristicas de negociacién de la empresa y la relacién con las variables (E-Comerce, rentabilidad),
considerandose a los 37 Colaboradores. Segln, Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) quien explica:
la delimitacidn de las caracteristicas de la poblacion no s6lo depende de los objetivos de la investigacion,
sino de otras razones practicas. Un estudio no serd mejor por tener una poblacién méas grande; la calidad
de un trabajo investigativo estriba en delimitar claramente la poblacién con base en el planteamiento del
problema. Las poblaciones deben situarse claramente por sus caracteristicas de contenido, lugar y
tiempo.

La técnica de recoleccion de datos es la documental, segin Alvarez y Cortés (2017): son
estudios cuya técnica de investigacion se centra en la recopilacion de datos en forma documental. Son
aquellas investigaciones en cuya recopilacion de datos en forma exclusiva se utilizan documentos que
aportan antecedentes sobre el tema de estudio, estos pueden ser libros contables, y otros documentos

para el analisis de la investigacian.

El Instrumento en la presente investigacion utilizara a la ficha como medio de recoleccion de

datos sobre la variable 1: E-Comerce y la variable 2: rentabilidad.
Tabla 1

Instrumento para recolectar datos

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumento: Fuentes o informantes
Analisis icha Inversiones Bienes Raices Peru
Documental S.R.L.

Nota: Se adecuo de acuerdo con Arias, (2012)

Los métodos de recoleccion de datos son deductivos, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), analiza la influencia entre dos variables independiente y dependiente, asi como los efectos

causales de la primera sobre la segunda, son estudios explicativos (que obviamente determinan
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correlaciones). Se trata de disefios que se fundamentan en el enfoque cuantitativo y el paradigma

deductivo.

La técnica de andlisis de datos, segiin Alvarez y Cortés (2017): “son los trabajos cuya técnica
de investigacion se centra en la recopilacion de datos en forma documental. Son aquellas investigaciones
en cuya recopilacion de datos en forma exclusiva se utilizan documentos que aportan antecedentes sobre
el tema de estudio”. Para el analisis de los datos, se utilizd la ficha de estudio de la Empresa Inversiones

Bienes Raices Pert S.R.L.

Criterios de exclusion: se excluyeron estudios (articulos y tesis), debido a la poca relacién con
el objetivo de investigacion, ademas se descarto estudios que tuvieran deficiente aplicacion préactica, y

baja calidad en la informacidn con respecto al tema desarrollado.

Se llegaron a incluir, articulos, tesis de idioma espafiol, de ho menos de 5 afios al periodo de
estudio propuesto, se incluyd estudios relevantes al tema de investigacion en los diferentes capitulos de

la investigacién.

Procedimiento: en la presente investigacion, previo al desarrollo de los resultados, se emitid la
carta de autorizacion para obtener la informacion en la empresa Inversiones Bienes Raices Pert S.R.L,
una vez que autorizado, se utilizo la ficha para la obtencion de la informacion (ver Anexos), a la muestra
propuesta del estudio. Se realiz6 el diagnéstico utilizando el Diagrama de Ishikawa para determinar las
causas y efecto a través del Excel (Office 2016), de la misma manera para el Diagrama de Pareto. Los
datos obtenidos de los instrumentos utilizados, fueron ingresados en hojas Excel, estos a su vez fueron
ingresados en las bases de datos del SPSS Version 22, para la validacion de los instrumentos, ademas
para determinar la validez del estudio; una vez determinado la certeza del estudio, se procedio a realizar
el anlisis del mismo a través del desarrollo de los objetivos, se determind las deficiencias del E-comerce
en la empresa, se realizé la evaluacion econémica financiera y se propuso el disefio de la pagina Web,

de acuerdo con los resultados obtenidos se elabor6 la discusion y conclusiones del presente documento.

Limitaciones
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Las limitaciones han sido, la deficiente colaboraciéon de los trabajadores de la empresa, se
mostraron reacios a responder las preguntas de los instrumentos utilizados en la presente investigacion;
se levanto la limitacidn, aclarando que los datos serviran para desarrollar la presente investigacion. La
pandemia, ha sido considerado una limitacion, debido a las restricciones sanitarias existentes,
presentadas en su momento, estas fueron levantadas, a través del uso de los elementos de bioseguridad
en todo momento, siguiendo lo establecido en la ley. Una de las limitaciones, ha sido, la disponibilidad
de tiempo de los Colaboradores de la empresa, generalmente estos se encuentran realizando visitas a las
propiedades de la empresa, para solucionarlo, se coordiné el lugar y la fecha en horarios no laborales

para poder obtener la informacidn esperada, y lograr el desarrollo de la investigacion.

Como variables de estudio se cuenta con variable 1: E-Comerce y variable 2: Rentabilidad (Ver

Tabla 2)
Tabla 2

Operacionalizacién de variables
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Variables Descripcion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones  Indicadores
Variable 1 Impresiones Impactos,
por Usuario  publicaciones
(V) , usuarios
El E-Comerce permite evaluar .
R . P El E-Comerce permite evaluar los
los impresiones a traves de los . . .
- . impresiones a traves de los impactos,
impactos, la conversion de las .
. la conversion de las personas .
personas impactadas, y el gasto - L Interacciones,
s impactadas, y el gasto de la Conversion a la .
de la adquisicion de la venta . visitas,
adquisicion de la venta lograda de la Venta (CV)
lograda de la empresa, para . ventas
E-Comerce X . empresa, para determinar la
determinar la percepcion de los . .
escenarios comerciales del percepcion de los escenarios
) comerciales del negocio. Satisfaccion,
negocio. Clientes
Gasto por
L logrados,
Adquisicion N p
Lograda (GAL) ume_ro e
retencciones,
venta exitosa
La rentabilidad es lo que ofrece - - Rentabilidad en
Variable 2 ol mercado en dinero a la La rentabilidad permite, evaluar el Campafias,
- . impacto del anuncio, utilizando las, base trafico
empresa mediante el comercio - - Impresiones '
. Impresiones por Usuario (IU). A P clientes
electroénico, de acuerdo con (IG, Iy or Usuario '
2017): traves de la Conversion a venta (CV), P inversion
o se evalua las visitas, si realizan la (RIV)
Son aquellas que registran un - X
accion requerida, se evalua la
may or valor para el producto L .
. A publicidad de Facebook, u otro medio -
del tréfico registrado por su - . Rentabilidad en Valor
. L digital utilizado por la empresa. Se
ratio de conversion por el ; . . base a presente,
" analiza el flujo de comportamiento del L, .
margen de beneficio. Y dado que . Conversiénala  ingresos
- S R cliente. Se opera el Gasto por
Rentabilidad ciertos productos registran s Venta (RCV) futuros
! . adquisicion lograda (GAL), donde se
perfiles de demanda estacional, R
X X evalua los canales sociales, el detalle de
los enlaces disponibles en la cuantos fueron los usuarios que han ili
pagina de inicio hacia esas llegado a la pagina por medioqde redes Rentabilidad en
secciones deberan adaptarse a la sog:Ies ss cgnvisrtieron en clientes base a Gasto COSt-O-S’
demanda concreta en cada época ara g,eterminar 4 bropuesta del por beneficio,
del afio de forma flexible. p T prop Adquisicion viabilidad
disefio del E-comerce. Lograda (GAL)

Los aspectos éticos de la investigacion siguen los protocolos y normas de la UPN, el estudio
guarda confidencialidad de los datos obtenidos de la Empresa Inversiones Bienes Raices Pert S.R.L.,
tal como lo ha expresado la empresa, solamente sera de analisis para el desarrollo de la investigacion.
La informacion de la presente investigacion es objetiva y veraz. El estudio en el desarrollo sigue las
normas establecidas por el APA, para dar crédito a los autores nombrados en la presente investigacion,
a través citas directas e indirectas, acreditando la informacion a través de la bibliografia. La informacién
es de conocimiento pablico segln las normas establecidas para servir como antecedente de investigacion

y marco tedrico.

Mera Sanchez, S Pag. 23



upN Disefio del Sistema E-Comerce para aumentar la
UNIVERSIDAD rentabilidad de la Empresa Inversiones Bienes Raices Per(

PRIVADA )
DEL NORTE S.R.L., Cajamarca.

CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1 Analisis de la situacion actual de la empresa Inversiones Bienes Raices Peru
Generalidades de la empresa

La empresa "Inmobiliaria Inversiones Bienes Raices Perl SRL" (en adelante la “Compaiiia”)
Fue constituida en la ciudad de Cajamarca, Cajamarca, Peri. Como actividad econémica tiene por objeto
dedicarse al desarrollo inmobiliario, pudiendo realizar cualquier operacion de inversion y/o explotacion

de bienes inmuebles.
3.1.1 Misién

Ser una empresa socialmente responsable, para brindar un servicio de alta calidad, ético y con
el compromiso de satisfacer plenamente las necesidades y deseos de nuestros clientes, en la compra y

venta de inmuebles.
3.1.2 Vision

Ser una empresa de referencia del sector inmobiliario en la provincia, como un ejemplo de
gestion eficaz y ética, para que piensen en nosotros como primera opcion en el momento de vender,

comprar o alquilar una vivienda.
3.1.3 Objetivos trazados como empresa

v’ Ser socialmente responsable.

v Buscamos aliarnos con las mejores constructoras de Cajamarca.
v Ser reconocidos como inmobiliaria de primer nivel.

v Desempefio financiero a largo plazo.

v Ser la organizacién mas recomendada en nuestra industria.

v Desarrollar un codigo ético en funcién a principios cristianos

3.1.4 Diagnéstico de la situacién actual de la rentabilidad
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Ahora en dia en Cajamarca existe demanda ponderada de propiedades; lotes, terrenos y casas;
sin embargo, las empresas inmobiliarias presentan baja rentabilidad frente a lo esperado, debido a las
ingentes inversiones realizadas. A través de la presente investigacion, se realizo el diagnéstico a la
empresa inmobiliaria Inversiones Bienes Raices Peri SRL; se utilizo el diagrama de Ishikawa a través
de la siguiente figura.

Figura 1

Diagrama de Ishikawa

Deficiente sefializacion Escaso conoeimiznto del E-Comeres
Acesso debe mejorat \fiiliﬁ ampitica
N

Thicasin : —— G ‘ —
Mejorar planos gisefio ée servicios Deficiente compromiso y motivacion
\ Defie, Caracterizzc. Dz Arma, desagie v hoy Deficients @Eiémius E-Combges
Servicios — > Vendzdorzs >
Deficjentes planos Comercializacion tradiciaml""//'
\‘ Defiviznts orientacion lezal del predio Deficients E-Comercs orizntato al Clizn
Docomentacicn K"‘ » Clientas / >
/ Eseasa astrateriz E-Comercs onlzntada en Cﬁmta/
(Gastion de tramitss en notarias lejos 2l luzar de compra Deficients uso dz metricas E-Comerce orientadas al Cliente

Baja rentabilidad
Ventas bajas a2 facha Deficients 30 de sstraterias
Lzzd bajo, destnterss en los productos 2 2 empresa Uso del E-Comercs empirico
Vantas ¥ Estratezias >
Desconocimiznto de [z rantabilidad Defivients posicionamiento del producte
Desconpeimiznto 42 ROL VAN, CB &mw conocimienta del Marketing Digital
Rentabilidad N\ ¥ Marksting b
Escaso Gasto por Adguisteion loprada (GAL) Defieientz utilizacion o métricas del Marketing Disits!
Desconogimiznto 2 Imprasionss pog Ussenio (TU) Desconocimisnto de usos dz teenicas dimtales
Meatrieas }7 Teeniens Y,

/ B Daiﬁmtam/'c.:é’micaada\'ml; Métodos
Deficiznte Conversion a la Vant (CT) Medicitn

De acuerdo con el Diagrama Ishikawa, se analizo la causa persona, se observa que la Gerencia,

presenta escaso conocimiento en Marketing Digital, se visualiz6 que la gestion realizada en la empresa
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es empirica, maneja el marketing digital de forma orgénica, de la misma manera sucede con los
Colaboradores de la empresa, realizan una comercializacion tradicional, esto genera una deficiente
orientacién de mercadotecnia digital orientada en el cliente; puede verse influenciado en el deficiente
uso de métodos, y medicion en diferentes grados. Se evalu6 el producto y presenta deficiencias en el
uso de sefializacion, zonificacion, accesos. los servicios deben presentarse. Los planos ofrecidos deben
mejorar, existe desinformacion legal ofrecida por los Colaboradores de la empresa. De acuerdo con el
diagnosticd, los métodos utilizados por la inmobiliaria, presentan deficiente uso de estrategias, el
marketing digital no ofrece un posicionamiento del producto en el cliente, la empresa ofrece escaso

conocimiento del E-Comerce, en donde existe deficiente uso y conocimiento de técnicas.

Se observo sobre las métricas, un deficiente GAL, el desconocimiento del uso de las 1U, el
deficiente uso de CV del producto inmobiliario, resultado de marketing digital empirico practicado por
la empresa inmobiliaria, fomentado por un comercio electrénico organico. Se diagnostica que existen
bajas en las ventas en los productos ofrecidos por la empresa, existe un desinterés en el producto, esto
se debe al bajo uso del marketing digital, generando un desconocimiento del TIR, VAN y C/B en la
empresa inmobiliaria, por lo tanto, se usa a continuacion el Diagrama de Pareto, para cuantificar las

causas que deben evaluarse y analizarse. A continuacion, se presenta el gréafico.
Figura 2

Diagrama de Pareto
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CAMTIDAD 1< il 3 2
PORCENTANE 51.3513514 29.72972597 13.5133135 5.40540:41
PORCENTAJE 51.3513514 B1.0810811 <c4.5545946 100

De acuerdo con la valoracién se observa como los métodos y las métricas utilizadas por la
empresa, son la causa de la deficiente rentabilidad. De acuerdo con los diagramas presentado se observa
la necesidad del analisis del disefio del E-Comerce, para evaluar la rentabilidad generada. Las métricas
del comercio electronico no son las adecuadas, y genera una influencia en la rentabilidad de la empresa

inmobiliaria Inversiones Bienes Raices Pert SRL, el cual se analiz6 en el siguiente objetivo.
3.1.5 E-Comerce vs. Rentabilidad

Se realiza el andlisis del disefio existente del E-Commerce en la empresa Inversiones Bienes
Raices, a través de una encuesta, para conocer si esta ayuda en la rentabilidad. Se busca la relacién
existente, se analiza la influencia, de lo contrario para implementar propuesta de disefio de E-Commerce,
una vez se demuestre la validez del estudio.

Se realiza el andlisis estadistico del disefio existente de la empresa, considerando que hace uso

diario del mismo para publicitar sus productos, a través de tablas estadisticas de frecuencias de variables

operativas.
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Tabla 3

El E-Comerce y la rentabilidad

Rentabilidad
. Por
Deficiente M ejorar Regular  Bueno Total
Insuficiente Recuento 1 0 0 0 1
% del total 2.7% 0.0% 0.0% 0.0% 2.7%
Regular Recuento 2 8 1 1 12
% del total 54% 21.6% 2.7% 27%  32.4%
E-comerce
Aceptable  Recuento 1 14 7 1 23
% del total 27%  37.8% 18.9% 27%  62.2%
Bueno Recuento 0 0 0 1 1
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 2.7% 2.7%
Recuento 4 22 8 3 37
Total
% del total 10.8% 595% 21.6% 8.1% 100.0%

De acuerdo al estudio realizado existe una influencia del disefio del E-Comerce en la
rentabilidad, y presenta un 37,8% con rentabilidad aceptable, sin embargo, la rentabilidad debe mejorar
en laempresa Inversiones Bienes Raices Per(l SRL, se infiere que el disefio del E-Comerce en la empresa
debe mejorar para ser una empresa rentable, considerando que ahora en dia los negocios se publicitan
por medio del marketing digital. Solo el 2,7% afirma que es buena la rentabilidad del E-comerce para
la empresa, por lo tanto, se afirma la necesidad de realizar un disefio del E-comerce para la empresa.
Existe un 21,6% de rentabilidad por mejorar. Se infiere ademas de los resultados obtenidos, que los
porcentajes manejados no son los adecuados para continuar con el disefio existente de E-Commerce; si

desea tener una rentabilidad buena o excelente.
3.1.6 Andlisis de la dimension 1U y la rentabilidad

Se realiza la evaluacion del numero de 1U del E-Commerce en la empresa, para determinar como
estd funcionando el disefio del E-Commerce utilizado por la empresa. De acuerdo con el instrumento,

se ha obtenido los siguientes resultados.
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Tabla 4

Nuamero de IU y la rentabilidad

Rentabilidad
- Por
Deficiente Mejorar Regular  Bueno Total
Insuficiente Recuento 1 0 0 0 1
% del total 2.7% 0.0% 0.0% 0.0% 2.7%
Impresiones peglar Recuento 2 17 4 1 24
por Usuario
(IU) % del total 5.4% 45.9% 10.8% 2.7% 64.9%
Aceptable Recuento 1 5 4 2 12
% del total 27% 135% 10.8% 54% 32.4%
Recuento 4 22 8 3 37
Total
% del total 10.8% 59.5% 21.6% 8.1% 100.0%

De los resultados obtenidos se tiene que existe un regular o inconforme nimero de U que
permite tener un E-Commerce inadecuado, generando una rentabilidad que debe mejorar (45,9%).
Existe un 10,8% de regular rentabilidad generada por un conformista o regular nimero de IU en la
empresa. Se afirma que hay una rentabilidad buena de 5,4% debido a un nimero regular de IU. El
namero de 1U es aceptable en un 13,5%, generando una rentabilidad por mejorar. Se aduce por lo tanto
gue la empresa debe realizar un seguimiento para observar el nimero de 1U que tiene para mejorar la
rentabilidad. En el disefio existente de E-Comerce de la empresa, los clientes no interactdan con el
marketing digital. EI cliente objetivo no esta visualizando el anuncio de la red digital que utiliza. El
resultado permite visualizar que la empresa debe enfocarse en una propuesta para mejorar el E-

Commerce para incrementar la rentabilidad.
3.1.7 Andlisis de la dimension CV y la rentabilidad

Se analiza las acciones de los usuarios al disefio E-comerce de la empresa, para determinar el
rendimiento econdémico que genera, evaliia como influencia este en la manera de comportarse del cliente

para incrementar las ventas.
Tabla s

Ndmero de CV y la rentabilidad
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Tabla cruzada Conversion*Productividad

Sistema E-Comerce para aumentar la

Rentabilidad
- Por
Deficiente M ejorar Regular  Bueno Total
Insuficiente Recuento 1 0 0 0 1
% del total 2.7% 0.0% 0.0% 0.0% 2.7%
Conversion pegylar Recuento 3 18 5 2 28
alaVenta
V) % del total 8.1% 48.6% 13.5% 5.4% 75.7%
Aceptable Recuento 0 4 3 1 8
% del total 0.0% 10.8% 8.1% 2.7% 21.6%
Recuento 4 22 8 3 37
Total
% del total 10.8% 59.5% 21.6% 8.1% 100.0%

De los resultados obtenidos se tiene que existe un 48,6% de CV que generan una rentabilidad

por mejorar, el 13,5% regular rentabilidad, y un 5,4% de rentabilidad buena. solo un 10,8% es aceptable

el nimero de CV con una rentabilidad por mejorar. se observa que el nimero de visitas que realiza los

clientes, no genera rentabilidad, esta es deficiente para la empresa. el 2,7% del nimero de CV es

insuficiente con una rentabilidad deficiente. el 75,7% tiene una conversién regular.

3.1.8 Andlisis de la dimension Gasto por GAL

A través de este objetivo se analizara la adquisicion de clientes que ha ganado el sistema E-

Comerce de la empresa, El objetivo identifica si existe objetivos de crecimiento y la

rentabilidad que puede estar generando para la empresa.

Tabla 6

GAL del E-Comerce y la rentabilidad
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Sistema E-Comerce para aumentar la

Rentabilidad
. r
Deficiente ejorar Regular  Bueno Total
Insuficiente Recuento 2 2 0 0 4
% del total 5.4% 5.4% 0.0% 0.0% 10.8%
Gasto por Regular Recuento 2 10 3 0 15
Adquisicion % del total 54% 27.0% 8.1% 0.0%  40.5%
lograda  Aceptable Recuento 0 9 5 3 17
(GAL) % del total 00% 243% 135%  8.1%  45.9%
Bueno Recuento 0 1 0 0 1
% del total 0.0% 2.7% 0.0% 0.0% 2.7%
Recuento 4 22 8 3 37
Total
% del total 10.8% 59.5% 21.6% 8.1% 100.0%

De acuerdo al estudio existe un 27% de regular adquisicion de clientes, este indicador debe

mejorar para tener una mayor rentabilidad. Los clientes que identifica correctamente (2,7%) no esta

generando una rentabilidad adecuada. El 24,3% de GAL es aceptable, sin embargo, representa una

rentabilidad por mejorar. El 5,4% de GAL realizadas es insuficiente y genera una rentabilidad deficiente.

Se infiere por lo tanto que el sistema E-Comerce que maneja la empresa no esta logrando el objetivo de

crecimiento en clientes, si bien estos no son recurrentes, debe tener una mayor amplitud para cumplir

con el disefio de un sistema E-Comerce, los clientes se encuentran usando los canales diferentes, no

existe un disefio atrayente, la publicidad no es oportuna. La empresa no tiene métricas adecuadas para

manejar el GAL, no es un reto para la empresa, la evaluacién econémica permitira determinar la posible

rentabilidad perdida.

Tabla 7

Matriz de operacionalizacion de resultados de diagndstico
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Matriz de Operacionalizacién de Variables
Descripcion Definicién . ] Indicadores
Conceptual Operacional Dimensiones -
Variables Insuficiente Regular Aceptable Bueno
E-Comerce para (IG,
2017): es, en estos El E-Comerce
momentos, un permite Impresiones
concepto que esta evaluar las por Usuario 2,70% 64.90% 32,40% 0.00%
revolucionando la impresionesa  (1U)
Variable percepcién de los través de los
Dependiente escenarios en los que  impactos, la
se desarrollan las conversion de
iniciativas las personas
empresariales y los impactadas, y .,
. . Conversion a
mercados financieros. el gasto de la 2,70% 75,70% 21,60% 0.00%
. S la Venta (CV)
Permite el desarrollo  adquisicion de
de actividades la venta
empresariales en un lograda de la
E-Comerce .
entorno cada vez més empresa, para
globalizado, y con determinar la
Influencia es cada vez percepcion de Gasto por
mas virtuales, entre  los escenarios  Adquisicion 10,80% 40,50% 45,90% 2,70%
los distintos agentes  comerciales del Lograda (GAL)
que conforman la negocio.
cadena de valor.
. Por
Deficiente . Regular  Bueno
Mejorar
La rentabilidad es lo
que (_)frece el mercado o Rentabilidad en
en dinero a la La definicion base a
empresa mediante el operacional de .
P R : L. P - Impresiones 10,80% 59,50% 21,60% 8,10%
comercio electrénico, la rentabilidad or Usuario
Variable  de acuerdo con (IG,  permite ?RIU)
Independiet 2017): Son aquellas  evaluar la
e que registran un rentabilidad en
mayor valor parael base a
producto del trafico  impresiones
registrado por su ratio por usuario, Rentabilidad en
i conversion a la
de conversion por el basea 10,80% 59,50% 21,60% 8,10%
margen de beneficio. ventay gasto Conversion a
Y dado que ciertos por adquisicion la Venta (RCV)
productos registran lograda de la
Rentabilidad perfiles de demanda ~ empresa para
estacional, los enlaces lograr
i i determinar la -
dI,Sp-0nlb|e.S e_n. la . - Rentabilidad en
pagina de inicio hacia percepcion de
esas secciones deberan los escenarios base a Gasto
. por 10,80% 59,50% 21,60% 8,10%
comerciales del

adaptarse a la
demanda concreta en
cada época del afio de
forma flexible.

negocio.

Adquisicién
Lograda (GAL)
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3.2 Disefio del sistema E-Comerce
3.2.1 Introduccion
En la actualidad el E-Comerce ha permitido un impacto positivo en las empresas generando una

ventaja competitiva en lo que concierne a las ventas debido a que las personas se han acostumbrado a

realizar compras online de una manera segura, confiable y oportuna.
Existen diferentes tipos de comercio electronico de los cuales tenemos
v' B2B (Business-to-Business): Cuando la empresa comercia con otras empresas.
v' B2C (Business-to-Consumer): Cuando la empresa comercia con el consumidor.

v' B2G (Business-to-Government): Cuando la empresa comercia con instituciones mas grandes

como instituciones del gobierno.
v' C2C (Consumer-to-Consumer): Comercio entre consumidores.

Por el rubro de la empresa se ha determinado como mejor opcién realizar el E-Comerce B2C
conocido como Business-to-consumer por eso sus siglas B2C es la actividad comercial entre el negocio
y el consumidor final; seguin la Comision Nacional de Mercados y Competencia (CNMC) el comercio
electronico B2C representa el 4,4% de total del comercio y de esta manera ha logrado cambios en los
habitos de compra evolucionando a través de los afios logrando satisfacer las necesidades de millones

de personas en todo el mundo.
3.2.2 Objetivo de E-Comerce B2C

El objetivo es llegar de una manera mas directa al cliente final.

3.2.3 Ventajas del E-Comerce B2C

v/ Latienda es virtual no requiere espacio fisico.
v Se puede llegar a un publico mas amplio y especifico logrando mejorar sus ventas de las
empresas

v’ Es facil actualizar sus catalogos de sus productos y servicios.
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v’ Se puede visitar desde cualquier lugar y a cualquier hora a través de dispositivos moviles con
conexion a internet.
v Sus costos en publicidad son bajos.

3.2.4 Desventajas del E-Comerce B2C:

v Desconfianza del cliente sobre la seguridad y calidad del producto.

v El tiempo puede jugar a favor o en contra porque el cliente puede tomar otra opinion.
v Requiere de mayores esfuerzos de marketing para retener a los clientes.

v" En el Perl hay muchas personas que no acceden a internet.

3.2.5 Especificaciones del E-Comerce
3.2.5.1 Estructura.

El disefio de la Pagina Web para la empresa Inversiones Bienes Raices Pert SRL, colocara todos
los productos ofrecidos (Casas, Terrenos, Lotes) por la empresa, para que al Cliente le permita realizar
la compra de lo ofrecido de manera sencilla y objetiva. La estructura de la pagina es parte del disefio del
E-Comerce para la empresa, la estructura permite posicionarse adecuadamente dentro de las primeras
paginas en la basqueda de empresas inmobiliarias, por los datos y textos introducidos en el disefio, y

fotografias. Se muestran los colores, imagenes, interaccion y limpieza visual.

La pagina ha sido disefiada en la plataforma online Wix, por las multiples bondades que ofrece la

plataforma Web, presenta multiples disefios, ademas de ofrecer una rapida basqueda.

El propdsito es generar rentabilidad, por eso se realiz6 el disefio en una pagina de alojamiento web
profesional fiable, potente, de bajo costo, tal como se ha presentado en el estudio, gracias a funciones
pre establecidas y a la eleccién de la plantilla, dicha plantilla consta de una cabecera o header, Cuerpo

0 body, y pie o footer.
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3.2.5.2 Colores
3.2.5.2.1 Colores del Header

Para el marco del Header de la pagina web, se eligié el color plomo, tal como lo muestra el
marketing de colores, mostrando seriedad de las operaciones (transacciones de compra, venta y entrega),

gue realiza la empresa con el cliente, ademas de la entrega legal del producto. Ver Figura 3.
Figura 3

Color del Header

Esta pagina web se disef6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

3.2.5.2.2 Colores del cuerpo de la Pagina Web.

El cuerpo de la pagina esta disefiado de color blanco, da realce las fotografias presentadas de
los productos ofrecidos, ofrece al cliente transparencia y claridad de los productos, de confianza para el

cliente, ofreciendo productos saneados legalmente.
Figura 4

Cuerpo de la pagina
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Esta pagra wed s¢ cisehs 2on i piatatorma WX .com. Crea tu pdging wad hoy.

lotes de 100 metros $/.100000
@ Hualange Ceojamerca lots de 250 metros
@ Colpe Cajcmarca

$/.37000

lotes de 100 metros
@ Miraflores Ctuzco -
Cajomerce

lotss ds 100-150-220
metros incluys agua y luz

Chim Chim Bafios del
Inca -Cajemerce

3.2.5.2.3 Colores del Footer.

El Footer, combina el color plomo con el color verde esmeralda, la combinacion de los colores
del pie de la pagina permite claridad de la informacion de la ubicacion de la empresa. Es importante

mostrar la tienda fisica de la empresa.
Figura 5

Color del Footer
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Esta pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

Direccién: JR. MARIANO MELGAR NRO. 130
Departamento: CAJAMARCA
Provincia: CAIAMARCA
Distrito: CAIAMARCA

O 993930582

f ¥ in ©

© 2035 by Hannah Clark Real Estate Consulting. Powered and secured by Wix

3.2.5.2.4 Imagenes

Las iméagenes por los colores utilizados son de calidad media, ofreciendo al cliente la rapidez
para poder interactuar y realizar la negociacion del producto, y llevar al cliente a la dimension

adquisicion del producto.
3.2.5.2.5 Interaccion
Se agrego botones para la conversion, como comprar, buscar financiamiento
Figura 6

Interaccién
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ENCUENTRA TU LOTE

COMPRAR BUSCAR FINANCIAMIENTO

Se agregaron adecamente en el cuerpo del disefio de la pagina Web, detalla las formas de
financiamiento de la compra de las propiedades, productos de la empresa. El enlace le lleva a una nueva
pagina.

Figura 7

Informacion

Formas de financiar la compra de tu terreno:

1. Crédito hipotecario:

Todas las instituciones financieras brindan préstamos para lograr financiar hasta el 80% y 90% del
valor total del terreno. En ofras palabras, el comprador, usualmente, debe tener a la mano una cuota
inicial que representa entre el 10% y 20% del precio total. Esto depende segin la entidad financiera y
la inmobiliaria. Estos créditos son a largo plazo y se pueden pagar en 15, 20 o 25 afios.

2. Crédito directo de las inmobiliarias:

Es una alternativa diferente al crédito hipotecario ya que se da cuando el comprador realiza los pagos
por la compra del terreno directamente a la cuenta de la inmobiliaria. El proceso de compra es el
mismo, lo que se diferencia es que la cuota inicial minima es del 30% del valor total y el resto se paga
en cuotas mensuales durante el transcurso de la obra.

IMPORTANTE: Si esta forma se acomoda para ti. Mira los terrenos que tenemos aqui y pregunta sobre
las facilidades de pago que tenemos.

3. Opciones para independientes:

Para la aprobacién de un crédito hipotecario, las instituciones financieras tienen que solicitar
informacién financiera como las Gltimas boletas de pago. Este puede volverse un problema en el caso
de los frabajadores independientes. Sin embargo, las cajas municipales y cooperativas cuentan con
opciones que pueden ayudar a este grupo de personas. En este caso se debe tomar en consideracién
que suelen financiar por una cantidad menor, tener una tasa de interés mds alta y reclamar un monto
mayor como cuota inicial.

La informacion es permitente, busca que el cliente no se retire sin realizar la compra de la

propiedad ofertada, sino opte por Ilamar al vendedor para realizar la compra del producto.
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3.2.5.2.6 Limpieza visual

La pagina es visualmente limpia, deja espacios entre las partes del disefio, utiliza el texto del
tamafio adecuado, la informacién esta ordenada adecuadamente, no se encuentra lleno de informacion,
sino es una pagina sencilla de interactuar con el vendedor, y hacerlo sencillo al cliente, para el cliente
en Cajamarca.

3.2.5.2.7 Rapidez

La plataforma Wix, ofrece rapidez en la operacion de la interface con el cliente, ofreciendo
oportuna transaccion con el vendedor de la empresa. Las ventanas se activan de manera rapida y

eficiente.
3.2.5.2.8 Responsive

El disefio es responsive, esta adaptado a la web como a dispositivos mdviles, de acuerdo con el
disefio elegido en la plataforma Wix. La pagina esta disefiada para las plataformas, iOS y Android. Es

agradable y de facil navegacion.
Figura 8

Responsive
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6% 0 ® - @ WM N Y. 25%8

ibrinmobiliaria7.wixsite.com

Unete a la wiXapp &y

INVERSIONES BIENES
RAICES DEL PERU
(IBR)-CAJAMARCA

ENCUENTRA

TU LOTE
3.2.5.2.9 Segura

El disefio de la pagina es seguro, permite actualizar a los vendedores de la empresa, la oferta de

los productos esta actualizada. La seguridad no solo es de la pagina, sino ademas de la informacion.

3.2.5.2.10 Presencia en redes sociales

El Footer de la pagina ofrece presencia en las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter,

Wasap, ofreciendo mayor oportunidad para la venta de las propiedades de la empresa.
Figura 9

Direccion en redes sociales
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Los iconos sociales son fundamentales del disefio de la presente pagina Web. Permite la
posibilidad de contactar con la empresa y realizar el proceso de adquisicion segin la dimensién descrita

en la presente investigacion.

3.2.5.2.11 Interaccion con Facebook

La pagina interactlia con Facebook, gracias a las bondades que existe con la plataforma

Wix. Se muestra la imagen.

Figura 10

Interaccion en redes sociales
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3.2.5.2.12 Presentacion en WhatsApp

La pagina interactia y direcciona a la red social, para realizar ejecutar la dimensién de

adquisicion segun lo propuesto en la presente investigacion.

Figura 11

Presentacion WhatsApp
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3.2.6 Determinacion de alcance en venta virtual (Facebook)

Se decidi¢ realizar la prueba de alcance por un periodo de 1 mes siendo monetizando por el

investigador, donde se obtuvieron los siguientes resultados:
3.2.6.1 Informacion general:

En la informacion general se observa que se ha obtenido un aumento del 100% en las
conversaciones nuevas obteniendo 144 conversaciones en el periodo del mes de abril y las conexiones
de mensajes a también aumentaron en un 100% siendo 19 nuevas conexiones mensajes permitiendo

ejecutar la dimension impresion.
Informacion general ver imagen.
Figura 12

Informacién general
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Se observa la variacion del alcance dentro del periodo de 3 de abril al 30 abril de la pagina de

Facebook de 12539 personas correspondiente a un aumento del 89.5 mil % y un alcance del anuncio

pagado de 12172 personas correspondiente a un aumento del 100% con respecto al periodo anterior.

Alcance anuncio pagado, ver imagen 13

Figura 13

Variacion del alcance

s&* Informacion general Alcance
O B Ver més informacion sobre el rendimiento de tu contenido
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2000
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0
@ Videos 5 abr 9 abr 13 abr 17 abr 21 abr 25 abr 29 abr
2]
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3.2.6.2 Comparacion:

En comparacidn con otros negocios de la misma categoria se observa un resultado en desventaja;
debido a que es la primera vez que se publica un anuncio de la pagina de Facebook ,donde es
recomendable publicar frecuentemente anuncios pagados, también se tiene un numero bajo de
seguidores los cuales son 26 cuando normalmente las otras empresas de la misma categoria tienen
cantidades alrededor 622 personas, se puede observar ademas que se ha obtenido 7 nuevos seguidores
siendo una cantidad aceptable debido a que normalmente pueden ser 5 ,las interacciones con el contenido
del anuncio es de 83 superior a los demas negocios donde se logra una ventaja competitiva debido a que

normalmente puede ser 34 interacciones lo cual demuestra la dimension conversion.
Comparacion con otros negocios ver imagen
Figura 14

Comparacion

(& Resumen itar s dasita Plantéate publicar de forma periddica y con mayor

La frecuencia de publicacion de tu negocio en comparacion con otros

en esta categoria Croar publicacion .

i Contenido

& Informacion general

Eamning

($) videos

Seguldores de la pagina de Facebook (1) Nuevos seguidores de |a pagina de Fa... ( Interacciones con el contenido (1)

26 VA 83

oy Inferior a los demas Similar a fos demis Superior a los demas

3.2.6.3 Resultados:

La publicacion del anuncio en la pagina de Facebook en el periodo del mes de abril alcanzo
12539 personas siendo 89,5mil% con respecto al periodo anterior logrando 362 vistas nuevas siendo un
672%con respecto al periodo anterior logrando de esta forma captar mas vistas y posibles compradores
para lograr demostrar la dimension adquisicion lograda.
Resultados ver imagen.

Figura 15

Resultados
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Resultados

Alcance de la pagina de Facebook ®

12 539 T 89.5.mil%
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3.2.7 Andlisis de variables después del disefio
3.2.7.1 Variable E-Comerce vs. Rentabilidad
Tabla 8

E-Comerce y rentabilidad

Rentabilidad Total
Deficiente M;%rrar Regular  Bueno

Insuficiente  Recuento 0 0 0 0 0

% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Regular Recuento 0 1 0 0 1

% del total 0.0% 2.7% 0.0% 0.0% 2.7%

E-Comerce Aceptable Recuento 0 2 8 2 12
% del total 0.0% 5.4% 21.6% 5.4% 32.4%

Bueno Recuento 0 1 14 9 24

% del total 0.0% 2.7% 37.8% 24.3% 64.9%

Recuento 0 4 22 11 37

Total % del total 0.0%  10.8%  59.5% 29.7% 100.0%

Después de realizar el disefio del E-Comerce existe una influencia en la rentabilidad, y presenta

un 37,8% con rentabilidad regular y una rentabilidad buena del 24,3%, por lo tanto, seria una empresa,
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solo el 2,7% afirma que es esta por mejorar la rentabilidad del E-Comerce para la empresa, por lo tanto,
se afirma que esta por buen camino. Existe un 24,3% de E-Comerce bueno mostrando una mejora en

comparacion al resultado antes del disefio.
3.2.7.2 Analisis de la dimension 1U y la rentabilidad
Tabla 9

IU y Rentabilidad

Rentabilidad Total
Deficiente Msjcc))rrar Regular  Bueno

Insuficiente  Recuento 0 0 0 0 0
% del total 0.0% 0.0% 0.0%  0.0% 0.0%
Impresiones  Regular Recuento 0 1 0 0 1
por (‘:fJ“)a”o % del total 00% 27%  0.0% 0.0% 2.7%
Aceptable Recuento 0 3 22 11 36
% del total 0.0% 8.1%  59.5% 29.7% 97.3%
Recuento 0 4 22 11 37
Total % del total 0.0% 108%  59.5% 29.7% 100.0%

De los resultados obtenidos se tiene que existe una buenas de IU que permite tener un E-
Commerce bueno, generando una rentabilidad buena (29,7%). Existe un 59,5% de regular rentabilidad
generada por un regular nimero de IU en la empresa. el cliente objetivo esta visualizando el anuncio de
la red digital que utiliza. El resultado permite visualizar que la empresa si se enfoca en una propuesta
para mejorar el E-Commerce para incrementar la rentabilidad.

3.2.7.3 Analisis de la dimension CV y la rentabilidad

Tabla 10

CV vy la rentabilidad

Rentabilidad Total

Deficiente P_or Regular  Bueno
Mejorar

Insuficiente Recuento 0 0 0 0 0
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% del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
total
Regular Recuento 0 1 0 0 1
Conversion % del 00% 27%  00%  00% 2.7%
a la Venta
V) total
Aceptable  Recuento 0 3 22 11 36
% del 0.0% 8.1% 59.5% 29.7% 97.3%
total
Recuento 0 4 22 11 37
Total % del 0.0% 10.8% 59.5% 29.7% 100.0%
total

De los resultados obtenidos se tiene que existe un 59,5% de CV que generan una rentabilidad
regular, un 29,7 de rentabilidad buena, solo un 2,7 % regular del nimero de CV con una rentabilidad
por mejorar, se observa que el nimero de visitas que realiza los clientes genera rentabilidad del 97,3%
tiene una conversién aceptable.

3.2.7.4 Anélisis de la dimension GAL

Tabla 11

GAL vy rentabilidad

Rentabilidad Total
.. Por
Deficiente . Regular  Bueno
Mejorar
Insuficiente Recuento 0 0 0 0 0
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Regular Recuento 0 2 2 0 4
A%Zitiosigfgn % del total 00%  54%  54% 00% 10.8%
lograda Aceptable  Recuento 0 2 10 3 15
(GAL) % del total 0.0%  54%  27.0% 81% 40.5%
Bueno Recuento 0 0 10 8 18
% del total 0.0% 0.0% 27.0% 21.6% 48.6%
Recuento 0 4 22 11 37
Total % del total 00%  10.8%  59.5% 29.7% 100.0%

De acuerdo al estudio existe un 27% de aceptable adquisicion de clientes, este indicador
muestra mejoras en la rentabilidad, Los clientes que identifica correctamente (5,4%) esta generando una

rentabilidad regular. El 21,6% de GAL es buena, se infiere por lo tanto que el sistema E-Comerce que
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maneja la empresa esté logrando el objetivo de crecimiento en clientes, si bien estos no son recurrentes,
tiene mayor amplitud para cumplir con el disefio del sistema E-Comerce, existe un disefio atrayente, la

publicidad es oportuna y la empresa tiene métricas adecuadas para manejar el GAL.
Tabla 12

Matriz de operacionalizacion después del disefio
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Matriz de Operacionalizaciéon de Variables
Indicadore
Descripcion Definicion . . s
Conceptual Operacional Dimensiones
Variables P Insuficiente Regular Aceptable Bueno
E-Comerce para (IG,
2017): es, en estos El E-Comerce
momentos, un permite Impresiones
concepto que esta evaluar las por Usuario 0.00% 2,7% 97,3% 0.00%
revolucionando la impresionesa (IU)
Variable percepcion de los través de los
Dependiente escenarios en los que  impactos, la
se desarrollan las conversion de
iniciativas las personas
empresariales y los impactadas, y .,
. . Conversion a
mercados financieros. el gasto de la 0.00% 2,7% 97,3% 0.00%
; . la Venta (CV)
Permite el desarrollo adquisicion de
de actividades la venta
empresariales en un lograda de la
E-Comerce .
entorno cada vez mas empresa, para
globalizado, y con determinar la
Influencia es cada vez percepcion de Gasto por
mas virtuales, entre  los escenarios  Adguisicion 0.00% 10,8% 40,5% 48,6%
los distintos agentes  comerciales del Lograda (GAL)
gue conforman la negocio.
cadena de valor.
— Por
Deficiente . Regular  Bueno
NMeinrar
La rentabilidad es lo
que erece el mercado S Rentabilidad en
en dinero a la La definiciéon
empresa mediante el  operacional de base a
P . L. - Impresiones 0.00% 10.80% 59.50% 29,7%
comercio electrénico, la rentabilidad or Usuario
Variable  de acuerdo con (IG, permite [()RIU)
Independiet 2017): Son aquellas  evaluar la
e gue registran un rentabilidad en
mayor valor parael  base a
producto del trafico  impresiones
registrado por su ratio por usuario, Rentabilidad en
nversién por el conversién a la
de conversion por e basea 0.00% 10.80% 59.50% 29,7%
margen de beneficio. ventay gasto Conversion a
Y dado que ciertos por adquisicion la Venta (RCV)
productos registran lograda de la
Rentabilidad perfiles de demanda ~ empresa para
estacional, los enlaces lograr
i i determinar la
dgpizglzie?n?Ziéahacia percepcion de Rentabilidad en
gsags secciones deberan los escenarios base a Gasto
. por 0.00% 10.80% 59.50% 29,7%
adaptarse a la comerciales del L
Adquisicion

demanda concreta en
cada época del afio de
forma flexible.

negocio.

Lograda (GAL)
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Tabla 13

Comparacion del antes y después de las variables E-Comerce y rentabilidad

F.entabilidad
. Por
Deficiente Msiogar Fegular  Bueno Total
Insuficients Recuento 1 ] 0 0 1
%z del total 2.7% 0.0% 0.0% 0.0% 2.7%
Begular Eecuento 2 8 1 1 12
%z del total J4%  21.6% 2.7% 27% 32.4%
E-comerce _
Aceptable  Eecuento 1 14 1 23
% del total 27% 37.8% 18.49% 27%  62.2%
Bueno Recuento 0 ] ] 1 1
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 2.7% 2.7%
B.ecuento 4 22 8 3 37
Tota o
%% del total 108% 30.53% 21.6% §.1% 100.0%
Rt abilidad
—— Total
Deficente ~ PorMejorr  Regular Bueno
) Recuento 0 0 0 0 0
Tnsuficiente
%% del fotal 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Recuento 0 1 0 0 1
Regular
% del total 0.00% 2.70% 0.00% 0.00% 2.70%
E-comerce
Recuento 0 2 § 2 12
Aceptable
U4 del fotal 0.00% 540% 21.60% 5.40% 3240%
Recuento 0 1 14 9 i
Bueno
U4 del fotal 0.00% 2.70% 37.80% 24.30% 64.90%
Recuento 0 4 2 11 37
Totd
%% del fotal 0.00% 10.80% 59.50% 29.70% 100.00%

Se puede observar que antes del disefio el porcentaje deficiente de la rentabilidad era del 10%;
después del disefio este porcentaje se redujo al 10%, donde el E-Comerce bueno aumento del 2,7% al
64%, se observa que el disefio fue efectivo y permitid que el porcentaje de insuficiente y deficiente se
redujeran a 0% y el porcentaje de regular y bueno aumentaran considerablemente mostrando asi un

aumento de la rentabilidad de la empresa.
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3.3 Analizar la rentabilidad econdmica financiera del disefio del E-Commerce

A través de los resultados obtenidos en el analisis de las dimensiones U, CV y GAL del disefio
del E-Comerce de la empresa Inversiones Bienes Raices Peru, se observa la necesidad de proponer un
nuevo disefio de E-Comerce para la empresa, para incrementar la rentabilidad. A continuacion, se realiza
la evaluacion econdmica financiera del E-Comerce a traves de las siguientes tablas.

Tabla 14

Inversion inicial para el disefio del E-Comerce

Inversién inicial

Disefio de Pagina Web s/ 2.500,00

Cumputadora HP Mod. 15V S/ 2.300,00

Impresora multifuncional L576 Epson S/ 650,00

Escritorios Modernotc, marca Asenti g 1.200,00
(Combo silla)

Total S 6.650,00

La inversion inicial del disefio implica adquirir equipos, mejorar los servicios de ventas con la
adquisicion de una pagina web dinamica, la adquisicién de computadora, impresora y escritorio para
ofrecer un mejor E-Comerce.

Tabla 15

Costos de operacion del E-Comerce
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Costos de operacion

Descripciéon Agos. 22 Setiem. 22 Octub. 22 Nov. 22 Diciemb. 22 Ener. 23 Feb. 23 Mar. 23 Sub T otal

Impresiones

Costo por
instalacion
Costo x Ratio
de nimero de

§ 20,00 20,00 20,00 2000 2000 2000 20,00 20,00 & 160,00
$30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 &30,00 & 240,00

Conversiéon

Micro-
conversion (x
Macro-
conversion (x
Costo
Publicitario
Costo por
Click (CPC)
Costo por
accion (CPA)
Costo por
venta (CPV)

$ 45,00 $45,00 45,00 4500 <4500 <4500 4500 4500 & 360,00

$90,00 ¢90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 & 720,00

§30,00 ¢30,00 30,00 30,00 30,00 <3000 30,00 30,00 & 240,00
§32,00 32,00 32,00 93200 <3200 93200 3200 3200 ¢ 256,00

§ 18,00 ¢18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 S 144,00

Total & 2.120,00

En la tabla se observa el detalle de los costos, se visualiza las U por ratio de conversién, la
micro conversion por ofertas que realiza la empresa Inversiones Bienes Raices Perd SRL, por producto
0 servicio que ofrece en cada lead de campafia mediante el E-Comerce, los costos publicitarios por
medio utilizado, los clics de los medios obtenidos por uso del E-Comerce, ademas del costo de ventas

por compafia, el cual hace un total de S/ 2120.00.
Tabla 16

Gastos administrativos

Gastos Administrativos

Agos. 22 Setiem. 22 Octub. 22 Nov. 22 Diciemb. 22 Ener. 23 Feb. 23 Mar. 23 Sub Total

Electricidad & 80,00 & 84,00 & 8400 & 8300 & 8600 & 86,00 & 86,00 & 86,00 ¢ 675,00

Dom”;'t;“" S 62,00 § 6200 & 6200 § 6200 § 62,00 § 6200 § 6200 § 6200 § 496,00
A'(ga\‘:;:fm §157,00 §157,00 157,00 157,00 S 157,00 157,00 & 157,00 157,00 § 1.256,00

Internet §122,00 $122,00 §122,00 §122,00 122,00 §122,00 §122,00 §122,00 ¢ 976,00

Oficina §350,00 350,00 &35000 &35000 35000 &35000 &35000 &35000 & 2.800,00

Total ¥ 6.203,00
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Los gastos administrativos que incluye el disefio del E-Comerce para la empresa, son la
electricidad, dominio de la pagina web, el alojamiento y el servicio de internet, que hacen un monto total

de S/ 6203.00, meses contabilizados en la Empresa Inversiones Bienes Raices Per( SRL.
Tabla 17

Costo de mano de obra

Costo de mano de obra
Agos. 22 Setiem. 22 Octub. 22

Nov. 22 Diciemb. 22 Ener. 23 Feb. 23 Mar. 23 Sub Total
Analista
Ecommerce §300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 § 2.400,00
Backoffice
Disefiador
Backoffice

§300,00 §300,00 300,00 30000 &30000 30000 §30000 §30000 S 2.400,00

Total § 4.800,00

Los costos incurridos en la mano de obra y el mantenimiento del E-Comerce, que incluye

analista y disefiados del E-Comerce hace un total de S/4,800.00 como servicio externo a la empresa.
Tabla 18

Ingresos por E-Comerce

Ingreso por E-Commerce
... Canti . -

Descripcion dad IXV  Agos. 22 Setiem. 22 Octub. 22 Nov. 22 Jiciemb. 2; Ener. 23  Feb. 23
Clientes

captados °
Cliente baja

periodo
Cliente final

periodo

Ventas

$/2.300 S/ 4.600

generadas

Tasal.
mensual 0
(0,003)
Ingresos
totales

Mar. 23

0,003

S/ 4600 S/ 4614 S/ 4628 S/ 4.642 S/ 4655 S/ 4669 S/ 4.683 S/ 4.697

Total anual s/ 37.189
Mediante la tabla, se presenta los ingresos por el E-Comerce de la empresa Inversiones Bienes

Raices Pert SRL, en el periodo establecido, estos ingresos se deben a las campafas realizadas, por los

meses de la evaluacion econdmica financiera propuesta, siendo un total de ingresos por servicios
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solamente de S/37,189.00, el cual permitira realizar la financiacion del E-Comerce y obtener el VAN,

TIR del disefio, propuesta por el estudio.

Tabla 19

Costos por incurrir en el disefio del E-Comerce para aumentar la rentabilidad

COSTOS POR INCURRIR EN

EL DISERO Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Inversion niclpara eldsefoelE- ¢ ooy Gesm 66000 66000 66500 665000
comerce
Gastos administrativos 620300 620300 620800 620300 620800 620300
Costo de mano de obra 4,800,00 4,800,00 4.800,00 4.800,00 4,800,00 4,800,00
TOTAL DE COSTOS 1765300 1765300 1765300 17.65300 1765300  17.65300

Los costos por incurrir en el disefio del E-Comerce implica S/ 17,653.00 por afio durante 6

meses, para realizar la evaluacion econdmica y obtener la viabilidad de la propuesta del disefio.

Tabla 20

Costos por no incurrir en el disefio del E-Comerce para aumentar la rentabilidad

;E?LDDPI’E?:?DDDEIM Mez1 Mezsl Mez 3 Mlez 4 Mez 5
Cosio Operacional 44 E-comere 2.120.00 2120 2120 120 2120
Adicional vaspacial 1560 1560 1560 1560 1560
Goatfeasonss (100% del suallo o R e R i
. ) 2.120,00 2120 2120 2120 2120
basico semestzl)
Sezuro socal (0, 10%: delswelko I o I S S
bidsico) T T T T T
AFP (0,13% del Su=lio basico) 2756 2756 2756 2756 2756
CT (0.07%% dal susldo bisico) 1454 143 4 143 4 1438.4 1438.4
COSTOPOR HH Me:1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes £
ADICIONALF S
TOTAL DE COST OS5 6. 436,00 6.436,00 6.436,00 6.436.00 6.436.00

El costo por no incurrir en el disefio del E-Comerce para mejorar la rentabilidad es de S/ 6,436.00

por afio durante los 5 afios evaluados para determinar la viabilidad econémica.

Tabla 21

Flujo de caja neto

FLUJO DE CAJANETO

Mes 1

Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

FLUJODECAJANETO  -37.189,00

12700 1121700 1121700 1121700 1121700 TASA 9%
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De acuerdo a la tabla se observa el flujo de caja neto para los 5 meses en el disefio del E-Comerce
para incrementar la rentabilidad de la empresa Inversiones Bienes Raices Pert SRL.
Tabla 22

Indicadores de rentabilidad

VAN S/.43.630,22
TIR 15%
IR s/.1,17

La rentabilidad para la empresa es de S/ 1.17 por cada sol que invierte por el disefio del E-
Comerce, siendo rentable y viable la propuesta, ademas se observa un 15% de TIR favorable para la

empresa el que indica la viabilidad de la propuesta en la presente investigacion.
3.4 Prueba de hipo6tesis

Se realiza la prueba de hipétesis para determinar la validez y relacién significativa de las

variables de estudio a través de la siguiente tabla.
Tabla 23

Prueba de hipotesis

E-Comerce
Sig. (bilateral) 0,025

Rho de Rentabilidad
Spearman N 37

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa de la tabla que existe relacién de asociacion lineal, presentando una relacion
significativa de 0,025 menor a 0,05, demostrando la validez de la hipotesis propuesta, afirmando la
certeza de la investigacion para el estudio de las variables E-Comerce y rentabilidad en la empresa
Inversiones Bienes Raices Peri SRL. Por lo tanto, se infiere que existe influencia del disefio de E-

Comerce gue la empresa maneja y la rentabilidad.

Se analiza la relacion de las dimensiones estudiadas, de acuerdo con la siguiente tabla.
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Tabla 24

Prueba de dimensiones y rentabilidad

Rentabilidad
Dimension: Sig. (bilateral) 0.044
Rho de Impresiones
Spearman por Usuario N 37
(18))
Rentabilidad
Dimensioén: Sig. (bilateral) 0.047
Rho de o
Spearman Conversion a la
P Venta (CV) N 37
Rentabilidad
DTmensIon: - -
Sig. (bilateral 0.005
Rho de Gasto por o ( )
Spearman Adquisicion N 37

loowada (C AL
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con el instrumento utilizado se realiza la validacion y se tiene una relacién
significativa para la dimension impresion y rentabilidad 0,044 menor a la correlacién significativa de
0,05 (bilateral), afirmando la certeza de la relacién dimension nimero de 1U y rentabilidad, afirmando
gue si influye el namero de IU en la rentabilidad del disefio E-Comerce con el que esta trabajando la
empresa Inversiones Bienes Raises Pert SRL. Para las dimensiones CV y GAL presenta una relacion
significativa como sigue de 0,047 y 0,005 menor al tedrico de correlacion significativa de 0,05, por lo
tanto, se afirma que existe influencia de las dimensiones CV y GAL en el disefio E-Comerce con el que
trabaja la empresa Inversiones Bienes Raices Perl SRL, infiriendo ademas la validez de las hipotesis

especificas en la presente investigacion.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Segun Cordero (2019), en la tesis, el E-Comerce, analisis actual desde la perspectiva del
consumidor en la ciudad de Guayaquil, como resultados presento crecimientos de 20,7% para el afio
2019, aun cuando esta tasa refleja una caida con respecto a los afios anteriores, es favorable para la
rentabilidad para las empresas. EI 45,48% se encuentran completamente satisfechos y los productos méas
comprados fueron prendas de vestir en un 19,43%. Sin embargo, para Cruz, Gutiérrez y Hernandez
(2018), en el estudio del uso de E-Comerce en las Pymes asociadas a la Camara de Comercio e Industria
de el Salvador, ha sido una opcién mas para ofertar y promocionar productos o servicios, convirtiéndose
en la accion de marketing que mas llevan a cabo las Pymes del sector comercio. Captar trafico permitio
abrir distintos canales de comunicacion en el mundo, resulto determinante en el posicionamiento de la
marca, incremento la rentabilidad, el valor pedido medio, etc., y ha sido importante para la Pyme, siendo
el pilar principal que las sostiene econémicamente la pequefia y mediana empresa. Isidro (2018), en la
tesis, incidencia del Comercio Electronico en los ingresos ordinarios y egresos de la Empresa Qelgatani
Hotel EIRLtda, sustenta que, el comercio electronico o E-Comerce ha sido una importante apuesta, ha
evolucionado conforme a las exigencias de mercados globales, para el 2015 permitié una rentabilidad
de 85,326.41, los clientes utilizaron cada vez mas de herramientas del comercio electronico para la
eleccion de sus destinos; el 2016, no opto por el uso de las herramientas electrénicos, uso de las redes
sociales, pagina web, y agencias de viaje en linea de parte del gerente, muy perjudicial, con rentabilidad
negativa al afio anterior de 63,492.74. La presente investigacion disefio del sistema E-Comerce para
aumentar la rentabilidad de la empresa Inversiones Bienes Raices Perd SRL, el E-Comerce representa
una rentabilidad favorable de 15% de TIR, significa que por cada sol que invierte en el disefio del E-
Comerce, se obtiene una rentabilidad de S/ 0,17, la cual hizo viable la propuesta. De acuerdo al estudio
realizado se lleg6 a demostrar que el E-Comerce, influye en la rentabilidad, a través del andlisis de las

variables; sin embargo, el resultado presenta un 37,8% con rentabilidad aceptable con rentabilidad por
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mejorar, se reviso el estudio realizado por Flores (2017) en la investigacion Influencia del E-Comerce
en el desempefio de las empresas en Gamarra, el E-Commerce si influye en el desempefio de las Mypes.
En el estudio se analizd los costos operativos del E-Comerce y desarrolla un 33,3% de buena
rentabilidad, sin embargo, no es suficiente, por lo tanto, es necesario disefiar una mejora en el E-
Comerce. Para Privat y Solano (2019), innovando y aplicando nuevos programas y sistemas para
brindarle a los clientes gran cantidad de productos a través de una plataforma segura, préctica, dinamica
y confiable, sobre todo para la parte del manejo de la informacion confidencial (econémica/financiera)

de los clientes.

Existe limitacion en la aplicacion del estudio, debido al desconocimiento del E-Comerce y la
aplicacion empirica realizada por la gestion y administracion de la empresa. Existe limitacion de las
personas para responder las preguntas, debido a que es un rubro donde existe reservas por la ingente
cantidad de dinero con la que se trabaja. No existe seguimiento y control de las métricas del E-Comerce

en la empresa, no hay datos que estudiar, comparar para el analisis del presente estudio.

Segun las implicancias préacticas, para lograr los objetivos en la empresa es necesario desarrollar
un sistema de E-comere; permitira captar mas clientes, mejorar el trafico de las redes y aumentar la
rentabilidad. De acuerdo con  Cruz, Gutiérrez y Hernandez (2018) para lograr objetivos, metas y
posicionarse en el mercado es necesario establecer un sistema de Ecomerce como estrategia de
marketing digital para tener un sector mas amplio de clientes, a través de los distintos canales de
comunicacion digital para captar mayor cantidad de trafico. En las implicancias teoricas, el E-comerce
es un conjunto de herramientas para mejorar la rentabilidad una vez que se demuestra que existe una
influencia tedrica significativa. De acuerdo con los resultados obtenidos, relacion significativa es menor
al valor tedrico de 0,05, por lo tanto, se afirma que existe influencia, sin embargo, con los resultados
este debe mejorar. Se ha propuesto un disefio nuevo con un TIR del 15%. En las implicancias
metodoldgicas, la presente investigacion permite conocer la influencia del E-comerce en la empresa
para mejorar la rentabilidad. La empresa debe realizar seguimiento en las 1U, CV y la ganancia de

clientes mensualmente. ElI E-comerce resulta un beneficio para la empresa, sin embargo, es necesario
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conocer y administrar correctamente la metodologia para incrementar los beneficios para la empresa, y

no realizarlo empiricamente.
Conclusiones

Existe una influencia del disefio del E-Comerce en la rentabilidad, y presenta un 37,8% con
rentabilidad aceptable, sin embargo, los beneficios econdmicos de la empresa deben mejorar en la
empresa Inversiones Bienes Raices Perll SRL, para ser una empresa rentable, considerando que ahora
en dia los negocios se incrementa la ganancia por medio del marketing digital. Se infiere ademas de los
resultados obtenidos, que los porcentajes manejados no son los adecuados para continuar con el disefio
existente de E-Commerce; si desea tener una rentabilidad buena o excelente; sin embargo, después de
realizar el disefio del E-comerce existe una influencia en la rentabilidad, y presenta un 37,8% con

rentabilidad regular y una rentabilidad buena del 24,3% por lo tanto, seria una empresa rentable.

Existe un regular o inconforme nimero de IU que permite tener un E-Commerce inadecuado,
generando beneficios econdmicos que debe mejorar (45,9%). Existe un 10,8% de regular rentabilidad
generada por un conformista o regular nimero de IU en la empresa. Se afirma que hay redito bueno de
5,4% debido a un namero regular de IU. Se aduce por lo tanto que la empresa debe realizar un
seguimiento para observar el nimero de U que tiene para mejorar los beneficios y de los resultados
obtenidos después del disefio, se tiene que existe una buenas de 1U que permite tener un E-Commerce
bueno generando una ganancia de 29,7%, existe un 59,5% de regular rentabilidad generada por un

regular nimero de U en la empresa.

Existe un 48,6% de CV que generan una rentabilidad por mejorar, el 13,5% regular rentabilidad,
y un 5,4% de rentabilidad buena. solo un 10,8% es aceptable el nimero de CV, mayor rendimiento
monetario para la empresa por mejorar, se observa que el nimero de visitas que realiza los clientes, no
genera resultados positivos, esta es deficiente para la empresa. el 2,75 del nimero de CV es insuficiente
con una ganancia deficiente, sin embargo, de los resultados obtenidos después del disefio se tiene que

existe un 59,5% de CV que generan regular beneficio, un 29,7 buena 'y solo un 2,7 % regular del nimero
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de CV por mejorar, se observa que el nimero de visitas que realiza los clientes genera rentabilidad del

97,3% tiene una conversion aceptable.

Existe un 27% de regular adquisicion de clientes, este indicador debe mejorar para tener una
mayor rentabilidad. Los clientes que identifica correctamente (2,7%) no esta generando una ganancia
adecuada para la empresa. EIl 24,3% de GAL es aceptable, sin embargo, representa por mejorar. El
sistema E-comerce que maneja la empresa no esta logrando el objetivo de crecimiento en clientes, los
clientes se encuentran usando los canales diferentes, no existe un disefio atrayente, la publicidad no es
oportuna. De acuerdo al estudio después del disefio existe un 27% de aceptable adquisicion de clientes,
este indicador muestra mejoras en la rentabilidad, Los clientes que identifica correctamente (5,4%) esta
generando una rentabilidad regular. El 21,6% de GAL es buena, Se infiere por lo tanto que el sistema
E-comerce que maneja la empresa después del disefio estd logrando el objetivo de crecimiento en

clientes.

De acuerdo con el objetivo general, se realiz6 la contrastacion de la hipétesis, se encontrd que
existe relacion significativa de 0,025 menor a 0,05, demostrando la validez de la hipétesis propuesta,
afirmando la certeza de la investigacion para el estudio de las variables E-Comerce y rentabilidad. Se
evaluo la situacién actual de la empresa, de acuerdo con el diagrama de Ishikawa, y diagrama de Pareto,
se determiné que existe la necesidad del analisis del disefio del E-Comerce, para evaluar la rentabilidad
generada. De acuerdo con el andlisis de la situacion actual de la rentabilidad de la empresa, se determino
que existe una rentabilidad que debe mejorar (37,8%), el 2,7% afirma que es buena la rentabilidad del
E-comerce para la empresa, por lo tanto, se afirma la necesidad de realizar un disefio del E-comerce para
la empresa. Existe un 21,6% de rentabilidad por mejorar. Se infiere ademas de los resultados obtenidos,
gue los porcentajes manejados no son los adecuados para continuar con el disefio existente de E-
Commerce; si desea tener una rentabilidad buena o excelente. Se analizo el disefio de E-Comerce, y se
obtiene una rentabilidad de S/ 1.17 por cada sol que invierte por el disefio del E-comerce, siendo rentable
y viable la propuesta, ademas se observa un 15% de TIR favorable para la empresa, el cual indica que

el disefio es viable.
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Recomendaciones

Se recomienda gestionar adecuadamente las IU. Se debe hacer seguimiento constantemente a
este indicador, si hay impresiones, entonces existira conversion y por lo tanto adquisicion, y esto
generara beneficios econémicos para la empresa.

Se recomienda crear una base de datos, luego de la realizar la CV, o crear una Landing Page,
para tener usuarios registrados.

Se recomienda gestionar la Post Venta, luego concretar una adquisicion; importante para
manejar el marketing boca a boca.

Se recomienda la constante retroalimentacion de los indicadores de estudio, adaptarlos a las
tecnologias emergentes para maximizar la rentabilidad.

Se recomienda capacitaciones frecuentes en E-Comerce para realizar publicidad a través de los
medios masivos de E-Comerce para incrementar las impresiones. Utilizar Reels, videos cortos (shorts),

a través de medios como Facebook, Instagran, Tick Tock, Twiter.
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Anexol. Uso del SPSS Stadisctics Base

IBM SPSS Statistics Base

22.0

M 148 | L 37TM | @

Software de estadistica para resolver tus necesidades de negocio

PUBLICIDAD

Sistema Kiptor Remuneraciones - Software
Remuneraciones Online

Automatice el proceso de remuneraciones de su empresa ahora. jContactenos
hoy!

@ Kkiptor.com VISITAR

| Anuncio

Figura 16 SPSS Stadisctics Base

Anexo 2. Matriz para Evaluacion de Expertos
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

DISENO DEL SISTEMA E-COMERCE PARA AUMENTAR LA
Titulo de la investigacion: RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES BIENES RAICES
PERU S.R.L., CAJAMARCA

Linea de investigacién:

Apellidos y nombres del experto:

El instrumento de medicién pertenece a la variable: E-COMERCE (MARKETING DIGITAL)

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

< Aprecia ]
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 {El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo
de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion?
4 {El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?
5 (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?
6 {La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas?
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El diseno del instrumento de medicidn facilitara el analisis y
procesamiento de datos?
9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicion?
10 {El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de
estudio?
1 {El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

DISENO DEL SISTEMA E-COMERCE PARA AUMENTAR LA
Titulo de la investigacion: RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES BIENES RAICES
PERU S.R.L., CAJAMARCA

Linea de investigacién:

Apellidos y nombres del experto:

El instrumento de medicién pertenece a la variable: E-COMERCE (MARKETING DIGITAL)

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

< Aprecia ]
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 {El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo
de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion?
4 {El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?
5 (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?
6 {La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas?
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El diseno del instrumento de medicidn facilitara el analisis y
procesamiento de datos?
9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicion?
10 {El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de
estudio?
1 {El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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Titulo de la investigacion: RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES BIENES RAICES
PERU S.R.L., CAJAMARCA

Linea de investigacién:

Apellidos y nombres del experto:

El instrumento de medicién pertenece a la variable: E-COMERCE (MARKETING DIGITAL)

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

< Aprecia ]
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 {El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo
de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion?
4 {El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?
5 (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?
6 {La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas?
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El diseno del instrumento de medicidn facilitara el analisis y
procesamiento de datos?
9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicion?
10 {El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de
estudio?
1 {El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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Anexo 3. Encuesta E-comerce

A continuacién, se le pide responder a cada una de las preguntas eligiendo una sola opcion de respuesta
y marcando “x” el valor de la opcidn que se ajusta mas a su percepcion su opinion, de acuerdo con el
cuadro de valoracion.
Escala de valoracion
(1) Nunca
(2) Casinunca
(3) En ocasiones
(4) Con frecuencia

(5) Siempre
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Item Descripcion Calificacion

Ha sido sencillo ubicar la publicidad a traves de los medios digitales o

1 redes sociales de la Empresa Inversiones Bienes Raices Peru S.R.L. 12345

2 La publicidad digital de la Empresa Inversiones Bienes Raices Peru S.R., 1 2 3 4 5
ha tenido un impacto en la compra del servicio que has adquirido

3 Encuentras lo que buscas en la publicidad de redes sociales o medios 1 2 3 4 5
digitales de la empresa

4 Realizaste click o aceptaste una invitacion a la publicidad de la Empresa 1 2 3 a5
Inversiones Bienes Raices Peru S.R.

5 M as de una vez reaccionaste al anuncio en los medios digitales o redes 1 2 3 4 5

sociales de la empresa
6 Larespuesta obtenida de la empresa ha sido satisfactoria. 1 2 3 4 5
La publicidad de los medios digitales que la Empresa Inversiones Bienes

7 A . . . 1 2 3 4 5
Raices Peru S.R.L, utiliza, son de calidad
Los anuncios publicitarios en redes sociales o medios digitales de la

8 empresa es relevante y de facil acceso, consideras que lo visitan otros 1 2 3 4 5

clientes

Realizaste interaccién con el anuncio, solicistaste informacioén o realizaste
consulta alguna
Aceptaste la invitacion para ingresar datos personales, o rellenaste un
10 formulario en la pagina web o redes sociales de la Empresa Invesiones 1 2 3 4 5
Bienes Raices Peru S.R.L
Realizaste descarga de informacion relevante de la Empresa Invesiones

11 . . . 1 2 3 4 5
Bienes Raices Peru S.R.L

12 Consideras que los medios digitales o redes sociales esta bien disefiada 1 2 3 a5
como para atraer mas usuarios
Se puede realizar acciones especificas o respuesta a los anuncios de la

13 . . _ . 1 2 3 4 5
Empresa Invesiones Bienes Raices Peru S.R.L
Los anuncios son sobre un producto en especifico, consideras que esta

14 . . o 1 2 3 4 5
bien elaborado el anuncio o publicidad
Consideras que se realiza algun seguimiento sobre los datos personales

15 . 1 2 3 4 5
para conocer mas sobre el Cliente
Realizaste consulta de adquisicion a traves del medio digital de la Empresa

16 . . . . 2 3 5
Invesiones Bienes Raices Peru S.R.L

17 La Empresa Inversiones Bienes Raices Peru S.R.L, tiene suscriptores. 1 2 3 4 5

18 Consideras que existe algun formulario de contacto con el Cliente 1 2 3 4 5

Existe beneficios por hacer click, llenar un formulario (conversion) en las
19 redes sociales o medios digitales de la Empresa Invesiones Bienes Raices 1 2 3 4 5
Perd S.R.L
Los clientes obtienen recmpensa en los medios digitales o redes sociales

2 . . . . 1 2 4
0 de la Empresa Invesiones Bienes Raices Peru S.R.L 3 >

Consideras que la empresa paga por publicidad en redes sociales o medios

21 L 1 2 3 4 5
digitales.
La publicidad difundida a traveés de los medios digitales sirvieron para

22 I . . - . . 1 2 3 4 5
adquirir los servicios de la Empresa Invesiones Bienes Raices Peru S.R.L

23 Interactuaste a traves de redes sociales o medios digitales con la empresa 1 2 3 a5
antes de concretar la compra.

24 El trafico de publicidad difundida en redes sociales fue relevante para 1 2 3 a5
adquirir los servicios de la Empresa Invesiones Bienes Raices Peru S.R.L
Consideras que existe de las ventas de la Empresa Invesiones Bienes

25 . . . 1 2 3 4 5
Raices Peru S.R.L.son atraves de las redes sociales.
Consideras que existe o puede existir un beneficio para la empresa, por el

26 g . 1 2 3 4 5
uso de los medios digitales

27 Finalizaste la compra una vez que utilizaste las redes sociales 1 2 3 4 5
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Se utilizo el cuestionario segun la escala de Likert. Se hizo uso del Alfa de Crombach para determinar la
confiabilidad, se ingreso la informacion en la base de datos del SPSS Version 22. La encuesta cuenta
con 27 preguntas, se realizé a 37 unidades de estudio. Se presenta los resultados en la siguiente tabla:
Tabla N°25: Fiabilidad del Instrumento E-Comerce (Marketing Digital)

Alfa de Cronbach N de elementos

0,804 27

Fuente: Desarrollado por el Investigador

Se obtuvo un 0,804 (80,4%) de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach escalado mediante la escala de
Likert mayor al tedrico de 70%. Los resultados demuestran alta consistencia.

Se presenta la estadistica de la encuesta.

Tabla N°26. Estadistica de la encuesta
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M edia de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

1. Ha sido sencillo ubicar la publicidad a traves de los medios
digitales o redes sociales de la Empresa Inversiones Bienes 84.16 66.251 0.260 0.801
Raices Peru S.R.L.

2. La publicidad digital de la Empresa Inversiones Bienes

Raices Peru S.R., ha tenido un impacto en la compra del 85.38 66.242 0.258 0.801
servicio que has adquirido

3. Encuentras lo que buscas en la publicidad de redes sociales

. L 85.08 64.521 0.488 0.792
o medios digitales de la empresa
4. Realizaste click o e?ceptast_e una lnv_ltaaon a’la publicidad 83.84 65.751 0.275 0.800
de la Empresa Inversiones Bienes Raices Peru S.R.
5: M as de una vez rgacaonaste al anuncio en los medios 85.57 62.530 0.435 0.792
digitales o redes sociales de la empresa
6. La respuesta obtenida de la empresa ha sido satisfactoria. 83.86 65.009 0.298 0.800
7. La publicidad de los medios digitales que la Empresa 85.51 63.535 0.381 0.795

Inversiones Bienes Raices Peru S.R.L, utiliza, son de calidad
8. Los anuncios publicitarios en redes sociales o medios
digitales de la empresa es relevante y de facil acceso, 85.76 66.245 0.179 0.807
consideras que lo visitan otros clientes

9. Realizaste interaccién con el anuncio, solicistaste

informacioén o realizaste consulta alguna

10. Aceptaste la invitacion para ingresar datos personales, o

rellenaste un formulario en la pagina web o redes sociales de 85.03 69.638 0.016 0.808
la Empresa Invesiones Bienes Raices Perli S.R.L

11. Realizaste descarga de informacion relevante de la

83.59 65.414 0.300 0.799

Empresa Invesiones Bienes Raices Pert S.R.L 84.16 64.529 0.461 0.793
1_2. Co_nsideras que los medios dlgltales o _redes sociales esta 85.95 65.775 0.368 0.797
bien diseflada como para atraer més usuarios
13. Se puede realizar acciones especificas o respuesta a los

; . . . . 83.41 64.914 0.376 0.796
anuncios de la Empresa Invesiones Bienes Raices Peru S.R.L
14. L_os anuncios son_sobre un producto en_especmc_o: 84.05 66.219 0.349 0.798
consideras que esta bien elaborado el anuncio o publicidad
15. Consideras que se realiza algin segwmlent? sobre los 83.16 64.862 0.463 0.793
datos personales para conocer mas sobre el Cliente
16. Realizaste consulta de adquisicion a traves del medio

L . - - , 7 147 .27 .

digital de la Empresa Invesiones Bienes Raices Pert S.R.L 83.73 66 0.278 0800
17. chl Empresa Inversiones Bienes Raices Peru S.R.L, tiene 83.65 65.012 0.433 0.794
suscriptores.
18_. Consideras que existe algiin formulario de contacto con el 83.84 61.973 0.552 0.787
Cliente
19. Existe beneficios por hacer click, llenar un formulario
(conversion) en las redes sociales o0 medios digitales de la 83.92 63.910 0.559 0.789
Empresa Invesiones Bienes Raices Perl S.R.L
20. Los clientes obtienen recmpensa en los medios digitales o
redes sociales de la Empresa Invesiones Bienes Raices Peru 83.97 68.638 0.091 0.807
S.R.L
21. Consideras que la empresa paga por publicidad en redes 84.19 64.880 0.305 0.799

sociales o medios digitales.

22. La publicidad difundida a través de los medios digitales

sirvieréon para adquirir los servicios de la Empresa Invesiones 83.86 66.953 0.240 0.801
Bienes Raices Pert S.R.L

23. Interactuaste a traves de redes sociales o medios digitales
con la empresa antes de concretar la compra.

24. El trafico de publicidad difundida en redes sociales fue
relevante para adquirir los servicios de la Empresa Invesiones 84.24 67.745 0.098 0.810
Bienes Raices Pert S.R.L

25. Consideras que existe de las ventas de la Empresa

Invesiones Bienes Raices Per( S.R.L.son atraves de las 84.24 66.523 0.215 0.803
redes sociales.

26. Consideras que existe o puede existir un beneficio para la
empresa, por el uso de los medios digitales

27. Finalizaste la compra una vez que utilizaste las redes
sociales

84.08 64.577 0.420 0.794

83.89 65.988 0.304 0.799

83.92 62.854 0.520 0.789

Mera Sanchez, S Pag. 73



“PN Disefio del Sistema E-Comerce para aumentar la rentabilidad de la Empresa

UNIVERSIDAD Inversiones Bienes Raices Pert S.R.L., Cajamarca.

PRIVADA
DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

DISENO DEL SISTEMA E-COMERCE PARA AUMENTAR LA
Titulo de la investigacion: RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES BIENES RAICES
PERU S.R.L., CAJAMARCA

Linea de investigacién:

Apellidos y nombres del experto:

El instrumento de medicién pertenece a la variable: RENTABILIDAD

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

< Aprecia ]
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 {El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo

de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion?

{El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los

4 _— . S
objetivos de la investigacion?

5 (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?

6 {La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas?

7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El diseno del instrumento de medicidn facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicion?

10 {El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de

estudio?

{El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de

1 5
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

DISENO DEL SISTEMA E-COMERCE PARA AUMENTAR LA
Titulo de la investigacion: RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES BIENES RAICES
PERU S.R.L., CAJAMARCA

Linea de investigacién:

Apellidos y nombres del experto:

El instrumento de medicién pertenece a la variable: RENTABILIDAD

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

< Aprecia ]
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 {El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo

de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion?

{El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los

4 _— . S
objetivos de la investigacion?

5 (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?

6 {La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas?

7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El diseno del instrumento de medicidn facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicion?

10 {El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de

estudio?

{El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de

1 5
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

DISENO DEL SISTEMA E-COMERCE PARA AUMENTAR LA
Titulo de la investigacion: RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES BIENES RAICES
PERU S.R.L., CAJAMARCA

Linea de investigacién:

Apellidos y nombres del experto:

El instrumento de medicién pertenece a la variable: RENTABILIDAD

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

< Aprecia ]
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 {El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo

de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion?

{El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los

4 _— . S
objetivos de la investigacion?

5 (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?

6 {La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas?

7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El diseno del instrumento de medicidn facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicion?

10 {El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de

estudio?

{El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de

1 5
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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Anexo 4. Encuesta rentabilidad

A continuacién, se le pide responder a cada una de las preguntas eligiendo una sola opcion de respuesta
y marcando “x” el valor de la opcidn que se ajusta mas a su percepcion su opinion, de acuerdo con el
cuadro de valoracion.
Escala de valoracion
Nunca
Casi nunca
En ocasiones
Con frecuencia

Siempre
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Item Descripcidon Calificacion

La empresa se esfuerza por el lanzamiento de camparias o publicidad a

1 traves de redes sociales o medios digitales 12345

5 Consideras que existe recuperacion de la inversion por la publicidad digital 1 2 3 4 5
de la Empresa Invesiones Bienes Raices Perd S.R.L

3 La publicidad digital esta enfocada en Clientes solamente por un 1 2 3 4 5
determinado tiempo
Consideras que las ventas se incrementaron debido a la publicidad digital

4 . . . ) 1 2 3 45
de la Empresa Invesiones Bienes Raices Peru S.R.L.

5 Consideras que existe una inversion adecuada en publicidad digital o en 1 2 3 4 5
redes sociales de la empresa
Consideras que la Empresa Invesiones Bienes Raices Peru S.R.L, tiene

6 conocimiento de la cantidad de compra de los Clientes a traves de redes 1 2 3 4 5
sociales

7 Consideras que La Empresa Invesiones Bienes Raices Peru S.R.L, cuenta 1 2 3 4 5
con la informacién del cliente adecuado para proporcionar informacion

8 Consideras que la Empresa Invesiones Bienes Raices Peru S.R.L, emite 1 2 3 4 5
informacion relevante e interactua con los clientes
La Empresa Invesiones Bienes Raices Peru S.R.L tiene objetivos al

9 . . . 1 2 3 4 5
presentar su publicidad en medios dititales

10 La Empresa Invesiones Bienes Raices Perud S.R.L, optimiza los 1 2 3 4 5
resultados de la publicidad en los medios digitales que utiliza

11 La Empresa Invesiones Bienes Raices Perud S.R.L, evalua los resultados 1 2 3 4 5
obtenidos de la publicidad, en los diferentes canales digitales

12 La Empresa Invesiones Bienes Raices Peru S.R.L, ha segmentado para 1 2 3 4 5
mejorar la publicidad por los canales digitales

13 La Empresa Invesiones Bienes Raices Peru S.R.L, conoce los ingresos 1 2 3 4 5
totales por publicidad en los canales digitales, es satisfactorio

14 La Empresa Invesiones Bienes Raices Perud S.R.L, conoce los clientes 1 2 3 4 5
captados y son los parte de los resultado planificados en canales digitales

15 La Empresa Invesiones Bienes Raices Peru S.R.L, tiene un objetivo de 1 2 3 4 5
suscripcion o captacion de clientes
La Empresa Invesiones Bienes Raices Peru S.R.L, trabaja adecuadamente

16 . L . . 1 2 3 4 5
la informacién de los clientes como activo de valor
Optimiza los servicios de calidad y realiza mejoras continuas la Empresa

17 . . . ) 1 2 3 4 5
Invesiones Bienes Raices Peru S.R.L
La Empresa Invesiones Bienes Raices Perud S.R.L, realiza un seguimiento

18 . . . 1 2 3 4 5
del ciclo de vida de los clientes

19 La Empresa Invesiones Bienes Raices Peru S.R.L,realiza una evaluaciéon 1 2 3 4 5

de los clientes a traves del tiempo , obtenidos por medios digitales
La Empresa Invesiones Bienes Raices Peru S.R.L, conoce la cantidad de

20 clientes dados de baja, recibe informacion el cliente de los servicios de la 1 2 3 4 5
empresa.
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Se utilizé el cuestionario segun la escala de Likert. Se hizo uso del Alfa de Crombach para determinar
la confiabilidad del instrumento, se ingreso la informacion en la base de datos del SPSS Version 22. La
encuesta cuenta con 27 preguntas, se realizo a 37 unidades de estudio. Se presenta los resultados en la
siguiente tabla:

Tabla N°27: Fiabilidad del Instrumento E-Comerce (Marketing Digital)

Alfa de Cronbach N de elementos

0,851 20

Fuente: Desarrollado por el Investigador

Se obtuvo un 0,851 (85,1%) de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach escalado mediante la escala de
Likert mayor al tedrico de 70%. Los resultados demuestran alta consistencia.

Se presenta la estadistica de la encuesta.

Tabla N°28: Estadistica de la encuesta
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Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

1. La empresa se esfuerza por el lanzamiento de campafias o

publicidad a traves de redes sociales o medios digitales 58.38 69.020 0.232 0.851
2. Consideras que existe recuperacion de la inversion por la

publicidad digital de la Empresa Invesiones Bienes Raices 57.32 62.670 0.633 0.835
Perd SR.L

3. La publlClda_\d dlglt-al esta enfocada en Clientes solamente 58.65 67.734 0.386 0.846
por un determinado tiempo

4. Consideras que las ventas se incrementaron debido a la

publicidad digital de la Empresa Invesiones Bienes Raices 57.97 66.083 0.367 0.847
Pert S.R.L.

5. Consideras que existe una inversion adecuada en publicidad 56.78 59 619 0.742 0828

digital o en redes sociales de la empresa

6. Consideras que la Empresa Invesiones Bienes Raices Peru

S.R.L, tiene conocimiento de la cantidad de compra de los 57.70 61.770 0.558 0.838
Clientes a traves de redes sociales

7. Consideras que La Empresa Invesiones Bienes Raices

Perd S.R.L, cuenta con la informacién del cliente adecuado 57.35 66.456 0.337 0.848
para proporcionar informacion

8. Consideras que la Empresa Invesiones Bienes Raices Peru

S.R.L, emite informacién relevante e interactua con los 58.22 66.063 0.353 0.847
clientes

9. La Empresa Invesiones Bienes Raices Peru S.R.L tiene
objetivos al presentar su publicidad en medios dititales
10. La Empresa Invesiones Bienes Raices Per( S.R.L,
optimiza los resultados de la publicidad en los medios 58.19 68.713 0.279 0.849
digitales que utiliza

11. La Empresa Invesiones Bienes Raices Pert S.R.L, evalua

los resultados obtenidos de la publicidad, en los diferentes 58.73 70.592 0.086 0.855
canales digitales

12. La Empresa Invesiones Bienes Raices Pert S.R.L, ha

58.89 68.988 0.185 0.853

segmentado para mejorar la publicidad por los canales 59.16 67.751 0.287 0.849
digitales

13. La Empresa Invesiones Bienes Raices Pert S.R.L,

conoce los ingresos totales por publicidad en los canales 57.35 61.623 0.608 0.836

digitales, es satisfactorio

14. La Empresa Invesiones Bienes Raices Pert S.R.L,

conoce los clientes captados y son los parte de los resultado 58.00 63.389 0.560 0.838
planificados en canales digitales

15. La Empresa Invesiones Bienes Raices Perl S.R.L, tiene
un objetivo de suscripcién o captacion de clientes

16. La Empresa Invesiones Bienes Raices Pert S.R.L,
trabaja adecuadamente la informacion de los clientes como 57.35 62.068 0.676 0.833
activo de valor

17. Optimiza los servicios de calidad y realiza mejoras
continuas la Empresa Invesiones Bienes Raices Perd S.R.L
18. La Empresa Invesiones Bienes Raices Pert S.R.L, realiza
un seguimiento del ciclo de vida de los clientes

19. La Empresa Invesiones Bienes Raices Per( S.R.L,realiza
una evaluacién de los clientes a traves del tiempo , obtenidos 58.19 67.380 0.355 0.847
por medios digitales

20. La Empresa Invesiones Bienes Raices Pert S.R.L,

conoce la cantidad de clientes dados de baja, recibe 58.84 69.751 0.092 0.858
informacion el cliente de los servicios de la empresa.

57.62 63.464 0.491 0.841

57.11 58.877 0.748 0.828

57.70 65.270 0.499 0.842
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Anexo 5. Matriz de consistencia

Titulo: DISENO DEL SISTEMA E-COMERCE PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES
BIENES RAICES PERU S.R.L., CAJAMARCA

Problema: Objetivos Variables Metodologia Poblacién
Problema Objetivo General Variable 1 Tipo de Investigacion Poblacién:
General
Disefiar un sistema E-
Comerce para aumentar la
rentabilidad en la Empresa E-Comerce Basica, Descriptiva
Inversiones Bienes Raices
Pera SR.L .,
La poblacién son
los 37
Objetivo Especifico Variable 2 Disefio de Investigacion  Colaboradores,
con base en el
) . El disefio de investigacion planteamiento
¢En.que medida el El disefio del E- Andlisis de la situacion del estudio es no d_el problema, se
disefio del E- actual de la rentabilidad de la experimental, no se situa claramente
Comerc,e empresa Inversiones Bienes pretende alterar las variables por sus
aumentarala o ilidad en la Raices Perg; de estudio (E-Commerce y ~Caracteristicas de
rentabilidad en la rentabilidad), transversal, cont_emdo, lugar
Empresa cuantitativo, sigue y tiempo. La. ;
I.nversmrTes rigurosamente el proceso muestra se elegié
Blen?s Raices Disefiar un sistema de E- segun reglas logicas, los por
Peru SRL, Comerce para la empresa - datos generados poseen cor’wemenc-la, y
Cajamarca? Rentabilidad esta determinada

Inversiones Bienes Raices
Peru

Analizar la rentabilidad a
partir del disefio propuesto y
Andlisis de costo beneficio

estandares de validez y
confiabilidad, las
conclusiones derivadas
contribuiran a la generacién
de conocimiento. Derivan
expresiones légicas
denominadas hipotesis que
el investigador somete a
prueba. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014)

por 37
colaboradores
elegidos por
muestreo no
probabilistico .
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

DISERD DEL SISTEMA E-COMERCE PARA ALIMENTAR LA
Titulo de ba imvestigacicn: RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES BIEMES RAICES
PERU 5.RL, CAJAMARCA
Limea de investigacicn: Tecnologias emergentes
Apellidos y nambres del experta: CRUZADD VASCHIEE, DIANA JAKELIN
El instrumento de medicidn pert=nece a la wariable: I E-COMERCE (MARKETING DIGITAL)

Medante ks matriz de evaluscicn de expertas, Ud. tiene ks facultsd de evalusr cads vna de ks preguntss marcando con una
en las columnas de Sl o HO. Asimismo, le exhortamos en la correcodn de los ibems. indicando sus observaciones yio
sugerencias, con la finalidad de mejorar ls coherenda de las pregunias sobre la variable en estudia

Aprecis .
Items Preguntas Dbservaciones
5l | MO
1 jEl instrumenio de medicicn presanta & disefio adeciada? o
1 {El instrumenio de recoleccion de datos tiene relacicn con el titulo
de b investigacicin?
3 {En el instrumenio de recaleccion de dalos s= mencionan las .
wariables de investigacion?
El inztrumes & recaleccion de cilitars el logro de los
4 e r i :‘ :'I'_! |_.r de datos fa d el logro X Se desconooen bas objpetivas
abjetivos de ln investigacidn
5 1 El instrumenio de recoleccion de daios se relacions con las .
warighles de estudia?
6 La redaccidn de las preguntas benen un sentido coberenie y no . Extsten {aliss ortograbcas v de
esian sesgadas redaccian
7 Cads una de b preguniss del instrumenio d= medicion se . En su magoria, Algunas pregunias
relaciona con cada uno de las elemenics de los indicadoresT dieberian replantearss
g |iEcizeiic del instrumenio de medicicn tacilitara of analisis .
procesamierio de datcs]
5 1 50n entendibles las altematives de respuesta del instrumenta de .
medicionT
10 H instrumenio de medicicn serd accesible a |s poblacion supsto de .
eshudia?
n H instrumenio de medicicn es daro. preciso v sencilio de . Algunas preguntas necesitan
responder para. de esta manera, obiener los datos requeridos? veriticarse
Sugerencias:

Se delbse adjuntar matriz de operacionalizacicn para determinar ls coberencia de indicadores
Existen preguntas redactadas errdneamente, veriticar y corregir para hacerlas mas entendibles

Firma del experia:
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ENCUESTA E-COMERCE (MARKETING DIGITAL)

A continuacidn, se le pide responder a cada una de las preguntas eligiends una sola opcidn de respuests v

marcando “x” el valor de la opcidn que s& ajusta mas 8 su percepcidn su opinidn, de acuerdo con el cuadro
de valorscidn.

Escala de valoracidn

{1} Munca/ (2} Casl nunca J/ (3] En ocaslones,’ (4 Con frecuenda / (3] Slempre

Bem Dosenpokn Culifiescin

) T2 meder s nicalles unr b pubbadsd 8 imves de ks modis digisles o Ty
reden socnlo de b Pmpresa Invorsonos Bicnes Baiccs Pons S 0L

- L publicadsd dggial de b Empresa Inversionos Biones Baices Pora 51, | & & & 3

“ o ionado un impscio en b compra del servico que has sdguirad o -

y  Inucniras I quc buscas cn ln publickhd de rodos seasks o medios | 2 % 4 &
dhgisics de |s cprcan -

3 Healirssic chick o scopimsic una mviksckmn a s publicidsd de b Emprcan |36 a8
Invrcraiones Wicnes Raccs Foro 51 -

a %1is de una ver reseienaske al spunews en o medies dgginkes o redo |3 F a8

" msocoks do bompros -

& La ropucsis chionids de la ompress ha s sdo s el om. 1 2 3 4 8

. La publicadad de los modios digisles que I Emproes Inversoncs Bioncs i 3 4 5
Hateen Fern S8 L, wiilra, son de calidad -
Liw snuncics publiotsnes o rodes socolos o medios dipisles de s

B cmproacs cloanic ¥ de ol scocso, comaid ome: gue o visiian ciros 1 2 3 4 &
chicnica

- Hnlirsuic mi #n oo el | wic inf a realicssic 3 3 4@ &
eonsubia slpuns =
Accpimic b myviiackn pars mpesr deios porsomakes, o rellonasic un

10 (oemulars o b pagns web o redes seombes de b BEmprcan Imeesones 1 2 3 4 3
BHimcs Kaeos Fori SSBL

i Henlirmic doscarga de mivrmaciin relovanic de b Empresn Invesionos | & & & 3
Hicmcs Ksece Fori SHL

i Conedorms quc ks medios digislos o rodos socolon ia ben disciiscd | & & & 8

= oS o siracy s uEU s -

1 %z pucde realrsr sooesncs capoeifions o rospucein 5 kos smunoes de b |36 a8
Ernproas Invesoncs Bicncs Kscos Fori S0 -

" Lis snuncios 3o gobhre un producio en cipecifien. conssderas que caks |3 F a8
bicn chborndo d anuncio o publicidad -

= Conederss que sc realen sgin scpumienio sohre los daios porsonskes " 5

L par conccor mas schre ol Cleenic : a4

™ Hcalirmic consulin de sdgquisecion o imnes del modio: dignial de |s By roea | & & & 8
Invrcsincs Hicmcs Kxioos Ferin S0 L -

IT LaEmproaa loversenc Bencs Recos Fori S 0L, ionc susorpioros. 1 2 3 4 3

18 Conedorss que cxmic algon formulars de conlacio con el Chenic 1 2 3 4 3
Emisic benelicios por hoeer chok, llensr un fenubing jconvesioni on be

19 roden secnbkes o modios digiskes de s Foopreas Invessones Bienes Hsees | 2 03 4 0%
Mo SR L

- Liw clicnics obikenon recmponen en lea medios digiales o redes socnles TEFE

de | Froproas Invesiomes Bicnes. Kxiocs Fern SR
$i Conmdoras quc b omprcen pag por pubhiodnd en rodes. socnlos o mcdios i 5 d
=1 dhpisle. = =

La puhlioadsl defundisls 5 irmves de los medes dgginkes srvionsn paa

= sdguenr los scrvicios de Is Emproas Invesones Biones Recos Fori 581 23 %3

5 Intcrmciumsic & irmves de redos secmlkes o modhos digiales com b omprcan | & & & 8
anice de concroiar b campm -

- H iridico de publesilsl difundids en redes soomles fue elevanie para |3 F a8

T mlgurir los sorvcios dic ls Feproas Invesones Biones Becos Fonin S8 -

- Conmdoras quc exmic de ls voniss de b Empress Invesionos Bacncs i 3 4 5

T Hmers Fero 5K L son o inves de b redes socmbes. -

e Considcrss que cxmic o pucde custr un benclicio pars b ompress, por d " &

2 ame de b mesdis digiaks - B

27 rFmalirssic b oomprs um ver que vithrsic ls edes L, 1 2 3 4 3
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Se utilizd el cuestionario segin la escala de Likert. 5e hizo uso del Alfa de Crombach para determinar la
confiabilidad, se ingresd la informacidn en la base de datos del 5P55 Version 22. La encuesta cuenta con 27
preguntas, se realizd a 37 unidades de estudio. Se presenta los resultados en la siguiente tabla:

Tabla N"2: Fiabilidad del Instrumento E-Comerce (Marketing Digital)

Al dic Crembach ™ de demenios

Fuente: Desarrollado por el Investigador

Se obtuvo un 0,304 (80.4%) de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach escalado mediante la escala de Likert
mayor al tedrico de T0%.

Mera Sanchez, S Pag. 91



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTDS
TISENL DEL SIS TEMA E-CUTERLE FARA ALMEMTAR LA
Titulo de la investigacidn: RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIOMES BIENES RAICES
PERU S.RL., CAJAMARCA
Linea de inwestigacian: Tecnologias emergentes
Apellidos y nombres del experio: CRUZADD WASQUET, DIAMA JAKELIN
El instrumento de medicidn pertenece a la variable: I RENTABILIDAD
Madiant i Irir o ok LEE i Il 4 lua A 1 1 L 3
o 5l o MO, Sairr 3 3 i dicm a
1 N ls hnalkKlsa oe rme 1 1 1 1 la 1 A 1
Itemns Preguntas ';Tm::] Observaciones
1 E '
i r -
Er ) 1 a . ¥
3 ana J CaR a ] 1o
" E 1 A E
in ln '
5 E : o ! ietm : |I|. :
anat 1
-] - g = : il :
=l 1 rac
g o [etpdaunacea ' - : ayaria
3 a A 1 1
" E ir ToF
e o o
15 3 TR -
o 1
L[] E ) oF ) i Jicls .
i E ar e I_. ’ i II. R .
Sugerencias:
& alidar la variable RENTABILIDAD y su cohenencia con las dimernsiones & indicadores
Firma del experta:
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ENCUESTA RENTABILIDAD

A continuacion, se le pide responder a cada una de las preguntas eligiendo una sola opddn de respuesta y
marcando “x” el valor de la opcidn que se ajusta mas a su percepcion su opinsdn, de acuerdo con el cuadro
de valoracion

Escala de valoracion
{1) Nunca
(2] Casl nunca
{32) En ocassanes
(4] Con frecuencia

{3) Siempre
tam DI wcTIpCIOn Calificacon
L= cmproxs sc catucrza por ol kn o dc T © pubbodtsd a =
$ traves de redos socmbos o modus diptales LR R o £
Conssdcras que cxmlc rocup dc la mv por la publicalad dgatal

de Ia mprosa Invessones ences Maices "cra S00L

L= pubhcadad digntal cxta enfoosda cn Clhontos solamentc porc un
datcrmmnado txmp o

Comnssderas que ks ventas sc aron debido a la publicudad d 1

* de la Marp reas Invessoncs Mionex Kaces Mo S0 RN

> Conaderax que cxamic una i 1 da en publicadsd dipgtad o en N TP
redcos mocules de b cmp resa -
Comuderas que by Dmprosa Invoooncs Micncs lnces Poo S L. tene

o wdcla chad dc wpra de Jos Clictes a truves de rodex I 2 3 4 3
socmlcns

= Consndcras que La Panp rosa Invesioncs DSicncs  Maicos Poru 5100, cucnta 12 3. 88

" con ln mf del ol 1 i para prog c 2

% Conssderas que b Pmprosa Invessscs Micnes Mnces Fou S 0L, cnute P 2 3 4 s
informcwn relovantc © miceactus con lox chcaotes

° L= Pegirexs Invesomes Manes Maices Moru 500 L twone objctivos of LoD DS
prescnta sa pubhodad cn medios ditstalos

10 La Dngiresa Invesemes Manes Kaices Moru S0 L oplosaes bos 13 3G
resaltados de la pubicidad o ke o d dox que 1 <

- Lo Dmprexs Invesionos Becnes Kaices Fora S0 L, ovabus bos resultados 13 DG

obtcmdos de ka pablicadad, cn los difaomtos canalos digntalos

La Progpross Invessomes Micnes Maices oro SN L he scgmontado para
mcyorar la publicadad por los sdcx dagtalos

La Propress Invessmes Pecnes Maices Pora S0 L. conoce ka mgromos
totales por pubboidad cn los canakes diptales, o wat it onn

L Mrepresa Invossomes Bacnes Kalces Pera S K 1L conoce Jow clicnt o
captados y son los partc de o rexultado plaficados on cnalex digt slew
L= Ungiress Invesomes Manes KRalces Moru 51 1L twene un obyct nvo de

s enp con © captacion de centex

La Prmpross Invessomncos Dcnes Maices Pora 50 L, trabuags sdoouasdamentc
la mformacion de los clicmtcr come actove de valor

Optinura lox scrvcios de callndad » realiza mopors contmmuss la Prvg roxa
Invouoncs Bcnes Macos Foe S

La Propress Invessones Becnces Maices Fora S0 L realies un sopuimecnto
del axclo de vida de los chentes

La Popress Invesxmes Macnes Maces Foru S K L rcalra una ovalusaoon
de lox clicotes o traves del ticmpo |, obtcnidos por d» £ g3tk

L= Pmprosa Invesomes Meacnes Kaices Pera S K L, conoce ba cantadad de
20 chicnten dadas de baga, recibe informacion ol chente de im servociox de ks ]

.

-
"
-
.
“

-
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Se utilizd el cuestionario segun la escala de Likert. Se hizo uso del Alfa de Crombach para determinar la
confiabilidad del instrumento, se ingresad la informacion en |a base de datos del SPSS Version 22. La encuesta
cuenta con 27 preguntas, se realizo a 37 unidades de estudio. Se presenta los resultados en |a siguiente tabla:

Tabla N*2: Fiabilidad del Instrumento E-Comerce (Marketing Digital)

Al B Conileands LA NN R

ossl 20

Fuente: Desarrollado por el Investigador

Se nhtuva un N.851 (RS 1%) de fiahilidad madiante el Alfa de Cranharh esraladn mediante 13 asrala de Likert
mayor al tedrico de 70%.
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Disefio del Sistema E-Comerce para aumentar la rentabilidad de la Empresa
Inversiones Bienes Raices Pert S.R.L., Cajamarca.

Variables Dewripeion Conceprual Definicion Operacional Dimensiones [ndicadores
Variable Imprestones
D!p.'l;dl;;:l! P (:;:_ume
El1E-Comerce permite evaluar o .
' E1E.Comerce permite svaluar los
{os impressones a traves de los e R ies AN Io% DR tes
impactos. laconverson de las Emprvst ' doflang ey = =
268 s MnBectdis v S Tt 1a conversion de las penonas Insuficiente
PEDALAS AP H _-' B mmpactadas, v el gasto dela Comversiomals PRegular
de la adquinicion de la venta . ” >
M adquisicion de laventalogradadela Venta (C\) Aceptable.
logradade la emipresa. paca S
x smpresa, para determmar la Bueno
determinar 1a percepcion de fos ~E6 4 1o
£.Comerce Caais ComAalas Ael percepcion o escenarios
comerciales del negocio
negocio
Gasto por
Adguiscion
Lograda (GAL)
Larentatilsdad es lo que ofrece Larennatdidad permute, evaluar el Reomtilided s
) slmercado en dinero ala mpacto del anunco, utilizando las base's
Vanable empresa mediante ¢l comercio Impresiones por Usuano (IU) A Impresiones
independiente slactrémico, de acuerdo con (IG, traves de la Conversion a venta (CV) per L'sulr;t
2017 s evalualas visitas, i ceal:zan la (RIL)
Son aquellas que registran un accion requenda, se evalua fa
- r1o a1 F, & 1
maver valor pama ¢l producte  pubbicidad de Facebook, u otro medio Rentabilided en Deficiente.
del trifico renstrado por su dinital utdizado porla empresa. Se DS N Por m#lorar
rand de conversidon por el analiza o] fiuyo de comportamusnto del 3 -
cie Y Convers:dnala  Regular
margen de beneficio. Y dado que chente Se opera ¢l Gasto por Vents (RCV) Bueno
. CHef10% Product o registran adquisicion lograda (GAL), donde se X
Rentabibdad evalua los canales sociales, ¢ detalle de

periiles de demanda estaciomal
os enlaces disponibles en la
pagmnade muao hacia 2sas
secciones deberin adapiarse ala
demands concreta en cada spoca
delado de§ i i

cuantos fueron los usuanos que han
llagade ala piena por medio de redes
socrales V' s& comviertieron ¢n chentes,
para determinar [a propussta del
-] fce

Rentabil:dad en
base a Gasto
por
Adqusicion
Lograda (GAL)

Mera Sanchez, S

Pag. 95



upN Disefio del Sistema E-Comerce para aumentar la rentabilidad de la Empresa
Inversiones Bienes Raices Pert S.R.L., Cajamarca.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
DISERC DEL SI5TEMA E-COMERCE PARA AUMENTAR LA
Titulo de la investigacian: RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIODMES BIENES RAICES
FERL 5.RLL., CAJAMARCA
Linea de imeestigacidn: Tecnologias emergentes
Apellidos y nombres del experio: rig. Chrestizn Martin Quezada Machado
El instrumenio de medicién pertenece a la variable: 51 E-COMERCE (MARKETIMNG DMGITAL)
Medisrie |a mabnr de evaluacidn de expertos. Ud. fere s bsouliad de evaluar cads una de la=s pregunias marcsndo conurns =
e=n las columnas de 5 o NO. Asimismo, le exhortamas en ks comeccion de los ibemes, indicandao sus chsenvaciores yio
sugerercias. con bs nalidad de mejorar la coherencia de las preguniss sobre la vansble &n estudio
recia
Items Pregunias Ap Observaciones
51 [ WO
1 (El insbrumenio de medicion presenta | disefio adecusdo? X
7 El insirumenio de recoleccion de dabos Sene relacion con el Giulo |,
de la investigacian? ’
3 (En el instrumenta de recoleccicn de datos se mencionsn las .
variahles de imeestgacion? '
4 (El insbrumenio de recoleccion de datos tsdlitars el logro de los .
phjetivos de la mvestigacion? ’
5 {El instrumenin de recoleccion de datos se relaciona con las .
variables de eshudio? '
g {La redacoidn de las preguntas tenen un sentido coherenle y no ¥
exisn sesgadas?
7 yCads una de las preguntas ded instrumento de medicion se .
relsciona con cada uno de kos elementos de los irdicadores? ’
8 El dis=fio del irstrumenin de medicidn facilitara = andliss ¢ .
procesameenio de datos? :
9 Son entendibles |as alternativas de respussia celimstumenic de |
medicianT ’
El imstrumenio de medicion serd sccesble a la poblscdn supeto de
0 - i
estudio
n (El insbrumenio de medicion es claro. precso y sencillo de .
responder para, de esta manera, obtener bos datos requeridas? '
Sugerencias:
Este todo contorme

Firma del experio:

iy
—=F i
;e _-_f'?_.-
Al Lary i
{ et
| =

Ing. Chrstian Martin Quezada Machado
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A continuacion, se le pide responder a cada una de las preguntas eligiendo una sola opcion de respuesta y
marcando “x" el valor de la opcion que se ajusta mas a su percepcion su opinion, de acuerdo con el cuadro
de valoracion.

Escala de valoracion

(1) Nunca/ (2) Casi nunca /(3) En ocasiones/ (4 Con frecuencia / (5) Siempre

ftem Doscriposon Calificacwon

Ha xido sencillo ubicar ks publicadx] 2 traves de kow medios Egitales o
rodon lew de ka1 Inver LT Macen oro SI0L

La publxcidad digtal de la Pmpross Inversiones Micnes mices Mera 500,
lsa tenado un mpacto oo la conp ra del sarvicio que has adquirsdo
ncucntras lo que b en la pubbcidad de rades dcs o ]
digntales de ln anprcsa

Nealoras c clack o scoplastc una mvitacion a la p

"

blicidad de I tormy

. Invermionos Bicnex Males "ora S0 I SRl S

p Max de una ver 1 tc al cn low 1 digt alcn o rodes i 2R A
soczalea de la cmprexa

6 Lareswpucsia obtenuda de la comp rexa ha sido satisfictona 1 2 3 4 s

= La publxcidad de las modion duggt alex quic Ia Bmproaa Inversiones Mcncs 3 . ave

Ponces ora S ICL, wtilern, son de calidad
Los anuncios publicitarsos ocn rodos xociales 0 medion dagitales de la

»  enprosa ox relovante ¥ de facil sccexo, conxideris que ko vasstan otros 1 2°3 4S8
chenten

- Mealzrastc intcraocon con <l 1 axtc mior © realizantc i 25 A
coaxulta algens
Accptastc la mnvitacion para mgrosr datos poesonales, o rellenaste un

10 formuleio cn la pagna web o radex sociales de la Do resa tnvexiones 1 2 3 4 s

Mcnes Masces Foru 500

Kealerast ¢ doxncargn de mformacion relevante de ks Emproxa Invessoncs
Micocs Mascex Moro 5001

o Jorus quc box d d lew o redes dox cata bacm d 1
CORTI PIars Stracr ITUEs U e ios

Sc pucde realizar scosones capecificas o rospucsta a los anuncos de ks
Propreas Invesiomes Mecncs Mascex Fora SN L

Los anuncios xon sobrc un § dh en aapecific i

(8

que catn

4 . 1 2 3 4 3
bicn claborado ol anunco o pubhodad
Conssderas que »sc realiza algin scpmicnto sobee loa daton pasomalcos

s N 1 3 3 4 38
parn conocer mas sobee o Clonte

e Mealorastc Ita de md a travex del medio digtal de la Baprosa 1 333 4 s
Invexiones ISicnes Maices o S10CL = -

17 La PEmpress Inverssoncos icnes Muuces Porie 5 11 fanc suscrp torcs 1 2 3 4 3

1% Conssderux gque exatc algnn formulano de contacto con ¢l Chemce 1 2 3 s
rowete benelicion por hacer click, llemar un formulano (conversion) cn b

19 redos socules o0 medios dyptales de la Praprosa Invesiones Micnes  ICces 1 2 3 4 s
Fera S L
Lox clacntes obticnen r o on Jos moedios digitalex o redos xocialon

20 . 2 3 4 5

de la Pmprosa Invesiones Micnes MGuces Mera S00L

Consxleras que la cnmpresa pags por publicidad cn redes sociakex o modios
I duatales

La publacidad difundxla a traves de lon modson digntalcs sirvicron para
adquirir Jox scrvacsos de ba BEmpross Invosoncs BMicnes Kascox Foro 5 KL

Indoractunstc o trves de redes socmalos © modsos digtales con la cnpresa
antex de concrctar ka compra.

= d trafico de pubhicidad difundida cn rades dox fuc relovantc para i T3 N
adguine lox scrvacsos de ks Pmpross Invessoncs Micnes Rascex Moro 5.1
23 Consslcras que cxmtc de b ventoe de ln Mopross Invexiones 1Sicmcs 1 333 4 s
T Rawes o S 0L son o traves de b redes socialen =
26 Conaxloras que cxastc o pucde cxstir un beneficso pars b crop resa. por ¢l it 2 3.4°8
.3 e de lox medion daptales s
27 rmaloasic ka compra unn vor gue utilizastc lae rodes socualos 1 3 3 4 s
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

DISERD DEL SISTEMA E-COMERLE PARA AUMENTAR LA
Titubo de |a investigacion: RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES BIENES RAICES
PERU 5.RLL, CAJAMARCA
Linea de investigacion: Tecnologias emergentes
Apellidos y nombres del experta: ng. Christian Martin Juezsda Machado
Elinstrumento de medicidn pertenece a la variable: I RENTABILIDAD

Mediante la matriz de evaluscion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de les pregunias marcando conuna '«
n laz columnas de 5l o MO Asimizma, b= exhortamas en bs coreccion de los temes, indicando sus absereaciones y'o
sugerencias, con |a finalidad de mejorar ks coherencia de las preguntas sobre |2 vansble 2n estudia

recia i
Items Preguntas e Observaciones
5l | ND

1 (El instrumento de medician presents & disefio adecusdo? X

3 /El instrumento de recoleccidn de datos ene relscion con el Gl ¥
o= L irveesligacion? ’

3 En =l irstrumenic de rescoleccion de datos se mencionan e .
variables de investigacian? '

P El instrumento de recokecodn de datos kaclitara el logro de bos ¥
phjetivees de ks investigacicn? '

5 El instrumento de recolsccian de datos s= relacions con las ¥
varishles de estudial '

§ |iLaredaccicn de las preguntas tienen un sentido coherente y o |
estan s=sgadas? '

: /Cada una de lss pregunias del instrumento de medicicn se ¥
relaciona con cada una de los e lemenios de ks indicsdores? '

g |iE! diseiio del instramenta de mexdicicn facilitara e andliss y .
procesamienta de datosT '

g Son ererdibles L sliematives de respuesta de| irstrumeriode |,
medicion? ’

jo | #Elinsirumente ce medician serd accesble 5 ls pablacicn sueto 2 |
estudicT '

. ;El instrumento de medicidn es daro. precso y sencilla de ¥
resporider para, de =sta manara, obierer s detos requeridas? ‘

Sugerencias:

Es conforme

Firma del experto:
e ')
..-i;'.-_..-i:-‘:.?’

o

In.g Christian Martin Quezada Machado
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ENCUESTA RENTABILIDAD

A continuacion, se le pide responder a cada una de las preguntas eligiendo una sola opcion de respuesta y
marcando “x" el valor de la opcion que se ajusta mas a su percepcion su opinion, de acuerdo con el cuadro
de valoracion.

Escala de valoracion
(1) Nunca
(2) Casinunca
(3) En ocasiones
{4) Con frecuencia
(5) Siempre

Item Descripcion Calificacion

La empresa se esfuerza por el lanzamiento de campaias o pubblicidad a
traves de redes sociales 0 medios digitales
Consideras que existe recuperacion de la inversion por la pubbcidad digital 1 2 13

~
-
'S
n

2 . de I Empresa Invesiones Bienes Riices Pert SRL 4.3

3 La publicidad digital esta enfocada en Clientes solamente por un 12534 5
determinado tiempo -

4 Consideras que las ventas se incrementaron debido a la publicidad dignal 1 2345
de la Empresa Invesiones Bienes Raices Pera SR.L. TR =

5 Consideras que existe una inversion adecuada en publicidad digital o en 12534 8

~  redes sociales de la empresa -
Consideras que la Empresa Invesiones Bienes Raxces Pera SR.L, tiene

6 conocimiento de la cantidad de compra de los Chientes a traves de redes 122534 .8
sociales

5 Consideras que La Empresa Invesiones Bienes Raices Pert SR.L, cuenta WS i o o
con la informacion del cliente adecuado para prop orcionar informacion = <

8 Consideras que la Empresa Invesiones Bienes Raices Peri SR.L. emite 1525304 - 8
mnformacion relevante e interactua con los clientes - :

9 La Empresa Invesiones Bienes Raices Perit S.R.L tiene objetivos al 12345
presentar su publicidad en medios dititales 2z

10 La Empresa Invesiones Bienes Raices Peri S.R.L, optimiza los 1 23145
resultados de la publicikiad en los medios digitales que utiliza - il

I La Empresa Invesiones Bienes Raices Peri SRL, evalua los resultados 12345
obtenidos de la publicidad. en los diferentes canales digitales =

12 La Empresa Invesiones Bienes Raices Peris S.R.L, ha segmentado para 1 2345

~  mejorar la publicidad por los canales digitales -7 )

13 La Empresa Invesiones Bienes Raices Perit S.R.L, conoce los ingresos 1 23145
totales por publicidad en los canales digtales, es satisfactono =

14 La Empresa Invesiones Bienes Raices Perit S.R.L, conoce los clientes i 9 N.4 &
captados y son los parte de Jos resultado p lanificsdos en canales digitales e =

s La Empresa Invesiones Bienes Raices Perti S.R.L, tiene un objetivo de D A N
suscripcion o captacion de clientes - -

16 La Empresa Invesiones Bienes Raices Peri S.R.L, trabaja adecuadamente 1 2145
Ia informacion de los clientes como activo de valor ’ "

17 Optimiza los servicos de calidad y realiza mejoras continuas la Empresa 1 2345
Invesiones Bienes Raices Pert SR.L - |

I8 La Empresa Invesiones Bienes Raices Peri S.R.L, realiza un segrimiento 1 23145
del ciclo de vida de los clientes 2 3

19 La Empresa Invesiones Bienes Raaces Peris S.R.L realiza una evaluacion HS Vi o O

de los clientes a traves del tiempo . obtenidos por medios digtales
La Empresa Invesiones Bienes Raices Peris S.R.L, conoce Ia cantidad de

20 clientes dados de baja, recibe informacion el cliente de los servicios de la 1
empresa

-
[
i
w
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5e utilizd el cuestionario segun la escala de Likert. Se hizo uso del Alfa de Crombach para determinar la
confiabilidad del instrumento, se ingresd la informacidn en la base de datos del 5P55 Version 22. La encuesta
cuenta con 27 preguntas, se realizo a 37 unidades de estudio. 5e presenta los resultados en la siguiente tabla:

Tabla N°2: Fiabilidad del Instrumento E-Comerce (Marketing Digital)

Alfa de Crombach M de elementos

0,851 n

Fuente: Desarrollado por el Investigador

5e obtuvo un 0,851 [B5,1%) de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach escalado mediante la escala de Likert
mayor al tedrico de T0%.

Esta conforme.
A
o=

Ing. Christian Martin Quezada Machado.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Descripcion Conceprual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
- Impresiones
A - A
Dep‘:‘n:!x::n" por Usuano
= (IT)
E. e
ELE-Comerce penuite evaluar ElE-Comerce permite svaluar los
los impresiones a traves de los il
2 impresiones a traves de los impactos,
impactos, laconversion de las : Vaais
ersonas impactadas. v ¢l gasto la conversion de las personas Insuficients
P ey impactadas. v sl gasto de la Conversidn ala  Regular,
de la adquisicion de la venta 3 .
adquisicion de laventalogradadela Venta (C\) Aceptable,
logradade la empresa. pana B
determinar la percepcion de los AP, PER e 0Re i nee
E-Comerce escenarios comerciales del pescepsion de Jos excenarios
comerciales del negocio
negocio N
Gasto por
Adquisicion
Lograda (GAL)
Larentabilidad s lo que ofrece Larentabilidad permite, evaluvarel Reatabilidad en
. el mercado en dinero ala umpacto del anuncio, utilizando las, base a
Vanable empresa mediante el comercio Impresiones por Usuano (IU). A Impresiones
Independiente slactronico, de acuerdo con (IG, traves de la Conversion a venta (CV), i’m Vaiass
2017) se evahia las visitas, sirealizan la (RIU)
Son aquellas que registran un accion requenda, sesvalua la
ma_\'or'\-zlor pan el producto  publicidad de Facebook, u otro medio Rentabilidad en Deficiente,
del trafico remstrado por su digital utilizado porla smpresa Se Sasen Pormejorar
ratio de conversion porel analiza el flujo de comportamiento del 3
margen de beneficio. Y dado que cliente. Se ael Gasto Coavensicn sla egular,
3 ic10. qu cliente. Se opera &l por Venta RCV) Boedo

ciertos productos remstran adquisicion lograda (GAL), donde se
perfiles de demanda estacional, evalualos canales sociales, el detalle de
los enlaces disponibles en la cudntos fusron los usuarios que han  Foentabilidad en
pagna de micio hacia esas llegado ala pamna por med:io de redes base a Gasto
secciones deberan adaptarse ala sociales v s& conviertieron en chientes,
demanda concreta en cada spoca para determinar la propuesta del
del afio da forma flexible diserio del E comerce

Rentabilidad

Adquisicion
Lograda (GAL)
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