UNIVERSIDAD FACULTAD DE INGENIERIA

PRIVADA .
DEL NORTE Carrera de INGENIERIA EMPRESARIAL

“DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY
FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

Tesis para optar al titulo profesional de:

Ingeniera Empresarial

Autor:
Melissa Ximena Chavez Galvez
Asesor:
Mg. Ing. Jorge Luis Alfaro Rosas

https://orcid.org/ 0000-0002-6882-5047
Trujillo - Pert

2023



JURADO EVALUADOR

Cesia Elizabeth Bofion Silva 40222757
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Betty Lizby Suéarez Torres 18121158
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Edward Alberto Vega Gavidia 42702476
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI




INFORME DE SIMILITUD

“ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION"

INFORME OF CRIGINALIDAD
19« 19« 5« 8«
INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRMARAS
. hdl.handle.net 1 0
Fuentz de Intarnat %
- repositorio.upn.edu.pe 5
Fuentz de Intarnat %
repositorio.ucv.edu.pe 3
v Fuente de Intermet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Trabajo del estudiante %
B Submitted to Universidad Tecnoldgica 1 &%

Indoamerica

Trabajo ded estudiante

Excluir citas ACtivo Excluir coincidancias

Excluir bibliografia ACtivo



DEDICATORIA

Dedico mi trabajo de investigacion a mis
papas por siempre apoyarme, alentarme a
mejorar dia a dia y decirme que soy capaz de
lograr todo lo que me proponga; a mi
hermanito que me ve como su ejemplo, por
siempre decirme confio en ti, te quiero
mucho, te ird bien.



AGRADECIMIENTO

A la empresa Healthy Foods FGS SAC. Por
brindarme su apoyo para poder realizar mi
trabajo de investigacion.

A mi asesor, el Ingeniero Jorge Alfaro, por su
paciencia y dedicacion en mis asesorias por
alentarme a mejorar y corregir mis errores



1 DA DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA
HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

Tabla de contenido

JURADO CALIFICADOR 2
INFORME DE SIMILITUD 3
DEDICATORIA 4
AGRADECIMIENTO 5
TABLA DE CONTENIDO 6
INDICE DE TABLAS 7
RESUMEN 11
CAPITULO I: INTRODUCCION 12
CAPITULO II: METODOLOGIA 36
CAPITULO Ill: RESULTADOS 44
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 109
REFERENCIAS 113

ANEXOS 121



I UNIVERSIDAD

PRIVADA DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

Indice de tablas

TaDIA L: ENIEVISTA...eeiiieiiiie ittt et e e n e snne e s e e snneeenee e 38
TADIA 2: ENCUESTA. ...ttt ettt et e e n e e s e s e e s e eneeens 39
Tabla 3: Tabla de codificacion de preguntas Cerradas ........ccccceeeeiiiiivrieeeeeessiiiirneeee e 40
Tabla 4: Respuesta al indicador planeacion ...........cccccovviiiiiiieie e 44
Tabla 5:Respuesta al indicador plan@acion .............ccociiiiiieiiiiiiiee e 45
Tabla 6: Respuesta al indiCador MEAS ..........eiiiiiiiiie i 46
Tabla 7:Respuesta al iNndiCador INTEIMO ...........oiiiiiiii e 47
Tabla 8: Respuesta al indiCador @XIEIMNO .........iiiiiiiiiiiiiiee et 48
Tabla 9: Respuesta al indicador planes de acCiON...........ccccveeeeeeie e 49
Tabla 10: Respuesta al indicador de aCCiOn ..........cceeeeiiiiiiiiiiiee e 50
Tabla 11: Respuesta al indicador organiZacCion .............ccccuureereeeiniiiiireeeee e e e s ssiinnneeeeeeeenans 51
Tabla 12: Respuesta al indicador 0rganizacion ..............cooiueiieiiiieie e 52
Tabla 13: Respuesta al indicador €JECUCION...........eviiiiiiiieiiie e 53
Tabla 14: Respuesta al indiCador OrgaNIZAT ............eieiieiiieiiiiei e 54
Tabla 15:Respuesta al indicador hoja de FUa...........coceiiiiiiiiii e 55
Tabla 16: Respuesta al indicador objetivos COMErciales ...........cvvvvvivivivivieininininininininnn, 56
Tabla 17: Respuesta al indicador tIEMPO ...........uuveieiiiiieiiiiiiiiieieieieieeree ... 57
Tabla 18: Respuesta al indicador de iINSPECCION............ccccuviiiiieeee e 58
Tabla 19: Respuesta al indicador deSEMPENO ...........uuveiuiiiiieiiiiiiieieieirieiriee ... 59
Tabla 20: Respuesta al indicador MediCiOn ..o 60
Tabla 21: Respuesta al indicador @UAILONA ...........ueeeeiiiiiieiieee e 61
Tabla 22: Respuesta al indicador plan@acion .............cceeiiiiiiiiiiiiiieiiee e 79
Tabla 23: Respuesta al indicador plan@acion ............occeeiiiiiiiiiiiiiie e 80
Tabla 24: Respuesta al iNndiCador MELAS ........ocuviiiiiieee e 81
Tabla 25: Respuesta al indicador EXIEINO ..........uuviiiiiiei e 83
Tabla 26: Respuesta al indicador planes de aCCiON............cccuvveiiiiiieiiiieee e ssiee e 84
Tabla 27:Respuesta al indicador de aCCION .........c..oveiiiiiiiiiiiii e 85
Tabla 28:Respuesta al indicador 0rganizacion ............ccccoeiieiieiiiieie e 86
Pag

<Chavez Galvez M.>


file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391226
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391227
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391228
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391229
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391230
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391231
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391232
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391233
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391234
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391235
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391236
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391237
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391238
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391239
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391240
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391241
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391242
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391243
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391248
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391249
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391252
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391253

I UNIVERSIDAD

AL DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

Tabla 29: Respuesta al indicador OrganiZacion .............coccvvrrerieeeiniiiiirieeee e e s s snineeeeeee e e e e 87
Tabla 30: Indicador €JeCUCION...........ccuvvveeeeeeeiiiieeeee e, iError! Marcador no definido.
Tabla 31: Respuesta al indiCador OrganiZar............cceeeeiiiiiiiieereeee s ee e e e s s ssrrrneeeeeeeeannns 89
Tabla 32: Respuesta al indicador hoja de ruta...................... iError! Marcador no definido.
Tabla 33:Respuesta al indicador objetivos comerciales ....... iError! Marcador no definido.
Tabla 34: Respuesta al indicador tabla.............cccccceeeeeeinns iError! Marcador no definido.
Tabla 35: Respuesta al indicador de inspeccion................... iError! Marcador no definido.
Tabla 36: Respuesta al indicador desempefio............cceee.e iError! Marcador no definido.
Tabla 37: Respuesta al indicador medicion ...........ccccceeens iError! Marcador no definido.
Tabla 38:Respuesta al indicador auditoria.............cccvvvvvnnnnes iError! Marcador no definido.
Tabla 39: antes y deSPUES del PIaN........ceviii i 97
Tabla 40: Antes y después del plan eStratégiCo.........c.coviuriiiiieeei i 100
Tabla 41: Correlacion entre plan estratégico y gestion comercial ..........cccooevvveeiiiieennnnn 104
Tabla 42: CRi-CURATAA0 ...c.oiueiiiieiiieee ettt e e e 104
Tabla 43: Relacién entre la dimensién organizacion y la variable estratégica ................. 105
Tabla 44: CRi-CUAATAA0 .....cuiviiieiiieee et 105
Tabla 45: Relacion entre la dimension ejecucion y la variable plan estratégico............... 106
Tabla 46: CRi-CUAAIATO ........vveiiiiiiiie i 106
Tabla 47:Relacién dimension control y variable plan estratégico ........ccccccevvvicvviieeeeeenninns 107
Tabla 48: Chi-CUAAIATO0 .......eveiiiiiiiiie e s e e e e 108

Pag.

<Chavez Galvez M.>


file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391254
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391255
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391256
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391257
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391258
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391259
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391260
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391261
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391262
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391263
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391270
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391271
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391272
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140391273

I UNIVERSIDAD

AL DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021
Figuras
Figura 1: Matriz de perfil competitivo (MPC) .......ooociiiiiiie et 24
Figura 2: Matriz INnterna — EXIEINA........ccicviieiiee et e e s e e e e e s enranneaee s 29
Figura 3: Regiones y celdas enla MIE........cccccvee it e vrnae e 30
Figura 4:Matriz de la Gran EStrategia ........uueeveeeeiiiiiiiieiieee e cciiiire e e e e s s ssteeee e e e e e s e sanraaeeaeees 31
Figura 5: Matriz de decision de eStrategias...........ceiueeruiriiieeiiie it 31
Figura 6: : Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico (MCPE) ..........ccccccevieeevieennnen. 32
Figura 7: Respuesta del indicador plan@acion .............oceeeiiieiiieiniiee e 45
Figura 8: Respuesta al indicador plan@acion ............cccoovuiiiiiiiiie i 45
Figura 9: Respuesta al indicador Metas............coooeveie i 46
Figura 10: Respuesta al indicador iINterN0..........ccooee e, 48
Figura 11: Respuesta a aspectos externos...........cccoeeeeeeennn. iError! Marcador no definido.
Figura 12:Respuesta al indicador planes de accion ............. iError! Marcador no definido.
Figura 13: Respuesta al indicador de accion ..............c......... iError! Marcador no definido.
Figura 14:Respuesta al indicador organizacion .................... iError! Marcador no definido.
Figura 15: Respuesta al indicador organizacion ................... iError! Marcador no definido.
Figura 16: Respuesta al indicador ejecucion ........................ iError! Marcador no definido.
Figura 17:Respuesta al indicador organizar.......................... iError! Marcador no definido.
Figura 18: Respuesta al indicador hoja de ruta..................... iError! Marcador no definido.
Figura 19:Respuesta al indicador objetivos comerciales...... iError! Marcador no definido.
Figura 20: Respuesta al indicador tiempo...........cccoeeveeeenee. iError! Marcador no definido.
Figura 21:Respuesta al indicador de iNSPECCION..........coociiiiiiiiieiiiee e 58
Figura 22: Respuesta al indicador deSempefio..........ccouiiiiiiiiiiieiiiiiee e 59
Figura 23: Respuesta al indicador MediCiOn ...........ccccoeiiiiiiiiiiie e 60
Figura 24: Respuesta al indicador aUAITONIa.........oouvuvieiiieeie e 61
Figura 25: Respuesta al indicador plan@acion .............coiuuieeiiiiiiee i 79
Figura 26:Respuesta al indicador planeacion ...................... iError! Marcador no definido.
Figura 27: Respuesta al iNndiCador MELAS ..........coi it 81
Figura 28: Respuesta al indicador interno...........ccccocceeeenee. iError! Marcador no definido.
Pag.

<Chavez Galvez M.>


file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357204
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357214
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357215
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357217
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357218
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357219
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357220
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357221
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357222
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357223
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357228
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357230
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357231

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

Figura 29: Respuesta al indiCador EXIEINO........ccciiciviiiiiee e 83
Figura 30: Respuesta indicador planes de accion ................ iError! Marcador no definido.
Figura 31: Respuesta al indicador de accion .............ccc.c...... iError! Marcador no definido.
Figura 32: Respuesta al indicador organizacion ................... iError! Marcador no definido.
Figura 33: Respuesta al indicador organizacion ................... iError! Marcador no definido.
Figura 34: Indicador €JECUCION .........ccocveeiiieeaiiie e iError! Marcador no definido.
Figura 35: Respuesta al indicador organizar..............cc......... iError! Marcador no definido.
Figura 36: Respuesta al indicador hoja de ruta..................... iError! Marcador no definido.
Figura 37: Respuesta al indicador objetivos comerciales ..... iError! Marcador no definido.
Figura 38: Respuesta al indicador tabla....................ooooeen. iError! Marcador no definido.
Figura 39: Respuesta al indicador de inspeccion.................. iError! Marcador no definido.
Figura 40: Respuesta al indicador desempefio.................... iError! Marcador no definido.
Figura 41: Respuesta al indicador medicion ......................... iError! Marcador no definido.
Figura 42: Respuesta al indicador auditoria..............ccccc...... iError! Marcador no definido.
Figura 43:Antes Yy deSPUBS del PIAN .....coouiiiiiiiiie e 97
Figura 44:; Antes y después del plan estrategiCo ........cceeveeeeiiiiiiiiiiree e 100
Pag.

<Chavez Galvez M.>

10


file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357234
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357235
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357236
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357237
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357238
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357239
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357244
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/Tesis%20Melissa%20abrir.docx%23_Toc140357245

I UNIVERSIDAD

PRIVADA DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

RESUMEN

El propdsito de este estudio es identificar la conexion existente entre el plan
estratégico y la gestion comercial de la empresa Healthy Foods FGS S.A.C., la investigacion
es descriptiva-cualitativa de disefio no experimental. Dado que los datos son recolectados en
un momento especifico en el tiempo, se consideran transversal, por lo que tratando de
determinar el grado de asociacién entre las dos variables utilizando una muestra de 24
colaboradores, los datos se recolectaron mediante métodos de cuestionario que consta de 18
preguntas en donde se aplico la escala de Likert, y las variables gestion comercial y plan
estratégico, tuvieron un resultado muy positivo (R=0,791). Asimismo, después de aplicar el
plan estratégico se determind que los colaboradores dijeron encontrarse completamente de

acuerdo en la influencia que tiene el planeamiento estratégico en la gestion comercial.

PALABRAS CLAVES: Plan estratégico, gestion comercial, organizacion,

planeacion, control
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Holanda intenta reducir el nitrogeno como fertilizantes: los agricultores estan
en contra. El  gobierno holandés espera reducir  las  emisiones  de
nitrogeno para 2030. Esta nueva normativa significaria la ruina para muchos
agricultores en uno de los paises agroexportadores mas importantes del mundo. La
contaminacion por nitrogeno en los Paises Bajos proviene principalmente de la
agricultura, especialmente de la ganaderia intensivaconcarne Yy productos

lacteos, y del transporte (Oerlemans., 2023)

La Cémara de la Industria Aceitera de Argentina (CIARA) y el Centro de
Exportadores de Cereales (CEC) indicd que los agroexportadores en Argentina
enfrentan obstaculos que impiden el desarrollo de sus actividades. El clima y la
economia no son prosperos, las liquidaciones del primer mes del afio mostraron una
importante baja del 61% con respecto al mismo mes del afio pasado y una caida del
75% respecto a diciembre. La falta de lluvias en Argentina ha retrasado la siembra
de sus cultivos actuales de soja 'y maiz y redujo a casi la mitad la produccion de trigo
del pais. (The food techo, 2023)

Ante la crisis logistica provocada por la epidemia y la posterior guerra entre

Rusia y Ucrania, que afectd gravemente al sector exportador internacional
y nacional de productos agricolas, los integrantes de la cadena logistica propusieron
al gobierno medidas para resolver la crisis lo antes posible, debido a que deben
solucionar la escasez de trabajadores y atenuar el aumento de las tarifas de las
navieras. Transportistas, choferes y trabajadores portuarios de Valparaiso y San
Antonio expresaron su disposicion de moverse lateralmente para trabajar con las
autoridades para evaluar y determinar medidas de corto 'y mediano plazo
para responder a la crisis. (Redagricola, 2022). Identificar que la solucién a nivel
local estd en adoptar medidas para mejorar la eficiencia de los puertos chilenos,

resolver la escasez de trabajadores en toda la cadena logistica y buscar que se atente
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el alza de las tarifas de las navieras, que han aumentado considerablemente en el

altimo ano.

El sector agroindustrial lleva dias afectado, comenzando con un paro de la
empresa nacional de camiones que afecto carreteras en diferentes puntos del pais, y
ahora siete dias de bloqueos, marchas Yy devastadores ataques a empresas
agroindustriales. Este altimo es una pérdida de $100 millones (Amaro, 2022). Por
ello las empresas estan expuestas a que esto vuelva a repetirse y deben tener

estrategias para mitigar este impacto.

Un Integrante de la cdmara de comercio en Ica comento que siete empresas
agroexportadoras de la regién fueron atacadas por un grupo de manifestantes. En
algunos casos, los manifestantes ingresaron a fincas y obligaron a los trabajadores a
participar en movilizaciones contra el gobierno. La operacion de las 10 empresas
agroexportadoras mas importantes de la regién quedd paralizada por el ataque y
bloqueoa la carretera Panamericana Sur, lo que dificultdé la circulacion de
productos de exportacion. (Corbacho, 2022). El personal al verse inmerso en ello
trajo como consecuencia el retraso de la produccion y la entrega de pedidos. Se

paralizaron las ventas

El valor de la produccion (precio) cayé en promedio un 0,6%, lo que estuvo
relacionado con la guerra Rusia-Ucrania,
problemas en la circulacion de mercanciasy bajademanda en los mercados
internacionales.  El escenario esperado es una caida en los dos principales
mercados, China yEE. UU., lo que crea nuevas estrategias para los
exportadores y las cadenas de supermercados. El gigante asiatico puede perder su

tasa de crecimiento proyectada del 5,5 por ciento este afio siempre que mantenga su
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politica de cero covidy su mercado inmobiliario esté en crisis. (Ruiz, 2022).
Ante los desafios logisticos, las grandes cadenas y
los intermediarios apuestan por alianzas con empresas

agricolas cuyos productos estan disponibles todo el afio y no por temporadas.

Las exportaciones agricolas de Perd marcaron un récord en 2022 al llegar a
$9.807 millones, un 12,3% mas que en 2021. Este importante logro se debio en gran
medida al aumento de los envios de productos como café, arandanos y uvas.

(Mincetur,2022)

Ejecutivos de AGAP comentaron que 2023 podria ser el ultimo afio de
crecimiento de las exportaciones agricolas no tradicionales, ya que la incertidumbre
politica en Per( sigue frenando nuevas inversiones en el sector agroindustrial para
expandirse a nuevas areas, segin datos de la Asociacion Peruana de Productores.
Agricultores (Amaro, 2022). Como la agricultura concentra el 25% de la poblacion,
las empresas necesitan desarrollar estrategias que aumenten la confianza de los
inversionistas para que las exportaciones agricolas puedan recuperarse y aumentar

las ventas.

El COVID mantuvo el valor de las exportaciones agricolas sin cambios
con respecto al mismo periodo de 2019, aumentando solo un 0,2 por ciento a $ 2,758
millones, no lo esperado para el afio 2020, segun datos de SUNAT. Se sabe que el
valor de exportacién de paltas es menor que en junio de 2019 (-7,3%). (Comex Peru,
2020). Las empresas deben ver estrategias para afrontar la pandemia producida por

el COVID-2019

La Asociacion de Exportadores del Perl (Adex) solicitd a la provincia del Callao

la cancelacion del decreto municipal nro. 005-2022, que rige desde el 15 de
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agosto, y que regula las condiciones de transporte de mercancias, ya que
afectaria negativamente el comercio exterior. y debilita a los miembros de todas las
cadenas. (Mundo maritimo, 2021).

La Asociacion Peruana de Agentes Maritimos (APAM) recordo a
la comunidad portuaria que, debido al reducido nimero de estibadores, existe un
grave problema de congestion portuaria en el terminal norte del puerto del Callao, lo
que hace que las naves esperen de 7 a 10 dias. Por ello, el gremio ve urgente la
necesidad de adecuar y mejorar los procesos en la terminal norte atendida por APMT,
para aumentar la eficiencia del transporte maritimo de carga y dotarlo de
la flexibilidad que merece en todos los procesos comerciales del puerto del Callao.

(Mundo maritimo, 2021)

La Asociacion de Exportadores del Per( (Adex) solicitdé a la provincia del
Callao la cancelacion del decreto municipal nro. 005-2022, que rige desde el 15 de
agosto, y que regula las condiciones de transporte de mercancias, ya que
afectaria negativamente el comercio exterior. y debilita a los miembros de todas las

cadenas. (Mundo maritimo, 2021).

El personal de APM Terminal Callao descubrié que la Terminal Norte
Multipropdsito (TNM) en el puerto del Callao ha recibido una gran cantidad de
barcos de manera "atipica” en las ultimas semanas debido a la escasez mundial de
contenedores registrados, la alta demandaenel comercio internacional y el
transporte de carga inusual, que generalmente se envia en contenedores, por las
circunstancias, esta carga lleg6é a granel. (Mundo maritimo, 2021). Asi mismo se
debe tomar las medidas necesarias para mantener las operaciones de acuerdo con los

lineamientos establecidos.
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La empresa Healthy Foods FGS S.A.C. es una agroexportadora que carece
de un plan estratégico dado que su iniciacion y desarrollo en el Peru lleva menos de
dos afios, es por ese motivo, que para su optimacion y mejor funcionamiento se busca
implementar un plan estratégico el cual llevara a la empresa aumentar sus ventas y
mejorar sus ingresos netos en sus maltiples areas; es por ello que existe un riesgo real
de que las empresas pierdan todo por la falta de una adecuada organizacion y
planificacion para la gestion de la empresa sin la suficiente direccion, a través de esta
investigacion se propone la elaboracion de un plan estratégico, pues en base a ello se
es posible hacer frente a los problemas que se presentan en la operativa diaria.
Diversas situaciones en las que se pueden conseguir mejoras asociadas a la
posibilidad de gestionar de manera mas competente, liberando bienes materiales y
humanos para que el ambiente de trabajo y la gestion de la empresa sean suficientes
para lograr el conjunto objetivos. una compafiia. El objetivo de la compafiia es ser
capaz de implementar nuevos proyectos y asi obtener mas clientes, con lo cual se
incrementarian los costos de produccion, a favor de la calidad del producto final y

del control de procesos.

Debemos definir al plan estratégico como herramienta que sirve para definir
hacia donde quiere ir la organizacion y qué acciones se deben realizar para lograr los
objetivos. La gestion comercial es la columna vertebral del negocio pues de esta
depende en gran medida su crecimiento éptimo y su sustentabilidad. Si esta area no
tiene las herramientas y los talentos necesarios, no asegurara el nivel del mercado, y
por otra parte, no lograra las metas y objetivos establecidos; por ello, debemos tomar
en consideracion que el planeamiento influye en las ventas, nos ayudara a recopilar

informacion clave, analizar los datos y detectar los fallos y oportunidades que nos
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puedan surgir para cumplir los objetivos, es por ello que las empresas siempre estan
interesadas en capacitarse, educarse y ofrecer mejoras a su equipo de ventas. Pero
¢por qué los equipos de ventas de algunas empresas no pueden aumentar
significativamente sus ventas a pesar de los grandes esfuerzos? Estos son algunos de
los problemas en el &mbito empresarial que te impiden aumentar las ventas: Falta de
integracion de los sistemas, falta de comunicacion de las &reas, procesos manuales y
la falta de visibilidad en la informacion
Becerra y Huarac (2016) en su tesis “Plan estratégico de una empresa
comercial”, tiene como finalidad el disefio de un plan estratégico, la investigacion es
descriptiva orientada al trabajo documental a través de un analisis interno
se ha definido la misidn, vision, valores y estrategia general que deberia seguir la
empresa. Finalmente, se presenta la estructura organizativa que permitira
implementar esta estrategia.

Esta investigacion muestra la importancia de crear un plan de gestion
estratégica que ayude a todos los empleados a alinearse en una sola direccion que
actlle como una guia para ayudar a comprender donde y como estéa la empresa y hacia
donde se dirige. , para integrar todas las areas de gestion junto con los empleados,
enfatizando las areas de gestion de personas y gestion.

Cardenas (2019) en su tesis “Plan estratégico de la empresa Carmagro
S.A.C.” es una empresa agricola que hoy produce esparragos para el mercado de
exportacion. En el 2018 han facturado US$ 550 000, su produccion fue de 400 t para
un area de sembrada de 38, tiene como objetivo el aumento de sus ventas y
aprovechando las tendencias mundiales en el campo de la nutricion saludable indican
un  cambio hacia los cultivos  organicos. La estrategiase basa enun

analisis ambiental positivo, asi comoen las competencias internas propias
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de Carmagro, planes funcionales en las areas de marketing, operaciones, recursos
humanos, responsabilidad social y finanzas. La evaluacion econémica Yy
financiera confirmo la viabilidad de la estrategia.

Camacho (2016) en su tesis “Planeamiento estratégico para la
agroindustria”, La agroindustria peruana es modelo de eficiencia, gestion
empresarial y aprovechamiento de la diversidad natural; un fuerte motor del
desarrollo del pais. Tiene como objetivo proponer 15 estrategias para lograr una
ventaja competitiva a escala global a través de la vision de la industria establecida
para 2025, y esforzarse por desarrollar la industria a través de la industrializacion
para lograr un sistema de transformacion integral que integre la produccion, el
procesamiento, la comercializacion, la gestion financiera, etc. ver para todos los
integrantes de la cadena productiva, para lograr la conservacion y la sustentabilidad
desde el punto de vista de la responsabilidad social y beneficiar a los clientes gracias
a la calidad de los productos ofrecidos.

Martell y Nakamoto (2017) en sus Tesis “Propuesta de un plan estratégico
para la empresa Barletta S.A. que permita su crecimiento sostenible” tiene como
proposito brindar a la empresa Barletta diversas estrategias que contribuiran a su
crecimiento sostenible mediante una propuesta de “Planeamiento Estratégico”, para
contrarrestar la considerable disminucion de la rentabilidad en el Gltimo afio, se
realizé un andlisis, tanto del microentorno como del macroentorno, que permita
determinar las causas del principal problema presentado: disminucién de las ventas.
Finalmente, las estrategias de penetracion e integracion adelante fueron las escogidas
y se utilizaran en el planeamiento estratégico.

Quijano y Ocampo (2015) en su tesis “Disefio de un modelo de gestion

comercial orientado a mejorar la competitividad en el area de servicios
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agroindustriales para la empresa Colremaqg Sugar Cane S.A de la ciudad de palmira
en el periodo 2014-2015”, su objetivo es ofrecer un modelo de gestion empresarial
que, mediante un conjunto de herramientas, técnicas, métodos y estrategias, sea capaz
de organizar todos los factores que componen el &mbito empresarial, con el objetivo
de aumentar la competitividad de las empresas para cumplir con las expectativas y
satisfacer a los clientes. Las empresas han utilizado técnicas de recoleccion de datos
como encuestas, cuestionarios, entrevistas y grupos focales para desarrollar la
investigacion, las cuales pueden diagnosticar el estado actual de la gestion
empresarial y asi brindar un analisis del entorno competitivo, recomienda introducir
herramientas de gestion empresarial orientadas a la vision de la empresa, asi como
monitorear, controlar y mejorar continuamente los procesos de negocio en los
servicios agroindustriales.

Pazmino (2015) en su tesis “La planificacion estratégica de marketing en la
gestion comercial de alimentos deshidratados de la empresa alimentos Fabbal”, el
estudio es de caracter exploratorio situacional a partir de una hipdtesis sujeta a la
verificacion por medio de sus variables, ademés del estudio descriptivo de las
caracteristicas asociadas estadisticamente referidas a un andlisis correlacional
aplicando la prueba de Chi- Cuadrado en el programa SPSS. La técnica de
recopilacién de informacidn se basé en la aplicacion de un cuestionario estructurado
a los clientes de establecimientos. Finalmente, se plantea la propuesta de un Plan de
Comunicacion Digital para la empresa Alimentos Fabbal como medio de difusion a

un gran colectivo en el Canton Quito.

Hay dos desafios principales en la gestion de un negocio, lo primero a tomar

en cuenta es la satisfaccion del cliente con el servicio y lo segundo es la cuota de
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mercado. Los dos necesitan de una estrategia clara, coordinacion con las diferentes
areas de la compafiia y un eficaz sistema de calidad. Estudiando a la empresa desde
el punto de vista del proceso productivo, la gestion comercial puede considerarse
como la ultima etapa que lleva el producto al mercado y recibe a cambio beneficios
econodmicos. Sin embargo, es mucho méas complicado porque no se trata solo de un

intercambio o una venta.

Planeacion estratégica: Es la definicion de objetivos, consolidacion de la

estrategia corporativa y la fijacion de metas.

. Gestion de ventas: Responsable directo de adaptar los métodos de
venta y las actividades necesarias para entregar el producto al cliente final.

. Gestion de marketing: Aprende sobre anéalisis ambiental vy
gestiona el marketing mix o estrategia 4P para alinearlo con la estrategia de
la empresa.

. Gestion de clientes: Gestione el  recorrido del  cliente a
través de todas las etapas del proceso comercial, desde la prospeccion hasta
la posventa, con el objetivo de lograr la satisfaccion y lealtad del cliente.

. Gestion de fuerza de ventas: Gestionar los  recursos
humanos en cuanto a formacion, motivacion y estrategia comercial.

. Areas de soporte: Se trata de las relaciones con otras areas clave de

procesos comerciales, como tecnologia, finanzas, fabricacion, logistica, etc.

Una adecuada gestion comercial, incluye la elaboracion de un plan

comercial que considere los siguientes pasos:
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. Fijar objetivos: Cualquier plan debe iniciar con objetivos que sean
alcanzables, medibles, claros y puedan desenvolverse durante un periodo de
tiempo. El mencionado periodo contesta a la interrogante: ;Qué se pretende lograr
en la gestion comercial?

o Realizar un analisis de mercado: Entender el ambiente, la coyuntura
presente del mercado en el que se maneja la organizacion y su postura en
relacion con sus competidores. Este analisis significa conocer el publico objetivo y
todos los datos recopilados que son importantes para definir el segmento a estudiar.

o Conocer el producto: Fuera de sus caracteristicas fisicas
y funciones bésicas, también conoce las necesidades que atiende y qué motiva a los
clientes a comprarlo.

o Estructurar un plan de marketing: Articular de forma estructurada
la estrategia que se implementara utilizando los diversos componentes del marketing
mix o las 4s del marketing.

o Entender las finanzas y realizar proyecciones: Recopilar datos de
caracter financiero que afecta la gestion empresarial, como razones financieras,
elasticidad de la demanda, politicas de precios y cobranza, costos de adquisicion de
clientes y prondésticos de ventas.

La estrategia es la direccidn de las acciones de una empresa basada en la
idea de que una situacion en el futuro diferente a la situacion actual conducira a
ganancias y ganancias (Chiavenato y Sapiro, 2011).

El Planeamiento Estratégico, es una herramienta de gestion que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al

camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas
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que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes
Yy Servicios que se proveen.

Anélisis de las 5 fuerzas de Porter: Michael Porter, economista y profesor
de la Escuela de Negocios de Harvard, desarroll6 en 1989 un modelo estratégico
denominado “Analisis de las cinco fuerzas de Porter”.

Para evaluar el valor yel pronostico futurodeuna empresa o sector
comercial que opera en esta industria, el modelo es una herramienta practica para
evaluar el entorno externo, ya que evallUa claramente el sector industrial y el grado
de atractivo. Identificar, evaluar y definiren base a los cinco
principios fundamentales de la competitividad.

o Entrada potencial de nuevos competidores: La facilidad con la que
nuevos competidores ingresan a un sector de la industria, incluso si existen barreras
de entrada.

o Poder de negociacion de consumidores: Las capacidades
organizativas de los compradores para facilitar la compra de servicios o productos en
funcion de sus requerimientos actuales o venideros.

o Desarrollo potencial de productos sustitutos: Indica que otros
productos en base a caracteristicas y/o desigualdades pueden ser considerados
sustitutos.

o Poder de negociacion de proveedores: La disposicion de los
proveedores de organizarse para disponer de nuevos requisitos 0

limitaciones en la compra de materiales y suministros.
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o Rivalidad entre empresas competidoras: Referido a la implacable
disputa que existe entre industrias semejantes y es la real posibilidad de que un solo
participante tenga el control.

o Andlisis PESTEC: Evaluar los factores clave externos en una
perspectiva holistica y sistematica, considerando el estudio de los siguientes
factores: Politico, econémico, social, tecnoldgico,
ecologico y competitivo, conocido como analisis PESTEC =PESTEC. + C.
Definen las reglas formales e informales que deben seguir las organizaciones.
Estas variables se evalian para ver si presentan oportunidades y/o desafios
para la empresa.

o Cadena de valor: Las cadenas de valor son basicamente una manera
de examinar las actividades comerciales en las que una empresase divide en
sus componentes en un intento de identificar el origen del cual radica la ventaja
concurrente entre estas labores creadoras de valor. Belloso (2006)

o Matriz perfil competitivo (MPC): Tiene como proposito identificar
a los competidores primordiales de una empresa, asi como también sus debilidades y
fortalezas que guarden relacion con la disposicidn estratégica de la compariia modelo
y la empresa particular como modelo. Ademas, indico que el fin de la matriz es saber
en que direccion esta encaminada la empresa al compararla con sus adversarios.

D'Alessio (2008)
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Figura 1: Matriz de perfil competitivo (MPC)

Nota. El gréfico indica el modelo que sera usado al desarrollar el proceso
estratégico. Captado de “El proceso estratégico: Un enfoque de Gerencia” (p.60), por
F. D”Alessio, 2008, Pearson Educacion.

Matriz de factores externos: Es el producto de un andlisis econémico,
politico, tecnoldgico, social, Yy ecoldgico, denominado analisis PESTEC,
que genera oportunidades y amenazas al medio ambiente. El fin de una auditoria
externa es la creacion de ua listado claro de oportunidades las cuales solo favorezcan
a la empresa y eviten amenazas. D'Alessio (2008)

Matriz de factores internos: D'Alessio (2008) manifiesta que la mencionada
matriz posibilita, por una parte, abreviar y definir las debilidades y fortalezas mas
significativas de las areas primordiales de la empresa, y al mismo tiempo permite
clarificar la relacién entre estas areas y evaluarlos.

AMOFHIT: Segun D'Alessio (2008), el analisis de AMOFHIT incluye los

primordiales departamentos funcionales de Recursos Humanos (H), vy
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tecnologia/investigacion y desarrollo  (T), Administracion/Gerencia (A),
Operaciones y Logistica (O), comunicaciones y sistemas de comunicacion (1),
Marketing y Ventas (M), Finanzas y Contabilidad (F) . Los parametros para tener en
cuenta al momento de revisar cada zona en marcha se analizan a continuacion:
e Administracién/Gerencia (A):
e Aplicar efectivamente los sistemas de toma de decisiones
y controles de gestion.
e Utilizar instrumentos metodologicos al momento de tomar decisiones.
e Experienciay calidad del equipo directivo y sus consejeros.
e Elestilo de gestion utilizado en la jerarquia de gestion.
e Sistema de planificacion estratégica.
e Ventas y marketing (M)
e Centrarse en la venta por producto o cliente.
e Balance entre beneficios y costos de bienes y servicios (mix de
productos)
e Importes asequibles.
e Cuota de mercado.
e Entendimiento de las necesidades del comprador
e  Gestion de canales y redes de distribucion (cobertura y control,

cantidad, distribucion y transporte)

Calidad y cantidad de servicios y bienes.

Calidad en el servicio brindado

Fidelidad a la compaiiia.
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Estudios de mercado: desarrollo de nuevos mercados o en su

defecto, de nuevos productos.

o Comunicacion integrada.

o Creatividad, eficacia, eficiencia de la publicidad y las promociones
ofrecidas.

o Clientes: analisis y estudio de preferencias.

o Venta de bienes: bienes y servicios.

o Planificacion de productos: bienes y servicios.

o Gestion de almacenes de salida

o Investigacion de mercado. el programa utilizado.

o Anadlisis de oportunidades (costos, beneficios y riesgos).

e Operaciones y logistica (O)

o Entrega de materiales de forma directa o indirecta y productos finales

o Sistema de control de stock y rotacion.

. Fécil de encontrar y disefiar.

o Economias de escala.

o Tecnologias y eficiencia energética.

Eficiencia de la subcontratacion.

Eficiencia de procesos: control de calidad, cantidad, coste y disefio.
e Finanzas y contabilidad (F)
o Salud financiera: actividad, apalancamiento, potencial de
crecimiento, ratio de liquidez y rentabilidad.
o Niveles operativos y de apalancamiento financiero.

. Entrada para un financiamiento a corto y largo plazo.
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. Sistemas de costos.

. Situacion fiscal.

. Capital de trabajo: estructura de capital flexible.

. Sistema de contabilidad de  costos y presupuesto (eficacia vy
eficiencia)

e Recursos humanos (H)

o Profesionales: cualificaciones, habilidades y competencias.

o Personas: desarrollo, formacion y seleccion.

o Mano de obra: calidad y disponibilidad.

o Recompensas y niveles de rendimiento.

o Motivacion: eficacia del desempefio.

o Ambiente de trabajo.

o Cultura y estructura organizativa.

. Comunicacion y sistemas de comunicacion (1)

o Calidad de los datos recopilados en las areas de logistica, marketing,
finanzas, recursos humanos y operaciones.

o Comunicacion de decisiones gerenciales.

o Usuarios: tiempo de respuesta y capacidad de estos

o Informacion de gestién de costes y calidad.

o Sistemas dirigidos al cliente: la suficiencia de los empleados para
utilizar los datos recopilados.

° Gestion de Redes.

e Tecnologia/lnvestigacion y desarrollo (T)
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Tecnologias avanzadas en procesos y productos.

o La disposicion de acceso a nuevas tecnologias.

o Habilidades técnicas relevantes para la organizacion y los
competidores.

o Investigacion y desarrollo de procesos y productos.

o La capacidad de los empleados de la empresa para utilizar la
ciencia.

Matriz FODA: Es un material de analisis situacional. Las estrategias
deben ser cuidadosamente consideradas en los cuatro cuadrantes de la matriz:
Fortalezas y Oportunidades (FO), Debilidades y Oportunidades (DO), Fortalezas y
Amenazas (FA), y Debilidades y Amenazas. La informacion se obtiene de una
matriz previamente creada (D'Alessio, 2008).

La matriz de la posicion estratégica y la evaluacién de la accion
(PEYEA): Se utiliza para lograr la mejor ubicacion estratégica para una organizacion
0 su ubicacién comercial. Muestra dos ejes gque incluyen factores relacionados con la
industria (fortaleza de la industria y estabilidad ambiental) y dos ejes que incluyen
factores organizacionales (fortaleza financiera y ventaja competitiva) en los extremos
superior e inferior del marco de cuatro marcos. Existen formas estratégicas basicas:
agresiva, conservadora, defensiva o competitiva. Los resultados al usar esta matriz

indican la posicion estratégica mas adecuada para la compafiia (D'Alessio, 2008).

Matriz interna externa (MIE): Segun D'Alessio en el afio 2008, como se
evidencia en la Figura 4, el MIE se refleja de dos ejes, cada uno con tres secciones

gue configuran nueve celdas. Las celdas se crean en base a dos dimensiones:
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- El rango entero de puntuaciones ponderadas de MEFI correspondientes al

eje x. - La fila completa de puntos ponderados MEFE correspondientes al eje y.

Como se muestra en la Figura 2, cada una de estas unidades tiene un impacto

estratégico diferente.
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Figura 2: Matriz Interna — Externa

Nota. El proceso estratégico se muestra en este diagrama presentado.
Estratégico: Un Enfoque de Gestion, pagina 338, por F. D'Alessio, 2008, Pearson
Education
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Figura 3: Regiones y celdas en la MIE

Notas Este diagrama muestra el modelo a utilizar en el desarrollo de un proceso
de estrategia. Fra Estratégico: enfoque de gestion, art. 335, por F. D'Alessio, 2008,
Pearson Education.

Matriz de la estrategia principal o Matriz de la gran estrategia: Segun Fred
en el afio 2013 alude como un instrumento comunmente usado para el desarrollo de
tacticas alternativas. Todos estos pueden englobarse en cada cuadrante estratégico

de la matriz. La matriz estratégica central esta basada en dos dimensiones de
valoracion: crecimiento del mercado (o industria) y competitividad. Cualquier
industria con una tasa de crecimiento de ventas anual de mas del 5% puede ser
considerada como una de rapido crecimiento. En cada uno de los cuadrantes de la

matriz, las estrategias relevantes de la organizacion estan ordenadas por orden de
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relevancia, como se evidencia en la
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Figura 4

Figura 4:Matriz de la Gran Estrategia

Nota. La representacion delinea la matriz de la gran estrategia. Conceptos de

Administracion estratégica (p.212), por Fred R. David, 2014, Pearson Educacion.

Matriz de decision de estrategias (MDI): Segun D'Alessio en el afio 2008

nos indica que la matriz MDI permite evaluar y clasificar las tacticas para primar las

estrategias propuestas.

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS
ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

Figura 5: Matriz de decision de estrategias
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Nota. Se muestra ela matriz de decisién de estrategias. Tomado de El proceso
estratégico: Un enfoque de Gerencia (p.335), por D’Alessio, 2007, Pearson
Educacion.

Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico (MCPE): Segun D'Alessio
(2008) declara que la matriz CPE utiliza los resultados del estudio de entrada de la
primera etapa y los resultados del analisis combinado y emparejado de la segunda

etapa como entradas para ilustrar objetivamente y abordar estrategias.

MATHIZE CUANTITATIVA DEL PLANKAMIENTO ESTRATRGIOO (MOPK)

()
ESTHRATEGIA 1 ESTRATEGIA 2 RETRATEGIA 3
PACTORRES CLAVE Posn Vadur Pundatavion Valae » Valur »
Opartunidades
1

Amenanas
1

Fortalezas
1

Debilidades

1
Prumtage dhe atraotavicang 200
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Alsmirtive 1 M nnctw

Figura 6: : Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico (MCPE)

Nota. Se muestra la Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico
(MCPE). Obtenido de EI proceso estrategico: Un enfoque de Gerencia (p.341), por
D" Alessio, 2007, Pearson Educacion.

La gestion comercial es una de las claves primordiales para sustentar la
mejora y crecimiento de toda compaiiia. Por otra parte, es vital formar un

planeamiento estratégico ya que permitird mediante las propuestas de diversas
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estrategias que pueden lograr las metas de la organizacion y, por lo tanto, crear alguna
ventaja competitiva que se pueda mantener sobre los competidores.

El estudio surge de la obligacion de las corporaciones de prever y
perfeccionarse a los cambios tanto sociales como tecnol6gicos en los mercados y
también con la competencia. Por consiguiente, como es sefialado por Kou (2018),
resulta efectivo poner en funcionamiento un modelo estratégico que tenga incidencia
en el gobierno corporativo en las organizaciones agroexportadoras, industria que
evidencia un constante crecimiento y un interés cada vez mayor, lo que indica que la
implementacién de un modelo estratégico genera un impacto de gran significancia.

Segtin D’Alessio en el ano 2008 es necesario utilizar herramientas como

el FODA, que es una herramienta util del andlisis situacional donde se forman
estrategias en cada uno de los cuatro cuadrantes de una determinada matriz.

La investigacion se enfoca en la gestion empresarial para lograr un
crecimiento ordenado y sustentable con el fin de aumentar sus necesidades, aumentar
su satisfaccion, crear su lealtad y aumentarlas segn lo medido por Casas (2007) y
sin duda su andlisis es un elemento importante para entender el mercado en el que
opera la empresa.

La ley: Alcance de la Ley: Crea el Sistema Estatal de Planeacion Estratégica
y el Centro Nacional de Planeacion Estratégica (CEPLAN) para implementar y
desarrollar la planeacion coordinada como herramienta técnica del Estado y de la
administracion estatal, que dirige y ordena las acciones necesarias para Ssu
implementacion. objetivos de desarrollo de la Sintesis Nacional de planificacion
estratégica. Define el objeto, la naturaleza, el alcance, la relacion, la organizacion y

las funciones de las instituciones en la constitucion politica y el marco legal del Peru.
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El sistema de planeacion estratégica estatal en el sentido de este reglamento se

entiende como un conjunto de estructuras funcionales e instituciones integradas,
creado para actuar como una herramienta técnica del gobierno para realizar y
formular la planeacién coordinada, dirigir y ordenar las acciones que sean necesarias
para el estado para poder llevar a cabo las instituciones de gobierno estatales y
locales. para lograr el desarrollo integral del pais. .Se rige por las normas, métodos y

procedimientos establecidos por el Centro Nacional de Planeacion Estratégica.

1.2. Formulacion del problema

¢Coémo el disefio de un plan estratégico puede mejorar la gestion comercial

de la empresa Healthy Foods FGS S.A.C. en Lima, 2021?

1.3. Objetivos

Objetivo general
Disefar el planeamiento estratégico para mejorar la gestion comercial de la

empresa Healthy Foods FGS S.A.C. en Lima, 2021.
Objetivos especificos

¢ Validar el modelo de plan estratégico

= Analizar la organizacion de la gestion comercial y el planeamiento estratégico
en la empresa Healthy Foods FGS S.A.C. en Lima, 2021.

¢ Analizar la ejecucion de la gestion comercial y el planeamiento estratégico en
la empresa Healthy Foods FGS S.A.C. en Lima, 2021.

¢ Analizar el control de la gestién comercial y el planeamiento estratégico en

la empresa Healthy Foods FGS S.A.C. en Lima, 2021.

<Chavez Galvez M.>
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1.4. Hipotesis

El disefio de un planeamiento estratégico mejora la gestion comercial de la

empresa Healthy Foods FGD S.A.C.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

“La investigacion basica se distingue por aumentar el conocimiento de los
principios bésicos de la realidad”, este estudio se basa en la seleccion de informacion

para proponer algunas tacticas para la mejora empresarial. Carrasco (2012)

Es una investigacion transversal, es transversal porque se observa a un grupo
de personas o se recopila cierta informacion, en un momento determinado o en el

transcurso de un periodo corto.

El estudio es de tipo descriptivo-propositivo y obedece a un disefio no
experimental, se considera descriptivo porque analiza las caracteristicas de una
poblacion o fenémeno sin entrar a conocer las relaciones entre ellas, lo que hace es
definir, clasificar, dividir o resumir. Por ejemplo, mediante medidas de posicion o
dispersion, por lo que se enfoca en argumentar un disefio. Segin Fernandez,
Hernandez y Baptista (2014), es considerada una investigacion no experimental
porque afirma que las variables en un investigacion no experimental no se manipula
de forma intencional las variables que son objetos de estudio; al mismo tiempo, la
investigacion segun el tipo es propositiva al indicar la relacion existente entre la
variable dependiente (gestién comercial) e independiente (plan estratégico) o en
funcion de la relacion causa-efecto pues se utilizé un conjunto de técnicas y
procedimientos con la finalidad de diagnosticar y resolver los problemas
fundamentales de la empresa encontrando respuestas y asi proponer un plan

estratégico para la mejora de la gestion comercial en la organizacion.
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Esquema de investigacion

]

-
N

O erm 2

¥
Donde:

M= Muestra

Ox= Plan estratégico
Oy= Gestion comercial

F= Disefio de un plan estratégico para mejorar la gestion comercial de la

empresa Healthy Foods FGS S.A.C.

Variables de Estudio
Variable 1: Plan estratégico

Variable 2: Gestién Comercial

La poblacion se conforma por todos los colaboradores de la empresa Healthy

Foods FGS S.A.C., los cuales son un total de 70 personas.

Aplicamos el muestreo no probabilistico o por conveniencia, pues se considero
aplicar la encuesta a los 24 colaboradores que estan en la parte administrativa de la
empresa debido a que se busca tener un mejor panorama de como la falta de un disefio
de plan estratégico afecta la gestion comercial. Por lo tanto, se tendra que encuestar

a 24 trabajadores.

Una entrevista suele ser un proceso de comunicacion entre dos personas; en el

proceso, el investigador (entrevistador) realiza preguntas al entrevistado en base a las
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dimensiones de la variable con la finalidad de obtener informacién complementaria

de la empresa. Vargas (2012).

Los métodos de la entrevista se realizaron utilizando una herramienta de guia
de entrevista, para obtener informacion importante acerca de la situacion actual de la

empresa Healthy Foods FGS S.A.C.

Tabla 1: Entrevista

Técnica Instrumento Justificacion Aplicacion
Entrevista Guia de entrevista ~ Obtuvo informacion Al administrador de
complementaria de la empresa Healthy
la empresa Healthy Foods FGS S.A.C.

Foods FGS S.A.C.

Fuente: Investigacién
Elaboracion: Propia

Por otro lado, este estudio también utilizd como instrumento un cuestionario,
el cual consta de diferentes preguntas para ambas variables, cuya aplicaciéon y
evaluacion se basa en una escala de Likert, el cual permitira obtener informacion

relevante respecto a la gestion comercial.

Segun Vargas en el afio 2012 nos menciona de la encuesta, que actia como
enlace a la solucién de problemas de una forma descriptiva de acuerdo con las

variables de estudio, luego de una recoleccion sistematica de informacion en base a
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un modelo previamente elaborado que asegura la exactitud de la informacion que se

espera recolectar.

Por lo tanto, se aplica una encuesta mediante un cuestionario, instrumento que
tiene como objetivo recopilar informacion relevante sobre las percepciones de
trabajadores ante la necesidad de contar con un plan estratégico en la empresa

Healthy Foods FGS S.A.C.

Tabla 2: Encuesta

Técnica Instrumento Justificacion Aplicacion
Encuesta. Cuestionario. Se registro la A los trabajadores
informacion de que forman parte de
cada uno de los la muestra de
trabajadores acerca estudio de la
del disefio del plan empresa  Healthy
estratégico y la Foods FGS S.A.C.
mejora de la gestion
comercial de la
empresa  Healthy

Foods FGS S.A.C.

El proceso que se realiz6 para la tiene de 4 etapas: Etapa 1: se estudiara toda
la informacion relevante, lo que permitira un analisis mas detallado del diagndstico
de la situacion de la compafiiay asi poder pasar a la etapa 2: en el que se desarrollaran
elementos relacionados con el plan estratégico con el siguiente impactoen la
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gestiobn de la compafia, mientras que en la etapa 3: las encuestas de los
empleados se tabularan y luego se analizardn para determinar las mejoras en las

variables dependientes estudiadas y en la etapa 4: discutir nuestros resultados.

La técnica para realizar y llevar a cabo este estudio es una encuesta, esta
herramienta evalUa con un cuestionario una escala de Likert disefiada para capturar
informacidn notable sobre la apreciacion a los trabajadores respecto al proceso de la
gestion comercial de la empresa Healthy Foods FGS S.A.C. Si el encuestado
selecciona alguna de las opciones seguin sea necesario, la escala de calificacion consta

de 5 categorias:

Tabla 3: Codificacién de preguntas cerradas

CODIGO ATRIBUTO INTERVALO
1 Totalmente en desacuerdo Del 80 al 100
2 En desacuerdo Del 60 al 70
3 Medianamente de acuerdo Del 40 al 59
4 De acuerdo Del 20 al 39
5 Totalmente de acuerdo Del O al 19

La fiabilidad del instrumento se probara mediante el alfa de Crombach, permite
estimar la fiabilidad de una medida a partir de un conjunto de items destinados a

medir un mismo constructo o teoria. (George & Mallery, 2003)

Por otro lado, como criterio general, se indica o recomienda evaluar el

coeficiente de alfa de Crombach.
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-Coeficiente alfa >.9 es excelente
-Coeficiente alfa >.8 es bueno
-Coeficiente alfa >.7 es aceptable
-Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
-Coeficiente alfa >.5 es pobre
-Coeficiente alfa < 5 es inaceptable

La férmula para medir la confiablidad de la consistencia interna del alfa de

Cronbach es la siguiente.

Donde:
K 7
Suma Vi 4.73958333
Vi 11.8055556
Alfa 0.79828431
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La aplicacion de la primera escala a 24 personas para el cambio de formulas

dio como resultado un nivel de confiabilidad de 0,79828431. Segun George y

Mallero (2003), la puntuacién de la escala alfa de Crombach fue >0,7, fue aceptable.

K 11
Suma Vi 6.76736111
Vit 17.916667
Alfa 0.7845155

El instrumento aplicado a 24 personas, se reemplazo, alcanzando un nivel de
confiabilidad de 0.7845155, Segun Mallery y Mallery, (2003) significa qye el alfa

de Cronbach estipulado por la conclusién es >0.7 es aceptable.

Es el nivel en el que el instrumento demuestra un control especifico sobre lo
que pretende medir. (Ortiz, 2015).

Para cumplir con los criterios de elegibilidad, las herramientas utilizadas como
cuestionarios y guias de entrevista seran revisadas por 3 expertos en la materia,
quienes seran docentes o profesionales en un nivel correspondiente a trabajos de
investigacion en una universidad privada del Norte, las herramientas mencionadas
seran aprobadas antes de escribir las preguntas, confirmando que son relevantes para

el tema de investigacion.

El analisis relacionado se lleva a cabo utilizando el programa SPSS o la
plantilla de Microsoft Excel, que se utiliza para crear tablas, bases de datos, figuras,
ademas de respaldar con resultados que dan respuesta a los objetivos planteados que

reflejaran las conclusiones del estudio.
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Healthy Foods FGS SAC ha proporcionado la informacién Gnicamente para
este fin que es un estudio en el que el investigador acorddé mantener la informacion
confidencial con mucho cuidado porque para la empresa el nivel de confidencialidad
y discrecion de la informacion obtenida es de vital importancia. El investigador se
compromete a respetar la confidencialidad de la informacién de la empresa en
estudio, asi como de referenciar y citar los aportes de los antecedentes que
contribuyeron a la realizacion del presente trabajo de investigacion, tomando en
cuenta el codigo de ética de la universidad Privada del Norte y del colegio de

ingenieros del Peru.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Healthy Foods FGS S.A.C, es una empresa agroexportadora a nivel
internacional, en el sector agroindustrial, a pesar de su corta aparicién en el mercado
peruano, en el afio 2020 fue fundada por la iniciativa de emprendedores locales,
quienes tuvieron la vision de iniciar una empresa dedicada a brindar soluciones a sus
clientes y socios estratégicos. La empresa retne un staff profesional de primer nivel
con experiencia en realizacion de actividades comerciales tales como: cultivos de
cereales, cultivo de hortalizas y elaboracién de productos de molinera, asi mismo, es

importante mencionar que, provee productos nativos de Peru hacia Europa.
Variable Independiente: Planeamiento estratégico
Dimensién: Planeacion estratégica

PREGUNTA 1: (Cree que la implementacién de la planeacién tendra un

impacto en la gestién comercial?

Tabla 4: Respuesta al indicador planeacion

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 7 29%
En desacuerdo 5 21%
Moderadamente de 6 2506
acuerdo
30 120%
25 100%
20 30%
15 60%
10 40%
5 20%
0 I 0%
1 2 3 4 5 6

Pag.
44

<Chavez Galvez M.>



I UNIVERSIDAD

PRIVADA DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021
De acuerdo 6 25%
En total acuerdo 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Respuesta del indicador planeacion

En la tabla 4 indica que 7 de los 24 colaboradores sometidos a la encuesta, es
decir un 25% del total, sefiala estar totalmente de acuerdo. De igual forma, es
necesario destacar que solo el 29% del total de encuestados, es decir 6 personas,

manifiesta encontrarse totalmente en desacuerdo.

PREGUNTA 2: ;Cree que los objetivos organizacionales de la planeacién

Tabla 6:Respuesta al indicador planeacion

intervienen en la gestion comercial?

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 4 17%
En desacuerdo 8 33%
Moderadamente de 6 2504
acuerdo
De acuerdo 4 17%
En total acuerdo 2 8%
TOTAL 24 100%
Fuente: Elaboracion propia
30 120%
25 100%
20 30%
15 60%
10 A40%
5 20%
0 0%
1 2 3 4 5 6

Pag.
45

<Chavez Galvez M.>



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Figura 8: Respuesta al indicador planeacién

Fuente: Elaboracion propia

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

En la tabla 5 indica que 8 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir un

33% del total, sefiala estar totalmente en de acuerdo en que los objetivos de la

organizacion intervengan en la gestion de la empresa. De igual forma, es necesario

destacar que solo el 8% del total de encuestados, es decir 2 personas, manifiesta

encontrarse totalmente en desacuerdo.

PREGUNTA 3: (Cree que las metas establecidas por la compafiia intervienen

en la gestion comercial?
Tabla 8: Respuesta al indicador metas

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 6 25%
En desacuerdo 5 21%
Moderadamente de acuerdo 5 21%
De acuerdo 6 25%
En total acuerdo 2 8%
TOTAL 24 100%
Fuente: Elaboracion propia
30 120%
25 100%
20 30%
15 60%
10 A40%
3 l l 20%
0 0%
1 2 3 4 5 6
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Figura 9: Respuesta al indicador metas

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 indica que 6 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir un
25% del total, sefiala estar totalmente de acuerdo. De igual forma, es necesario
destacar que solo el 8% del total de encuestados, es decir 2 personas, manifiesta

encontrarse totalmente en desacuerdo.

Dimensién: Analisis situacional

PREGUNTA 4: ;Sabe los aspectos internos positivos y negativos afectan la
gestion comercial?

Tabla 10:Respuesta al indicador interno

RESPUESTA ENCUESTADOS %

En total desacuerdo 6 25%
En desacuerdo 5 21%
7 30%
¢ 25%
5

20%
4

15%
3
2 10%
1 5%
0 0%

1 2 3 4 5
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Moderadamente de 5 21%

acuerdo

De acuerdo 6 25%

En total acuerdo 2 8%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10: Respuesta al indicador interno

En la tabla 7 indica que 6 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir un
25% del total, sefiala estar totalmente en desacuerdo en que los aspectos internos
positivos y negativos afectan la gestion comercial. De igual forma, es necesario
destacar que solo el 8% del total de encuestados, es decir 2 personas, manifiesta

encontrarse totalmente en desacuerdo.

PREGUNTA 5: ;Sabe los aspectos externos positivos y negativos afectan la

gestion comercial?

Tabla 12: Respuesta al indicador externo

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 4 17%
En desacuerdo 8 33%
Moderadamente de 6 2504
acuerdo
De acuerdo 4 17%
En total acuerdo 2 8%
30 120%
Fuente: Elaboracion propia 3
20 30%
15 60%
10 A40%
5 20%
0 0%

Figura 11:Respuesta al indicador externo
Fuente: Elaboracion propia
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| TOTAL 24 100%

En la tabla 8 indica que 4 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir un
17% del total, sefiala estar totalmente en desacuerdo en que los aspectos externos
positivos y negativos afectan la gestion comercial. De igual forma, es necesario
destacar que solo el 8% del total de encuestados, es decir 2 personas, manifiesta

encontrarse totalmente en desacuerdo.

PREGUNTA 6: ¢Considera que la compafiia tiene planes de accion alternativos para

afrontar las exigencias y requerimientos del mercado?

Tabla 15: Respuesta al indicador planes de accion

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 6 25%
En desacuerdo 5 21%
Moderadamente de 5 21%
acuerdo
De acuerdo 6 25%
En total acuerdo 2 8%
TOTAL 24 100%
Fuente: Elaboracion propia
30 120%
25 100%
20 20%
15 60%
10 40%
3 20%
0 0%
1 2 3 4 5 5]

Figura 12:Respuesta al indicador planes de accion

Fuente: Elaboracién pronia
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En latabla 9 indica que 6 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir un 25% del
total, sefala estar totalmente en desacuerdo. De igual forma, es necesario destacar que
solo el 8% del total de encuestados, es decir 2 personas, manifiesta encontrarse totalmente

en desacuerdo.

PREGUNTA 7: ;Considera usted que los planes de accién previsto por la

empresa guardan relacion con las exigencias del mercado?

Tabla 17: Respuesta al indicador de accion

RESPUESTA ENCUESTADOS %

En total desacuerdo 3 13%

En desacuerdo 7 29%

Moderadamente de 6 2504

acuerdo

De acuerdo 6 25%

En total acuerdo 2 8%
TOTAL 24 100%
Fuente: Elaboracion propia
3 35%
7 30%
o 25%
5

20%
a
15%
3
2 10%
1 5%
0 0%
1 2 3 4 5

Figura 13: Respuesta al indicador de accion
Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 10 indica que 3 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir un
13% del total, sefiala estar totalmente en desacuerdo en que la compafiia tenga planes
de accion en relacion con las exigencias del mercado. De igual forma, es necesario
destacar que solo el 8% del total de encuestados, es decir 2 personas, manifiesta

encontrarse totalmente en desacuerdo.
Variable dependiente: Gestion comercial

Dimensién: Organizacion

PREGUNTA 1: {Segun su criterio, la compafiia sostiene organizacion adecuada respecto a

los servicios que presta para lograr un proceso 6ptimo en la gestion comercial?

Tabla 19: Respuesta al indicador organizacion

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 6 25%
En desacuerdo 5 21%
Moderadamente de 5 21%
acuerdo
De acuerdo 6 25%
En total acuerdo 2 8%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion propia

100%

Figura 14:Respuesta al indicador organizacion

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 11 indica que 6 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir un
25% del total, sefiala estar totalmente en desacuerdo en que la compafiia mantenga
tenga una organizacion adecuada en cuanto a los servicios que se prestan. De igual
forma, es necesario destacar que solo el 8% del total de encuestados, es decir 2

personas, manifiesta encontrarse totalmente en desacuerdo.

PREGUNTA 2: (Cree la organizacion fundamental para lograr una atencion
al cliente adecuada?

Tabla 21: Respuesta al indicador atencion

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 10 42%
En desacuerdo 5 21%
Moderadamente de 3 13%
acuerdo
De acuerdo 6 25%
En total acuerdo 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion propia

100%

25%

0%
Figura 15: Respuesta al indicador atencion

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 12 indica que 10 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir
un 42% del total, sefiala estar totalmente en desacuerdo. De igual forma, es necesario

destacar que ningun colaborador manifiesta encontrarse totalmente en desacuerdo.

PREGUNTA 3: ¢Segun su perspectiva, la comparfiia considera requisitos

minimos de calidad en los servicios ofrecidos?

Tabla 23: Respuesta al indicador requisitos

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 6 25%
En desacuerdo 7 29%
Moderadamente de 6 2504
acuerdo
De acuerdo 5 21%
En total acuerdo 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion propia

100%

21%
0%

Figura 16:Respuesta al indicador ejecucion

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13 indica que 6 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir un
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25% del total, sefiala estar totalmente en desacuerdo en que la compafiia aplique

estandares de calidad a los servicios prestados. De igual forma, es necesario destacar

que ningun colaborador manifiesta encontrarse totalmente en desacuerdo.
PREGUNTA 4: ;Segun su perspectiva la empresa tiene una correcta

comunicacion, como un elemento clave en la organizacion y celeridad del servicio

brindado?

Tabla 25: Respuesta al indicador organizar

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 6 25%
En desacuerdo 5 21%
Moderadamente de 5 21%
acuerdo
De acuerdo 6 25%
En total acuerdo 2 8%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion propia

100%

Figura 17:Respuesta al indicador organizar
Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 14 indica que 6 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir
un 25% del total, sefiala estar totalmente en desacuerdo en que la compafiia tenga
un medio de comunicacion eficaz para acelerar los servicios. De igual forma, es
necesario destacar que solo el 8% del total de encuestados, es decir 2 personas,

manifiesta encontrarse totalmente en desacuerdo
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Dimensién: Ejecucion

PREGUNTA 5: ;Cree que la compafiia tiene una hoja de ruta en la realizacion

de cada uno de sus proyectos?

Tabla 28:Respuesta al indicador hoja de ruta

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 12 50%
En desacuerdo 5 21%
Moderadamente de 5 21%
acuerdo
De acuerdo 1 4%
En total acuerdo 1 4%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion propia

100%

21%
4% | 4%
Figura 19:Respuesta al indicador hoja de ruta
En la tabla 15 indica que 12 de 24 personas sometidos a la encuesta, es
decir un 50% del total, sefiala estar totalmente en desacuerdo en que la compaiiia
desarrolle una hoja para cada proyecto que emprende. De igual forma, es necesario
destacar que solo el 8% del total de encuestados, es decir 2 personas, manifiesta

encontrarse totalmente en desacuerdo
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PEGUNTA 6: ¢Segun su criterio, la compafiia alcanzo sus objetivos comerciales?

Tabla 30: Respuesta al indicador objetivos comerciales

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 6 25%
En desacuerdo 6 25%
Moderadamente de 5 2504
acuerdo
De acuerdo 4 17%
En total acuerdo 2 8%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion propia

100%

Figura 20:Respuesta al indicador objetivos comerciales

Fuente: Elaboracion propia

P

N\
255,

17%
8%

En la tabla 16 indica que 6 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir un

25% del total, sefiala estar totalmente en desacuerdo. De igual forma, es necesario

destacar que solo el 8% del total de encuestados, es decir 2 personas, manifiesta

encontrarse totalmente en desacuerdo

<Chavez Galvez M.>
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PREGUNTA 7: ¢Considera que la prestacion de los servicios ofertados es

administrada en tiempos de manera efectiva?

Tabla 32: Respuesta al indicador servicio

RESPUESTA ENCUESTADOS %

En total desacuerdo 8 7%
En desacuerdo 5 4%
Moderadamente de 7 6%
acuerdo
De acuerdo 3 3%
En total acuerdo 1 1%

TOTAL 24 21%

Fuente: Elaboracion propia

21%

Figura 21:Respuesta al indicador servicio

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17 indica que 8 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir un 7%
del total, sefiala estar totalmente en desacuerdo los servicios prestados por la compafiia
estan debidamente coordinados en el tiempo especificado. De igual forma, es necesario
destacar que solo el 8% del total de encuestados, es decir 2 personas, manifiesta

encontrarse totalmente en desacuerdo
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PREGUNTA 8: ;Considera que en la compafiia, se inspeccionan los procesos

de manera eficiente y eficaz para alcanzar los objetivos propuestos?

Tabla 34: Respuesta al indicador de inspeccion

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 8 33%
En desacuerdo 5 21%
Moderadamente de 5 21%
acuerdo
De acuerdo 4 17%
En total acuerdo 2 8%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion propia

100%

Figura 22:Respuesta al indicador de inspeccion

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18 indica que 8 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir

un 33% del total, sefiala estar totalmente en desacuerdo. De igual forma, es

necesario destacar que solo el 8% del total de encuestados, es decir 2 personas,

manifiesta encontrarse totalmente en desacuerdo

<Chavez Galvez M.>
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Dimension: Control
PREGUNTA 9: (Considera Usted que su desempefio laboral se ve influenciado

por la organizacion de los procesos de la compafiia?

Tabla 36: Respuesta al indicador desempefio

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 5 21%
En desacuerdo 7 29%
Moderadamente de 1 4%
acuerdo
De acuerdo 10 42%
En total acuerdo 1 4%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

100%

Figura 23: Respuesta al indicador desempefio

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19 indica que 5 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir un
21% del total, sefiala estar totalmente en desacuerdo que el esfuerzo laboral esté
relacionado a la buena organizacion de la empresa. De igual forma, es necesario

destacar que solo el 4% del total de encuestados, es decir 1 persona, manifiesta
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encontrarse totalmente en desacuerdo
PREGUNTA 10: ¢Considera que la compafiia mide cada uno de sus proyectos

mediante indicadores?

Tabla 37: Respuesta al indicador medicién

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 6 25%
En desacuerdo 5 21%
Moderadamente de 5 210
acuerdo
De acuerdo 6 25%
En total acuerdo 2 8%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion propia

{Considera usted que la empresa hace uso de
indicadores para medir cada proyecto?

100%

Figura 24: Respuesta al indicador medicion

En la tabla 20 indica que 6 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir un
25% del total, sefiala estar totalmente en desacuerdo que la compafiia usa métricas
para medir a todos. De igual forma, es necesario destacar que solo el 8% del total de

encuestados, es decir 2 personas, manifiesta encontrarse totalmente en desacuerdo

PREGUNTA 11: ;Considera que la empresa aplica auditorias de control de

servicio brindados al cliente?
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Tabla 38: Respuesta al indicador auditoria

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 3 13%
En desacuerdo 9 38%
Moderadamente de 5 21%
acuerdo
De acuerdo 5 21%
En total acuerdo 2 8%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion propia

. Considera usted que la empresa aplica una optima
auditoria en el control de servicio que sele brinda al
cliente?

, >
5

21%
2

21% 24
2%

100%

Figura 25: Respuesta al indicador auditoria

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 21 indica que 3 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir un
13% del total, sefiala estar totalmente en desacuerdo que la compafiia utilice
auditorias de mejores practicas para auditar servicios que brindan a clientes. De igual
forma, es necesario destacar que solo el 8% del total de encuestados, es decir 2

personas, manifiesta encontrarse totalmente en desacuerdo
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CUADRO PONDERADO COMO SE ENCUENTRA LA DIMENSION
DIAGNOSTICO DE LAS VARIABLES

Con el fin de  desarrollary  validar el modelo  de
negocio estratégico para incrementar la rentabilidad de
la empresa, se realiza la factibilidad utilizando un modelo secuencial del proceso

de estrategia para que la empresa lo tenga en cuenta a la hora de tomar decisiones.

FORMULACION/PLANEAMIENTOD IMPLEMENTACION/DHRECCION ' CONCLUSIONES
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| EVALUACION/CONTROL '

Segin D’ Alessio, el planteamiento comienza con un andlisis de la
situacion actual y continda definiendo la mision, vision, valores y ética. Segun Luna
en el afio 2016 nos dice que el concepto de vision es lo que la compaiiia quiere ser
a largo plazo, si bien una declaracion de mision ayuda a guiar a una organizacion en

términos del estado futuro y actual de la industria, a su vez requiere una
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vision solida que defina el futuro del futuro. Segln Pearce en el afio 1982 indica que
los componentes clave que deben incluirse: clientes - consumidores, productos:
servicios 0 bienes, tecnologia, mercados, metas
organizacionales, autoconcepto organizacional, filosofia organizacional. Cuando se
trata de valores, se dice que desempefian un papel crucial en la configuracion de
metas y objetivos, la formulacion de politicas y el establecimiento de intenciones
estratégicas, teniendo en cuenta los valores instrumentales y fundamentales. (Luna,
2016). Segtin D’ Alessio en el ano 2014 indica que el codice de ética es un instrumento
que plasma lo principios aplicados y valores por lacompafila. También
brinda la oportunidad de crear una  solida cultura organizacional que permita
la comunicacion entodala empresa, los controles de cumplimiento, la revision
y la actualizacion de los objetivos. Segun Milla y Martinez en el afio 2012 se lleva a
cabo una evaluacion externa; se define como un anélisis de los factores ambientales
que afectan a la empresa de una forma u otra, ya que identifica diversos factores que
pueden ser oportunidades y amenaza.. Segun Flores en el afio 2018 nos dice que a
través del analisis Peste se obtuvo la recoleccion de informacion que deriva la Matriz
De Evaluacion De Factores Externos (MEFE), el prop6sito de mencionar esta matriz
es observar las oportunidades que puedan traer beneficio a la organizacion y las
amenazas que se deben evitar para obtener un puntaje cuantitativo para determinar
donde se encuentra la compafiia, donde el promedio debe ser igual o a 2.5 para
demostrar que se evita las amenazas y se aprovecha las oportunidades. Segln
Villarreal y Morales en el afio 2020 nos dicen que hay que analizar como va
la industria, se utiliza para esto las cinco fuerzas de Porter, que nos permiten encontrar

la competencia de sujetos, poder de negociacion con proveedores, posible desarrollo
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de productos sustitutos, poder de negociacion con

clientes competencia entre competidores y entrada de nuevos competidores

Se puede identificar puntos clave de éxito para una organizacion, dando paso
aunamatriz de perfil competitivo (MPC) para comprender el estado de la
compafiia dentro dela competenciadela misma industria. Luego de realizar el
andlisis externo, continuamos con la evaluacion interna; se define como eliminar
las debilidades utilizando los diversos elementos que se
encuentran en una organizacion y encontrar estrategias para fortalecer las fortalezas,
que requiere el apoyo de todas las areas para distinguir correctamente entre lo malo y
lo bueno.

Segin D’ Alessio en el afio 2021 esto se logra a través de AMOFHIT, que son
puntajes ponderados en la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) que
también tienen las debilidades y fortalezas de la industria, a las que se les otorga una
puntuacion diferente del 1 al 4. A continuacion, se lleva a cabo el proceso de
determinacion de las ventajas de la organizacion con el objetivo de alcanzar la
excelencia en el mercado competitivo. En este proceso, el primer paso se completa con
las matrices (MEFE, MPC, MEFI y MIO), las cuales se mencionan a lo largo del
proceso y son el principal aporte a laalta calidad del proceso de estrategia. En
la segunda etapa se encuentran cuatro matrices que permiten analizar las debilidades
y fortalezas, amenazas y oportunidades que se identifican en la primera etapa. En
primer  lugar se utilizd FODA, que buscautilizar  fortalezas
para aprovechar oportunidades (FO), planes para mejorar debilidades para aprovechar
oportunidades  (DO), eliminar amenazas  externas (FA), como si  usara

fortalezas y mejorara debilidades y evitar amenazas (DA) (Luna, 2016).
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Organigrama: La compafiia consta de 4 areas, a saber:
e Departamento de operacion: desarrollo de las operaciones.
e Departamento de logistica: control de implementos.
o Departamento de marketing y ventas: manejo de redes sociales y
tienda fisica.

o Departamento de informatica: soporte de TI.

Mapa de procesos: En el anexo 10 muestra el diagrama de flujo del negocio
agroexportador consta de tres procesos operativos o criticos, estratégicos y de
soporte 0 apoyo. Donde rigen la gestion estratégica, gestion de calidad y clientes,
sobre los procesos estratégicos; 10s procesos operativos son ventas, recepcion de
orden, almacén, cobro, transporte y como procesos de soporte se encuentran
auditoria interna y externa, capacitaciones, factores de riesgo, indicadores de

satisfaccion y mejora continua.

La direccion estratégica de la empresa

Mision de la empresa: Somos una empresa exportadora de menestras secas,
con el objetivo de ofrecerle al mundo las mejores menestras del Per(, mediante el

compromiso por la calidad e inocuidad alimentaria.

Estamos enfocados en crear una economia circular, que tenga un impacto
positivo en el medio ambiente y cree una relacion a largo plazo con nuestros clientes,

proveedores, colaboradores y la comunidad donde operamos.

Vision de la empresa: Ser reconocida como una de las agroexportadoras

favoritas de menestras secas de calidad premium del Perd.
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Valores organizacionales

- Responsabilidad: permite una  vida organizada, protege al
colaborador cuando toman una decision o hacen algo.

- Excelencia: el personal de la organizacion debe esforzarse por brindar
excelencia en su desarrollo funcional brindando alos clientes unaidea que
supere sus expectativas previas.

- Respeto: corresponde al aprecio, respeto y valoracion de una persona
0 cosa. Uno debe ser capaz de comprender y apreciar los intereses y necesidades de
los demas.

- Puntualidad: hacer las cosas atiempo, ser atento y diligente son
cualidades humanas. Es una  disciplina autoimpuesta para  cumplir ~ con
obligaciones predeterminadas.

- Compromiso: es un método que permitea las personas alcanzar

sus metas a través del trabajo arduo entre mentes y personas.

Esto debe demostrarse tanto a los empleados como a los clientes para el crecimiento
personal y organizacional.

- Intereses organizacionales

La empresa Healthy Foods FGS S.A.C. Para posicionarse y desarrollarse en el
mercado, considera los siguientes intereses organizacionales:
- Un ambiente de trabajo fantastico donde los empleados se sienten positivos
- Proporcionando un catdlogo amplio de productos se satisface las necesidades de los

clientes.
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- Brindar una atencidn a los clientes de calidad y profesionalidad a través de nuestro
personal altamente cualificado.
- Velar por la seguridad y el bienestar del area de trabajo implementando planes de
contingencia.
- Productos innovadores mediante catalogos.
Core business
- Exportacion de menestras secas.
Ventaja competitiva
- Contar con una sociedad con la empresa Grupo Mérica Foods que es una
importadora europea Yy distribuidora de productos orientados a la practica totalidad de
targets latinoamericanos.
Propuesta de valor

- Garantia del producto segun las necesidades del cliente.

Analisis de las 5 fuerzas de Porter: Identificacion de Stakeholders (Matriz
11)
- Suministrador: La  empresa proporciona un  proveedor para cada producto
ya que hay muy pocos proveedores con calidad de exportacion de primera. Los
nombres de los proveedores de la organizacion son confidenciales.
- Clientes: Como perfil de clientes objetivos, se detalla que se sean empresas europeas,
asiaticas o de América; en los continentes antes mencionados el valor de nuestro producto
tiene una cotizacion alta. Un plus a esto es que las empresas del extranjero tienen
responsables que son personas consientes, respetuosas, puntuales, amables, que buscan

calidad y precio.
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- Sustitutos: Los productos sustitutos provienen de otros sectores y los clientes los
pueden usar de manera intercambiable y tienen un gran impacto en el mercado. Nuestros
productos tienen sustitutos de menor o igual calidad, se tiene que competir contra
empresas del propio sector y ademas con los acopiadores.
- Nuevos entrantes: El sector agroexportador es un rubro en el cual participar y
posicionarse en el mercado es muy complicado debido a multiples factores, entre ellos,
la demanda de capital que se necesita es exorbitante y son muy pocas empresas las que
verdaderamente pueden asumir este gasto, a esto se suma la capacidad logistica que debe
tener una empresa y uno de los factores determinantes es poder conseguir el nexo entre
los paises a los cuales el producto debera ser exportado. Habiendo mencionado estas
causales que significa una barrera por la cual no cualquiera empresa tiene la capacidad de
competir en este mercado.
- Competidores y rivales actuales: La empresa agroexportadora presenta clientes del
exterior que buscan calidad y precio en los productos. A estas empresas objetivas
apuntan también los sustitutos, volviéndose competidores directos de la

agroexportadora.

Matriz del perfil competitivo (MPC)
Healthy Foods se compara con sus principales competidores en funcion de los
factores clave de éxito. Entre ellos, Healthy Foods obtuvo 2,76, que pertenece a

la organizacion general y puede competir. La matriz se muestra en el Anexo 12.

Los elementos que influyenen el éxito de una compafila en las industrias mas
relevantes incluyen:
- La calidad del producto de la empresa Healthy Foods es elevada ya que se busca

siempre la mejor calidad.
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- Laempresa Healthy Foods presenta amplias instalaciones donde se lleva el proceso
de cada producto para obtener el resultado final.
- Equipos indispensable para el proceso de las menestras secas, también tiene equipos
de trabajo rurales pero efectivo con baja mano de obra.
- Cada area tiene un equipo altamente calificado.
- El precio es bajo comparado con otras exportadoras.
- Healthy Foods FGS S.A.C. esté presente en el mercado con sociedad del Grupo
Mérica, lo que genera confianza en los clientes.
- Healthy Foods FGS S.A.C. tiene una excelente ubicacion estratégica dado que esta
alejado de la ciudad de Lima.

Analisis PESTE-C:

El anlisis PESTE-C puede identificar amenazas y oportunidades para cada factor,
como se muestra en el Anexo 11. Se puede lograr una mejor comprension de los factores
econdmicos, sociales politicos y tecnoldgicos que afectan a la economia. De cierta manera
ya futuro pueden afectar a la empresa, utilizando el anlisis anterior se podra identificar
las oportunidades y amenazas de la industria. Los factores que afectan el negocio ahora

se describiran en detalle.

e Politicoy legal
- Situacion Politica del pais: Luego de que el expresidente Pedro Pablo
Kuczynski renuncio a la presidencia de PerG en 2018 y fue reemplazado

por Martin Vizcarra, existi6 una gran incertidumbre sobre la presidencia peruana.

(Fowks, 2018). (Amenaza)
- Adelantos de Elecciones: el presidente de ese momento, M. Vizcarra quiere hacer

una renovacion constitucional para asi poder adelantar las elecciones, trajo como
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consecuencia que paises como Estados Unidos y China duden en continuar estrechando
brazos con los exportadores peruanos debido a la inestabilidad y el miedo que produjo
para el pais. (Amenaza)

- Acuerdo de promocion comercial EE.UU-Peru: el acuerdo de promocion comercial
EE.UU- Per: Desde el afio 2009, Perd tiene firmado un acuerdo de asociacion comercial
con E.E.U.U., al ser este importante en las transacciones exportadoras de materia y
insumos peruanos. (Acuerdo Comercial del Perd, 2010a). (Oportunidad)

- Acuerdo comercial China-Pert: Desde 1 de marzo de 2010, incluyd negociaciones
sobre varios puntos entre ellos el ingreso al mercado chino de maltiples productos que el
Per( podria ofrecer para la exportacion (Acuerdos Comerciales del Per(, 2011b).
(Oportunidad)

- Ley de difusion agraria: Estimular las inversiones y promover la exportacion de
productos agricolas no tradicionales y (Con Nuestro Pert, 2019). (Oportunidad)

e Econdmicos

- Incremento del Producto bruto interno: respecto a los meses de abril (0,02%) y
mayo (0,63%) no hubo un crecimiento considerable, enfrentdndonos a una
recesion econdmica (Parodi, 2019). (Amenaza)

- Conflicto mercante: Chinay EE.UU se enfrentan a un conflicto comercial dado que
son los principales clientes-consumidores, por ende, exportaciones a estos paises no son
muy rentables, lo que genera inestabilidad econdémica. (Lissardy, 2019). (Amenaza)

- Tipo de cambio: El pronoéstico del 2018 difiere del 2019, dado que, terminara con S/.
3,35 por dolar estadounidense, ascendiendo en 2020 con una cifra minima de 3,36 por
ddlar (LatinFocus: analistas varian proyeccion de tipo de cambio ¢en cuanto cerraré el

20197, 2019). (Oportunidad)
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- Sector agroindustrial: Las ventas de exportaciones no tradicionales como uvas,
aguacates, ardndanos y esparragos alcanzaron los $2.237 millones, un 2,5% maés que
en 2020. (En el segundo semestre del 2024 las agroexportaciones se aceleraron).
(Oportunidad)

- Seccidn pesquero: Segun el Instituto de Investigacion y Desarrollo de Comercio
Exterior, el producto marino de la pesca para la agroexportacion, en lo que
va de 2019 ascendieron a 1563 millonesde ddlares, un 24 % masqueen
el mismo periodo de 2018. (CCL: En el 2019 la pesca dirigida a la exportacion aumento
en un 24%, siendo un total de US$ 1.455 millones de aumento, 2020). (Oportunidad)

e Sociales

- Gastronomia Peruana: En la Gltima década la cocina peruana ha crecido y ha sido
reconocida a nivel internacional, incrementando la demanda de exportacion de la materia
prima nacional, como paltas, quinua, arandanos, esparragos, uva, etc. (Acurio Jaramillo:
El auge de la gastronomia peruana impulsa las exportaciones 2020). (Oportunidad)

- Comida saludable: Actualmente mas individuos inician un estilo de vida saludable y
tratan de equilibrar su vida haciendo ejercicio y comiendo productos frescos
(Alimentacién saludable, 2019). (Oportunidad)

e Tecnoldgicos

- Sistematizacion de riego: La diversa implementacion de sistemas permite a los
agricultores gestionar el trabajo de campo de forma remota desde sus teléfonos moviles.
(Alava, 2020). (Oportunidad)

- Tecnologia solar: El avance de la tecnologia ha permitido el disefio de un panel solar
para reducir el uso de pesticidas disuadir a las plagas. (Almarza, 2019). (Oportunidad)

e Ecoldgicos
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- La agroindustria esta asociada con la contaminacion del airey del agua, la
eliminacién de desechos sélidos y los cambios en el uso del suelo.

- El almacenamiento inadecuado de las materias primas o la eliminacion inadecuada
de los residuos solidos pueden dafiar los recursos del suelo en el sitio de instalacion o en
los vertederos.

- Formacion de exigencia

- Segun la CCL, la formacién profesional es vital para la empresa privada y debe ser
considerada como un capital invertido que se reflejara en un futuro; de esta forma,
aumenta la productividad, el compromiso y la rentabilidad, acelerando asi el crecimiento

en un futuro cercano. (Gestion, 2018).
- La formacion profesional como uno de los pilares del crecimiento empresarial.

(FORTALEZA)
- Acrecentamiento a nivel de exportaciones en las empresas (AMENAZA)

(MEFE) Matriz de Evaluacion de Factores Externos:

Una vez obtenidas amenazas y oportunidades, asigne un peso a cada una, de manera
que se logre 1 sumando todos los pesos; y agregue un valor de debilidad secundaria
(puntuacién = 2), debilidad primaria (puntuacion = 1), ventaja secundaria (puntuacion =
3) o ventaja principal (puntuaciéon = 4). Los pesos se multiplican por los valores para
obtener los pesos, los cuales se suman para generar. EI peso ponderado de oportunidades
es de 1.881, el cual es mayor al 1.060 de amenazas, siendo asi favorable para la empresa.

- La puntuacién global es de 2,94, superior a 2,5, lo que significa que la

compafiia esta reduciendo asi sus amenazas y aprovechando sus oportunidades.

Cadena de valor
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Se analizé la cadena de  valor empresarial (ver Anexo

15), se determind debilidades y fortalezas.

Se observa una tabla con andlisis de debilidades y fortalezas en base a la cadena

de valor. (anexo 16)

- Las fortalezas detectadas son:

Valores claros, mision y vision

Cuentan con trabajadores con expertis de campo y comunicacion

efectiva.

Indagar nuevos productos en el mercado.

Excelentes relaciones con los proveedores.

Célculo manual

Implementar mejoras continuas en los procesos.
Excelente gestion del control de calidad del producto.
Se anuncian en las redes sociales

Tramitacién eficaz de quejas y reclamaciones

- Las debilidades halladas fueron:

Politicas no establecidas

No hay capacitaciones constantes
Sin sistemas

La gestion logistica es nula

No poseen con un registro de inventario

Analisis AMOFHIT: Herramienta utilizada en el sector de la agroexportacion para

evaluar y analizar los factores que elevan el desempefio de la empresa Healthy Foods

FGS S.A.C. (Anexo 17)
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A - Aspectos politicos, economicos y sociales:

Fortalezas

- Tienen mision, vision y objetivos.

Personal practica la toma de decisiones

Debilidades

No existe entre sus areas una comunicacion continua y directa.

- Se carece de un prondstico de ventas.

M - Mercado y competencia
" Fortalezas:

- Hay un grupo de clientes establecidos

Flexibilidad en Politica de precios.

Debilidades:

Inadecuado control al cliente.

Desaprovechamiento de lazos estratégicos.

O- Organizacion y gestion
" Fortalezas:
- Eleccion de cantidad y calidad de productos
" Debilidades:
- No existe control de inventario ni de rotacion.
- Diversificacion de proveedores, por disponibilidad de stock..
F - Finanzas y acceso a financiamiento
. Fortalezas
- Respaldo financiero.

- Crecimiento sostenible en ventas.
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] Debilidades

- Carencia de control en la gestion financiera.
- Manejo de inversion inadecuado.
H - Humano y talento

. Fortalezas:

- Procesos seleccion, capacitacion y desarrollo del personal
controlados.

- Excelente espacio laboral

. Debilidades:

- Cultura organizacional débil.

Personal limitado para el desarrollo de las tareas.
I - Infraestructuray logistica
. Fortalezas:
- El trabajador conoce el uso de los sistemas
- Se maneja un calculo de informacion y comunicaciones.
. Debilidades:
- En la toma de decisiones no hay sistema de apoyo
- Sin recursos tecnoldgicos 6ptimos.
- T -Tecnologia e innovacién:
. Fortalezas:
- Comunicacion rapida con consultor de TI.

- Se tiene una cantidad destinada netamente para la tecnologia.

Matriz EFI
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En el anexo 19 se puede observar el analisis AMOFHIT permitié obtener

ocho factores con mayor relevancia por el peso y calificacion otorgados.

El total ponderado es 2.63 eso quiere decir que la compafiia tiene una

fortaleza interna fuerte (més del 2 que seria el promedio).

Proceso estratégico

Matriz FODA

En el FODA cruzado se realizd el analices de las oportunidades,
fortalezas, debilidades y amenazas, donde se opté por diferentes estrategias

(anexo 20).

Fortalezas — oportunidades:
- Buscar proveedores de software especializados.
- Catalogo de los productos que tiene la compafiia.

- Buscar programas del estado como medio de marketing y alianza estratégica.

Debilidades — oportunidades:
- Andlisis de proveedores internacionales para suministrar los productos.

- Incorporar herramientas TI para el area administrativa y agilizar el proceso de
pago.

Fortalezas — amenazas:

- Impulsar productos con baja rotacién mediante promociones..

- Fomentar equipos de alta competicidn en actividades sociales.

- Impulsar la imagen de la compaiiia.

Debilidades amenazas

- Crear un cronograma, tipo de contenido y publicar en redes sociales.
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- Promocion direccionada por tipo de mercado.
- Maximizar las ventas mediante las alianzas estratégicas.

Andlisis PEYEA

Las variables de Peyea se sumaron las calificaciones obtenidas, como variable

“X” 0.06 (anexo 21)

Como resultado se obtuvo en el eje “Y” -0.3 y en el eje “X” 0.6, puntajes que nos

Ilevan al cuadrante “competitivo” (anexo 22), por lo tanto sus siguientes estrategias son:

Estrategias:
- Sobresalir en costos
- Diferenciacion

Matriz de la gran estrategia

En el anexo 23 de puede observar que con base a la informacion de la compafia
y el analisis interno y externo se puede explicar que la organizacion tiene
un rapido crecimiento en el mercado, con una posicion competitiva debil, por

lo que se ubica en cuadrante II.

Estrategias Cuadrante I1:

- Laindustria va en aumento, pero no puede competir efectivamente.

- Para el crecimiento del mercado, las organizaciones deben considerar el
fortalecimiento de la estrategia (en lugar de la consolidacion).
- Como ultima instancia podria evaluarse la liquidacion.

Matriz interna externa
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- Luego de calificar las variables en la matriz EFE, el valor total fue de 2.47, en la
matriz EFI fue de 2.63, encontrando una media entre 2.0 y 2.99, ubicada, seccion V
(Anexo 24).

- Se deben seleccionar estrategias de desarrollo del producto y de penetracion en el
mercado, con el fin de mantener y retener.

Matriz de la decision estratégica

- Segun el Anexo 25, se elabord una matriz de decisiones estratégicas en la que se
evaluaron estrategias especificas, de las cuales se podrian elegir estrategias
propuestas en las matrices PEYEA, MIE, MGE o FODA. Si estan todos presentes,
se seleccionan para su posterior evaluacion en la Matriz MCPE (Matriz Cuantitativa
para la Planificacion Estratégica).

Matriz cuantitativa de la planificacion estratégica

- Posterior a la realizacion de la “Matriz de la Decision Estratégica”, se obtuvieron 10
estrategias, fueron:

- E1: Desarrollar un analisis de proveedores para inversion en TI.

- E2: Desarrollo de un programa de integracion de los colaboradores de la empresa

- E3: Crear un catalogo de productos que tiene la empresa

- E4: Entrar a programas nacionales como alianzas estratégicas y medios de marketing.

- E5: Desarrollar un andlisis de proveedores para obtener productos.

- EG6: Hacer un programa para el area de marketing.

- E7: Implementar formularios para optimizar el proceso de pago.

- E8: Impulsar la imagen de la compafiia

- E9: Maximizar el uso de las alianzas estratégicas

- E10: Generar promociones en los productos de temporada
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Dimension: Planeacion estratégica

PREGUNTA 1: ¢ Considera que implementar la planeacion tendra un impacto en la gestion

comercial?

Tabla 39: Respuesta al indicador planeacion

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Moderadamente de 6 2504
acuerdo
De acuerdo 4 17%
En total acuerdo 14 58%
TOTAL 24 100%
Fuente: Elaboracion propia
25 100%
20 30%
15 60%
10 40%
5 20%
0 0%
1 2 3 4 5 5]

Figura 26: Respuesta al indicador planeacion

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 22 indica que 14 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir un 58%
del total, sefiala estar totalmente de acuerdo que la planificacién afecte la gestion
empresarial. De igual forma, es necesario destacar que ninguno de los encuestados

manifiesta encontrarse totalmente en desacuerdo.
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PREGUNTA 2: ;/Cree que los objetivos organizacionales de la planeacion

intervienen en la gestion comercial?

Tabla 40: Respuesta al indicador planeacién

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Moderadamente de 6 2504
acuerdo
De acuerdo 4 17%
En total acuerdo 14 58%
TOTAL 24 100%
Fuente: Elaboracion propia
30 120%
25 100%
20 30%
15 60%
10 40%
5 20%
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1 2 3 4 5 5]

Figura 27:Respuesta al indicador planeacion

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 23 indica que 14 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir
un 58% del total, sefiala estar totalmente de. De igual forma, es necesario destacar

que ninguno de los encuestados manifiesta encontrarse totalmente en desacuerdo.
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PREGUNTA 3: ;Cree gque las metas establecidas por la compafiia intervienen
en la gestion comercial?

Tabla 42: Respuesta al indicador metas

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Moderadamente de 5 210
acuerdo
De acuerdo 7 29%
En total acuerdo 12 50%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion propia

30 120%
25 100%
20 30%
15 60%
10 40%
5 20%
0 0%
1 2 3 4 ] 6

Figura 28: Respuesta al indicador metas

En la tabla 24 indica que 12 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir
un 50% del total, sefiala estar totalmente de acuerdo donde los objetivos de la
organizacion influyen en la gestion empresarial. De igual forma, es necesario
destacar que ninguno de los encuestados manifiesta encontrarse totalmente en

desacuerdo.

PREGUNTA 4: ;Sabe los aspectos internos positivos y negativos afectan la

gestion comercial?
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Tabla 25: Respuesta al indicador metas

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Moderadamente de 5 21%
acuerdo
De acuerdo 7 29%
En total acuerdo 12 50%
TOTAL 24 100%
Fuente: Elaboracion propia
14 60%
12 50%
10 .
40%
3
30%
7]
A 20%
2 10%
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Figura 29: Respuesta al indicador meta
Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 25 indica que 12 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir
un 50% del total, sefiala estar totalmente de acuerdo. De igual forma, es necesario
destacar que ninguno de los encuestados manifiesta encontrarse totalmente en

desacuerdo.

PREGUNTA 5: ;Sabe los aspectos externos positivos y negativos afectan la

gestion comercial?
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29: Respuesta al indicador externo

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Moderadamente de 6 2504
acuerdo
De acuerdo 4 17%
En total acuerdo 14 58%
TOTAL 24 100%
1 2 4 5 6

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 26 indica que 14 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir

un 50% del total, sefiala estar totalmente de acuerdo. De igual forma, es necesario

destacar que ninguno de los encuestados manifiesta encontrarse totalmente en

desacuerdo.
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PREGUNTA 6: ¢(Considera que la compaiiia tiene planes de accién alternativos para

afrontar las exigencias y requerimientos del mercado?

Tabla 27: Respuesta al indicador planes de accion

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Moderadamente de 5 210
acuerdo
De acuerdo 6 25%
En total acuerdo 13 54%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion propia

30 120%
25 100%
20 80%
15 60%
10 40%
3 20%
0 0%
1 2 3 4 5 B

Figura 30: Respuesta al indicador de accion

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27 indica que 13 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir
un 54% del total, sefiala estar totalmente de acuerdo que la compafiia idee planes de
accion alternativos para satisfaces la demanda del mercado. De igual forma, es
necesario destacar que ninguno de los encuestados manifiesta encontrarse totalmente

en desacuerdo.
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PREGUNTA 7: ;Considera usted que los planes de accion previsto por la

empresa guardan relacion con las exigencias del mercado?

Tabla28: Respuesta al indicador de accion

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Moderadamente de 6 2504
acuerdo
De acuerdo 6 25%
En total acuerdo 12 50%
TOTAL 24 100%
Fuente: Elaboracion propia
14 0%
12 50%

10 _
40%

30%

20%

10%

Figura 33: Respuesta al indicador de accion

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 28 indica que 12 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir
un 50% del total, sefiala estar totalmente de acuerdo que la compafiia esté relacionada
con la demanda del mercado. De igual forma, es necesario destacar que ninguno de

los encuestados manifiesta encontrarse totalmente en desacuerdo.

Dimension: Gestion comercial
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PREGUNTA 1: ;Segun su criterio, la compafiia sostiene organizacién
adecuada respecto a los servicios que presta para lograr un proceso éptimo en la

gestion comercial?

Tabla 29: Respuesta al indicador organizacion

RESPUESTA ENCUESTADOS %

En total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Moderadamente de acuerdo 5 21%
De acuerdo 7 29%
En total acuerdo 12 50%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion propia

100%

Figura 34: Respuesta al indicador de organizacion

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 29 indica que 12 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir
un 50% del total, sefiala estar totalmente de acuerdo. De igual forma, es necesario
destacar que ninguno de los encuestados manifiesta encontrarse totalmente en

desacuerdo.
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PREGUNTA 2: ¢ Cree que la organizacion fundamental para lograr una atencién al cliente

adecuado?

Tabla 30: Respuesta al indicador organizacion

RESPUESTA ENCUESTADOS %

En total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Moderadamente de acuerdo 3 13%
De acuerdo 6 25%
En total acuerdo 15 63%
TOTAL 24 100%

0% 0%

IB%A
=0

100%

B63% 15
24

Figura 35: Respuesta al indicador de organizacion

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 30 indica que 15 de 24 personas sometidos a la encuesta, €s decir un
63% del total, sefiala estar totalmente de acuerdo en que la organizacion es la clave
para un adecuado servicio al cliente. De igual forma, es necesario destacar que

ninguno de los encuestados manifiesta encontrarse totalmente en desacuerdo.
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PREGUNTA 3: (Segun su perspectiva, la compaiiia considera requisitos

minimos de calidad en sus servicios ofrecidos?

Tabla 31: Respuesta al indicador organizacion

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Moderadamente de acuerdo 6 25%
De acuerdo 5 21%
En total acuerdo 13 54%
TOTAL 24 100%
0% 0%
21% m0
/N N
29%
5
100%
"7
50% 12

24

Figura 36: Respuesta al indicador de organizacion
Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 31 indica que 13 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir
un 54% del total, sefiala estar totalmente de acuerdo. De igual forma, es necesario

destacar que ninguno de los encuestados manifiesta encontrarse totalmente en

desacuerdo.
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PREGUNTA 4: ;Segun su perspectiva la empresa tiene una correcta
comunicacion como un elemento clave en la organizacion y celeridad del servicio

brindado?

Tabla 32: Respuesta al indicador organizar

RESPUESTA ENCUESTADOS %

En total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Moderadamente de acuerdo 5 21%
De acuerdo 7 29%
En total acuerdo 12 50%
TOTAL 24 100%

0% 0%
25%

100%

13
54%
24

Figura 37: Respuesta al indicador de organizacion

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 32 indica que 12 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir
un 50% del total, sefiala estar totalmente de acuerdo. De igual forma, es necesario
destacar que ninguno de los encuestados manifiesta encontrarse totalmente en

desacuerdo.
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Dimension: Ejecucién
PREGUNTA 5: ¢ Cree que la empresa tiene una hoja de ruta en la realizacién de cada

uno de sus proyectos?

Tabla 33: Respuesta al indicador organizar

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Moderadamente de acuerdo 5 21%
De acuerdo 7 29%
En total acuerdo 12 50%
TOTAL 24 100%
0% 0%
21% A SN
e =0
5
100%
n7
12
50%

24

Figura 38: Respuesta al indicador de organizacion

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 33 indica que 12 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir
un 50% del total, sefiala estar totalmente de acuerdo. De igual forma, es necesario
destacar que ninguno de los encuestados manifiesta encontrarse totalmente en

desacuerdo.
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PEGUNTA 6: ¢Segun su criterio, la compafiia alcanz6 sus objetivos

comerciales?

Tabla 34: Respuesta al indicador Objetivos comerciales

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Moderadamente de acuerdo 6 25%
De acuerdo 4 17%
En total acuerdo 14 58%
TOTAL 24 100%
0% 0%
21%
/N .
299, =0
5
100% \
12
50% 24

Figura 39: Respuesta al indicador objetivos comerciales

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 34 indica que 12 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir
un 50% del total, sefiala estar totalmente de acuerdo. De igual forma, es necesario
destacar que ninguno de los encuestados manifiesta encontrarse totalmente en

desacuerdo.
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PREGUNTA 7: ¢Considera que la prestacion de los servicios ofertados es

administrada en tiempos de manera efectiva?

Tabla 35: Respuesta al indicador servicios

RESPUESTA ENCUESTADOS %
En total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Moderadamente de acuerdo 5 4%
De acuerdo 5 4%
En total acuerdo 14 12%
TOTAL 24 21%
0% 0%
21%
/N X
2994 -0
100% ;
12
50% 24

Figura 40: Respuesta al indicador objetivos servicios

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 35 indica que 14 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir
un 50% del total, sefiala estar totalmente de acuerdo. De igual forma, es necesario

destacar que ninguno de los encuestados manifiesta encontrarse totalmente en

desacuerdo.
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PREGUNTA 8: ;Considera que en la compafiia, se inspeccionan los procesos

de manera eficiente y eficaz para alcanzar los objetivos propuestos?

Tabla 36: Respuesta al indicador Objetivos comerciales

RESPUESTA ENCUESTADOS %

En total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Moderadamente de acuerdo 5 21%
De acuerdo 4 17%
En total acuerdo 15 63%
TOTAL 24 100%

0% 0%
4%

21%

12% =
24

Figura 41: Respuesta al indicador objetivos servicios

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 36 indica que 15 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir
un 63% del total, sefiala estar totalmente de acuerdo que la compafiia tiene un buen
control para que el proceso crezca de manera efectiva. De igual forma, es necesario
destacar que ninguno de los encuestados manifiesta encontrarse totalmente en

desacuerdo.

Dimensién: Control

PREGUNTA 9: ;Considera Usted que su desempefio laboral se ve influenciado
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por la organizacion de los procesos de la compafiia?

Tabla 37: Respuesta al indicador organizar

RESPUESTA ENCUESTADOS %

En total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Moderadamente de acuerdo 1 5%
De acuerdo 9 41%
En total acuerdo 12 55%
TOTAL 22 100%

0% 0%

21% l "0
=0

L

100%

63% 15

24

Figura 42: Respuesta al indicador objetivos servicios

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 37 indica que 12 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir
un 55% del total, sefiala estar totalmente de acuerdo que el esfuerzo laboral esta
relacionado con la correcta organizacion De igual forma, es necesario destacar que

ninguno de los encuestados manifiesta encontrarse totalmente en desacuerdo.

PREGUNTA 10: ;Considera que la compafiia mide cada uno de sus proyectos

mediante indicadores?
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Tabla 38: Respuesta al indicador medicion

RESPUESTA ENCUESTADOS %

En total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Moderadamente de acuerdo 5 21%
De acuerdo 6 25%
En total acuerdo 13 54%
TOTAL 24 100%

0%9% 5%

| N .

100%

12
55%
22

Figura 43: Respuesta al indicador medicion

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 38 indica que 13 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir
un 54% del total, sefiala estar totalmente de acuerdo que la compafiia utiliza
asimétricas para medir cada proyecto. De igual forma, es necesario destacar que

ninguno de los encuestados manifiesta encontrarse totalmente en desacuerdo.

PREGUNTA 11: ;Considera que la empresa aplica auditorias de control de

servicio al cliente?

Tabla 39: Respuesta al indicador organizar

RESPUESTA ENCUESTADOS %
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Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Medianamente de acuerdo 5) 21%
De acuerdo 5 21%
Totalmente de acuerdo 14 58%
TOTAL 24 100%
0%, 0%

21%
A D
25 =0

13

100%

54%
24

Figura 44: Respuesta al indicador medicion

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 39 indica que 14 de 24 personas sometidos a la encuesta, es decir
un 58% del total, sefiala estar totalmente de acuerdo que la compafiia utiliza
asimétricas para medir cada proyecto. De igual forma, es necesario destacar que

ninguno de los encuestados manifiesta encontrarse totalmente en desacuerdo
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Comparacién del antes y después de la implementacion del plan estratégico en la

variable independiente: Plan estratégico

Tabla 49: antes y después del plan

Antes del plan

Después del plan

Dimensiones Indicadores L. .
estratégico estratégico

Identificacion de 75% 2504

procesos
Planeacién Analisis del sector 75% 25%

Variable estrategica Identificacion de
independiente: las amenazas y o7% 21%
plan oportunidades

estratégico Analisis Anélisis interno 67% 21%
situacional Analisis externo 75% 25%
Planes de accidn 67% 21%

Estrategias i i
g Dwgccmn de 67% 2506

acciones

Direccidn de acciones
Planes de accign
Andlisis externo

Analisis interno

dentificacion de las amenazas y...

Analisis del sectar

dentificacion de procesos

PLAN ESTRATEGICO

Figura 33:Antes y después del plan

Fuente: Elaboracion propia
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PREGUNTA 1: ;Considera que implementar la planeacion tendra un impacto en la gestion

comercial?

La tabla 39 muestra la opinion de los 24 colaboradores encuestados, 18 colaboradores
0 el 75% no se encontraban conforme con la organizacion de la empresa previo a la
implementacion del plan estratégico. Asi mismo, se observa que posteriormente a la
implementacidn la respuesta por parte de los colaboradores es positiva, encontrandose solo

el 25% medianamente de acuerdo.

PREGUNTA 2: ;Cree que los objetivos organizacionales de la planeacion intervienen en
la gestion comercial?

La tabla 39 muestra la opinion de los 24 colaboradores encuestados, 18 colaboradores
0 el 75% no se encontraban conforme. Asi mismo, se observa que posteriormente a la
implementacién la respuesta por parte de los colaboradores es positiva, encontrandose solo

el 25% medianamente de acuerdo.

PREGUNTA 3: ¢Cree que las metas establecidas por la compaiiia intervienen en la
gestiébn comercial?

La tabla 39 muestra la opinion de los 24 colaboradores encuestados, 16 colaboradores
0 el 67% no se encontraban conforme. Asi mismo, se observa que posteriormente a la
implementacién la respuesta por parte de los colaboradores es positiva, encontrandose solo

el 21% medianamente de acuerdo.

PREGUNTA 4: ;Sabe los aspectos internos positivos y negativos afectan la gestion
comercial?

La tabla 39 muestra la opinion de los 24 colaboradores encuestados, 16 colaboradores
0 el 67% no se encontraban conforme con los aspectos internos positivos y negativos afectan

a la gestion comercial previo a la implementacion del plan estratégico. Asi mismo, se observa
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gue posteriormente a la implementacion la respuesta por parte de los colaboradores es

positiva, encontrandose solo el 21% medianamente de acuerdo.

PREGUNTA 5: ;Sabe los aspectos externos positivos y negativos afectan la gestion
comercial?

La tabla 39 muestra la opinion de los 24 colaboradores encuestados, 18 colaboradores
0 el 75% no se encontraban conforme con los aspectos externos positivos y negativos afectan
a la gestion comercial previo a laimplementacion del plan estratégico. Asi mismo, se observa
que posteriormente a la implementacion la respuesta por parte de los colaboradores es
positiva, encontrandose solo el 25% medianamente de acuerdo.

PREGUNTA 6: ¢, Considera que la compafiia tiene planes de accion alternativos para
afrontar las exigencias y requerimientos del mercado?

La tabla 39 muestra la opinion de los 24 colaboradores encuestados, 16 colaboradores
0 el 67% no se encontraban conforme. Asi mismo, se observa que posteriormente a la
implementacién la respuesta por parte de los colaboradores es positiva, encontrandose solo

el 21% medianamente de acuerdo.

PREGUNTA 7: ¢Considera usted que Los planes de accion previsto por la empresa

guardan relacion con las exigencias del mercado?

La tabla 39 muestra la opinion de los 24 colaboradores encuestados, 16 colaboradores
0 el 67% no se encontraban conforme que los planes de accion previsto por la empresa
guardaban relacion con las exigencias del mercado previo a la implementacion del plan
estratégico. Asi mismo, se observa que posteriormente a la implementacion la respuesta por

parte de los colaboradores es positiva, encontrandose solo el 25% medianamente de acuerdo.

Comparacién del antes y después de la implementacion del plan estratégico en la

variable dependiente: Gestién comercial
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DEL NORTE

Tabla 50: Antes y después del plan estratégico

Dimensiones Indicadores Antes d,e I_plan Despues ,detl p!
estratégico estratégico
Gestlon_ de procesos 67% 2506
comerciales
Organizacion | Politicas de servicio 75% 13%
- . 79% 25%
Politicas de Calidad 57% 33%
Varia_ble Grado de eficigncia de 92% 21%
dependiente: Proyectos realizados
gestion o Logros comerciales 5% 25%
comercial Ejecucion
Grado de eficacia de 18% 4%
los servicios ofrecidos
75% 21%
54% 5%
D fio Laboral
Control |~ Coompeno Lavora 67% 21%
Eficacia de proyectos 71% 21%
GESTION COMERCIAL
Eficacia de proyectos 215 71
Tl 71% -
] 67%
Desempefio Laboral —1-3% | 54
e 7

Grado de eficacia de los servicios ofrecidos  —1-4% ] 750

Logros comerciales el ] 75%

Grado de eficiencia de Proyectos realizados

] 67°
.. . T ] 5%
Politicas de Calidad - —qo¢
| 79%
Politicas de servicio — 1 5o
Fay
e ~ ) L
Gestion de procesos comerciales - 1 670
0 20 40 60% 30

Figura 34: Antes y después del plan estratégico

100%

PREGUNTA 1: ¢ Segun su criterio, la compafiia sostiene organizacién adecuada respecto

a los servicios que presta para lograr un proceso 6ptimo en la gestién comercial?

<Chavez Galvez M.>
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La tabla 40 muestra la opinion de los 24 colaboradores encuestados, 16 colaboradores
0 el 67% no se encontraban conforme. Asi mismo, se observa que posteriormente a la
implementacion la respuesta por parte de los colaboradores es positiva, encontrandose solo
el 25% medianamente de acuerdo.

PREGUNTA 2: ¢, Cree que la organizacién fundamental para lograr una atencion al cliente
adecuada?

La tabla 40 muestra la opinion de los 24 colaboradores encuestados, 18 colaboradores
0 el 75% no se encontraba conforme. Asi mismo, se observa que posteriormente a la
implementacion la respuesta por parte de los colaboradores es positiva, encontrandose solo
el 13% medianamente de acuerdo.

PREGUNTA 3: ¢ Segun su perspectiva, la comparfiia considera requisitos minimos de
calidad en los servicios ofrecidos?

La tabla 40 muestra la opinion de los 24 colaboradores encuestados, 19 colaboradores
0 el 79% no se encontraba conforme. Asi mismo, se observa que posteriormente a la
implementacidn la respuesta por parte de los colaboradores es positiva, encontrandose solo

el 25% medianamente de acuerdo.

PREGUNTA 4: ;Segun su perspectiva la empresa tiene una correcta comunicacion,

como un elemento clave en la organizacién y celeridad del servicio brindado?

La tabla 40 muestra la opinion de los 24 colaboradores encuestados, 16 colaboradores
0 el 67% no se encontraba conforme. Asi mismo, se observa que posteriormente a la
implementacion la respuesta por parte de los colaboradores es positiva, encontrandose solo

el 33% medianamente de acuerdo.

PREGUNTA 5: ¢ Cree que la compafiia tiene una hoja de ruta en la realizacion de cada

uno de sus proyectos?
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La tabla 40 muestra la opinion de los 24 colaboradores encuestados, 22 colaboradores
0 el 75% no se encontraba conforme con que la empresa tenga una ruta para cada proyecto
realizado previo a la implementacion del plan estratégico. Asi mismo, se observa que
posteriormente a la implementacion la respuesta por parte de los colaboradores es positiva,

encontrandose solo el 25% medianamente de acuerdo.
PREGUNTA 6: ¢Segun su criterio, la compaiiia alcanzo sus objetivos comerciales?

La tabla 40 muestra la opinion de los 24 colaboradores encuestados, 18 colaboradores
o el 75% no se encontraba conforme que la empresa alcanzo los objetivos comerciales previo
a la implementacion del plan estratégico. Asi mismo, se observa que posteriormente a la
implementacidn la respuesta por parte de los colaboradores es positiva, encontrandose solo

el 4% medianamente de acuerdo.

PREGUNTA 7: ¢ Considera que la prestacion de los servicios ofertados es

administrada en tiempos de manera efectiva?

La tabla 40 muestra la opinion de los 24 colaboradores encuestados, 20 colaboradores
0 el 75% no se encontraba conforme. Asi mismo, se observa que posteriormente a la
implementacidn la respuesta por parte de los colaboradores es positiva, encontrandose solo

el 4% medianamente de acuerdo.

PREGUNTA 8: ¢, Considera que en la compafiia, se inspeccionan los procesos de manera

eficiente y eficaz para alcanzar los objetivos propuestos?

La tabla 40 muestra la opinion de los 24 colaboradores encuestados, 18 colaboradores
o el 75% no se encontraba conforme. Asi mismo, se observa que posteriormente a la
implementacién la respuesta por parte de los colaboradores es positiva, encontrandose solo

el 21% medianamente de acuerdo.
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PREGUNTA 9: ¢ Considera Usted que su desempefio laboral se ve influenciado por la

organizacioén de los procesos de la compaiia?

La tabla 40 muestra la opinion de los 24 colaboradores encuestados, 13 colaboradores
0 el 54% no se encontraba conforme. Asi mismo, se observa que posteriormente a la
implementacion la respuesta por parte de los colaboradores es positiva, encontrandose solo

el 5% medianamente de acuerdo.

PREGUNTA 10 Considera que la compafifa mide cada uno de sus proyectos mediante

indicadores?

La tabla 40 muestra la opinion de los 24 colaboradores encuestados, 16 colaboradores
0 el 67% no se encontraba conforme. Asi mismo, se observa que posteriormente a la
implementacion la respuesta por parte de los colaboradores es positiva, encontrandose solo

el 21% medianamente de acuerdo.

PREGUNTA 11: ¢ Considera que la empresa aplica auditorias de control de servicio

brindados al cliente?

La tabla 40 muestra la opinion de los 24 colaboradores encuestados, 17 colaboradores
0 el 71% no se encontraba conforme. Asi mismo, se observa que posteriormente a la
implementacidn la respuesta por parte de los colaboradores es positiva, encontrandose solo

el 21% medianamente de acuerdo.

Correlaciones entre las variables Plan Estratégico y Gestion Comercial
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Tabla 51: Correlacion entre plan estratégico y gestion comercial

-

Correlaciones
Plan Gestion
Estratégico comercial
Correlacion de 1 g
Plan pearson
Estratégico |Sig(bilateral) 0.000 i
N 24 24
N Correlacion de Q14 |
Gestion pearson
Comercial |Sig(bilateral) 0.000
N 24 24

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Healthy Foods FGS

S.AC.

Tabla 52: Chi-cuadrado

Prueba de Chi-Cuadrado

—_— Significacion asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 378.528a | 272 0.000
Pearson
Razon de 172.065 | 272 1.000 (
verosimilitud
ASI}[‘.IEIL‘IOI] lineal 33133 1 0.000
por lineal
N de casos validos 24

La Tabla 42 muestra que existe una fuerte relacion positiva entre las plan
estratégico y gestion comercial, pues el valor de Pearson es de 0.791, esto
indica que la relacion es directa. La Tabla 43 muestra un valor de chi-cuadrado de 0.000, lo
gue nuevamente enfatiza que es menor a 0.05, lo que indica que es significativo, ambos
resultados confirman que una relacion directa es significativa cuando una variable esta

directamente relacionada con otra.
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Tabla 53: Relacion entre la dimensién organizacion y la variable estratégica

Prueba de Chi-Cuadrado

Significacion asintdtica
Valor | df (bilateral)
Chi-cuadrado de 378528a | 272 0.000
Pearson
Razon de 172.065 | 272 1.000
verosimilitud
Asoc!acmn lineal 33.133 1 0.000
por lineal
N de casos validos 24

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la empresa Healthy Foods FGS S.A.C.

Tabla 54: Chi-cuadrado

Prueba de Chi-Cuadrado
Significacion asintotica
Valor | df (bilateral)
Chi-cuadrado de 187,178 | 112 0.000
Pearson
Razon de 128,139 | 112 0.141
verosimilitud
Asomacmn lineal por 38,801 1 0.000
lineal
N de casos validos

La tabla 44 muestra que existe una relacion positiva muy compacta entre la variable

plan estratégico y la dimension organizacion, pues el valor de Pearson es de 0,856,
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lo que indica una directa relacion. Si bien la Tabla 45 muestra un valor de chi-cuadrado de
0.000,lo0 que nuevamente enfatizaque es menor a 0.5, indicando asi que

es significativo, ambos resultados confirman que existe una directa y significativa relacion.

Correlaciones entre la variable plan estratégico y la dimension ejecucion.

Tabla 55: Relacion entre la dimension ejecucion y la variable plan estratégico

Correlaciones
Plan Gestion
Estratégico comercial
Correlacion de 1 790%*
Plan pearson
Estratégico |Sig(bilateral) 0.000
N 24 24
5 Correlacion de 790%* 1
Gestion pearson
Comercial |Sig(bilateral) 0.000
N 24 24

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Healthy Foods FGS

S.A.C.
Tabla 58: Chi-Cuadrado
Prueba de Chi-Cuadrado
Significacion asintética
Valor | df (bilateral)
Chi-cuadrado de 268,203a | 144 0.000
Pearson
Razon de 130 | 144 0.795
verosimilitud
Asoc_la(:lon lineal 33 1 0.000
por lineal
N de casos validos 24
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Healthy Foods FGS

S.AC.

La tabla 46 muestra que existe una fuerte relacion positiva entre la dimension poder
ejecucion y la variable plan estratégico, ya que el valor de Pearson es 0,790, lo que indica
una relacion directa. La Tabla 47 muestra que el valor de chi-cuadrado es 0,000, que
nuevamente destaca menos de 0,5, lo que indica que es significativo, resultados que nos

permiten confirmar una relacion directa significativa a través de la correlacion dimensional.

Correlaciones entre la variable plan estratégico y la dimensién control.

Tabla 61:Relaciéon dimension control y variable plan estratégico

Correlaciones
Plan . .
Estratégico Gestion comercia

Plan Correlacion de pearson 1 0.074

L Sig(bilateral) 0.596
Estrategico N 22 4
Gestion Correlacién de pearson 0.074 1

Comerecial Sig(bilateral) 0.596

N 24 24

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Healthy Foods FGS

S.A.C.
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Tabla 64: Chi-Cuadrado

Prueba de Chi-Cuadrado

Valor df | Significacién asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 97,683a | 112 0.830
Pearson
Razon de 80 | 112 0.943
verosimilitud
Asouaaon lineal por 0 1 0.591
lineal
N de casos validos 24

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Healthy Foods FGS
S.A.C.

La tabla 48 muestra que existe una relacion positiva débil entre variable plan
estratégico y la dimension control, ya que el valor de Pearson es de 0,074, lo que indica una
directa relacion. La tabla 49 muestra un valor de chi-cuadrado de 0.830, lo que nuevamente
destacaque es mayor a 0.5,lo0 que indicaque no essignificativo, ambos
resultados indican que existe un contexto directo no significativo, ya que la dimension no

tiene relacion con la variable, y con ello ganar liderazgo empresarial.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el proceso de recoleccion de informacion se dio la limitacion mas
sobresaliente debido que contactar con el gerente y los colaboradores de la empresa
Healthy Foods FGS S.A.C. fue un poco complicado por el horario. Al no tener los
estados financieros esto perjudico para ver la con objetividad la econémia de la

compafiia

El personal de la empresa y su insuficiencia de entendimiento acerca del
comprension de modelo estratégico de negocios perjudico al recoleccion de informacion
interna de la compafiia. Pues la mayoria del personal se encontraba en campo y no se

pudo contactar con todos. Esta restriccion no impidi6 el desarrollo de la investigacion,

porque se soluciond requiriendo el acceso a la empresa en el momento oportuno.

De los 54 colaboradores de la empresa, solo fueron encuestados 24

colaboradores que se encontraban en el area administrativa de la empresa.

La recopilacion de informacién juega un papel importante en el desarrollo de un
modelo estratégico, ya que, al realizar una encuesta a los clientes internos y externos, es
posible encontrar areas de mejora, elementos que distinguen a la empresa de sus
competidores, asesorar a los clientes y apoyar el desarrollo analitico adecuado y otros
aspectos de la formulacion de la estrategia. Combinando este método con un estudio de
Prado (2017), segun la encuesta a clientes, la valoracion global de los encuestados sobre
el servicio de restaurante ha mejorado significativamente, y el 20% de la poblacion lo

califica como muy bueno, lo que supone una mejora respecto al periodo anterior.

Al analizar y comparar los resultados de este estudio, Healthy Foods FGS S.A.C.

los resultados de la implementacion del modelo de estrategia de negocio. Encontraron
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que el 71% de los encuestados califico la ejecucidn del plan de negocios como excelente
y el 25% como buena, concluyendo que implementar el modelo estratégico afecta la
forma en que los empleados perciben los servicios prestados. En base a los resultados
presentados por Zanabria (2018) en su trabajo “Implementacion de modelos estratégicos
en la gestion empresarial Repuestos Miguelitos S.A.C — Trujillo 2018”, demostrd a
través de una encuesta a colaboradores que el porcentaje de cambio en la satisfaccion
del cliente respecto a la evaluacion del servicio fue del 5,68% en comparacion con el
88% antes y el 93% despues.

Asimismo, Healthy Foods FGS S.A.C. generard un importante valor agregado,
ya quela propuestadel modelo estratégico de negociosse acompafia de
un analisis detallado de la organizacién para desarrollar estrategias que contribuyan al
logro de sus metas, las cuales a su vez cuentan con el correspondiente plan de accion.
Para cadauna de las estrategias antes mencionadas, el plan define las metas a
alcanzar, las metas involucradas, los hitos de las medidas de implementaciony las
respectivas inversiones y retornosen 05 afios, que ayudaran aincrementar la
rentabilidad de la empresa.

Por otro lado, el impacto metodoldgico es muy importante, ayuda a optimizar
los procesos defectuosos, cooperando con los objetivos y metas planteados por la
empresa. De esta forma, cada estrategia mejora en diferentes puntos débiles
identificados, como el proceso de venta, ya que através del anélisis de la demanda
puede dar a conocer la industria y brindar a los clientes el producto
exacto que satisface sus necesidades. Por otro lado, en el proceso publicitario, la
construccion de una identidad de marca puede diferenciar a una empresa de sus
competidores, permitir la comunicacion con los clientes, aumentar los canales digitales

y aumentar la credibilidad. ~ Asimismo, los  sistemas integrados de ventay
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logistica permiten una gestion Optima de los stocks de productos para evitar
pérdidas e insatisfaccion de los clientes. Finalmente, el sistema de contabilidad mejora
la toma de decisiones de inversion de la empresa porque proporciona una vision general

de la posicién financiera de la organizacion.

La investigacion “Disefio de un plan estratégico para mejorar la gestion
comercial de la empresa Healthy Foods FGS S.A.C., Lima 2021” arroja las siguientes

conclusiones:

= La gestion comercial y el plan estratégico de la empresa Healthy Foods FGS
S.A.C., tienen una relacién significativa y directa yaque el valor de chi
cuadrado es 0.000 que es menor a0.05, por lo tanto es significativo y el valor de
Pearson es 0.791, lo cual indica que larelacion es directa, y por ende la gestion

comercial mejora a partir del plan estratégico.

= El disefio del plan estratégico fue validado por el juicio de expertos quienes

aprobaron el disefio propuesto.

= Podemos indicar que conforme a la variable plan estratégico y la dimension
organizacion el desarrollo del plan estratégico contribuye a una mayor organizacion de
gestion comercial en la empresa Healthy Foods FGS S.A.C., ya que el valor de Chi-
Cuadrado es de 0.000, el cual es significativo y el valor de Pearson es de 0.856, es decir

que tienen una relacién directa.

= Conforme la relacion de la variable plan estratégico y la dimension ejecucion,
podemos concluir que el plan estratégico influye en una mayor ejecucion de la gestion
comercial de la empresa Healthy Foods FGS S.A.C., como lo indica el valor de Chi-
Cuadrado que es de 0.000, lo que significa que es significativo y el valor de Pearson es

de 0.790, es decir que tienen una relacion directa.
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= La dimensidn control y la variable plan estratégico, no se relacionan, porque el
plan estratégico no permite un mayor control de la gestion comercial de la empresa
Healthy Foods FGS S.A.C., como lo indica el valor de Pearson es de 0.074,
manifestando que dicha relacion es indirecta. El valor de Chi Cuadrado es de 0.830, lo
que da a entender que no es significativo, al no relacionarse, por lo tanto, se sabe que la

variable plan estratégico no influir en el control de la gestion comercial.

Pag.

<Chavez Galvez M.>
112



I UNIVERSIDAD

PRIVADA DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

Referencias

Ackoff, R. (1981). Planificacion de la empresa del futuro. México: Limusa.

Agencia de Noticias Andina (23 de diciembre 2016). Barrio Seguro promueve el deporte
para prevenir la violencia en Trujillo. https://andina.pe/agencia/noticia-barrio-seguro-
promueve-deporte-para-prevenir-violencia-trujillo-646371.aspx

Alarcon, S. (2013). Gestidn educativa y calidad de la educacion en instituciones privadas
en Lima Metropolitana. Maestria en educacion. Universidad de San Martin de Porres.

Arrascue, J., Segura, E. (2016). Gestion De Calidad Y Su Influencia En La Satisfaccion Del
Cliente En La Clinica De Fertilidad Del Norte “Clinifer” Chiclayo-2015. Licenciado
en administracion de empresas. Universidad Sefior de Sipan.

Bravo Sanchez, J. M. (2018). Planeamiento estratégico y la gestion educativa en los
docentes de la RED 12-2017 Carabayllo. [Tesis de maestria, Universidad César
Vallejo]. Repositorio institucional Universidad César Vallejo.

Bayona Cerrén, A. A. (2017). Modelo estratégico en la gestion de procesos del area de
almacen de la empresa R&S Distribuidores S.A.C., de la Ciudad de Trujillo, afio 2017
[Tesis de licenciatura, Universidad Privada del Norte]. Repositorio de la Universidad
Privada del Norte.

Calvo, L.y Arbide, P. (14 mayo 2020). El deporte ante la covid-19: el mayor desafio de una
industria casi perfecta. ldeas Llyc. https://ideas.llorenteycuenca.com/2020/05/el-
deporte-ante-el-covid-19-el-mayor-desafio-de-una-industria-casi-perfecta/

Casas, J., Repullo, J., & Donado, J. (2003). La encuesta como técnica de investigacion.
Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos (I). Aten Primaria,

31(8):527-38.

Pag.
113

<Chavez Galvez M.>



UNIVERSIDAD

1 PRIVADA DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

Casas, Mar (2007) Guia de atencion al cliente, Camara oficial de comercio, industria y
Navegacion de Cartagena. Espafia, LOYGA, Artes Graficas.

Chang, J. (2014). Atencion al cliente en los servicios de la municipalidad de Malacatan San
Marcos. Administrador de empresas. Universidad Rafael Landivar.

Chiavenato, 1., Sapiro, A. (2011). Evolucion del pensamiento estratégico. (2.2 ed.). Brazil:
MCGRAW-HILL

Chinchay, E. (2014). “Planeamiento Estratégico y el Desarrollo Empresarial de la Empresa
Servicios de Mantenimiento Electromecénico E.I.R.L, en el distrito de San Juan de
Lurigancho™ [Archivo PDF].

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/7218/SANDOVAL BL.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y

Comex Peru (2019). Memoria Anual 2019. [Archivo PDF].

https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/memoria/Memoria_ COMEXPERU_2
019.pdf

D’ Alessio, F. (2008). El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia. (1.2 ed.). Juarez,
Espafia: Pearson

Diaz, L., Torruco, U., Martinez, M., & Varela, M. (2013). La entrevista, recurso flexible y
dinamico. Investigacion en Educacion Médica, 2 (7), 162-167.

Diario Andina (23 de diciembre del 2016). Barrio Seguro promueve el deporte para prevenir
la violencia en Trujillo. https://andina.pe/agencia/noticia-barrio-seguro-promueve-
deporte-para-prevenir-violencia-trujillo-646371.aspx

Diario Gestion (2 de enero del 2019). Emprendimientos en Peru: Las formas que hay para

hacer crecer tu negocio en el 2019. (2019). https://gestion.pe/economia/management-

empleo/emprendimientos-peru-formas-hay-crecer-neqocio-2019-254545

Pag.
114

<Chavez Galvez M.>


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/7218/SANDOVAL_BL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/7218/SANDOVAL_BL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/7218/SANDOVAL_BL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://gestion.pe/economia/management-empleo/emprendimientos-peru-formas-hay-crecer-negocio-2019-254545
https://gestion.pe/economia/management-empleo/emprendimientos-peru-formas-hay-crecer-negocio-2019-254545

I UNIVERSIDAD

PRIVADA DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

Diario Gestion (18 de junio del 2015). HayGroup: Gerentes en Per solo dedican hasta 15%
de su tiempo al planeamiento en sus empresas.

https://gestion.pe/tendencias/management-empleo/haygroup-gerentes-peru-dedican-

15-planeamiento-empresas-92816

Farfan, C. (2017). La gestidn del servicio como propuesta de mejora para la satisfaccion de
clientes caso: Museo San Francisco De Lima. Licenciado en Administracion de
Turismo. Universidad Nacional Mayor De San Marcos.

Fred, R. (2013). Conceptos de Administracion Estratégica. (14.2 ed.). Juérez, Espafia:
Pearson.

Garrigés y Llopis, E. (2020). Marketing, Ventas y Marca en la crisis del Coronavirus

[Archivo PDF]. https://www.marcasrenombradas.com/wp-

content/uploads/2020/04/guia-marketing-venta-branding-coronavirus-

garrigosyllopis.pdf.

Gevers, A. (8 abril 2020). What consumers in Europe do online during the lockdown.
Comscore. https://www.comscore.com/Insights/Blog/What-consumers-in-Europe-do-
online-during-the-lockdown

Guinot, C. (2009). Métodos, técnicas y documentos utilizados en Trabajo Social. Espafia:
Universidad de Deusto.

GOB (2019). Metas por sectores - Relacionadas a la Estrategia Multisectorial Barrio
Seguro. [Archivo PDF]. https://www.datosabiertos.gob.pe/dataset/metas-por-
sectores-relacionadas-la-estrategia-multisectorial-barrio-seguro/resource/dd11cddl

Guzman, C. (2013). Aplicacion del Modelo De Planeacion Estratégica de Fred R. David
para una empresa de servicios de hospedaje. Maestria en administracion. Instituto

Politécnico Nacional.

Pag.
115

<Chavez Galvez M.>


https://gestion.pe/tendencias/management-empleo/haygroup-gerentes-peru-dedican-15-planeamiento-empresas-92816
https://gestion.pe/tendencias/management-empleo/haygroup-gerentes-peru-dedican-15-planeamiento-empresas-92816
https://www.marcasrenombradas.com/wp-content/uploads/2020/04/guia-marketing-venta-branding-coronavirus-garrigosyllopis.pdf
https://www.marcasrenombradas.com/wp-content/uploads/2020/04/guia-marketing-venta-branding-coronavirus-garrigosyllopis.pdf
https://www.marcasrenombradas.com/wp-content/uploads/2020/04/guia-marketing-venta-branding-coronavirus-garrigosyllopis.pdf

I UNIVERSIDAD

PRIVADA DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

Hernandez, J. (2015). Valor del cliente y prediccién del abandono en empresas de servicios
con productos contractuales. Doctorado en Administracion y Direccion de Empresas.
Universidad Sevilla.

Hernandez, S., Fernandez, C., & Baptista, J. (2010). Metodologia de la investigacion.
Mexico: Mc Graw

Hill.https://books.google.com.pe/books?id= 6ZTqgla9gF4C&printsec=frontcover&hl

=es&s#Hv=onepage&q&f=false

Huamani, P. (2013). Componentes de la gestion deportiva Una aproximacion. VIREF
Revista de Educacion Fisica, 2, (pg. 10).

http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2554/1/2003 Tito Importancia-del-

planeamiento%?20estrategico-para-el-desarrollo-organizacional.pdf

INEI (2016). Programa de Actividades no Transmisibles [Archivo PDF].

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1432/

index.html
Johnson, A. (2020). Definition of Strategy Models [Archivo  PDF].

http://smallbusiness.chron.com/definition-strategy-models-15431.html

J. Olivos (2014). Plan de negocios para la implementacion de una red de academias de artes
marciales mixtas y deportes de contacto en Lima metropolitana [Tesis de Bachiller,
Universidad Catolica del Perd].
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/5735/0OLIVOS _J

ORGE_NEGOCIOS_RED_ACADEMIAS_LIMA .pdf?sequence=1&isAllowed=y
Llamas, J. (2004) Fundamentos de marketing. México; Mc Graw-Hill

Lopez Mosquera, D. C. (2018). Calidad del servicio y la Satisfaccion de los clientes del

Restaurante Rachy’s de la ciudad de Guayaquil [Tesis de maestria, Universidad

Pag.
116

<Chavez Galvez M.>


https://books.google.com.pe/books?id=_6ZTgIa9gF4C&printsec=frontcover&hl=es&s#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=_6ZTgIa9gF4C&printsec=frontcover&hl=es&s#v=onepage&q&f=false
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2554/1/2003_Tito_Importancia-del-planeamiento%20estrategico-para-el-desarrollo-organizacional.pdf
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2554/1/2003_Tito_Importancia-del-planeamiento%20estrategico-para-el-desarrollo-organizacional.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1432/index.html
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1432/index.html
http://smallbusiness.chron.com/definition-strategy-models-15431.html

I UNIVERSIDAD

PRIVADA DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

Catolica de Santiago de Guayaquil]. https://docplayer.es/91632405-Universidad-
catolica-de-santiago-de-guayaquil-sistema-de-posgrado-maestria-en-administracion-

de-empresas.html

Lovelock, C. (2009). Marketing de Servicios Personal, Tecnologia y Estrategia —
Integracion de Calidad de Servicio y Productividad, 62 Edicién, Edit. Pearson
Educacion; México

Marifiez, J. (2013). Tendencias y perspectivas de la gestion humana desde el desempefio
organizacional, en relacién con las politicas y estrategias utilizadas en empresas
descentralizadas en la regidon suroeste de republica dominicana: caso DGll,
BANRESERVAS E INFOTEP [Tesis Doctoral. Atlantic International University].
https://www.academia.edu/7795914/TESIS DOCTORAL_JUAN_JOSE_MARINEZ

_BAEZ

Martinez L. (2007). Consideraciones Tedricas sobre la Atencion al Cliente [Archivo PDF].

https://www.eumed.net/ce/2007a/lmm.htm

Mejia, Y. (2012). Evolucion del desempefio con enfoque en las competencias laborales
[Tesis de Licenciatura, Universidad Rafael Landivar].
http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2012/05/43/Mejia-Yessika.pdf

Mestre, J. (2013). Componentes de la gestion deportiva Una aproximacion. VIREF Revista
de Educacion Fisica, 2, Pg. 10.

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/viref/article/view/15775/13673

Ministerio De Cultura Y Deporte (2020). Anuario de estadisticas deportivas 2020 [Archivo
PDF]. https://normas-apa.org/wp-content/uploads/Guia-Normas-APA-7ma-

edicion.pdf

Pag.
117

<Chavez Galvez M.>


http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/viref/article/view/15775/13673

UNIVERSIDAD

1 PRIVADA DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

Ministerio De Cultura Y Deporte (2019). Anuario de estadisticas deportivas 2019 [Archivo

PDF]. https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:dc406096-a312-4b9d-bd73-

2830d0affb2d/anuario-de-estadisticas-deportivas-2019.pdf

Molina, O. y Vidal, E. (2017). Plan de direccionamiento estratégico para la empresa de
calzado PX-S.A. de la ciudad de Cali [Tesis de Maestria, Universidad Cooperativa de
Colombia].
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/1629/1/2017_plan_direccionam
iento_estrategico.pdf

Nufez, C. (2013). Formulacion del planeamiento estratégico para mejorar la eficiencia y
la eficacia de la gestion en La Institucion Educativa “Ingenieria” de Trujillo [Tesis
de Doctorado, Universidad Nacional de Trujillo].
https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/5609

Organizacién Mundial de la Salud (22 de noviembre de 2019). Un nuevo estudio dirigido
por la OMS indica que la mayoria de los adolescentes del mundo no realizan suficiente
actividad fisica, y que eso pone en peligro su salud actual y futura.
https://www.who.int/es/news/item/22-11-2019-new-who-led-study-says-majority-of-
adolescents-worldwide-are-not-sufficiently-physically-active-putting-their-current-
and-future-health-at-risk

Organizacién Mundial de la Salud (16 de mayo de 2020). La OMS y el Comité Olimpico
Internacional se unen para mejorar la salud a través del deporte.
https://www.who.int/es/news/item/16-05-2020-who-and-international-olympic-
committee-team-up-to-improve-health-through-sport

Organizacion Panamericana de la Salud (2019). Plan de accion mundial sobre actividad
fisica 2018-2030 [Archivo PDF].

https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/50904/9789275320600_spa.pdf

Pag.
118

<Chavez Galvez M.>


https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:dc406096-a312-4b9d-bd73-2830d0affb2d/anuario-de-estadisticas-deportivas-2019.pdf
https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:dc406096-a312-4b9d-bd73-2830d0affb2d/anuario-de-estadisticas-deportivas-2019.pdf

I UNIVERSIDAD

PRIVADA DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

Ossorio, A. (2002). Planteamiento Estratégico. (4% ed.). Buenos Aires, Argentina: Ediciones

Macchi.

Porter, M. (2002). Ventaja Competitiva - Posicionamiento de Servicios en Mercados
Competitivos, 11va Edicion, Edit. Continental SA., México.

Ramirez Maldonado, Y. P. (2015). El planeamiento estratégico y su relacién con la calidad
de gestion en las instituciones educativas publicas del nivel primario de chorrillos-
lima, 2013 [Tesis doctoral, Universidad de San Martin de Porres].

https://repositorio.usmp.e

Romero, P. (2017). La planificacion estratégica y su influencia en la calidad de la gestion
educativa [Tesis de Doctorado, Universidad Técnica de Babahoyo].
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/6533

Romo, G. (2014). Gestion estratégica vs. Analisis estratégico. Revistas de negocios globales,
82.

Séiz, M. (2018) Gestion de Calidad [Archivo PDF].
https://riubu.ubu.es/bitstream/handle/10259/4889/Tema_3_metodologia_para_la_eva
luacion.pdf?sequence=7&isAllowed=y

Sandoval Bazan, L. L. (2017). Planeamiento Estratégico y el Desarrollo Empresarial de la
Empresa Servicios de Mantenimiento Electromecanico E.I.R.L, en el distrito de San
Juan de Lurigancho [Tesis de licenciatura, Universidad César Vallejo]. Repositorio
institucional - Universidad César Vallejo.

Soza, F. (24 de julio de 2019). Boxeo 0 MMA: qué deporte es méas dafiino para los atletas
segun la ciencia. https://www.clarin.com/viste/boxeo-mma-deporte-danino-atletas-

ciencia_0_7tMf41b5q.html

Pag.
119

<Chavez Galvez M.>


https://repositorio.usmp.e/

UNIVERSIDAD

1 PRIVADA DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

Valenzuela, C. (2016). Importancia de la planeacion estratégica en las empresas.
Administracion de empresas. Universidad Militar Nueva Granada.

Vara, H. (2012). Metodologia de la investigacion: disefio metodologico. México: Pearson

Zanabria Kou, P. F. (2018). Implementacion de un modelo estratégico y su influencia en la
gestion comercial de la empresa Repuestos Miguelitos S.A.C. - Trujillo 2018 [Tesis de
licenciatura, Universidad Privada del Norte].

https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/13491

Pag.
120

<Chavez Galvez M.>



I UNIVERSIDAD

PRIVADA DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

Anexos

ANEXO 1. Matriz de consistencia.

PLANTEA B
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ANEXO 2. Matriz de operacional de variables.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Gestion de procesos
Pregunta 1
comerciales
La gestion comercial es Organizacion
La gestion comercial Politicas de servicio Pregunta 2
responsable de
identificar  mercados, es  responsable  de Politicas de Calidad Pregunta 3
VARIABLE _ ) planificar, organizar,
dimensionar su tamafio, Grado de eficiencia de
DEPENDIENTE: o dirigir 'y controlar Pregunta 4 Cuestionario
tasa de crecimiento y la Proyectos realizados
Gestion comercial _ mercados y la
competencia a enfrentar. . » .
. Ejecucion Logros comerciales Pregunta 5
. competencia a
(Williams, 2004)
enfrentar Grado de eficacia de los
Pregunta 6
servicios ofrecidos
Control Desempefio Laboral Pregunta 7
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Eficacia de proyectos Pregunta 8
Es una buena préctica |dentificacion de
Pregunta 1
de  gestion  para _ Procesos
Planeacion
Una de las mejores y la | optimizar la o Anélisis del sector Pregunta 2
estratégica
principal practica de | perspectiva, aprendiza e
VARIABLE Identificacion de las _ _
gestion empresarial que |y crecimiento, AMENAZaS Prequnta 3 Cuestionario
INDEPENDIENTE: y | Fregu
busca  optimizar el | procesos internos, es el . Encuesta — Escala
Planeamiento oportunidades
control de la gestion y el | proceso continuo que Likert
Estratégico Analisis Analisis interno Pregunta 4
rendimiento. (Espinoza, | permite a las
situacional lisi
2013) organizaciones Analisis externo Pregunta 5
adaptarse a un entorno Planes de accion Pregunta 6
_ Estrategias
cambiante Direccion de acciones | Pregunta 7
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ANEXO 3. Guia de Entrevista.

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS
5.AC

PRESENTACION

Como parte de mi proyecto de tesis en la facultad de Ingenieria de la carrera de
Empreszarial de |z Universidad Privada del Norte, estoy realizando una investigacion acerca del
disefio de un plan estratégico para mejorar la g=stion comercizl de |z emprasa Healthy Foods
F33 S.ALCY La informacion brindadz en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera
utilizada parza los propositos de |a investigacion. Agradezco su colaboracion.

INICID

Empresa: Healthy Foods FG5 5.4.C.
Persona entrevistada: Chaver Kohatsu lose Carlas

Funcion: Gerznte Generzl

ETAPA 1: CONTEXTO EMPRESARIAL

Preguntas principales:
e puede contar:
£Jue opinian tiene acerca del sector en &l gque s= deszarrolla su empresa?
¢ Comao se diferencia de la competencia?
£Cuales son los planes gue tiene la empresa para s2guir lideranda el mercado futuro?

ETAPA 2: DESARROLLD DEL TEMA

£5i tuviera que implementar alguna tecnica para mejorar la actual gestion comercial? £Cual
seriz? ¢Como ve usted el futuro de |z empresa?
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ANEXO 4: Encuesta para la gestion comercia

EMCUESTA DIRIGIDA 4 LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS 5.4.C.

Cusstionario NF

Estimado trzbajador esta encusstz &5 ancénima vy woluntaria. antes de contestar les
detenidamente los enunciados. 32 honestola) con tus respuestas, porque ello permitira conocsr
Iz actual gestion estrategica de |z empresa Healthy Foods FES5 5.A.C.

Marce con una (k) una sola respuesta de entre |25 cinco respuestas alternativas en los recuadros
indicados segun |a siguiente ESCALA DE WVALORES.

TOTAL DESACUERDO

EM DESACUERDDO
FODERADAMEMNTE DE ACUERDOD
DE ACUERDO

EM TOTAL DE ACUERDO

o o R

ORGAMIZACION 11213145

1 | PREGUMTA 1: ;Segun =u criteric, la companis
sostieme  organizacion adecuada respecto a2 los
servicios que prasta para lograr un procaso optimo an

la gestién comercizl?

2 | zCree la organizacion fundamental para lograr una
stencion a la cliente adecuads?

iSeglin su perspectiva, la compania considera
requisitos minimos de calidad en los servicios
ofrecidos?

4 | ;Segln su perspectiva la empresa tiene una correcta
comunicacidn, como un elements clave en la
organizacion y celeridad del servicio brindado

B | EJECUCION 112|345

;Cree que la compafiia tiene una hoja de rutz en la
realizacion de cada uno de sus proyecios?

& | ;Considera usted que la empresa ha slcanzado sus
objstivos comerciales?

7 | ;Considera que la prestacion de los senvicios ofertados
s sdministrads en tiempos de manera efectiva?

& | zConsidera qua en la compafiia, se inspeccicnan los
procesos de maners eficiente y eficaz pars slcanzar los
objetivos propuestos?

T | COMTROL 112345

;Considera Usted que su desempeno laboral se ve
influgnciado por la organizacion de los procesos de la
compariia?

10| ;Considera que la compania mide cada uno de sus
provecios mediante indicadores?

11| ;Considera gue la emprasa aplica auditorias de control
de servicio brindados al cliente?
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ANEXO 5: Encuesta para el planeamiento estratégico

ENCUESTA DIRIGIDA & LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS 5.4.C,

Cusstionzrio W°

Estimado trebajador esta encusstz es anénima y wvoluntaria. Antes de contestar les
detenidamente los enunciados. 32 honestola) con tus respuestas, porque ello permitird conocer
|z actual gestion estratégica de |z empresa Healthy Foods FES S.A.C

Marca con una (%) una sola respuesta de entre lzs cinco respuestas alternativas en los recuadros

indicados segun la siguisnte ESCALA DE VALORES.

TOTAL DESACUERDD

EM DESACUERDD
PACDERADAMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO

EM TOTAL DE ACUERDD

Wi f b pd

FLAMEACIOMN ESTRATEGICA

impacto en |z gestion comercial?

1 | iCree que |z implementacion de |3 plansacion tendrs un

intervienen en la gesticn comercial?

2 | iCree que los objetvos organizacionales de |z plansacion

intervienen en la gestion comercial?

3 | icres gue las metas establecidas por la companiia

B | AMALISIS SITUACIONAL

gestion comercial?

4 | iszbe los aspectos internos positivos y negatvos afectan |3

gestion comercial?

5 | isabe los aspectos externos positivos y negativos afectan la

C | ESTRATEGIAS

del mercado?

& | iconzidera que la compania tiene planes de accidn
alternativos para afrontar las exigencias y reguerimientos

7 | éConsiders usted gue Los planes de accion previsto por la
empresa guardan relacion con las exigencias del mercado?
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ANEXO 6: Validacion de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

dels i - 2 DISENO DE UN PLAN ESTRATEGKCO FARA MEJORAR LA GESTION
. 9 CONERCSAL DE LA EMPRESA HEALTHY FO0D0S FGS S AC. LIMA 2021
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresasrnial
Apellidos y nombres del experto: Batty Suarez
El instrumento de medicion pertenece a la variable: | Plan estratégico
Mediante |a matrz de evaluacion de expertas, Ud tiene & facultad de evaluar cada una de las prequntas marcando
con una “x" en ks columnas de Sl o NO. Asimismo, ke exhortamos en la comecodn de los iters, indicando sus
chaesvaoones y/o sugerencias, con @ finalidad do mejorar la coherencia de las preguntas sobre 2 varable en estudia
Aprecia
Items Preguntas Observaciones
si [NO
1 8 instrumento de medioon presenta el dseto adecuado? X
2 & irgtrumento de recoleccion de datos tiene relaoon con ef X
titulo de la investigacian?
3 HEn gl sstrumento de recoéecoon de datos se mencanan las X
varables de investigacian?
4 (&l irstrumento de recoleccion de dates facktana el Jogro de X
los abjetivos de la investigacica?
s {8 instrumento de recoleccion de datos se milaciona con RS X
vanables de estudio?
6 ila redaccion de las prequntas tenen un sentido coherente v X
na estan sesgadas?
) ;Cada una de las preguntas del nsremento de medioon se X
relacicna con cada uno de los elementos de los indicadores?
(! deefio del instrumento de medicon faolitara of analisis y
] X
procezameento de datos?
$Son entendibles las aternativas de respuesta del instrumento
s X
de medicica?
10 & irstrumento de medioon sera accesibie a b poblacion X
sujeto de estudio?
(&l irstrumento de medinon e dara, preciso y senciio de
11 | respander para, de esta manera, obtener los datos X
requendas?
Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la i DESENO DE LN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION
e la investigacion: COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODE FGS S A C . LIMA 2021
Linea de investigacion: Desarrolio sostenible y Gestidn empresarial
Apeliidos y nombres del experto: Betty Lizby Suarez Tomres
El instrumento de medicion pertenece a la variable: | Gestion comercial
Mediante la matnz de evaluacidn de expertas, Ud tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, ke exhortamoes en ka correcnidn de los items, indicando sus
cbservaciones y/o sugerencias, con a finalidad de meyarar la coherencia de Las preguntas sobre 1a varable en estudia
Items Preguntas - Observaciones
si |NO
1 1€l Instrumento de medioén prezenta el deeflo adecuado? X
2 &l Instrumento de recoleccion de datos tene relacon con el X
tituio de la investigacion?
{En gl instrumenta de recolecoon de datos se mencanan las
3 X
varables de investigackon?
J&1 Instrumento de recoleccion de datos faclitan el logro de
2 X
los abjetivos de la investigacion?
s j&l Instrumento de recoleccion de datos se relaciona con fas X
varables de estudio?
ila redaccion de s preguntas tenen un sentido coherente y
6 x
O estan sesgadas?
7 jCada una de las preguntas del instrumento de medicon se X
relaciona con cada una de los elemantos de los indicadores?
i€l disefio del instrumenta de medicon faclitard ef analisis y
8 X
procesameento do datos?
° iSan entendibles las dternativas de respuesta del instrumento X
de medcion?
10 (8l instrumento de medicon sera accesible a b poblacian X
supto de estudio!
" J& instrumento de medinén es dara, preciso v sencilio de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requencos?
Sugerencias:
Firma del experto:
\
v
(ur
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e

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

IXSEND DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GEETION

Titulo de la investigacion: COMERCLIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGE S A 0. LIMA 2021
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestidn empresanal
Apellidos y nombres del experto: Betty Lizby Suarez Torres

Bl instrumento de medicién pertenece a la variable: | Modelo Plan Estratégico

Mediante |a matrz de evaluacion de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimime, ke exhortamos en la comecodn de los items, indicando sus
observacones y/o sugerencias, con ka finalidad de megorar i3 coberencia de a5 pregurtas sobre & vanable en estudio

Aprecia
Items Preguntas Observadiones
si | no
1 (&l irstrumento de medinon presenta el dsefo X
adecuada?
2 {8 irstrumento de recoleccion de datos tiene relacon X
con o titulo de la investigacan?
3 {En ol instrumenta de recolecoon de datos se X

menconan las variables de investigadon?

;&1 irstrumento de recoleccion de datos faclitara el
logra de los obyetivos de (a investigacion]
;8 instrumento de recoleccion de datos se melacicoa

’ con s vanables de estudio? -
6 {La redaccion de las preguntas tenen un sentido X
coherente y no estan sesgadas?
iCada una de las preguntas del instrumento de
7 | mediaon se relaciona con cada unc de los slementos X

de los indicadores?
{8 deeno del mstrumento do medioon faclitars o

$ analists y procesamiento de datos? %
San entendibles las Aternativas de respuesta del
9 ) X
instrumento de medicion?
10 81 irstrumento de medicion sera accesible a s X
poblacion sueto de estudio?
8 irstrumento de medioon e dara, preciso y sencilo
11 | de responder para, de esta manera, obtener |os datos X
requendas?
Sugerencias:
Firma del experto:
1
7
(e

Pag.
130

<Chavez Galvez M.>



PRIVADA DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

e

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Tituo de ainvestigacion ST e S A e
Linea de investigadon: Desarrolio sostenible y Gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: Recio Capufiay Puyén

El instrumento de medicion pertenece a la variable: | Gestién comercial

Mediante ka matriz de evaluacion de expertos, Ud tiene a facuitad de ovaluar cada una de las preguntas marcanda con
una “x" on fas columnas de Si o NO. Asimismo, le exbortamos en la correccidn de las items, indicando s chservaciones
y/o sugerencias, con b finaldad de mejorar [a coherencia de las preguntas sobre la varable en estudin

Aprecia
s Preguntas si N Observaciones
o
1 1€l instrumento de medickin presenta el disefo adecuado!? X

&l Instruamento de recoleccian de datas tene relacion con el titulo
2 q x | Mejorar el titulo.
do k3 investbigacion?

{En o instrumento de recoleccion de datos se mencanan las
vanables de wwestigacon?

j&l Instrumento de recoleccian de datas faciltand el logro de los
objetivos de L Investgacion?

j&l Instrumento de recoleccian de datos se relaciora con fas
vanables do estudia?

Creo que debe modficarse of

) ) caificativo de buena en la
Jla redacodn de s preguntas tienen un sentido coherento ¥ No
6 x pregunta & pargue estana

b 3
estan sesgadas sendo algo subetiva o sesgads
dicha intesrogante

jCada una de las pregumas ded instrumeno de medicion se
refaciona can cada uno de los elementos de los indicadores?

y Las preguntas 09 10y 11
8 j€l diseho del mstrumento de medicion fadcltara of andlisis y . 'uaux s % N:’m "~
procesameento de datos? .

indicador
° iSan entendibles 22 Jltemativas de respuesta del instrumento de 3
medioon’
10 &l Instrumento de medician sera accesibie a la poblackan sueto @

de estudio?

1 J&l instrumento de mediciin es claro, precsoe y sencdo de .
responder para, de e5ta manera, obtener los datos requeridas?

Sugerencias:
Incluir las preguntas 09, 10 y 11 dentro de su matrz de operacionalizacion

Firma del experto:

Bt
‘}l‘f.—fé@'
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

DISERD DE UN PLAN EST

RATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION
COMERCIAL DE LA EMFRESA HEALTHY FODDE FGS S AC., LUMA 2001

Linea de investigacion: Desamrollo sostenible y Gestion empresanal
Apellidos y nombres del experto: Rocio Capufiay Puyén
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Plan estratégico

Medante la matnz de evaluacian de expertas, Ud tene a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcanda
con una “x” en kas columnas de Sl o NO. Asimesmo, le exhortamos en la corecoion de fos iters, indicando sus
chservacones y/o sugerencias, coo fa findidad de mejorar b coherencla de s proguntas sobre & variable en estudia

Levantar las observacianes hechas

Items Preguntas - Observadiones
sl |NO
1 {8 mstrumento de medicion presenta el dsefo adecuado? x
2 {8 mstrumemo de recoleccicn de datos tene relacon con el e | Nk ol i axth i -
titda de la investigacian? o y Y9
¢En ol Instrumento de recolecoon de dates se mencionan ias
3 > x
vanables de investigacidn?
4 {8 sstrumento de recoleccion de datos faciitara el logro de d
ios cbjetivos de @ investgacian?
Las prequntas encomtradas hacen
: : mas énfasis a la varabile
B mstrumento de recoleccion de dates se relaciona con L
5 :;mtns - oy x | dependwente. cuando se supane
que kb gue se quiere medr as la
variable independients
6 iLa redaccién de s preguntas benen un sentido coherente y .
no estan sesgadas?
En la pregunta 03, se aborda
7 /Cada una de las prequntas del instramenta do medioon se > prinogalmente o analists interma
relaciona coo cada una de los slementas de Jos indcadores? pero no, Ls oportundades y
amenazas
s ;B disefo del instrumenta de medicion faclitard of andfisis v .
procesamiento de datos?
75cn enmtendibles las alternativas de respuesta del instrumento
9 X
de medcion?
10 {8 mstrumento de medkion serd accesible a la poblacién .
wupeto de estudio!
B8 wstrumento de medicion &35 cara, preciso y sencifo de
11 | responder para. de esta manera, obitener los datos X
reguendas?
Sugerencias

Firma del experto:

Y o —) 2
Sl
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ANEXO 7: Resultados del alfa de Cronbach variable independiente

ENCUESTADOS/
ITEMS 1 2 3 4 5 |6 | 7 |SUMA
El 3 4 3 3 3 3 3 22
E2 5 5 4 4 4 | 4| 4 30
E3 5 3 5 4 4 | 3 3 27
E4 3 3 3 3 3 |4 5 24
ES 5 4 4 5 5 5 5 33
E6 5 5 4 5 5 5 3 32
E7 4 5 5 5 3 3 5 30
E8 3 3 3 3 4 | 5] 4 25
E9 5 5 4 4 5 1|4 5 32
E10 5 5 5 5 3 5 3 31
E1l 4 4 5 5 5 1|4 5 32
E12 3 5 5 3 4 | 3 3 26
E13 5 3 3 4 5 5| 4 29
E14 5 5 4 5 5 |4 5 33
E15 5 4 5 5 5 5 5 34
E16 3 5 5 3 3 3 5 27
E17 5 5 5 5 5 5| 4 34
E18 4 3 3 4 5 5 5 29
E19 5 5 5 5 5 5 3 33
E20 5 5 4 5 5 1|4 5 33
E21 3 5 5 4 3 5 5 30
E22 4 3 4 4 5 5| 4 29
E23 5 5 5 5 5 5 5 35
E24 5 5 5 5 5 5| 4 34
VARIANZA 0.72 |10.72|0.62|0.62|0.72 | 0.6 | 0.69
SUMATORIA DE
VARIANZA 4.739583333
VARIANZA DE
LASUMADE |11.80555556
LOS INTEMS
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL 0.69828431
INSTRUMENTO
NUMEROS DE INTEMS DEL INSTRUMENTO 7
SUMATORIA DE VARIANZA DE LOS ITEMS 4.73958333
VARIANZA TOTAL DEL INSTRUMENTO 11.8055556
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ANEXO 8: Resultados del alfa de Cronbach variable Dependiente

ENCUESTADOS/
ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | SUMA
El 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 37
E2 4 4 5 4 4 3 5 3 5 4 4 45
E3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 54
E4 5 4 3 3 4 3 5 4 3 3 3 40
E5 3 5 4 5 3 5 3 5 5 4 4 46
E6 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 53
E7 4 5 3 5 4 4 4 3 5 5 3 45
E8 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 4 50
E9 5 5 4 5 3 5 5 4 5 4 5 50
E10 3 4 5 5 4 3 3 5 4 3 3 42
E1l 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 53
E12 4 5 3 3 5 4 4 5 5 5 5 48
E13 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 4 49
E14 5 3 5 4 4 3 5 4 4 3 3 43
E15 3 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 49
E16 4 4 4 3 5 5 5 5 5 3 4 47
E17 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 5 50
E18 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 51
E19 5 5 3 4 4 3 4 5 5 5 5 48
E20 3 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 49
E21 4 5 5 4 5 4 3 3 4 5 5 47
E22 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 51
E23 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 53
E24 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 52
VARIANZA 0.62 | 0.50 | 0.71|0.66 |0.62|0.72 |0.65|0.66|0.33 |0.64|0.65
SUMATORIA DE
VARIANZA 6.767361111
VARIANZA DE LA
SUMA DELOS |17.91666667
INTEMS

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO

NUMEROS DE INTEMS DEL INSTRUMENTO 11
SUMATORIA DE VARIANZA DE LOS ITEMS 6.76736111
VARIANZA TOTAL DEL INSTRUMENTO 17.9166667

0.6845155
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ANEXO 9. Organigrama de la empresa Healthy Foods FGS S.A.C.

i GERENTE GENERAL

CONTADOR EXTERNO

e e e o ‘I"""""""""""_'. e

AREA DE VENTAS ¥ | AREA OPERATIVA | AREA DE INFORMATICA |

AREA DE

MARKETING 0 -I- | LOGISTICA |
ENCARGADO DOE PERSONAL DE SOPORTE JEFE DE

AGENTE DE VENTAS —
D PROYECTOS DETI LOGISTICA

S0OCIAL MEDIA MAMNAGER EMNCARGADO DE
LOGISTICA DE ENTREGA

L] DISTRIBUIDORES
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ANEXO 10. Mapa de procesos de la empresa Healthy Foods FGS S.A.C.

PROCESOS ESTRATEGICOS
Gestion Estratégica Gestion de la calidad

Cliente

V

!

@ =

: ;

8 —

% Recepcionde ~ PROCESOS OPERATIVOS %

8] ordenes . Transporte %

:.;_..-‘ Almacén o

. Cobro tr

z s

= g
i

° N :

Auditoria interna v PROCESOS DE APOYO Indicadores de
externa satisfaccidn
Factores de nesgos - _
Capacitaciones Mejora continua
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ANEXO 11. Esquema 5 fuerzas de Porter.

El grafico muestra el analisis de las 5 fuerzas que son los clientes, productos sustitutos, nuevos entrantes y proveedores.

PROVEEDORES
Podﬂ. . de ! El poder de negociacién de los
negociacion de los -

| proveedores es alto porque la |
- ! empresa presenta un proveedor |

proveedores
| La rivalidad entre las empresas | || por cada producto. Muchas

-

! es alta debido a que la mayoria | || veces los proveedores |
| de agroexportadoras presentan | || presentan diferentes calidades | | La amenaza de productos sustitutos es |
| los mismos clientes objetivos | || de productos y se envian otras | ' alta debido a que se tienen sustitutos |
| que Healthy Foods FGSS.A.C. 1 || alternativas. | ! de menor o igual calidad, se tiene que |
S — . | competir contra empresas del propio |

i sector y ademas con los acopiadores.

Competencia en Amenaza de los

Amenaza de los

- | mercado .
NUEVQOS nuevos imtegrantes _e N oductos sustitutos
—_— Rivalidad entre il SUSTITUTOS
ENTRANTES | . !
| El poder de negociacion de los | empresas
nuevos entrantes es bajo. La =

| amenaza de nuevos competidores es |
! baja ya que se necesita mucho |
| capital para las inversiones. '

! El poder de negociacion de los clientes depende |
| del tipo del cliente, algunas veces es bastante alto
| i debido a la gran cantidad de empresas del mismo
| rubro que ofrecen los mismos productos, pero |
| con menor precio. La mayoria de los clientes del |
| mercado, prefieren precio sobre calidad. Asi

Poder de P i i ] ) |
nesociacion de los ¢\ mismo existen clientes que prefieren calidad a |
clientes L

CLIENTES
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ANEXO 12. MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO DE LA EMPRESA Healthy Foods FGS S.A.C.

Esta tabla muestra el perfil competitivo tomando como referencia a 5 empresas del mercado con el mismo rubro.

Nuestra compaiiia Competidor 1 Competidor 2 Competidor 2 Competidor 4
FACTORES CRITICOS PARA EL PESO Healthy Foods FGS S.A.C. Pert Foods Belmont Foods Latino andina el Plebeyo Inka Foods
EXITO
calificacion Peso | calificacion | P®°° |calificacion|  P®%° | calificacion | "®%° | calificacion | P®%°
ponderado ponderado ponderado ponderado ponderado
1 Calidad del 0.15 4 0.6 3 0.45 2 0.2 3 0.45 2 0.3
producto
2 Instalaciones 0.11 3 0.44 2 0.22 2 0.22 4 0.44 3 0.33
3 Equipamiento 0.12 E] 0.48 2 0.24 E] 0.26 3 0.26 3 0.26
4 Personal calificado 0.13 3 0.52 2 0.26 2 0.26 3 0.3% 2 0.26
5 Competitividad en 0.12 2 0.24 3 0.36 3 0.36 4 0.48 1 0.12
el precio
6 Participacion en el 0.12 3 0.36 4 0.48 3 0.36 2 0.24 4 0.48
mercado
7 PartICIpaCan &n 0.12 1 0.12 4 0.48 4 0.48 3 0.36 4 0.48
competencias
Ubicacid
8 |c:ac'|0.n 0.12 3 0.36 2 0.24 4 0.48 4 0.48 4 0.48
estrategica
TOTAL 0.95 2.76 2.73 2.82 3.2 2.81
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ANEXO 13. ANALISIS PESTE-C DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS

FGSS.A.C.

Esta tabla muestra la investigacion PEST-C, este tiene 6 factores importantes.

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Leyes que fomentan la

POLITICOS y  agroexportacion

LEGALES

ECONOMICOS - Aumento de las - Aumento del PBI
exportaciones de productos - Tipo de cambio
no tradicionales

SOCIALES - Alimentacion saludable

TECNOLOGICOS

- sistemas que ofrecen al - Softwares ilicitos a menor
agricultor la facilidad de  precio.
manejar sus operaciones del | _ Retraso de nuevas tecnologias

campo a control remoto desde en nuestro pais.

el celular
- Panel solar para
contener plagas y reducir el

uso de pesticidas.

ECOLOGICOS

- Eliminacion de los " La agroindustria se relaciona

desperdicios solidos, y los con la contaminacion

cambios en el uso de la atmosferica y acuética, la

tierra. eliminacion de los




I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR

LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

desperdicios solidos, y los
cambios en el uso de latierra.
El almacenamiento
incorrecto de las materias
primas, o la eliminacion
inadecuada de los

desperdicios solidos,

FUERZAS
COMPETITIVAS

- Capacitacion laboral como

uno de los pilares para

crecimiento empresarial.

- Aumento de empresas del

rubro exportador

<Chavez Galvez M.>
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ANEXO 14. MATRIZ EFE

Esta tabla muestra el andlisis de la matriz de evaluacion de factores externos que son las oportunidades y amenazas de la empresa sujeto a su

respectiva evaluacion.

FACTORES CRITICOS DE EXITOS PESO VALOR | PONDERACION
OPORTUNIDADES
1. Incremento de la demanda mundial de alimentos 0.15 4 0.600
2. Apoyo gubernamental a la produccién agricola 0.1 4 0.400
3. Tendencia creciente hacia alimentos organicos 0.12 3 0.360
4. Apertura de nuevos mercados internacionales 0.08 3 0.240
5. Avances tecnoldgicos en el sector agricola 0.14 2 0.280
SUB TOTAL OPORTUNIDADES 1.880
AMENAZAS

1. Cambio climatico y eventos climaticos extremos 0.12 2 0.240
2. Competencia internacional en la exportacion de alimentos 0.13 1 0.130
3. Regulaciones ambientales y sanitarias mas estrictas 0.11 2 0.220
4. Fluctuaciones en los precios de los productos agricolas 0.1 2 0.200
5. Escasez de mano de obra cualificada y migracién rural-urbana 0.09 3 0.270
SUB TOTAL OPORTUNIDADES 1.060
TOTAL 1 2.940
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ANEXO 15. CADENA DE VALOR

Infraestructura de la empresa: Gestién administrativa, Gestion de calidad, Gestion financiera

A
C Recursos Humanos: Reclutamiento de personal, contratacion, entrevista de trabajo, evaluacion de proveedores, evaluacién del desempefio del personal,
IT capacitacidn, contratos
"_F
I
D Desarrollo Tecnolégico: Investigacion de nuevos productos en el mercado
A
D
E
S Aprovisionamiento: Gestion de proveedores, compra de productos a nivel nacional.
D
E
: ' ' ' | COMERCIALIZACION Y POST
O LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA MARKETING ¥ : g -
P ) VENTAS VENTA
) EXPORTACION Siembra de materia pri - Almacenamiento de
- >iembra de matena prma productos terminados - Atencién alcliente - Exportacién
R . - Desgranado v pelado Control dePedid o o
T - Seleccion de - Venta de productos nativos - Ontrol deredidos - Difusién deproductos - Segummiento de los
E clientes - Transporie  de productos.
pedidos
LOGISTICAINTERNA
- Compra de materia
prima
- Almacenamientode

materia prima
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ANEXO 16. Fortalezas y debilidades extraidas de la cadena de valor.

Esta tabla muestra las fortalezas y debilidades extraidas de la cadena de valor.

DIMENSIONES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Infraestructura de la

empresa

Misidn, Vision, Valores claros

Politicas no establecidas

Gestion de Recursos Cuentan con personal con No cuentas con

Humanos experiencia en el rubro, capacitacion para
comunicacion efectiva entre ellos

Desarrollo de Investigan de nuevos productos No cuentan con sistema

Tecnologia en el mercado

Compras Tienen unabuena relacion con los Las subcontrataciones no

proveedores

tienen un seguimiento.

Logistica de Entrada

Inventario manual

Gestiodn logistica
insuficiente
No cuentan con un

registro de inventario

Operaciones

Implementan la mejora continua

en los procesos

Logistica externa

Buena gestion en el control de
calidad de los productos

Marketing Cuentan con marketing

publicitario en las redes sociales
Ventas Nuevos clientes
Postventas Gestiona quejas y reclamos de

manera eficiente




1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO 17. Matriz AMOFHIT.
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El personal estd familiarizado con el
uso de los sistemas de informacion
¥ COMUNICACIONES.

Se presenta un presupuesto de
informacién vy comunicaciones

Presenta comunicacién directa con
consultor de TI

No presenta un sistema para el
apovo en el proceso de toma de
decisiones

No presenta recursos tecnologicos
optimos

Buena eleccidn, capacitacion v
desarrollo del personal
Buen clima laboral

Cultura organizacional débil
Personal limitado para el desarrollo
de todas las actividades

La empresa cuenta con
financiamiento bancario
La empresa presenta un incremento

en sus ventas anuales

Falta de control para una adecuada
v eficaz gestidn financiera

Falta de
nversion

un buen manejo de

Finanzas v
contabilidad

* Los procesos admimistrativos no
cuentan con el apoyo tecnolégico
requerido.

Cuenta con objetivos, mision vy
vision.

Personal con  experiencia en
administracion v toma de decisiones

Politico v
econdomico

No presenta una comunicacion
directa v constante entre sus dreas
No se desarrolla prondstico de
ventas

La empresa cuenta con una cartera
de clientes fidelizados.

Mercado v
competencia

No presenta un
cliente

seguimiento  al

No  aprovecha sus  alianzas

estratégicas.

Organizacion v
gestion

Buen control de la eleccidon de la
cantidad v calidad de los productos.

No presenta un sistema de control
de inventario y rotacidn

No cuenta con un proveedor gue
presente los productos solicitados
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~ ANEXO 18. ENUMERACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES SEGUN
NUMERO DE RELEVANCIA

N° de
AMOFHIT - FORTALEZAS/DEBILADES )
relevancia
Cuenta con objetivos, mision y vision. 1
Personal con experiencia en administracion y toma de -
decisiones.
A
No presenta una comunicacion directa y contante entre sus -
areas.
No se desarrolla pronostico de ventas 8
Cuenta con una cartera de clientes fidelizados 2
Cuenta con flexibilidad en sus precios. 15
M
No presenta un seguimiento al cliente. 3
No aprovecha sus alianzas estratégicas. 4
Buen control de la eleccion de la cantidad, calidad y disefio 17
de los implementos.
9] No presenta un sistema de control de inventario ni de .
rotacion.
No cuenta con un proveedor que presente siempre todos los .
equipos solicitados.
La empresa cuenta con financiamiento bancario. 27
La empresa presenta un incremento en sus ventas anuales. 6
F Falta de control para una adecuada y eficaz gestion 0
financiera.
Falta de un buen manejo de inversion. 21
Buena seleccidn, capacitacion y desarrollo del personal. 7
H
Buen clima laboral 24
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Cultura organizacional débil. 19
Personal limitado para el desarrollo de todas las tareas. 18
El personal est4 familiarizado con el uso de los sistemas de 13
informacion y comunicaciones.
Se maneja un presupuesto de informacion y 20
| |comunicaciones.
No presenta un sistema para el apoyo en el proceso de la »
toma de decisiones.
No presenta recursos tecnologicos 6ptimos. 26
Presenta comunicacion directa con consultor de TI. 25
- Se maneja un presupuesto de tecnologia. 11
Los procesos administrativos no cuentan con el apoyo 1
tecnoldgico requerido.
Fortalezas
Debilidades
Pag.
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ANEXO 19. Matriz EFI.

Esta tabla muestra el andlisis de la matriz EFI en la empresa.

Factor para Analizar

Fortalezas Peso Calificacion Ponderado
F1: Cuenta con objetivos, mision y vision. 0.07 4 0.28
F2: Cuenta con una cartera de clientes fidelizados 0.07 4 0.28
F3: Cuenta con flexibilidad en sus precios. 0.06 4 0.24
F4: La empresa cuenta con buen control de la eleccion de la cantidad y calidad de 0.06 4 0.24

los productos.

F5: La empresa presenta un incremento en sus ventas anuales. 0.07 4 0.28
F6: Buena seleccidn, capacitacion y desarrollo del personal. 0.06 4 0.24
F7: El personal esta familiarizado con el uso de los sistemas de informacion y 0.06 3 0.18

comunicaciones.

F8: Se maneja un presupuesto de tecnologia. 0.06 3 0.18

Subtotal 0.51 1.92
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Debilidades
D1: No presenta una comunicacion directa y contante entre sus areas. 0.07 0.07
D2: No se desarrolla pronostico de ventas 0.05 0.1
D3: No presenta un seguimiento al cliente. 0.07 0.07
D4: No aprovecha sus alianzas estratégicas. 0.06 0.12
D5: No presenta un sistema de control de inventario ni de rotacion. 0.05 0.1
D6: No cuenta con un proveedor que presente los productos solicitados 0.06 0.06
D7: Falta de control para una adecuada y eficaz gestion financiera. 0.06 0.12
D8: Los procesos administrativos no cuentan con el apoyo tecnoldgico requerido. 0.07 0.07
Subtotal 0.49 0.71
Total 1 2.63

FORTALEZA MAYOR

FORTALEZA MENOR

DEBILIDAD MAYOR

DEBILIDAD MENOR

RIiN|lw|s
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ANEXO 20. Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

FACTORES
INTERNOS

FACTORES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Cuenta con objetivos, mision y vision.

D1: No presenta una comunicacion directa y constante
entre sus areas.

F2: Cuenta con una cartera de clientes fideizados.

D2: No se desarrolla pronostico de ventas.

F3: Recursos naturales.

D3: No se presenta un seguimiento al cliente.

F4: Calidad y seguridad alimentaria.

D4: No aprovecha sus alianzas estrategicas.

F5: La empresa presenta un incremento en sus ventas
anuales.

D5: No presenta un sistema de control de inventario, ni
de rotacion.

F6: Buena seleccion, capacitacién y desarrollo del
personal.

D6: No cuenta con un proveedor que presente todos los
productos solicitados.

F7:El personal esta familiarizado con el uso de los

D7: Falta de control para una adecuada y eficaz gestidn

EXTERNOS sisternas de informacion y comunicaciones. financiera.
£8: Se maneja un presupuesto de tecnologia. D8: Los procesos a(_imlnlstratluos no cuentan con el apoyo
tecnologico requerido
OPORTUNIDADES: ESTRATEGIAS F-O ESTRATEGIAS D-O

01: Demanda creciente.

D2: Leyes que fomenten la exportacion.

ealizar un analisis de proveedores para la adquisicion de

(03: Facilidades crediticias de bancos a empresas.

n software (F1, F5, F6, F7, F8, 06, O7)

04: Innovacion en equipos.

ealizar un catalogo con los productos que ofrece la

05: Apertura de mercados internacionales.

mpresa ( F2, F5, F6, 04, 05)
articipar en programas del estado con alianza

06: Softwares adaptables para pymes.

stratégica y medio de marketing (F1, F3, F4, F6, 02,05,

07: Caida del délar en Perl.

8, 09)

(08: Preocupacion por alimentos saludables.

Realizar un analisis de proveedores (D2, D5, D6, 04, O5)
Desaroolar un programa en excel para el area
administrativa (D1, D2, D3, D5, D7, D8)

Crear formuarios en drive para agilizar los procesos (D1,
D2, D3, D5, 06)

AMENAZAS:

ESTRATEGIAS F-A

ESTRAETEGIAS D-A

A1: Cambio climatico

A2 : Competencia internacional

A3 Alto poder de negociacion.

usca asoclaciones y alianzas con otros actores de la

Ad: Constante cambios de autoridades

cadena de valor, como productores, procesadores,

AS: Inestabilidad economica

listribuidores y organismos gubernamentales (F1, F2, F4,
1. A3, A7, A8)

Desarrollar un cronograma con fecha y tipo de contenido
B desarrollar y publicar en la pagina web. (D3, D7, A2)

Realizar publicidad y mandar proformas a las empresas en
o| extranjero.(D3, D7, Al, A7)

AG: Softwares iliciitos a menor precios

estratégica

usca expandir la diversidad de productos que ofrece en

AT La competencia cuenta con buena ubicagiés Gélve§dazroexportacién (F3, F8,A2, AG)

A8: Productos a menor precio con otras empresas.

Potenciar los recursos queqPs brindan las alianzas

estratégicas.(D4, Al, Ad) 149
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ANEXO 21. MATRIZ PEYEA.

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA

HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

Esta tabla muestra el andlisis de la matriz PEYEA que analiza 4 variables.

Fortaleza Financiera (FF) Plantilla Calificacion

1.-Retorno de la Inversion Lento 1 2 3 4 5 6 Répido 3
: Desbalanceado 1 2 3 4 5 6
2.-Apalancamiento 5
Balanceado

3.-Liquidez Desbalanceado 1 2 3 4 5 6 Sdlida 4
4:-Cap!tal requerido vs capital Bajol 2 3 4 5 6Alto 5
disponible
5.-Flujo de Caja Bajol 2 3 4 5 6Alto 2
6.-Facilidad de salida del mercado Dificil 1 2 3 4 5 6 Féacil 2
7.- Rotacion de Inventarios Lento 1 2 3 4 5 6 Rapido 2

Estabilidad del Entorno (EE) Plantilla Calificacion
1.- Cambios Tecnoldgicos Muchos -6 -5 -4 -3 -2 -1 Pocos -2
2.-Tasa de Inflacion Alta -6 -5 -4 -3 -2 -1 Baja -1
3.-Variabilidad de la demanda Grande -6 -5 -4 -3 -2 -1 Pequefia -3
4.-Rango de precios de los productos Amplio -6 -5 -4 -3 -2 -1 Estrecho P
competitivos
5.-Rivalidad /presion competitiva Alta -6 -5 -4 -3 -2 -1 Baja -3
6.-Barreras de entrada al mercado Poca -6 -5 -4 -3 -2 -1 Mercado -5
7.-Presion de productos sustitutos Alta -6 -5 -4 -3 -2 -1 Baja -6

Ventaja Competitiva (VC) Plantilla Calificacion
1.-Participacion en el mercado Pequefia -6 -5 -4 -3 -2 -1 Grande -4
2.-Calidad del producto Inferior -6 -5 -4 -3 -2 -1 Superior -1
3.- Ciclo de Vida del Producto Avanzado -6 -5 -4 -3 -2 -1 Temprano -6
4.-Lealtad del consumidor Bajo -6 -5 -4 -3 -2 -1Alto -6
5.-Uti|i_zacic’)n de la capacidad de los Bajo -6 -5 -4 -3 -2 -1 Alto 5
competidores
6.-Conocimiento Tecnoldgico Bajo -6 -5 -4 -3 -2 -1 Alto -2
7.-Velocidad de introduccion de Lenta -6 -5 -4 -3 -2 -1 Répida D
nuevos productos

Fortaleza de la Industria (FI) Plantilla Calificacion
1.-Potencial de crecimiento Bajo 1 2 3 45 6 Alto 5
2.-Potencial de utilidades Bajol 2 3 4 5 6 Alto 5
3.-Estabilidad financiera Bajo 1 2 3 4 56 Al 4
4.-Conocimiento tecnoldgico Simple 1 2 3 4 5 6 Complejo 5
5.-Utilizacion de recursos Ineficiente 1 2 3 4 5 6 Eficiente 3
6.-Intensidad de capital Bajo 1 2 3 45 6 Al 3
7.-Facilidad de entrada al mercado Facil 1 2 3 4 5 6 Dificil 5




UNIVERSIDAD

1 PRIVADA DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

8.-Poder de negociacion de los
productores

Bajo 1 2 3 4 5 6 Alto ‘
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DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA
HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

ANEXO 22. Analisis PEYEA.

Posicion
estratégica

Interna

Fortaleza Financiera

Ventaja Competitival

Calificacion Calificacion
(FF) (VC)
1.-Retorno de 14 3 1.-Participacién en el A
Inversion mercado
) 2.-Calidad del
2.-Apalancamiento 5 -1
producto
o 3.- Ciclo de Vida del
3.-Liquidez 4 -6
Producto
4.-Capital requerido vs 5 4.-Lealtad del 5
capital disponible consumidor
5.-Utilizacion de la
5.-Flujo de Caja 2 capacidad de los -5
competidores
6.-Facilidad de salida ) 6.-Conocimiento )
del mercado Tecnoldgico
) 7.-Velocidad de
7.- Rotacion de ] _
_ 2 introduccion de -2
Inventarios
nuevos productos
Promedio 2.86 Promedio -3.71
Estabilidad del o Fortaleza de o
Calificacion _ Calificacion
Entorno (EE) la Industria (FI)
1.-Cambios 5 1.-Potencial de .
Tecnologicos crecimiento
2.-Potencial de
2.-Tasa de Inflacion -1 5
utilidades
3.-Variabilidad de 14 3 3.-Estabilidad A
demanda financiera
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4.-Rango de precios de 4.-
los productos -2 Conocimiento 5
competitivos tecnoldgico
5.-Rivalidad  /presion 3 5.-Utilizacion 3
competitiva de recursos
6.-Barreras de entrada . 6.-Intensidad 3
al mercado de capital
7.-Presion de productos 6 7.-Facilidad de .
sustitutos entrada al mercado
8.-Poer de
negociaciéon de los 2
productores
Promedio -3.14 Promedio 4.29
Y= FF+EE X= VC+FI
Y= -0.3 X= 0.6
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1 DA DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA
HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

Matriz PEYEA de la empresa Healthy Foods FGS S.A.C.

Fortaleza financiera
___________________________ > (FF)

Factores relativos
de la organizacion 4|

: (CONSERVADOR )31~ (CAGRESIVO )

1 +— Alto
él » Fortaleza de la
industria (FI)

i comperii |
L--...gtajacompetitiva ¢ s 4 35 3 | | 2 345
(VC) 5T

) 4T

(__DEFENSIVO (_COMPETITIVO ]

Estabilidad del
Entorno (EE)

l_______________..



1 DA DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA
HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

ANEXO 23. Matriz de la gran estrategia.

El grafico muestra el cuadrante en el que se encuentra la empresa, lo que influira el tipo de estrategias a escoger.

Crecimiento rapido del mercado

CUADRANTE Il CUADRANTE |
POSiCié]l Pogicién
Competitiva Competitiva
1 CUADRANTE 11l CUANDRANTE IV
débil fuerte

Crecimiento lento del mercado
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ANEXO 24: Matriz interna externa

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA

HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

Esta tabla muestra el analisis de la matriz de interna — externa de la empresa que analiza el MEFE y MEFI.

MEFE

Sub-
Oportunidades 1.56

Sub-Amenaza 0.91

Total 2.47

MEFI

Sub-Fortalezas 1.92

Sub-Debilidades 0.71

Total 2.63

Celda  Prescripcion Estrategias

ILILIV  Crecery Construir Intensivas, Integracion
TRVAY; Penetracion en el mercado,
VIl Retenery Mantener Desarrollo del producto
VILVIII

y IX Cosechar y desinvertir

Defensivas
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DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA
HEALTHY FOODS FGS S.A.C., LIMA 2021

ANEXO 25. Matriz de la decision estratégica de la empresa Healthy Foods FGS

S.AC.
ESTRATEGIAS
ESTRATEGIAS ESPECIFICAS ALTERNATIVAS/ MFODA | MPEYEA MIE MGE
INTERNAS

Realizar un andlisis de

1 E1l: |proveedores para la | Penetracion de mercado X X X X
adquisicion de un sftware.
Desarrollo de un programa

2 E2: |de integracion de los|Estrategia competitiva X X X X
colaboradores de la empresa
Realizar un catdlogo de los

3 E3: |productos que ofrece la|Penetracion de mercado X X X X
empresa
Participar en programas del

4 E4: estado, . como éllanza Penetracion de mercado X X X X
estratégica y medio de
marketing.
Realizar un andlisis de

5 E5: |proveedores para abastecer | Integracidn hacia atras X X X X
de productos.
Desarrollar un programa en

6 | E6: |excel para el drea de|Penetracionde mercado X X X X
marketing.
Crear formularios en Drive

7 | E7: |para agilizar el proceso de|Penetracion de mercado X X X X
pago.
Realizar un brochure para la .,

8 E8: Penetracion de mercado X X X X
empresa
Potenciar los recursos que

9 | E9: |brindan las alianzas | Estrategia corporativa X X
estratégicas

10 | E10: Generar promociones en los Liquidacién X X X X

productos de temporada




