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Resumen

El objetivo principal del estudio fue determinar la relacion entre el Estrés Laboral y Patron
de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad privada de Trujillo
2023. La investigacion fue cuantitativa y aplicada, de nivel correlacional y disefio no
experimental — transversal, donde 24 estudiantes de maestria de una universidad privada
de Trujillo conformaron la muestra. Se emple6 para el acopio de datos, los instrumentos
tales como: la Escala de Estreés Laboral de la OIT - OMS y el Cuestionario Patron de
Conducta Tipo A de Eysenck y Fulker. Los hallazgos indicaron que la asociacion entre
el Estrés Laboral y el Patron de Conducta tipo A en estudiantes de Maestria de una
institucion privada de Trujillo es inversa, moderada (r = -0,387) y no significativa (p =
0,449), segun el coeficiente R de Pearson. Asimismo, todas fueron inversas y no
significativas respecto a la relacion entre las dimensiones del estrés laboral con el Patrén
de Conducta Tipo A. Respecto al Estrés Laboral, el 46% de los estudiantes presentaron
“bajos” niveles de estrés laboral, en tanto el 29 % y el 25%, niveles “intermedio” y de
“estrés” respectivamente. Por otro lado, ningun estudiante mostr6 nivel de estrés laboral
“alto”. Sobre el Patron de Conducta Tipo A, los resultados arrojaron que sélo el 25% de
los estudiantes presentd el referido patron de conducta. Finalmente, la conclusion del
estudio reveld que en los estudiantes de Maestria de una institucion privada de Trujillo
2023, existe una relacion inversa y no significativa entre el Estrés Laboral y el Patron de
Conducta Tipo A.

Palabras claves: Estrés laboral, Patrén de Conducta Tipo A.
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Abstract

The main objective of the study was to determine the relationship between Job Stress and
Type A Behavior Pattern in Master's Degree students at a private university in Trujillo
2023. The research was quantitative and applied, of correlational level and non-
experimental - transversal design, where 24 master's degree students at a private
university of Trujillo formed the sample. Instruments such as the ILO-WHO Work Stress
Scale and the Eysenck and Fulker Type A Behavior Pattern Questionnaire were used for
data collection. The findings indicated that the association between Job Stress and Type
A Behavior Pattern in Master's students of a private institution in Trujillo is inverse,
moderate (r = -0.387) and not significant (p = 0.449), according to Pearson's R coefficient.
Likewise, all were inverse and not significant with respect to the relationship between the
dimensions of work stress and Type A Behavior Pattern. Regarding Job Stress, 46% of
the students presented "low" levels of job stress, while 29% and 25%, "intermediate™ and
"stress" levels respectively. On the other hand, no student showed "high™ levels of job
stress. Regarding the Type A Behavior Pattern, the results reported that only 25% of the
students presented the referred behavior pattern. Finally, the conclusion of the study
revealed that in Master's students of a private institution in Trujillo 2023, there is an

inverse and non-significant relationship between Job Stress and Type A Behavior Pattern.

Key words: Job Stress, Type A Behavior Pattern.
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I UNIVERSIDAD

I. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

El 44% de la poblacion mundial en el afio 2021 admitié padecer de estrés laboral segun
el estudio efectuado por la firma consultora Gallup a través del informe “State of the

Global Workplace: 2022 (Jackson, 2022).

EI COVID-19 provoco un cambio significativo en la humanidad, y en el mercado laboral
propicié un aumento de nuevos peligros que repercuten en la salud y bienestar (mental,
fisica y social) de los colaboradores. La nueva normalidad trajo consigo el cierre de
negocios, desempleo, reduccion de presupuestos y la exposicion de otros riesgos de
salud. Estos cambios propiciaron un ambiente laboral con una gran demanda de puestos
de trabajo para una limitada oferta, despidos, implementacion de nuevas formas de
trabajo (remoto/teletrabajo) y restricciones contractuales sobre condiciones laborales.
Lo antes mencionado, repercute negativamente en los trabajadores ya que su salud
mental se ve amenazada, pues fomenta un estado de angustia y temor, restringe el
liderazgo, dificulta las comunicaciones y relaciones sociales e impacta en el rendimiento
laboral. (Bellido et al., 2021).

Asimismo, se tienen conocimiento que un trabajador frente a cuadros de estrés puede
impactar de manera negativa a las organizaciones, generando por tanto situaciones de
ausentismo laboral, baja productividad, rotacion, etc. La Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) muestra que el estrés es responsable de hasta el 60% de las causas de dias
de trabajo perdidos, siendo los paises como Japon y Taiwan, donde se han presentado
mayores estudios al respecto; contexto que no se ha dado en América Latina, pues el
namero de investigaciones sobre el particular es limitado. En Chile por ejemplo, se
realiz6 un estudio que lleg6 a determinar que, existe una mayor probabilidad de que los
trabajadores asalariados que fueron subyugados a factores estresantes laborales,
padezcan de depresion. Otras investigaciones realizadas en Colombia y Peru,
identificaron como uno de los efectos mas tipicos del estrés laboral extremo al Sindrome
de Burnout, siendo los trabajadores del sector salud los que mostraron mayores niveles
y que no sélo impactaron su salud sino también su productividad; sin embargo, se hace

necesario su estudio en otros contextos y realidades (Mejia et al., 2019).
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En el Per(, Vasallo (2021) hace referencia que los entornos altamente competitivos, la
sobrecarga de trabajo, las expectativas de desempefio, los deadlines o el deseo constante
de ser reconocidos, son elementos que contribuyen al estrés laboral en el mundo moderno
y ante la inestabilidad econdmica y politica del pais, los trabajadores deben continuar
laborando en un ambiente y condiciones poco atractivas y muchas veces por necesidad.
Las sefiales de alerta que se suscitan pueden ser fisicas (rigidez muscular, aceleramiento
del ritmo cardiaco), emocionales (miedo, enojo, tristeza) o conductuales (baja
productividad, atencion disminuida, impedimentos para solucionar problemas,

desacuerdos en las relaciones con otros individuos en el entorno personal y laboral).

El Instituto Nacional de Salud Mental (2021) refiere “el 57.2% de la poblaciéon de Lima
Metropolitana sufre de estrés de moderado a severo, causado principalmente por la

COVID-19 y los problemas de salud, econémicos o familiares que trajo consigo” (p.1).

Por otra parte, Lizama (2021) en el Diario EI Comercio, menciona que en una encuesta
aplicada a 2,050 peruanos y efectuada por Trabajando.com, mas del 50% adolece de
estrés laboral cronico debido al desempleo y trabajo remoto, siendo las causas
principales:  39% el origen del empleo, 27% el desempleo y el 18% las
responsabilidades. Asimismo, el 70% refirid padecer de estrés laboral y el 71% ocasiono

en ellos depresidn laboral. Sélo el 29% indicd no haber padecido de estés laboral cronico.

Rojas (2017), Psicéloga y docente de la Universidad Privada del Norte (UPN) resalt6
“segun reportes de salud, cerca del 60% de la poblacion del Pert sufre estrés y el 70%

de los trabajadores peruanos sufren estrés laboral” (p.1).

Continuando con el contexto nacional, Martinez (2020) analiza el valor de medir el estrés
laboral en las organizaciones, haciendo uso de diferentes herramientas de evaluacion
previamente validadas tales como: entrevistas, cuestionarios, focus grupo,
observaciones, entre otros, ello permitira contar con valiosa informacion que permita
identificar factores de riesgo (fisicos, mentales y sociales) o estresores en tiempos
oportunos y proceder a implementar planes de accion pertinentes en base a los hallazgos
que sean evidenciados, para ello se hace necesario el involucramiento y participacién

activa tanto del empleador como del trabajador durante todo el proceso.

Por otro lado, como parte y complemento de la problemaética ligada al estrés laboral y

que es motivo de esta investigacion, se presenta el Patron de Conducta Tipo A, segun la
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opinion de Montgomery (2022), es un tema de importante interés de estudio dentro de la
psicologia de la personalidad y su influencia marcada en temas de salud, ya que los
individuos con este patron de personalidad pueden, inclusive llegar a padecer trastornos
principalmente cardiovasculares. Sus principales caracteristicas se encuentran en que
son personas con una marcada orientacion a ser muy competitivos, motivados por el
éxito, con apetito de control e hiperactividad y en ocasiones se exponen a situaciones
amenazantes con el propdsito de conseguir sus metas que reafirmen por tanto su
necesidad de sobresalir y figurar; asimismo suelen presentar tension muscular, ansiedad,
impaciencia, gesticulacion pronunciada, lenguaje enérgico y hasta violento en su

desenvolvimiento con el entorno.

Sobre el efecto de la nueva normalidad post pandemia COVID-19 y su relacién con los
estudiantes que realizan estudios de post grado, Morris (2021) hace referencia al nuevo
escenario en donde las organizaciones requieren replantear sus estrategias de
contratacion y por ende, las instituciones de estudios, el reestructurar sus programas de
posgrado que se ajusten al nuevo escenario denominado BANI (frégil, ansioso, no lineal
e incomprensible). Las oportunidades de empleabilidad cada vez son mas restringidas en
el mercado laboral, por tanto se hace una necesidad la incorporacién de nuevas
competencias y habilidades gerenciales, esperando que a partir del 2022 se vislumbren
mejoras en la economia, mayores oportunidades laborales y los egresados se encuentren
mejores preparados para hacer frente al entorno antes mencionado. Por tanto, se requiere
que los trabajadores se encuentren actualizados, tomando en consideracién acciones

contingentes, pues los cambios son inevitables.

Para Berrio et al. (2022), existen estudios que han identificado los factores que motivan
a las personas a cursar estudios de posgrado, precisando los siguientes: mayores
oportunidades laborales, tutorias, factores economicos y aumento de calidad de vida, sin

embargo se requiere ser ampliados para un mayor conocimiento.

Finalmente, y ante la importancia del tratamiento de éstos temas, se hace necesario el
estudio del estrés laboral y su relacion con el Patron de Conducta Tipo A en los
estudiantes de Maestria, pues si bien existen estudios de las variables realizadas, éstos
son limitados incluyendo el contexto descrito, por lo que es requerido su abordaje ante
la presencia de un mercado laboral cada vez mas competitivo e incierto, el mismo que

expone a los estudiantes a situaciones de riesgos de salud y con desenlaces que podrian
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ser irreversibles sino se cuentan con el conocimiento previo y se toman medidas

adecuadas.

1.2.  Pregunta de investigacion
1.2.1. Pregunta general

¢Existe relacion entre el Estrés Laboral y Patron de Conducta Tipo A en

estudiantes de Maestria de una universidad privada de Trujillo 2023?

1.2.2. Preguntas especificas

- ¢Cudl es la relacién entre el Estrés Laboral, dimension clima
organizacional y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de
una universidad privada de Trujillo 2023?

- ¢Cudl es la relacion entre el Estrés Laboral, dimensién Estructura
organizacional y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de
una universidad privada de Trujillo 2023?

- ¢Cudl es la relacion entre el Estrés Laboral, dimension Territorio
organizacional y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de
una universidad privada de Trujillo 2023?

- ¢Cuales larelacion entre el Estrés Laboral, dimension Tecnologia y Patron
de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad privada
de Trujillo 2023?

- ¢Cual es la relacion entre el Estrés Laboral, dimension Influencia del lider
y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una
universidad privada de Trujillo 2023?

- ¢Cual es la relacion entre el Estrés Laboral, dimension Falta de cohesion y
Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad
privada de Trujillo 2023?

- ¢Cual es la relacion entre el Estrés Laboral, dimension Respaldo del grupo
y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una
universidad privada de Trujillo 2023?

- ¢Cual es la relacion entre el Estrés Laboral y Patron de Conducta Tipo A

en estudiantes de Maestria de una universidad privada de Trujillo 2023?
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1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el Estrés Laboral y Patrén de Conducta Tipo A en

estudiantes de Maestria de una universidad privada de Trujillo 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

- Establecer la relacion entre el Estrés Laboral, dimension clima
organizacional y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de
una universidad privada de Trujillo 2023.

- Establecer la relacion entre el Estrés Laboral, dimension Estructura
organizacional y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de
una universidad privada de Trujillo 2023.

- Establecer la relacion entre el Estrés Laboral, dimension Territorio
organizacional y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de
una universidad privada de Trujillo 2023.

- Establecer la relacion entre el Estrés Laboral, dimension Tecnologia y
Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad
privada de Trujillo 2023.

- Establecer la relacion entre el Estrés Laboral, dimension Influencia del
lider y Patrén de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una
universidad privada de Trujillo 2023.

- Establecer la relacion entre el Estrés Laboral, dimensién Falta de cohesion
y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una
universidad privada de Trujillo 2023.

- Establecer la relacion entre el Estrés Laboral, dimensién Respaldo del
grupo y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una
universidad privada de Trujillo 2023.

1.4.  Justificacion de la investigacion

El presente estudio se hizo para que se logren ampliar las teorias existentes
respecto a la relacion de las variables Estrés Laboral y el Patron de Conducta Tipo
Ay su impacto en la unidad de analisis elegida.
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Sobre su justificacion préctica, a través de los hallazgos resultantes respecto a
determinar el grado de relacion que existe entre el Estrés Laboral y el Patron de
Conducta Tipo A en los estudiantes de maestria de una universidad privada de
Trujillo, se pretende plantear recomendaciones que ayuden en su tratamiento.
Asimismo, se busca aportar con informacion relevante para futuras
investigaciones dado su limitado estudio en el presente y otros contextos, pues es

una problematica cada vez mas presente en nuestra realidad.

Cabe precisar que, la justificacion tedrica se baso en el marco definido por la
Organizacion Mundial de la Salud - OMS (2007), que sostiene que los
colaboradores experimentan un patrén de reacciones conocido como estrés laboral
cuando se enfrentan a expectativas que superan el alcance de sus conocimientos,
talentos o habilidades. Asimismo, para la variable Patron de Conducta Tipo A, en
la teoria de Chiavenato (2009), que lo conceptualiza como la sumatoria de
comportamientos y emociones observables en personas que desean alcanzar metas
excesivas en el menor tiempo posible. De incumplir el objetivo, tienden a
frustrarse; generando por tanto consecuencias que impacten la salud, debido a que

muestran una correspondencia estrecha con el estrés.

I.5. Alcance de la investigacion

El estudio fue aplicado, correlacional y no experimental, y buscd determinar la
asociacion entre el Estrés Laboral y el Patron de Conducta Tipo A en los
estudiantes de Maestria de una universidad privada de Trujillo de la mencién de
Direccién y Gestion del Talento Humano matriculados en el periodo 2022-2 que
cursaban el seminario de tesis. Los resultados obtenidos ampliaran las fronteras
del conocimiento, pues en la actualidad presenta limitados estudios respecto a

cémo interactlan las variables antes mencionadas, incluido el sector abordado.
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Il. MARCO TEORICO

11.1. Antecedentes
11.1.1. Antecedentes internacionales

Peralta y Villalba (2019), en el articulo académico titulado “Estrés laboral y
desarrollo de trastornos psicosomaticos en estudiantes de posgrado " realizado en
el Estado de Veracruz — México, presentdé como proposito, averiguar el grado de
estrés de los estudiantes de posgrado con sobrecarga de trabajo. En el estudio
correlacional participaron 63 alumnos, 36 de los cuales estaban casados, tenian
uno o mas trabajos y estaban realizando su tesis en ese momento (fines de semana).
La conclusion de la investigacion fue la presencia de una asociacion significativa
del estrés y los trastornos psicosomaticos (trastornos: suefio, gastricos, neuréticos,
dolor, ansiedad, psicosexuales, depresivos); asimismo, los estudiantes que tenian
pareja, presentaron mayor estrés y afectaciones significativas segun la Escala de
Desgaste Ocupacional, pues mostraron un agotamiento continuo cuya causa seria
trastornos del suefio, considerando que ademas de afrontar una carga académica,
debian atender exigencias familiares y laborales. Ante lo revelado, se aconsejo
reflexionar sobre la contratacion de especialistas en salud mental para propiciar el
bienestar de los alumnos de postgrado. El estudio aporta a la investigacion,
informacion relevante respecto al comportamiento de la variable estrés laboral en
estudiantes de posgrado, pues se exploré informacidn adicional que la enriquecen,
como es la carga familiar y el contexto que implica las responsabilidades

académicas, mas aun en la etapa la elaboracion de tesis.

Garcia-Sorrentino y Fantin-Salas (2013), en su articulo académico titulado
“Patron de Conducta Tipo A en trabajadores de la cuidad de San Luis, su relacion
con actitudes disfuncionales” efectuado en la Provincia de San Luis - Argentina,
plante6 como interrogante, el descubrir la presencian de una asociacion entre el
patron de conducta A y las distorsiones cognitivas. Asimismo, el proposito fue
estudiar la asociacion de las variables antes mencionadas. La metodologia aplicada
fue exploratoria, descriptiva y correlacional. 63 trabajadores conformaron la
muestra. Actividad, Ambicién y Ausencia de Represiébn en proporciones
sugerentes, fue la conclusion del estudio. Los autores aconsejaron seguir

ahondando sobre las conexiones del estrés y la conducta A, los trastornos del
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estado de &nimo y las dimensiones de personalidad; asi como otros elementos del
entorno social y cultural que puedan estar implicados. Este antecedente contribuye
a la investigacion debido a que muestra la aplicacion del instrumento para medir
la conducta tipo A asi como las definiciones operacionales que se usaran en este

estudio.

Alvarado-Sotomayor et al. (2013) en el articulo académico titulado “Patron de
conducta tipo A, estrés ocupacional y sintomas musculoesqueletales en empleados
de cuello blanco” realizado en el sur de Puerto Rico, presentd como objetivo, el
analizar la relacion entre el patron de conducta tipo A, los sintomas del dolor
musculoqueletal y el estrés ocupacional, teniendo en cuenta esta Gltima como
factor mediador en esta relacion. Una de las hipdtesis propuestas, basada en los
factores que se examinaran en el presente estudio, era que existe una asociacion
significativa entre el patron de comportamiento de tipo A y el estrés ocupacional.
Se utilizé un disefio de estudio no experimental transversal-correlacional, donde
100 trabajadores constituyeron la muestra. La conclusion respecto a la hipotesis
planteada, fue que hay asociacion directa positiva entre un nivel alto (.264) y
promedio alto (.354) de estrés ocupacional y el patron de conducta tipo A;
asimismo, una relacion directa negativa al contrastar el patrén de conducta tipo A
con un nivel de estrés laboral promedio bajo (-.389) y bajo (-.249). Asimismo, se
identificd que los colaboradores con el referido patron de conducta, se encuentran
propensos al estrés y presentan mayores posibilidades de sufrir molestias, dolores
0 adormecimiento de la espalda alta y zona del cuello. Las recomendaciones dadas
por los investigadores fueron: a) realizar otros estudios similares considerando el
uso de disefios longitudinales para analizar los cambios psicofisioldgicos de los
sujetos de estudio en el tiempo, b) el disefio de instrumentos adecuados para la
medicion de éstas variables, los mismos que deben contar con la confiabilidad y
validez exigida, c) la inclusion de ejecutivos con nivel gerencial del sector privado
y d) el disefio de programas que ayuden a los empleados a modificar su conducta.
El aporte que presenta este estudio es que muestra el comportamiento de las
variables elegidas para esta investigacion, segun lo indica una de las hipotesis

planteadas.
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Padilla et al. (2006), en el articulo académico titulado “Patrones de personalidad
tipo A o B, estrés laboral y correlatos psicofisiolégicos”, realizado en el Estado
de Nuevo Ledn — México, tuvo como finalidad, establecer la existencia de la
relacién de las mediciones psicofisioldgicas, personalidad tipo A y el nivel de
estrés laboral, considerando adicionalmente, variaciones en funcion a los factores
tales como: cargo (empleados y jefes de departamento), sexo, tipo de personalidad
A o By el nivel de estrés. Una de las hipdtesis planteadas y relacionadas con el
presente estudio fue que, las personas con personalidades de tipo A, en
comparacion con las que tienen personalidad de tipo B, son mas expuestas a
soportar mayores cantidades de estrés. El estudio correlacional, en el que
participaron 30 empleados, no se encontrd correlacion entre el tipo de personalidad
y el estrés laboral; ademas, significativas diferencias entre la tipologia de
personalidad y el estrés (x2 = 0,7 y p = 0,39) tampoco se hallaron; y finalmente,
el hecho de que una persona sea del tipo A no implica que vaya a experimentar
estrés laboral, ya que éste depende de cuanto control se tiene sobre la tarea en
cuestion (teoria de demanda-control). La recomendacion fue el utilizar en
investigaciones de estas caracteristicas, disefios longitudinales para identificar en
los sujetos de estudio, la presencia de cambios psicofisioldgicos. El aporte de esta
antecedente es que muestra la relacién de las variables planteadas para la presente

investigacion.

11.1.2. Antecedentes nacionales

Vargas y Varona (2020) en la tesis titulada “Patron de Conducta Tipo A y Estrés”
y presentada en la Universidad Sefior de Sipan de la ciudad de Pimentel — Perd,
hace referencia respecto al problema planteado, el conocer los resultados
cientificos arrojados en el estudio de la asociacion de las variables ‘“Patron de
Conducta Tipo A y el Estrés” para periodo 2013 — 2020 y tuvo como finalidad
principal, el examinar los resultados cientificos del estudio de las variables y
periodo antes mencionado. La investigacion fue cualitativa, basica o tedrica y
disefio no experimental — transversal, donde 9 estudios académicos (tesis,
articulos, entre otros) conformaron la poblacion. Segun el estudio realizado por
los autores, el estrés agudo episodico (debido a una carga abrumadora de
obligaciones) es el que mas se asocia a la personalidad de tipo A. La asociacién
de las variables resulto directa. Los investigadores llegaron a la conclusién de que
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las personas con problemas cardiovasculares, muestran una correlacion muy
significativa entre el comportamiento tipo A y las formas de gestion del estrés; por
otro lado, precisaron que existen pocos estudios que relacionan éstas variables,
siendo las investigaciones encontradas en su mayoria de las décadas de los 80 y
90. Las recomendaciones planteadas fueron: a) realizar mas estudios sobre estas
dos variables u otros estrechamente relacionados, para mejorar la salud mental y
la prevencion de enfermedades y b) fomentar en los sujetos con ésta conducta, a
través del disefio de programas, mejoras en su estilo de vida. El aporte de esta
tesis es que muestra y analiza los resultados obtenidos por otros investigadores
sobre el comportamiento de las variables abordadas en la presente, demostrando

gue es una problematica poco tratada y con escasas investigaciones recientes.

Fabian (2019), en la tesis denominada “Nivel de estrés laboral y patron de
conducta en el personal administrativo de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, Huanuco - 2019, presentada en la referida casa de estudios de la ciudad
de Huanuco - Perd, tuvo por finalidad, evaluar el impacto del estrés laboral en el
patrén de conducta en la unidad de andlisis antes mencionada. EI problema que se
planted estuvo enfocado en el impacto del nivel de estrés laboral en el patron de
conducta, en tanto la hipétesis se basé en que, el estrés laboral influye en el patron
de conducta. La investigacion fue de nivel explicativo, asi como también
transversal, prospectivo, observacional y analitico. 40 trabajadores
administrativos conformaron la poblacion muestral, concluyéndose la influencia
significativa de ambas variables (Chi? = 31,807 y p=0,00). Las principales
recomendaciones fueron: a) organizar semestralmente, programas de gestion del
estrés para empleados administrativos y b) realizar una evaluacién periddica para
la toma oportuna de acciones. El valor de este antecedente a la investigacion es
que ilustra la asociacion de las variables de abordadas.

Palomino y Ramos (2019), en la tesis titulada “Patrones de conducta A-B y modos
de afrontamiento al Estrés en pacientes con Enfermedades Cardiovasculares del
Hospital Base Il — Essalud Hudnuco 20197, presentada en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de la ciudad de Huanuco — Per( y en base a la relacion
con el presente estudio, uno de sus objetivos fue determinar si existia una

asociacion entre las variables (general) y si habia alguna conexién entre el patrén
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de comportamiento A 'y el modo de afrontar el estrés (especifico), mostrandose en
lamisma linea, el problema e hipédtesis planteadas. 89 pacientes con enfermedades
cardiovasculares constituyeron la muestra de este estudio descriptivo-
correlacional, la misma que fue no probabilistica de tipo intencional. Con p=0,002
(p=0,05), los autores encontraron que los individuos con cardiopatias, conductas
A y B, y el afrontamiento del estrés, muestran relacion estadisticamente
significativa. Ademas descubrieron, una relacion del tipo A y las formas de
afrontar del estrés entre los sujetos con cardiopatia evaluados (p=0,036). La
recomendacion realizada fue que, las enfermedades cardiovasculares deben
identificarse y atenderse a partir de la fase preventiva y de rehabilitacion,
considerando ademas variables fisicas, emocionales y conductuales. La
contribucion del presente antecedente es que muestra el impacto del estrés y la
conducta tipo A en pacientes que ya han desarrollado enfermedades
cardiovasculares, es decir, la consecuencia fisica a la que estarian expuestas, asi
como también, la aplicacion del instrumento seleccionado para este estudio

respecto al patron de conducta.

Chipoco et al. (2018), en la tesis denominada “Felicidad y Estrés Laboral de los
Trabajadores en una Agencia de Aduanas del Callao”, presentada en la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru de la ciudad de Lima - Perd, segun su relaciéon con
la investigacién actual y considerando su unidad de analisis, tuvo como objetivo
principal, el determinar la presencia de una asociacion de los factores del estrés
laboral y la felicidad; como problema, el descubrir si existe una asociacion entre
éstas y como hipotesis, la presencia de una correlacion negativa. La investigacion
fue cuantitativa, correlacional, de disefio no experimental, tipo transeccional o
transversal. 128 trabajadores de diferentes areas conformaron la muestra. La
conclusion revelo una correlacion negativa, significativa y debil, es decir, de -
0,210 (P 0,05), donde de las 7 dimensiones del Estrés Laboral segun el instrumento
aplicado (Escala de la OIT-OMS), tanto el “territorio organizacional” (-0.280, -
0.269) como la “estructura organizacional” (-0.253, -0.256) mostraron una
asociacion significativa con la satisfaccion de la vida y el sentido positivo de ésta.
Sobre el resultado obtenido, las principales recomendaciones fueron, el tomar
medidas para ayudar a los empleados que tenian un nivel de "felicidad muy bajo"

y adoptar las buenas practicas de la denominada “Gerencia de la Felicidad”. El
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aporte del presente antecedente, son las definiciones operacionales de las

dimensiones del estrés laboral, asi como también, el instrumento para su medicion.

Romero y Leon (1989), en el articulo académico titulado “Conducta tipo A: Un
estudio en un grupo de adolescentes de una zona deprivada de Lima (Peru), con
el inventario de Eysenck y Fulker”, aplicado en la ciudad de Lima — Perd, tuvo
por finalidad, efectuar una investigacion del patron de conducta tipo A, como
respuesta a diversas inquietudes teoricas formuladas por estudiosos del tema,
siendo por tanto, el primer encuentro con una herramienta psicométrica que evaluo
este tipo de comportamiento en Per(; y para tal efecto, realizaron una version en
castellano de la Escala Tipo A de Eysenck y Fulker (1983). En la investigacion
se aplicaron los habituales procedimientos de la estadistica como distribuciones
de frecuencias absolutas y relativas para identificar los individuos que expresaron
respuestas de Tipo A. Se utilizé la técnica de chi-cuadrado (X?), para ubicar las
diferencias por sexo en base a los resultados en algunos items. La poblacion la
conformo 304 estudiantes del 3ero al 5to. de Secundaria de una institucion
educativa estatal (135 hombres y 169 mujeres). Se llegé a concluir que los
hombres muestran conductas de autoafirmacion mayores que las mujeres, es decir,
son mas ambiciosos, activos y menos reprimidos. Se recomend6 para otras
investigaciones, considerar adolescentes con poder adquisitivo mayor y la
determinacion de diferencias entre sexos respecto a condicionantes genéticos, ya
que estudiados y ahondados adecuadamente, podran prevenir trastornos
coronarios, haciéndose necesario, la puesta en marcha de acciones preventivas. El
aporte del presente antecedente a la investigacion es que nos proporciona el
instrumento para medir el Patron de Conducta Tipo A, el mismo que ha sido

adecuado a la realidad peruana y probado en diversos contextos.

11.1.3. Antecedentes locales

Meliton y Quintana (2022) en la tesis denominada “Estrés y desemperio laboral
en los colaboradores de una empresa privada de Trujillo, 2022, presentada en la
Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI de la ciudad de Trujillo — Pert y
considerando su relacion con el presente estudio y la unidad de andlisis elegida,
tuvo dentro de sus objetivos, conocer la relacion entre el estrés y desempefio

laboral (general), asi como también, del desempefio laboral y las dimensiones del
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estrés laboral (especifico). El problema general identificado se basé en descubrir
la asociacion de las referidas variables. Se plante6 como hipétesis, la existencia
de una asociacién entre el estrés y el desempefio laboral (general) y asi como
también entre desempefio laboral y las dimensiones de estrés laboral (especifica).
El tipo de investigacion fue aplicada, cuantitativa, no experimental, transversal y
correlacional; donde 111 trabajadores constituyeron la muestra. Se concluyo6 que
existe una correlacion inversa estadisticamente practica entre el estrés y el
desempefio laboral (hipotesis general) con efecto pequefio (rs = -0,17); por otra
parte, existe una relacion inversa estadisticamente practica entre el desempefio
laboral y la dimensién de influencia del lider (variable estrés laboral), con un
tamafo de efecto pequefio, y un resultado significativo de rs = -0,24 (hipotesis
especifica). Como principales recomendaciones se solicitd: a) controlar
periédicamente el grado de estrés de los colaboradores y b) poner en marcha
iniciativas destinadas a reducir el estrés y aumentar asi el desempefio con la
participacion activa de los niveles de supervision. La contribucion del presente
estudio es el uso del instrumento para evaluar la variable estrés laboral, el mismo
que se empleo en esta investigacion, permitiendo por tanto, aportar informacion

relevante a través de los resultados presentados.

Tejada (2018) en la tesis titulada “El estrés laboral y su relacion con la
productividad de los colaboradores en las salas de entretenimiento vy
tragamonedas de la corporacion PJ en la ciudad de Trujillo en el ario 2018,
presentada por la Universidad César Vallejo de la ciudad de Trujillo — Perq,
considerando su relacién con el presente estudio y la unidad de analisis
determinada, tuvo como principal finalidad, conocer la relacion entre el estrés
laboral y la productividad; se identifico como problema, el descubrir la relacién
entre las referidas variables y como hipotesis, si existe una relacion inversa entre
éstas, asi como tambien, la relacion de las 7 dimensiones de la Escala de Estrés
Laboral de la OIT-OMS con la productividad. La metodologia utilizada fue no
experimental, descriptivo correlacional y transversal, donde 210 participantes
conformaron la muestra. Sobre la conclusion, se evidencio que las variables
presentaron un Tau- b de Kendall r = - 0.330; asimismo, una relacion inversa y
significativa (0.000). Sobre la relacion de la productividad con las dimensiones

del estrés laboral, éstas son inversas, bajas y altamente significativas. Dentro de
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las principales recomendaciones vertidas por el tesista estuvieron: a) la
implementacién de programas que propicien un balance entre la vida laboral y
personal, b) la incorporacién de: incentivos para mejorar la satisfaccion laboral,
reforzar los canales de comunicacion informales, adquisicion de mobiliario
ergonémico y c) el implementar procedimientos para el tratamiento de
informacidn sensible, trato equitativo e intercambio de conocimientos entre los
equipos. La contribucién que brinda el presente antecedente a la investigacion, es
el uso del instrumento para evaluar la variable estrés laboral, el que se emple6 de
igual manera para este estudio, permitiendo por tanto, aportar informacién

relevante a través de los resultados presentados.

I11.2. Bases tedricas

11.2.1 Estrés Laboral
11.2.1.1. Definicion

Segun Patlan (2020), es un estado psicologico con reacciones de tipo:
emocional, cognitivo, fisiolégico y del comportamiento. Asimismo, es una
respuesta fisica, emocional, cognitiva y psicoldgica que tiene su origen en
hechos laborales que sobre pasan los recursos de los trabajadores
(personales y laborales) y que al no tener control para enfrentarlos, los

exponen a riesgos que pueden afectar su salud.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT (2016), el estrés
laboral se define por coémo se organiza y disefia el trabajo, asi como por las
relaciones laborales. Este se produce cuando los conocimientos, las
capacidades, los recursos, las habilidades o requerimientos del trabajador o
de un grupo no estan a la altura de lo que se requiere para el trabajo o no se

ajustan a la cultura organizacional de una entidad.

Segun Dolan, et al. (2007), argumenta que el estrés laboral se ajusta a las
teorias de la motivacion, pues éste no se presentaria siempre y cuando el
colaborador sienta que en su ambiente de trabajo tiene la posibilidad de

satisfacer sus necesidades.
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En tal sentido, la presente investigacion tomaré la definicion conceptual de
la Organizacion Mundial de la Salud — OMS (2007), quien define que “el
estrés relacionado con el trabajo, es un patron de reacciones que ocurren
cuando los trabajadores confrontan exigencias ocupacionales que no
corresponden a su conocimiento, destrezas o habilidades y que retan su

habilidad para hacer frente a la situacion”. (p.10).

Finalmente, respecto a la definicion operacional, también se considero la
realizada por la Organizacion Internacional del Trabajo - Organizacion
Mundial de la Salud (OIT-OMS), através de la Escala de Estrés Laboral de
la Organizacion Internacional del Trabajo - Organizacion Mundial de la
Salud (OIT-OMS) expuesta por Ivancevich y Matteson (1989) (Chipoco, et
al., 2018), la misma que cuenta con 7 dimensiones para medir el estrés
laboral: “Clima Organizacional, Estructura Organizacional, Territorio
Organizacional, Tecnologia, Influencia del Lider, Falta de Cohesién y
Respaldo del Grupo” (Llaneza, 2009, p. 482).

11.2.1.2. Dimensiones del Estrés Laboral
Chipoco, et al. (2018) las conceptualiza como sigue:

A. Clima Organizacional:
"Hace referencia a las caracteristicas que presenta el entorno del
trabajador, las cuales estdn compuestas por factores propios del
comportamiento del trabajador y la organizacion™ (Chipoco, et &l.,2018,
p. 44).

B. Estructura Organizacional:
“Hace referencia a como estd organizado el trabajo para que los
trabajadores puedan realizar sus labores y alcanzar sus objetivos"
(Chipoco, et &l.,2018, p. 44).

C. Territorio Organizacional:
“Refiere a la relacion entre las areas de trabajo, considerando diversos
factores como el conocimiento entre &reas, el control y evaluacion de
las actividades™ (Chipoco, et al.,2018, p. 45).
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D. Tecnologia:
“Busca conocer la relacion entre las herramientas tecnoldgicas
utilizadas y las capacidades de los trabajadores, incluyendo
conocimientos y que las herramientas contribuyan al trabajo™ (Chipoco,
et 41.,2018, p. 45).

E. Influencia del Lider:
"Busca entender la relacién entre el liderazgo que reciben los
trabajadores y su relacién con alcanzar los objetivos™ (Chipoco, et
al.,2018, p. 45).

F. Falta de Cohesion:
“Evalua tanto la relacion como el trabajo en equipo de los trabajadores
de la empresa" (Chipoco, et al.,2018, p. 45).

G. Respaldo del Grupo:
“Evalua el soporte que se brindan los integrantes de un grupo de trabajo
con relacion a alcanzar las metas propuestas” (Chipoco, et al.,2018, p.
45).

11.2.2 Patron de Conducta Tipo A
11.2.2.1. Definicion

Segun Fang, et al., (2022) los individuos con rasgo de personalidad tipo A
se muestran extrovertidos, decididos, agresivos, impacientes, estrictamente
organizados, asi como también, competitivos, adictos al trabajo y orientados

al logro de sus objetivos.

Otras caracteristicas de personas con este tipo de conducta segin Herrera,
et al., (2018) es que denotan rapidez en el habla, tono de voz alto,
gesticulacion pronunciada y tensa, hostilidad, ira, hiperactividad, urgencia
de tiempo extrema, orientacion al éxito, eminente afdn competitivo,
ambicion, necesidad de control ambiental, entre otras relacionadas. Es
importante mencionar que, este patron de conducta puede precipitar
enfermedades cardiovasculares, ya que los individuos presentan una
constante sobrecarga de actividades, como respuesta a las demandas del

entorno.
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Llaneza (2009) manifiesta que los individuos que exhiben esta conducta,
son muy capaces en mantener el esfuerzo necesario para lograr sus propios
objetivos autoseleccionados, pero mal definidos con frecuencia. Algunas de
sus caracteristicas son la urgencia de reconocimiento, el estado de alerta
constante y su intervencion en actividades que fomentan la competencia y

rivalidad.

El presente estudio tomara la definicion conceptual de Chiavenato (2009)

quien refiere que:

Es el conjunto de conductas y emociones que se observa en personas
empefiadas en alcanzar cada vez mas en menos tiempo. Se trata de
individuos que se imponen metas excesivas y se frustran cuando no
las alcanzan. Por tal motivo, este tipo muestra una relacion muy
cercana con el estrés y sus peligrosas consecuencias fisicas, como

los problemas cardiacos. (p.383).

Finalmente, para la definicién operacional, se utilizé la realizada por
Eysenck y Fulker (1983) a través del Cuestionario Patron de Conducta Tipo
A, trasladado al castellano y verificado para la realidad peruana por Leény
Romero (1989), el cual presenta 4 dimensiones para medir el Patron de
Conducta Tipo A: Tension, Actividad, Ambicion y Ausencia de Represion.

(Garcia-Sorrentino y Fantin-Salas 2014).
11.2.2.2. Dimensiones del Patron de Conducta Tipo A

Garcia-Sorrentino y Fantin-Salas (2014) conceptualizan las 4 dimensiones

del Patron de Conducta Tipo A como sigue:

A. Tension:
"Predominio de activacion fisiolégica de caracter vegetativo en
situaciones de demandas ambientales” (Garcia-Sorrentino y Fantin-
Salas, 2018, p. 135).
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B. Actividad:
"Comportamiento propositivo, esforzado y dirigido a metas concretas™
(Garcia-Sorrentino y Fantin-Salas, 2018, p. 135).

C. Ambicion:
"Expectativas acerca del logro de metas vinculadas a la obtencion de
poder y reconocimiento™ (Garcia-Sorrentino y Fantin-Salas, 2018, p.
135).

D. Ausencia de Represion:
"Libre expresion de los sentimientos y pensamientos” (Garcia-
Sorrentino y Fantin-Salas, 2018, p. 135).

11.3. Marco conceptual (terminologia)

Calidad de vida: Segun Salinas (2022), es “el indicador multidimensional del
bienestar material y espiritual de las personas, asi como la manera en que
perciben su existencia dentro de un marco social, cultural, de valores, creencias,
expectativas, normas e inquietudes” (p. 9). Las personas pueden verse afectadas
de forma positiva 0 negativa; es decir, genera una sensacion de bienestar que
impacta favorablemente su estado de salud para el primer caso o afectarla
(emocional, fisica y mental) de presentarse el segundo.

Enfermedades Cardiovasculares: Segun Herrera, et al., (2018) se presentan de
forma abrupta por lo general y “se deben a trastornos del corazon y de los vasos
sanguineos, como las cardiopatias coronarias (ataques cardiacos), las
enfermedades cerebrovasculares (apoplejia), el aumento de la tensién arterial
(hipertension), las vasculopatias periféricas, las cardiopatias reumaticas y

congénitas y la insuficiencia cardiaca” (p. 122).

Estreés: Se produce cuando un individuo se enfrenta a una demanda, oportunidad
o restriccién con respecto a lo que desea. Es un conjunto de respuestas (fisicas,
quimicas y mentales) que acontecen a causa de elementos o estimulos de tensién
ubicados en su entorno (Chiavenato, 2009). Si el estrés ayuda a las personas a la
accion, es decir presenta una funcion de “adaptacion”, éste es positivo o llamado
también “eutrés”; en tanto si muestra un efecto negativo, entonces se le llama

“distrés”. Los niveles moderados de estrés, motivan al individuo a la accion y
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por ende al logro, permitiendo responder positivamente a sus expectativas y las
del entorno (Llaneza, 2009).

Estrés Laboral: Segtn Salinas (2022), se genera por “incremento de la presion
dentro del trabajo las cuales no corresponden o exceden a las exigencias y
capacidades del trabajador, puede afectar la salud mental del personal y se pueden
presentar sintomas como ansiedad, irritabilidad, falta de concentracion, entre

otros” (p. 6).

Personalidad: Segin Schultz y Schultz (2009) “es un conjunto duradero y

peculiar de rasgos que cambian en respuesta a distintas situaciones” (p. 9).

Patron de Conducta: Segun Manzano (2023), son formas de pensar y/o
respuestas que una persona presenta en determinadas ocasiones. También es un
comportamiento obtenido por la experiencia y adquirido mediante la interaccién
del individuo con la familiay el entorno desde que nace, y quienes a su vez, tienen
la funcidon de regular su comportamiento. Asimismo, surgen de las experiencias
personales del individuo y, en funcién de los resultados, se conservan para ser

empleados de forma positiva 0 negativa.

Patrén de Conducta Tipo A: Llamados también “workholics”, son individuos
fanaticos del trabajo, y al tener una dedicacion impetuosa a cumplir sus objetivos,
estdn propensos a padecer mas estrés con relacion a otros. El presentar
inadecuados habitos de trabajo y de descanso, poca paciencia y autoestima,
intolerancia a situaciones poco claras, sedentarismo, entre otras, le generan
reacciones negativas al estrés, pudiendo encontrar su origen en problemas
personales, conyugales, familiares, laborales, econémicos o legales. (Chiavenato,
2009).

Patron de Conducta Tipo B: Segun Ivancevich, et al., (2006), las personas que
presentan un comportamiento de tipo B por lo general, no experimentan
conflictos con el tiempo ni con las personas del entorno. Pueden ser individuos
extremadamente dinamicos y trabajadores, pero con una seguridad en si mismos
que les permite trabajar a un ritmo equilibrado y no competir con el reloj. Se
caracterizan por ser tolerantes, relajados, formales e incluso pacientes,

contrariamente al de tipo A.
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Sobrecarga de trabajo: Segin Llaneza (2009), se refiere a “cuando las
exigencias ligadas a la realizacion de la tarea superan la capacidad del sujeto para
responder a ellas” (p. 410). Puede ser cuantitativa o cualitativa; es decir, se deben
hacer muchas actividades para el primer caso, o éstas son demasiado dificiles de

realizar, para el segundo.

Workholic: Segun Llaneza (2009) indica que “el término anglosajon que define
al adicto al trabajo es “workholic”, que vincula el concepto de trabajo con una

adiccion tan comun como la del alcohol” (p. 535).

I1l. HIPOTESIS

I11.1. Declaracion de hipotesis
I11.1.1. Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre el Estrés Laboral y Patrén de
Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad privada de
Trujillo 2023.

I11.1.2. Hipotesis especificas

La relacion es directa y significativa entre el Estrés Laboral, dimensién clima
organizacional y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una

universidad privada de Trujillo 2023.

La relacion es directa y significativa entre el Estrés Laboral, dimensién
Estructura organizacional y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de
Maestria de una universidad privada de Trujillo 2023.

La relacion es directa y significativa entre el Estrés Laboral, dimensién
Territorio organizacional y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de

Maestria de una universidad privada de Trujillo 2023.

La relacion es directa y significativa entre el Estrés Laboral, dimensién
Tecnologia y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una
universidad privada de Trujillo 2023.
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La relacion es directa y significativa entre el Estrés Laboral, dimension
Influencia del lider y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de

una universidad privada de Trujillo 2023.

La relacion es directa y significativa entre el Estrés Laboral, dimension Falta
de cohesién y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una

universidad privada de Trujillo 2023.

La relacion es directa y significativa entre el Estrés Laboral, dimension
Respaldo del grupo y Patrén de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria

de una universidad privada de Trujillo 2023.
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I11.2. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Def|n|(_:|on Cgtegor.las 9| Definiciones Indicador Ite Valor
conceptual | Operacional | Dimensiones m
Estrés Segln la La Escala de Segun Chipoco, 1 Si la condicion
Laboral | Organizacio Estrés et al. (2018) NUNCA es fuente
n Mundial | Laboral de la "hace de estrés.
delaSalud-| OIT-OMS, referencia a las
OMS (2007) | creada por la caracteristicas 2 Si la condicion
el estrés Organizacion que presenta el | Nivel de RARAS VECES es
relacionado | Internacional entorno del | percepcion 1 fuente de estrés.
al trabajo | del Trabajoy Clima trabajador, las | del trabajador 10’

"es un la Organizacion | cuales  estan | del estrés 11’ 3 Si la condicion
patron de | Organizacion al compuestas por | laboral  con 20’ OCASIONALMEN
reacciones | Mundial de la factores relacion  al TE es fuente de

que ocurren Salud propios del | clima laboral. estrés.
cuando los | lvancevichy comportamient
trabajadores | sustentada por o0 del trabajador 4 Si la condicion
confrontan Matteson y la ALGUNAS VECES
exigencias (1989), organizacién” es fuente de estrés.
ocupacional presenta 7 (p.44).
esqueno | dimensiones Segun Chipoco, 5 Si la condicion
corresponde | para medir el et al. (2018) FRECUENTEMEN
nasu estrés laboral: "hace Nivel de TE es fuente de
conocimient “Clima referencia  a | percepcion estrés.
0, destrezas | Organizacion como esta | del trabajador 2
0 al, Estructura | Estructura | organizado el | del estrés 12' 6 Si la condicion
habilidades | Organizacion | Organizacion | trabajo para que | laboral  con 16’ GENERALMENTE
y que retan | al, Territorio al los trabajadores | relacion  al 5 4’ es fuente de estrés.
su habilidad | Organizacion puedan realizar | estructura
para hacer al, sus labores 'y | organizacion 7 Si la condicion
frente a la Tecnologia, alcanzar sus | al. SIEMPRE es fuente
situacién.” | Influencia del objetivos" de estrés.
(p-10). Lider, Falta (p-44).
de Cohesion y Segtin Chipoco,
Respaldo del et &l (2018)
Grupo” “refiere a la
(Llaneza, relacion entre | . q
2009, p.482). las 4reas de| & €
trabajo, percepcion
: del trabajador
Territorio cgn5|derand0 del estrés | 3,
L diversos
Organizacion factores laboral con| 15,
al ac relacion  al | 22
como el o
conocimiento terrlto_rlo_
) organizacion
entre areas, el
al.
control y
evaluacion de
las actividades"
(p.45).
Segun Chipoco,
et al. (2018)
“busca conocer
larelacion entre
las Nivel de
herramientas percepcion
tecnoldgicas del trabajador | 4,
Tecnologia | utilizadas y las | del estrés | 14,
capacidades de | laboral con| 25
los relacion a la
trabajadores, tecnologia.
incluyendo
conocimientos
y que las
herramientas
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Variable Definicion DEfm".:'on C‘_ategor_|aso Definiciones Indicador Ite Valor
conceptual | Operacional | Dimensiones m
contribuyan al
trabajo" (p.45)
Segun Chipoco,
et al. (2018)
“busca Nivel de
entender la | percepcién
relacion entre el | del trabajador 56
Influencia del | liderazgo que | del estrés 1’3’
lider reciben los | laboral  con 17’
trabajadores y | relacion a la
su relacion con | influencia del
alcanzar los | lider.
objetivos”
(p.45)
Segun Chipoco, | , .
. ' | Nivel de
et &l. (2018) percepcion
“evaltia tanto la del trabaiador
relacion como jadori 7 o,
Falta de . del estrés
Cohesion el .trabajo N1 Jaboral  con 18,
equipo de los relacion a la 21
trabajadores de falta de
la empresa” cohesion.
(p.45).
Segun Chipoco,
et 4al. (2018)
“evallia el Nivel de
soporte que se percepcion
prmdan los del trabajador
integrantes  de ! 8,
Respaldo del del estrés
un grupo de e laboral 19,
grupo trabajo en | aporal - CONY - 5q
relacion a relacion  al
respaldo del
alcanzar las o
metas grupo.
propuestas”
(p.45).
Patron Segln El Segin Garcia- 23 N = Nunca
de Chiavenato | Cuestionario Sorrentino y 5’ 6’ CN = Casi nunca
Conduct | (2009) “es el Patrén de Fantin-Salas 8 R = Regularmente
aTipo A | conjunto de Conducta (2014) Nivel de 16 CS = Casi siempre
conductas y Tipo A, "predominio S ' S = Siempre
- ... | tensi6n en| 11,
emaociones creado por de activacion ersonas con | 14
que se Eysenck y Tension fisioldgica de gatrc’)n de 19’ (algunos items
observa en | Fulker (1983) caracter Conducta 21’ presentan
personas traducido al vegetativo Tino A 22’ calificacion inversa)
empefiadas | castellanoy en situaciones | ' '° 23’
en alcanzar | validado para de demandas 281
cada vez la realidad ambientales" 29’
mas en peruana por (p.135).
menos Leény Segin Garcia-
tiempo. Se Romero Sorrentino y 4
trata de (1989), Fantin-Salas Nivel de 1?;
individuos presenta 4 (2014) actividad en 15’
que se dimensiones Actividad ""comportamien | personas con 18’
imponen para medir el to propositivo, | Patrén de 20’
metas Patrén de esforzado y | Conducta 25’
excesivas y Conducta dirigido a metas | Tipo A 26’
se frustran Tipo A: concretas"
cuando no Tension, (p.135).
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Variable Definicion DEfm".:'on C‘_ategor_|aso Definiciones Indicador Ite Valor
conceptual | Operacional | Dimensiones m
las alcanzan. | Actividad, Segln Garcia-

Por tal Ambiciony Sorrentino y
motivo, este | Ausencia de Fantin-Salas
tipo mues:t'ra Repres[on. '('2014) ) Nivel de|1 s,
una relacion (Garcia- expectativas L
- ambicion en| 7,
muy cercana | Sorrentino y acerca del logro
. . L personas con | 12,
con el estrés | Fantin-Salas, Ambicion | de .
sus 2014) metas Patron de | 24,
y : - Conducta 25,
peligrosas vinculadas a la| .
. - Tipo A 27
consecuenci obtencion  de
as fisicas, poder y
como los reconocimiento
problemas " (p.135).
cardiacos". Segun Garcia-
(p.383). Sorrentino vy | Nivel de
Fantin-Salas ausencia de |1, 4,
Ausencia de (2014)_, libre | represion en| 9,
Represion | £XPresion de | personas con| 15,
P los Patron de | 16,
sentimientos y | Conducta 17
pensamientos” | Tipo A

(p.135).
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I\VV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

Es cuantitativa pues permitird probar las hipotesis planteadas, identificar
patrones de comportamiento y corroborar teorias, para lo cual se requiere
recolectar informacion numeérica a través de procedimientos estandarizados y
efectuar un estudio estadistico para obtener las conclusiones (Hernandez, et
al., 2014). Se empleo la encuesta como técnica y la ficha de encuesta como
instrumento. Asimismo, es aplicada, pues busca tener un proposito, es decir
solucionar problemas o producir cambios en un determinado sector (Carrasco,
2006).

IV.2. Nivel de investigacion
Es correlacional, ya que pretende establecer a través de hipdtesis, si existe
una grado de vinculacién o vinculo entre las variables del presente estudio.
Carrasco (2006) menciona que este tipo de estudios, permite al investigador
descubrir el nivel de influencia de las variables, es decir como se afectan e

interactdan.

IV.3. Disefio de investigacion
Es no experimental es decir, sin que las variables de estudio se alteren
intencionadamente, ya que simplemente se observan en su forma natural, vale

decir, no se tiene control directo sobre las mismas (Hernandez, et &l., 2014).

IV.4. Método de investigacion
Es andlisis — sintesis porque ambos procesos son complementarios y permiten
conocer la realidad y problematica de la investigacion, pues facilita el estudio
de las variables de forma aislada (analisis), para luego conocer su
comportamiento de forma integral y el grado de influencia que puede existir

entre ellas (sintesis) (Bernal, 2016).

IV.5. Poblacion
24 estudiantes de la Maestria en la especialidad de Direccidn y Gestion del
Talento Humano de una universidad privada de la ciudad de Trujillo (2022-
2) que se encontraban realizando el curso de metodologia de investigacion

para la preparacion de su tesis conformd la poblacion. Bernal (2016), la
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define como el “conjunto de los sujetos o elementos que tienen ciertas

caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p. 214).

IV.6. Muestra
Se consideré como muestra a toda la poblacion, es decir, los 24 estudiantes,
por tanto ésta fue de tipo no probabilistica - intencionada. Carrasco (2006),
refiere que este tipo de muestra, es aquella en la que el investigador, elige a
los participantes del estudio segun su propio criterio, independientemente de

cualquier pauta matematica o estadistica.

IV.7. Técnicas de recoleccion de datos
IV.7.1. Técnica
Para la elaboracién de esta investigacion se utilizo la encuesta como método
de obtencion de datos, la misma que consiste en formular una serie de
preguntas a la unidad de analisis, ya sea de forma directa o indirecta, con el
fin de recopilar los datos necesarios para cumplir los objetivos del estudio
(Carrasco, 2006).

IV.7.2. Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario. Es tipo de instrumento es el mas
usado y esta conformado por varias preguntas que guardan concordancia con
las variables de estudio, asi como su correcta orientacion respecto al
problema, objetivos e hipotesis de investigacion. Su redaccion debe ser clara,

precisa y objetiva para obtener los resultados consistentes (Carrasco, 2006).

Para medir la variable Estrés Laboral, se empleo la “Escala de Estrés Laboral
de la Organizacidon Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de
la Salud OIT-OMS” que fue tomada de la investigacion realizada por Chipoco
et al. (2018) y quienes a su vez la adaptaron de sus autores originales, la
Organizacién Internacional del Trabajo y a la Organizacion Mundial de la
Salud, siendo sustentado por Ivancevich y Matteson en el afio 1989. Este
cuestionario ha sido el méas utilizado en Latinoamérica por adaptarse a
diversos entornos y paises de la region, asi como también por su facilidad de
aplicacion (autoadministrable, individual o grupal) y rapidez (tiempo maximo
15 minutos) (Suarez, 2013). Ver Anexo N° 01.
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Cuenta con 25 items divididos en 7 dimensiones: Clima Organizacional
(items 1, 10, 11, 20), Estructura Organizacional (items 2, 12, 16, 24)
Territorio Organizacional (items 3, 15, 22), Tecnologia (4, 14, 25), Influencia
del Lider (item 5, 6, 13, 17), Falta de Cohesion (7, 9, 18, 21) y Respaldo del
Grupo (8, 19, 23), con formato de respuesta en escala tipo Likert del 1 al 7,
que van desde 1 que es “nunca” hasta 7 que es “siempre”, siendo los niveles
resultantes segun puntajes: bajo nivel de estrés (< 90.20), nivel intermedio
(>=90.3 - <117.2), estrés (>=117.3 - <153.2) y alto nivel de estrés (>153.3)
(Llaneza, 2009).

Respecto a la variable Patron de Conducta Tipo A, se utiliz6 el “Cuestionario
Patron de Conducta Tipo A de Eysenck y Fulker”. Este fue tomado de la
investigacion efectuada en Per( por Romero y Ledn (1989) quienes lo
adaptaron de la version original realizada por Eysenck y Fulker en 1983
(incluye su traduccion al castellano). Presenta 29 items divididos en 4
dimensiones: Tension (items 2, 3, 5, 6, 8, 10, 11, 14, 19, 21, 22, 23, 28, 29),
Actividad (items 4, 13, 15, 18, 20, 25, 26), Ambicion (items 1, 5, 7, 12, 24,
25, 27) y Ausencia de Represion (items 1, 4, 9, 15, 16, 17); asimismo, muestra
5 opciones de respuesta tipo Likert: “nunca”, “casi nunca”, “regularmente”,
“casi siempre” y “siempre”, con puntajes que van desde 0 a 4, donde algunos
items se califican de manera inversa, es decir 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19,
21, 22, 23, 25, 27,29 de 4 a 0, en tanto 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 20, 24, 26,
28 de 0 a 4 (Romero y Ledn 1989). Ver Anexo N° 02. Las respuestas con
puntajes bajos, corresponden al patron de conducta tipo B (<= 56 puntos), en
tanto los mayores, al patron de conducta tipo A (>=57 puntos) (Palomino y
Ramos 2019).

A fin de conocer la confiabilidad de los instrumentos antes descritos para su
aplicacion en la unidad de andlisis considerada en esta investigacion, se
obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach mayor a 0.7, mostrando por tanto que

ambos son confiables. (Tabla 1).
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Tabla 1: Coeficiente Alfa de Cronbach de los Instrumentos que miden las

variables Estrés Laboral y Patron de Conducta Tipo A

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Estrés Laboral 972 25
Patron de Conducta Tipo A .888 29

Presentacion de resultados

Habiéndose aplicado los instrumentos, los resultados fueron ingresados en el
programa estadistico de Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
Version 29 para el procesamiento de datos y la posterior creacion de tablas,

las que mostraron la parte descriptiva de éstos.

Asimismo, se utilizé la estadistica descriptiva para el analisis de los datos y
la prueba estadistica R de Pearson para la estadistica inferencial, con el fin de
determinar si el Estrés Laboral y el Patron de Conducta Tipo A en los
estudiantes de Maestria de una universidad privada de Trujillo 2023 se

encuentran correlacionas. (Tabla 2).

Tabla 2: Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para los datos de la

variables Estrés Laboral y Patron de Conducta Tipo A.

Kolmogorov- Shapiro-Wilk

Variables Smirnov

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Estrés Laboral 119 24 200 .957 24 384

Patron de Conducta Tipo A .101 24 .200 .943 24 189

El valor significativo de la variable estrés laboral es 0.384, mientras que el de
la variable patrén de comportamiento de tipo A es 0.189, segun la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk (n<50) de la Tabla 2. Ambos resultados
implicaron que las variables, mostraron una distribucion normal, es decir,

ambos son mayores que 0,05 (5%). Por tanto, para contrastar las hip6tesis del
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estudio, se empleo la prueba estadistica paramétrica a través del coeficiente
de correlacion de R de Pearson.
V. RESULTADOS

Resultado 1 del Objetivo General: Determinar la relacion entre el Estrés Laboral y Patron de
Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad privada de Trujillo 2023.

Tabla 3: Relacion entre el Estrés Laboral y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de

Maestria de una universidad privada de Trujillo 2023.

Estrés Patrén de
Laboral  Conducta Tipo A
Coef|C|e_r1te de 1 - 387
is Laboral correlacion
Estres Laboral g0 (pilateral) 449
R de N 24 6
Pearson Coeﬁue_rlte de - 387 1
Patrén de correlacion
Conducta Tipo A  Sig. (bilateral) 449
N 6 6

Se puede observar en la Tabla 3, que r = -0.387, indicando por tanto que existe una relacion
inversa y moderada entre las variables; es decir, que a mayor Estrés Laboral, el Patron de
Conducta Tipo A es menor y viceversa. Asimismo, presenta un valor de significacion de
0.449, el cual al ser mayor al 5 %, refiere que no es significativa la relacion entre las
variables. En base a los hallazgos, se evidencia la existencia de una relacién inversa y no

significativa entre las referidas variables.
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Resultado 2 del Objetivo Especifico 1: Establecer la relacion entre el Estrés Laboral,
dimension clima organizacional y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de

una universidad privada de Trujillo 2023.

Tabla 4: Relacion entre el Estrés Laboral, dimensién Clima Organizacional y Patron de

Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad privada de Trujillo 2023.

Clima Patron de
Organizacional Conducta
Tipo A
Coeﬁme_n}e de 1 _373
Clima correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 466
N 24 6
R de .
Pearson Coeficiente de - 373 1
Patron de correlacion '
Conducta Tipo A gjg_(bilateral) 466
N 6 6

La dimension “Clima Organizacional” de la variable Estrés Laboral y la variable Patron de
Conducta Tipo A presenta r = -0.373, el cual indica que existe una relacion inversa y
moderada, es decir que a mayor Estrés Laboral por la dimensién Clima Organizacional,
menor es el Patrén de Conducta Tipo Ay viceversa. Asimismo, el valor de significacion es
de 0.466, 6sea mayor al 5%, mostrando por tanto que la relacion no es significativa entre la

dimension y la variable antes mencionada (Tabla 4).
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Resultado 3 del Objetivo Especifico 2: Establecer la relacion entre el Estrés Laboral,
dimension Estructura organizacional y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de

Maestria de una universidad privada de Trujillo 2023.

Tabla 5: Relacion entre el Estrés Laboral, dimension Estructura Organizacional y Patron

de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad privada de Trujillo 2023.

Patrén de
Estructura
Organizacional Conducta
Tipo A
CoefIC|e_r1te de 1 169
Estructura correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 249
N 24 6
R de —
Pearson Coeficiente de 169 .
Patron de correlacion '
Conducta Tipo A Sig. (bilateral) 749
N 6 6

La dimension “Estructura Organizacional” de la variable Estrés Laboral y la variable Patrén
de Conducta Tipo A presenta r =-0.169, el cual indica que existe una relacion inversay baja,
vale decir que a mayor Estrés Laboral por la dimension Estructura Organizacional, menor es
el Patron de Conducta Tipo A y viceversa. Asimismo, el valor de significacion es de 0.749,
es decir mayor al 5%, mostrando por tanto que la relacion no es significativa entre la

dimension y variable antes mencionada (Tabla 5).
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Resultado 4 del Objetivo Especifico 3: Establecer la relacion entre el Estrés Laboral,
dimension Territorio organizacional y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria

de una universidad privada de Trujillo 2023.

Tabla 6: Relacion entre el Estrés Laboral, dimension Territorio Organizacional y Patron

de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad privada de Trujillo 2023.

o Patron de
Territorio
Organizacional Copducta
Tipo A
CoefICIe_r]te de 1 _454
Territorio correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) .366
N 24 6
R de -
Pearson Coeficiente de 454 1
Patron de correlacion '
Conducta Tipo A sjg_(pilateral) 366
N 6 6

La dimension “Territorio Organizacional” de la variable Estrés Laboral y la variable Patrén
de Conducta Tipo A presenta r = -0.454, el cual indica que existe una relacién inversa y
moderada, vale decir que a mayor Estrés Laboral por la dimension Territorio Organizacional,
menor es el Patron de Conducta Tipo Ay viceversa. Asimismo, el valor de significacion es
de 0.366, 6sea mayor al 5%, mostrando por tanto que la relacion no es significativa entre la

dimension y variable antes mencionada (Tabla 6).
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Resultado 5 del Objetivo Especifico 4: Establecer la relacion entre el Estrés Laboral,
dimension Tecnologia y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una

universidad privada de Trujillo 2023.

Tabla 7: Relacion entre el Estrés Laboral, dimension Tecnologia y Patréon de Conducta

Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad privada de Trujillo 2023.

Tecnologia Patron d_e
Conducta Tipo A
Coeﬂue_n}e de 1 -.283
) correlacion

Tecnologia
Sig. (bilateral) 587
N 24 6

R de .
Pearson Coeficiente de - 283 1
Patrén de correlacién '
Conducta Tipo A Sig. (bilateral) 587

N 6 6

La dimension “Tecnologia” de la variable Estrés Laboral y la variable Patron de Conducta
Tipo A presenta r = -0.283, el cual indica que existe una relacién inversa y baja, vale decir
que a mayor Estrés Laboral por la dimension Tecnologia, menor es el Patron de Conducta
Tipo Ay viceversa. Asimismo, el valor de significacion es de 0.587, 6sea mayor al 5%,
mostrando por tanto que la relacion no es significativa entre la dimension y variable antes

mencionada (Tabla 7).
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Resultado 6 del Objetivo Especifico 5: Establecer la relacion entre el Estrés Laboral,
dimension Influencia del lider y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de

una universidad privada de Trujillo 2023.

Tabla 8: Relacion entre el Estrés Laboral, dimensién Influencia del Lider y Patron de

Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad privada de Trujillo 2023.

Influencia del Patron de
, Conducta Tipo
Lider
A
_ CoefIC|e_r1te de L 39
Influencia del ~ correlacion
Lider Sig. (bilateral) 648
N 24 6
R de —
Pearson Coeficiente de 939 .
Patron de correlacion :
Conducta Tipo A Sig. (bilateral) 648
N 6 6

La dimension “Influencia del Lider” de la variable Estrés Laboral y la variable Patron de
Conducta Tipo A presenta r = -0.239, el cual indica que existe una relacion inversa y baja,
vale decir que a mayor Estrés Laboral por la dimension Influencia del Lider, mayor es el
Patrén de Conducta Tipo A y viceversa. Asimismo, el valor de significacion es de 0.648,
6sea mayor al 5%, mostrando por tanto que la relacion no es significativa entre la dimension

y variable antes mencionada (Tabla 8).
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Resultado 7 del Objetivo Especifico 6: Establecer la relacion entre el Estrés Laboral,
dimension Falta de Cohesion y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de

una universidad privada de Trujillo 2023.

Tabla 9: Relacion entre el Estrés Laboral, dimension Falta de Cohesion y Patrén de

Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad privada de Trujillo 2023.

Falta de Patrén de
Cohesion ~ Conducta Tipo A

Coeficiente de

iy 1 -.712
Falta de correlacion

Cohesion Slg (bilateral) 112

N 24 6

R de .
Pearson Coeficiente de 712 1
Patron de correlacion '
Conducta Tipo A Sig. (bilateral) 112
N 6 6

La dimensién “Falta de Cohesion” de la variable Estrés Laboral y la variable Patron de
Conducta Tipo A presenta r = -0.712, el cual indica que existe una relacion inversa y muy
fuerte, vale decir que a mayor Estrés Laboral por la dimension Falta de Cohesion, menor es
el Patron de Conducta Tipo Ay viceversa. Asimismo, el valor de significacion es de 0.112,
6sea mayor al 5%, mostrando por tanto que la relacion no es significativa entre la dimension

y variable antes mencionada (Tabla 9).
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Resultado 8 del Objetivo Especifico 7: Establecer la relacion entre el Estrés Laboral,
dimension Respaldo del Grupo y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de

una universidad privada de Trujillo 2023.

Tabla 10: Relacion entre el Estrés Laboral, dimension Respaldo del Grupo y Patron de

Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad privada de Trujillo 2023.

Patron de
Respaldo del Conducta Tipo
Grupo
A
CoefIC|e_r1te de 1 303
Respaldo del correlacion
Grupo Sig. (bilateral) 441
N 24 6
R de oo g
Pearson . oeficiente de ]
Patron de_ correlacion 3.93 1
Conducta Tipo
A Sig. (bilateral) 441
N 6 5

La dimension “Respaldo del Grupo” de la variable Estrés Laboral y la variable Patron de
Conducta Tipo A presenta r = -0.393, el cual muestra que existe una relacion inversa y
moderada, vale decir que a mayor Estrés Laboral por la dimension Respaldo del Grupo,
menor es el Patron de Conducta Tipo Ay viceversa. Asimismo, el valor de significacion es
de 0.441, 6sea mayor al 5%, mostrando por tanto que la relacién no es significativa entre la

dimension y variable antes mencionada (Tabla 10).
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V1. DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1 Discusion
El principal objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre el Estrés
Laboral y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una
universidad privada de Trujillo 2023. La OMS (2007) manifiesta que el estrés
relacionado al trabajo, se refiere a una secuencia de reacciones que se
producen cuando las expectativas profesionales de los empleados no
coinciden con sus habilidades, destrezas y conocimientos; estas respuestas
pueden ser fisioldgicas, emocionales, cognitivas y conductuales. Segun
Peralta y Villalva (2019), el desarrollo del estrés puede generar la presencia
de trastornos psicosomaticos (suefio, problemas gastricos, problemas
neuroticos, dolor, ansiedad, problemas psicosexuales, depresion); y es
precisamente que estas respuestas podrian mostrar una cercana asociacion
con la conducta tipo A, exponiendo por tanto a los sujetos a situaciones de
riesgo para la salud (Chiavenato, 2009). Una de las razones por las que
actualmente se presta atencion a este patron de comportamiento es por su

relacién con las afecciones cardiacas. (Romero y Ledn, 1989).

En base a los resultados obtenidos, las variables abordadas en la presente
investigacion, se relacionaron de forma inversa (r = -0.387) y no significativa
(p = 0.449). Esto se present6 debido a que, si bien existe una relacién entre
las variables, los estudiantes tienden a mostrar mayor estrés laboral en tanto
las particularidades de la conducta tipo A disminuyan y viceversa; sin
embargo, ésta no es significativa, debido a que sélo el 25% de la poblacion

censal (6 de 24 estudiantes), arrojo este tipo de patron de conducta.

En el estudio realizado por Alvarado-Sotomayor et al. (2013) sobre la relacion
del patréon de conducta tipo A y el estrés ocupacional, se evidencio la
presencia de una asociacion positiva y directa entre un nivel alto y promedio
alto de estrés ocupacional y el patron de conducta tipo A (r = 0.264 ; p = 0.008
y r = 0.354 ; p = 0.000 respectivamente), en tanto ésta se mostro directa y
negativa al contrastar la conducta tipo A con un grado de estrés ocupacional
bajo y promedio bajo (r = -0.249 ; p = 0.012 y r =-0.389 ; p = 0.000
respectivamente), concluyendo que existe una significativa correlacion entre
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las dos variables, siendo positiva para los niveles altos y promedio altos de
estrés ocupacional y negativa para los niveles bajos y promedios bajos. Esto
se deberia para el primer caso, en la medida en que los individuos con
patrones de conducta A estan mas expuestos a padecer estrés, lo que inclusive
les podria conllevar a mostrar molestias fisicas (sintomas muscoesqueléticos),
considerando que se trata de individuos con nivel de jerarquia media y que
laboran en oficina. Los resultados del presente estudio sobre la correlacion
negativa para niveles de estrés ocupacional de promedio bajo y bajo, guardan
similitud con los obtenidos en esta investigacion, ya que el grado de estrés
laboral mostrados por los estudiantes de maestria, se mantuvieron en el rango
de “bajo” (46%), “intermedio” (29%) y “estrés” (25%), no presentandose

ninguno que reportase “alto” indicador.

Fabian (2019) sobre la asociacion del estrés laboral y el patron de conducta,
también identificd que estas variables presentan una relacion significativa
(Chi2 = 31,807 y p=0,00) es decir, si se presentd influencia. De iguales
resultados, en el realizado por Palomino y Ramos (2019), sobre la relacion de
los patrones de conducta tipo A-B y modo de afrontamiento del estrés, donde
se concluy6 que existe asociacion significativa entre éstas, con p = 0.002 (p
<0,05); asimismo, se demostrd que en el tipo A y el modo de afrontamiento

del estrés, muestran asociacion con p = 0.036 (p <0,05).

En la investigacion efectuada por Chipoco, et al. (2018) sobre la relacion de
la felicidad y estrés laboral, se evidencié una relacién inversa (r = -0.210y p
< 0.05) significativa y débil y esto se deberia en que a mayor felicidad, menor
es el estrés laboral en los colaboradores. Con relacién al patron de
comportamiento tipo A, podria darse debido a que el patron de
comportamiento puede indicar la vulnerabilidad o resistencia de las personas
hacia las causas que hacen que el trabajo sea estresante (Alvarado-Sotomayor

et al., 2013), lo que impactaria finalmente en sus niveles de felicidad.

Por su parte Vargas y Varona (2020) en la revision de 9 investigaciones
académicas dentro del contexto internacional y nacional, reportaron la
presencia de una asociacion significativa y directa entre el patrén de conducta
tipo Ay el estrés, lo que contraviene con los resultados del presente, siendo
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los posibles motivos, las unidades de andlisis donde se aplicaron los estudios,
pues en su mayoria corresponden al entorno del sector salud y/o con algun

impacto de riesgo de cardiopatias.

En tanto, Padilla et al. (2006) en su estudio realizado a los patrones de
personalidad tipo A o B, el estrés laboral y los correlatos psicofisioldgicos,
concluy6é que la tipologia de personalidad y el estrés laboral no estan
relacionados ni presentan significativas diferencias (x*=0.7 y p = 0.39). Esto
se deberia porque sujetos con conductas tipo A, no necesariamente deben
padecer de estrés laboral, ya que éste se puede presentar a consecuencia del

nivel de control que se ejerce sobre la tarea (teoria de demanda-control).

Ante lo expuesto, se puede apreciar que los resultados de los estudios
efectuados muestran diversos hallazgos respecto a las variables abordadas, es
decir, a su correlacion y significancia; y esto se debe a los diferentes contextos
en que se realizaron las investigaciones, unidades de analisis, tamafio de las
muestras, impacto con otras variables, tipo de instrumentos utilizados, etc.,
por lo que hace necesario seguir ahondando en su estudio, pues en la

actualidad este es limitado.

Sobre los objetivos especificos y tomando en cuenta la unidad de analisis
elegida para este estudio, es decir, los estudiantes de Maestria de una
universidad privada de Trujillo 2023, el primero de ellos, buscé establecer la
relacion entre el Estrés Laboral, dimension “Clima Organizacional” y Patrén
de Conducta Tipo A; segun Chipoco, et al. (2018) el clima organizacional
hace referencia a los rasgos propios del ambiente laboral, que se compone de
elementos que afectan tanto al comportamiento de los empleados como al de
la organizacion. Los individuos con patrones de conducta tipo A muestran la
necesidad basica de tener el control total del ambiente donde se desenvuelve,
mostrando comportamientos agresivos y hostiles (Herrera, et al., 2018). En
la investigacion, se identificd una correlacion inversa (r = -0.373) y no
significativa (p = 0.466), pues al presentarse situaciones de mayor estrés
laboral por clima organizacional, los estudiantes tienen la disposicion a
afrontarlo debido a las caracteristicas propias de esta conducta como las antes
mencionadas. En el estudio realizado por Meliton y Quintana (2022) sobre
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la asociacion del estrés y el desempefio laboral, esta dimension mostro
también una relacién inversa (r = -0.16) y no significativa, esto se deberia a
que los colaboradores tienden a reducir su desempefio como consecuencia de
la percepcién de una inadecuado clima laboral. Por su parte Tejada (2018),
en su investigacion sobre la asociacion del estrés laboral y la productividad,
la referida dimension mostré el mismo comportamiento, es decir inversa (r =
-0.221), sin embargo, ésta si fue significativa (p = 0.001). La explicacion mas
probable es que los colaboradores muestren un descenso en la productividad
a consecuencia de conflictos relacionados con el clima laboral. En base a lo
expuesto, existe una relacion inversa entre las variables considerando la
dimension antes mencionada y que éstas coinciden también cuando se
correlaciona con las variables desempefio laboral y productividad; si bien en

algunos casos ésta no fue significativa, genera un impacto inverso.

El segundo objetivo especifico hizo referencia a establecer la relacion entre
el Estrés Laboral, dimensién “Estructura Organizacional” y Patron de
Conducta Tipo A. Segun Chipoco, et al. (2018), la estructura organizacional
se refiere a la forma en como se encuentran organizados los trabajadores a fin
de cumplir con los objetivos propuestos por las organizaciones. Al
encontrarse orientados al logro de metas con tendencia a frustrase en caso no
se materialicen, los sujetos con conducta tipo A son estrictamente
organizados y competitivos (Fang, et al., 2022). Este estudio mostrd que
existe una relacién inversa (r = -0.169) y no significativa (p = 0.749), debido
a que situaciones de mayor estrés laboral por esta dimension, los estudiantes
con esta conducta, encuentran un ambiente idéneo y oportuno para desarrollar
y mostrar sus competencias con miras a alcanzar sus metas individuales
dentro de la organizacion. El estudio de Meliton y Quintana (2022) también
mostré una relacion inversa (r = -0.16) y no significativa, esto se deberia a
que los colaboradores tienden a presentar un mayor desempefio como
respuesta a una equilibrada estructura jerarquica y asignacion de tareas. Por
su parte para Tejada (2018) identificd que existe la misma relacion inversa (r
= -0.315) pero altamente significativa (p = 0.00) es decir, si los diferentes
procesos Yy la gestion de los responsables no se encontrarian debidamente
alineados con los objetivos y las estrategias de la organizacién, podrian
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impactar por consecuencia en la productividad. En base a lo expuesto, existe
una relacion inversa entre las variables considerando la dimension antes
mencionada y que éstas coinciden también cuando se correlaciona con las
variables desempefio laboral y productividad; si bien en algunos casos ésta no

fue significativa, genera un impacto inverso.

El tercer objetivo especifico menciond el establecer la relacion entre el Estrés
Laboral, dimension “Territorio Organizacional” y Patron de Conducta Tipo
A. Al respecto, Chipoco et al. (2018) la dimensién territorio organizacional
se refiere a la relacion que existe entre los colaboradores con otras areas y la
forma como se interactGan entre sus miembros, ya que involucra actividades
de conocimiento, andlisis y control. Para Herrera, et al., (2018) sujetos con
conductas tipo A, buscan tener el control total del ambiente en el que se
desenvuelven, un afan desmesurado por figurar, urgencia de tiempo y
hostilidad. La investigacion arrojé una relacion inversa (r = -0.454) y no
significativa (p = 0.366) debido a que en situaciones de mayor estrés laboral
por la antes mencionada dimension, los estudiantes se muestran mas
dispuestos a afrontarlas y ejercer mayor control de su entorno laboral,
disminuyendo por tanto sus caracteristicas. En la investigacion realizada por
Meliton y Quintana (2022) también mostro una relacion inversa (r = -0.06) y
no significativa, esto se deberia a que los colaboradores tienden a presentar
un mayor desempefio como respuesta a una adecuada interaccion con los
miembros de otros equipo y de las actividades compartidas, por tanto el estrés
laboral por este factor disminuye. Por su parte para Tejada (2018), identifico
que existe la misma relacién inversa (r = -0.240) pero altamente significativa
(p = 0.00); esto pudo presentarse como en el caso anterior en la medida que
exista una adecuada interaccion con los miembros de otros equipos. En base
a lo expuesto, existe una relacion inversa entre las variables considerando la
dimension antes mencionada y éstas también coinciden también cuando se
correlaciona con las variables desempefio laboral y productividad, si bien en

algunos casos ésta no fue significativa, genera un impacto inverso.

El cuarto objetivo especifico busco establecer la relacion entre el Estres

Laboral, dimension “Tecnologia” y Patron de Conducta Tipo A. Al respecto,

Alvarado Lachira, Gina Abenell



UNIVERSIDAD , P . . /
PRIVADA Estrés Laboral y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria

DEL NORTE
de una universidad privada de Trujillo 2023

segun Chipoco et al. (2018) la dimension Tecnologia se refiere al acceso al
conocimiento y el empleo de herramientas que mejoren y faciliten el
desempefio del trabajo. Para Chiavenato (2009) los individuos con conducta
tipo A muestran frustracion cuando no logran lo que se proponen, queriendo
alcanzar cada vez mas cosas, pero en menor tiempo, por ende son muy
competitivos. La investigacion identifico una relacion inversa (r = -0.283) y
no significativa (p = 0.587) ya que en situaciones de mayor estrés por esta
dimension, los estudiantes consideran que cuentan con el potencial para
hacerlas frente y cumplir con sus actividades laborales. En la investigacion
efectuada por Meliton y Quintana (2022) también mostré una relacion inversa
(r =-0.09) y no significativa y esto se deberia a que los colaboradores tienden
a presentar un mayor desempefio como respuesta a la incorporacién de
conocimientos y herramientas tecnoldgicas que ayuden en la optimizacion de
procesos y que finalmente se demuestra en el grado de satisfaccion de los
clientes tanto internos como externos, por tanto el estrés disminuye. Tejada
(2018) identifico que existe la misma relacion inversa (r = -0.259) pero
altamente significativa (p = 0.00), es decir que el estrés laboral ocasionado
por problemas relacionados a la tecnologia, impacta negativamente en
productividad en los trabajadores. Este hallazgo como el anterior hace
referencia entonces que, la incorporacion de tecnologia en los procesos,
favorece en la realizacion de las actividades cada vez en menor tiempo. En
base a lo expuesto, existe una relacion inversa entre las variables
considerando la dimension antes mencionada y ésta coincide cuando se
correlaciona también con las variables desempefio laboral y productividad,; si

bien en algunos casos ésta no fue significativa, genera un impacto inverso.

El quinto objetivo hizo referencia a establecer la relacion entre el Estrés
Laboral, dimension “Influencia del Lider” y Patron de Conducta Tipo A. Al
respecto, segun Chipoco et al. (2018) la dimension Influencia del Lider hace
referencia al liderazgo que se ejerce hacia los subordinados con miras al logro
de los objetivos organizacionales. Llaneza (2009) refiere que los individuos
con este tipo de conducta, persiguen activamente sus propios objetivos, que
suelen ser autoseleccionados y convenientes para ellos mismos, donde

predomina una necesidad constante de reconocimiento y por ende obtener
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poder, caracteristicas de las personas ambiciosas (Garcia-Sorrentino y Fantin-
Salas, 2014). La investigacion arrojé una relacion inversa (r = -0.239) y no
significativa (p = 0.648) es decir, los estudiantes prefieren seguir sus propios
objetivos, considerandose en ocasiones hasta autosuficientes, por tanto, no se
ven afectados respecto a los niveles de estrés que esta dimension origine. En
la investigacion realizada por Melitdon y Quintana (2022) también mostré una
relacion inversa (r = -0.24) y significativa, y esto se deberia a que los
colaboradores tienden a presentar un mayor desempefio cuando cuentan con
un lider que los acompafia en sus actividades diarias como parte del equipo y
motiva para el cumplimiento de metas organizacionales y profesionales.
Tejada (2018) identificd que también existe una relacion inversa (r = -0.206)
pero altamente significativa (p = 0.002), es decir, si el estrés laboral tiene
como causa la participacion del lider, impactaria negativamente en la
productividad en los colaboradores. En base a lo expuesto, existe una relacion
inversa entre las variables considerando la dimension antes mencionada y ésta
coincide también cuando se correlaciona con las variables desempefio laboral
y productividad; si bien en algunos casos ésta no fue significativa, genera un

impacto inverso.

El sexto objetivo especifico menciono el establecer la relacion entre el Estres
Laboral, dimension “Falta de Cohesién” y Patron de Conducta Tipo A. Al
respecto, segun Chipoco et &l. (2018) la dimension falta de cohesion se centra
en los vinculos interpersonales de los miembros dentro de un grupo de trabajo.
Por otro lado Herrera, et al., (2018) precisa que las personas con esta conducta
son ambiciosas, necesitan tener el control del ambiente que se desarrollan y
resaltan por su excesiva competitividad. EIl presente estudio arrojo una
relacion inversa (r = -0.712) y no significativa (p = 0.112) es decir los
estudiantes se siente mas a gusto trabajando solos en escenarios donde el
estrés laboral por este factor se incrementa. En la investigacion realizada por
Meliton y Quintana (2022) también se mostro una relacion inversa (r = -0.16)
y no significativa; esto se deberia a que los colaboradores tienden a presentar
un mayor desempefio cuando realizan trabajo en equipo y todos los
integrantes se apoyan para la consecucion de metas. Por su parte, para Tejada
(2018) identifico que también existe una relacion inversa (r = -0.272) pero
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altamente significativa (p = 0.01), ello se deberia a que un equipo cohesionado
hace posible que se incremente la productividad de la organizacion. En base
a lo expuesto, existe una relacion inversa entre las variables considerando la
dimension antes mencionada y ésta coincide también cuando se correlaciona
con las variables desempefio laboral y productividad; si bien en algunos casos

ésta no fue significativa, genera un impacto inverso.

El séptimo objetivo especifico buscd el establecer la relacion entre el Estrés
Laboral, dimension “Respaldo del Grupo” y Patrén de Conducta Tipo A. Al
respecto, segin Chipoco et al. (2018) la referida dimension, analiza la
integracion de los colaboradores y sus lideres, es decir el grado de apoyo y la
colaboracion entre ellos para el logro de los objetivos organizacionales. Por
su parte, Llaneza (2009) precisa que sujetos con rasgos de patrén de conducta
tipo A, colocan sus objetivos personales por encima de los grupales,
mostrando una fuerte inclinacién a la competencia y rivalidad. La presente
investigacion evidencio una relacion inversa (r = -0.393) y no significativa (p
= 0.441) es decir, los estudiantes encuentran en escenarios de estrés altos, la
posibilidad de ser reconocidos por sus logros personales, considerando que
prefieren trabajar solos y viven en constante competitividad. En la
investigacion realizada por Meliton y Quintana (2022) también mostré una
relacién inversa (r = -0.14) y no significativa. Este resultado se deberia a que
los colaboradores tienden a presentar un mayor desempefio cuando se sienten
apoyados por sus lideres y pares. Por su parte para Tejada (2018) identificd
que también existe una relacién inversa (r = -0.273) pero altamente
significativa (p = 0.00) y esto se deberia porque, al no existir confianza y la
cohesion necesaria en los equipos de trabajo, impactaria negativamente en la
productividad. En base a lo expuesto, existe una relacion inversa entre las
variables considerando la dimensién antes mencionada y ésta coincide
también cuando se correlaciona con las variables desempefio laboral y
productividad; si bien en algunos casos ésta no fue significativa, genera un

impacto inverso.
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V1.2 Conclusiones
Se concluye que el Estrés Laboral y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes
de Maestria de una universidad privada de Trujillo 2023, presenta una
relacion inversa, moderada y no significativa (r = -0.387 ; p = 0.449),

rechazandose la hipdtesis general de investigacion.

La relacion entre el Estrés Laboral en su dimension Clima Organizacional y
el Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad
privada de Trujillo 2023 segin el coeficiente R de Pearson es inversa,

moderada (r = -0.373) y no significativa (p = 0.466).

Larelacion entre el Estrés Laboral en su dimension Estructura Organizacional
y el Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad
privada de Trujillo 2023 segun el coeficiente R de Pearson es inversa, baja (r
=-0.169) y no significativa (p = 0.749).

La relacion entre el Estrés Laboral en su dimensidn Territorio Organizacional
y el Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad
privada de Trujillo 2023 segun el coeficiente R de Pearson es inversa,

moderada (r = -0.454) y no significativa (p = 0.366).

La relacion entre el Estrés Laboral en su dimension Tecnologia y el Patron de
Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad privada de
Trujillo 2023 segun el coeficiente R de Pearson es inversa, baja (r = -0.283)
y no significativa (p = 0.587).

La relacion entre el Estrés Laboral en su dimension Influencia del Lider y el
Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad
privada de Trujillo 2023 segun el coeficiente R de Pearson es inversa, baja (r
=-0.239) y no significativa (p = 0.648).

La relacién entre el Estrés Laboral en su dimension Falta de Cohesion vy el
Patrén de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad
privada de Trujillo 2023 segun el coeficiente R de Pearson es inversa, muy
fuerte (r =-0.712) y no significativa (p = 0.112).
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La relacion entre el Estrés Laboral en su dimension Respaldo del Grupo y el
Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria de una universidad
privada de Trujillo 2023 segun el coeficiente R de Pearson es inversa,

moderada (r = -0.393) y no significativa (p = 0.441).

La relacion entre el Estrés Laboral y el Patrén de Conducta Tipo A-B en
estudiantes de Maestria de una universidad privada de Trujillo 2023 segun el
coeficiente R de Pearson es directa, moderada (r = 0.439) y significativa (p =
0.032).
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VI.3. Recomendaciones
Considerando los resultados obtenidos en el presente estudio, se recomienda:

A los estudiantes de maestria:

- Realizar una adecuada organizacion y gestion de sus tiempos, puesto que
las responsabilidades académicas que exige la elaboracién de una tesis
(contexto aplicado) aunado a la carga laboral y actividades
personales/familiares, puede desencadenar situaciones donde el estrés no
controlado, podria impactar su salud fisica y emocional, asi como
propiciar también, un desequilibrio entre el bienestar personal, laboral y
académico.

- Incorporar actividades diarias que luego se conviertan en habitos y que
aporten en la prevencion o manejo del estrés laboral tales como:
alimentacion saludable y en horarios adecuados; tiempo necesario para
dormir y descansar; practica yoga o deportes; uso de herramientas para
la gestion de tiempo; aplicar la desconexion interna (energia mental para
otras actividades) y externa (cambio de actividades fisicas); evitar fumar
y la ingesta de bebidas alcoholicas o estimulantes; aprender a decir “no”
en situaciones que se haga necesario, etc. Sobre el patron de conducta
tipo A, la aplicacion de coaching ontoldgico; uso de comunicacién
asertiva; disefio de objetivos alcanzables y realistas; participacion en
actividades sociales dentro/fuera del centro laboral; entorno personal y
académico; practicar meditacion, entro otros.

- En base a las limitaciones presentadas respecto a disponibilidad de la
informacion y estudios recientes, realizar otras investigaciones sobre la
relacién de las variables tratadas ya sea en éste u otros contextos,

considerando muestras mas representativas.
A las Autoridades Universitarias:

- Evaluar la posibilidad de ofrecer en el largo plazo, servicios médicos a la
comunidad universitaria mediante la implementacion de un policlinico
médico universitario, donde se ofrezca atencion especializada en campos

como la psicologia (entre otras areas de la salud) para abordar esta

Alvarado Lachira, Gina Abenell



UNIVERSIDAD , P . . /
PRIVADA Estrés Laboral y Patron de Conducta Tipo A en estudiantes de Maestria

DEL NORTE
de una universidad privada de Trujillo 2023

problematica de interés mediante consultas personalizadas a los
estudiantes (pre y posgrado) y colaboradores en general, previa difusion

de este.
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Apéndice

Anexo 1
Escala de Estrés Laboral de la OIT - OMS

Este cuestionario presenta 25 items y por cada uno de ellos, se requiere indicar con qué
frecuencia la condicion mostrada, es una fuente actual de "estrés laboral™ para usted, es decir,

considere:

1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7 si la condicién SIEMPRE es fuente de estrés.

N° Item 112(3|4|5|6|7
El que no comprenda las metas y mision de la empresa me

1 .
causa estres.

5 El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados
me estresa.

3 El que no esté en condiciones de controlar las actividades de
mi area de trabajo me produce estrés.

4 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
limitado me estresa.

5 El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me

estresa.
6 | El que mi supervisor no me respete me estresa.
El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore

7 .
estrechamente me causa estrés.

8 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me
causa estrés.

9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor
dentro de la empresa me causa estrés.

10 El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me
estresa.

11 El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen

desempefio me estresa.
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N° item 1(2|3|4|5|6|7

El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa
tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés.

El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me
estresa.

El no tener conocimiento técnico para competir dentro de la
empresa me estresa.

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

16 El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me
causa estrés.

El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de
mi trabajo me causa estrés.

El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
estresa.

El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con
19 | las injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me
causa estrés.

El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa

12

13

14

17

18

20 .
estrés.

21 El que m! equipo de trabajo me presione demasiado me
causa estrés.

99 El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos me estresa.

23 El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesito me causa estrés.

24 El que no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan
debajo de mi, me causa estres.

o5 El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un

trabajo de calidad me causa estrés.
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Este cuestionario presenta 29 items que describen caracteristicas de patrones de conducta de
las personas. Por cada uno de ellos, se requiere nos indique con cuéles de ellos se identifica.

Anexo 2

Cuestionario de Patron de Conducta Tipo A

Considere:

S = Siempre

CS = Casi siempre

R = Regularmente

CN = Casi nunca

N = Nunca

N° Item CS CN
¢Es Ud. una persona ambiciosa y esforzada?

9 ¢Toma Ud. las cosas como vienen, sin disgustarse
mucho por ello?

3 ¢Le interesa que otra gente sepa que Ud. ha hecho
bien un trabajo?

4 | ¢Le disgusta que los demas lo apuren?

5 ¢Necesita Ud. de constante reconocimiento para
poder avanzar en el trabajo?

6 | ¢Puede Ud. esperar tranquilo, sin impacientarse?

7 | ¢Tiene Ud. ambiciones de ascender socialmente?

8 ¢ Toma Ud. las cosas cuando vienen, en vez de tratar
de hacer muchas cosas a la vez?

9 ¢Es Ud. consciente de las presiones del tiempo, y de
citas y acuerdos?

10 | ¢Es Ud. un conversador calmado y tranquilo?

11 | ;Lo molestan las cosas y las personas?

12 ¢Se encuentra Ud. satisfecho con sus actividades
actuales, sin tener mayores ambiciones?

13 | ¢Logra hacer las cosas rapidamente?

14 | ;Se considera Ud. una persona facil de tratar?

15 | ;Se considera Ud. una persona de accién?

16 | ¢Expresa Ud. sus sentimientos libremente?

17 ¢Bajo situaciones de tension o de fuertes presiones,
hace Ud. algo por evitar dichas situaciones?

18 ¢Se considera Ud. una persona que empieza las cosas,
pero que no las acaba?

19 | ;Lo molesta ser interrumpido en su trabajo?
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N° item S [CS| R |CN| N

20 ¢Siente que tiene menos energias que el resto de la
gente?

21 | ¢Odia hacer colas?

22 | ;Se amarga Ud. facilmente?

23 | ¢Es Ud. alguien que hace las cosas o vive aprisa?

24 | ;Prefiere no competir con los demas?

o5 ¢ Cree Ud. que hace mas esfuerzos que los demas para

finalizar las cosas?

26 | ¢Es Ud. lento en sus movimientos?

¢Le gusta la competencia y esforzarse por tratar de

27
ganar?

28 ¢Los demas lo consideran una persona calmada y
facil de tratar?

29 ¢Es Ud. impaciente e interrumpe a la gente cuando no

va directamente al grano?
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Anexo 3

Validaciones de Instrumentos

UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

VALIDACKIN DE INSTRUMENTOS

Titule de la investigacion:

ESTRES LABORAL ¥ PATROM DE COMDUCTA TIPD A& EN
ESTUDIANTES DE MAESTRIA DE UNA UNIVERSIDALD
PRIVADA DE TRUALLD, 2023

Linea de investigacidn:

Direccion y Gestidn del Talents Hurnana

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Estrés Laboral

Medianie la matriz de evaluaoon de expertos, Ud. tiene la faculiad de evaluar cada wna de las preguntas marcande oon
wuna "x" en las columnas de 51 o RO Asimismo, ke eshortamas en la conreccion de los Bems, indcando sus observacones
y/o sugerencias, oon la finalidad de mejorar ka coberenca de kas preguntas sobre la vanable en estudio

Sin observaciones; &l cuestionaria mide la variable gue comrespondea.

Items Preguntas = Observaciones
sl [ HO

1 i B instrumsenio de med icion presenta e desfa adecuador X

3 {Hl retrumanito de recoleccion de datas tiene rdacon con o tiule |
de ka mvesiagacion!

3 i bn el nstrumento die recoleccon de dados se mencianan las %
waratles de imestigacsdn?

d Bl instrumento de recoleccion de datos faciltard el logro di los %
abjetivos de la erestigacon?
B instrumaenio de recoleccion de datos se relaciona con las

s warables de eshsdic? "

& ila redaccian de s prequntas tersn un sentido coheente y no "
estin sesgadas?

7 fCada una de las preguntas del instrumenta de medicion se %
relaciona con cada uno de |os elsmentas de bos indcadores?

2 78 disefio del sstrumento de medicicn facilitard e andlisis v "
procesameenio de dabos?

g i 5on erdencibles b aennativas de regpuesta del instrumento de %
vzl i

it B insstrumaenito de madicion ser acoesible a la poblacion supeto %
de echudio?

ii i B instrumsenio de meed icion & dara, preciso y sencillo de %
responder para, de esta manera, cbiener los datos requendos?

Sugerencias:

Nombre completa: DIMNG BMARISOL CALONGE DE LA PIEDRA
DML 16720776

Prafesicn: PEIDOLOGA - DOCENTE - ABDGADA

Grache: DOCTORA EM PSICOLOGIA

0.

Firrna del Experta
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4 UNIVERSIDAD
PRIVADSA DEL MORTE

VALIDACKIN DE INSTRUMENTOS

ESTRES LABORAL ¥ PATROM DE CONDUCTA TIPD & ENM
Titulo de la investigacidn: ESTUDIANTES DE MAESTRIA DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TRUNLLD, 2023
Linea de investigacidn: Direccion y Gestidn del Talents Humana
El instrumento de medicion pertenece a la variable: [ Patrén de Conducta Tipo A

Wedante la matriz de evaluacian de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “s" en las columnas de 5l o MO, Asimisma, ke exhoramas en i comreccitn de los items, indicando sus observacones
4D sugesencias, con |a finalidad de mejorar ka coberenca de ks preguntas sobre la vasiable en estudio

[tems Preguntas = Observaciones
sl | NO
1 £Bl instrumenito de medicion presenta el disefio adecuado? X
£Bl instrumenito de recoleccibn de datos tiene relacdan con el tulo
z de la investgacion? "
En &l rstrumento de recobecoon de datos se mencionan las
2 warables de imvestigacdn? "
4 B irstrumento de recoleccitn de datos faciltard el logmo de los ¥
abjetivos de kb iwestigacicn
g ;B instrumenio de recoleccion de datos se elacona con bs ¥
wanables de eshudio?
& iLa redaccian de s preguntas tenen un sentido coheente y no ¥
estin sesnadas?
7 FCada una de las preguntas del sbrumento de mediciGn se ¥
relaciona con cada una de los ekementas de bos indicadores ¥
8 ;B disefo del smstrumenio de medici n facilitard o andlisis v %
procesa meenio de datos?
g #50n entendibles las aternativas de respuesta del instrumento de ¥
i 7
i6 ;B instrumenio de medicion sen accesible a la poblacion sujeto ¥
oo eriudic?
ii ;B instrumenio de madicion & dara, preciso y sencillo de ¥
rEspancer para, de esta manera, obiener los daics reguendas?
Sugerencias:
Sin abservaciones
o.
Mombre completa: DIMG MARISOL CALONGE DE L PIEDRA Firrma del Experto

DeMI: 16720776
Profesicn: PSICOLOGA — DOCENTE - ABOGADA
Grado: DOCTORMA EM PSICOLOGEA
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N

UNIVER SIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INS
esmés wo

Titulo de la investigacién:

Linea de
El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Mediante la matnz de evaluation de expertos, Ud. tiene L facultad de evaluar |
una “x" en las columnas de Sf 0 NO. Asimismo, le exhortames en la cc

y/0 sugere con 1a finafidad de mejorar §a coherencia de ks pregs
items Preguntas

1 | il instrumenta de medicion presents el disefio sdecuado? X _
mmammamm%mdm x| >
3
X

2| do o investigacion?

2En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las

variables de investigacion?

4 ZEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los.

objetivos de la investigacion?

B instrumento de recobeccitn de datos se refadiena con las
variables de estudio?
iLa redaccidn de 1as preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesqadas?
(Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
g | ¢E dne el oo Ue Iedic e 6 ansisn y )

S
iSon 1as altemativas derqusu del
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ON DE INSTRUMENTOS

ESTRES LABORAL Y PATRON DE CONDUCTA TIPO A EN
ESTUDIANTES DE MAESTRIA DE UNA UNIVERSIDAD
§ PRVVADA OF TRUIRID) 2003

. 7 Direccion y Gestion del Talento Humano
_ala variable: I Patron de Conducta Tipo A

5, Ud, tiene I facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
0, le exhortamos en |a correccion de Jos items, indicando sus observaciones
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\

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL MORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
ESTRES LAEORAL ¥ PATROM DE COMDULCTA TIPD A EN
Titulo de la investigacion: ESTUDIANTES DE BAAESTRIA DE UMNA LUNIVERSIDAD
PRIVADA DE TRUNLLD, 2023
Linea de investigacidn: Direccion y Gestidn del Talents Humanas
El instrumento de medicion pertenece a la variahle: | Extris Laboral
Wediante la matriz de evaluacon de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada wna de las pregunitas marcando con
una “x’ en las columnas de 5 o MO Asimisma, le exhoramas en @ comeccion de los fems, indacando sus observacanes
o sugerencias, can la firalidad de mejorar ks coberencia de las preguntas sobine la variable en estudic
iterns Preguntas = Observaciones
5l | ND
1 £H mstrumesndo de madicion presenta el desefo adecuado! "
3 fH imstrumesnito de recodeccion de dakas tene relacasn oon el Btule u
de L invvestigacion’
3 £En el wetrumenio de recolecoon de daios se mancianan las u
wariables de imvestigacidin?
4 7B irstrumaendo de recoleccitn de datas faciltard o logro de los u
abjetivos de L sweestigacion
£ 8 instrumenito de recoleccion de datos se relaciona con las u
warables de eshudic?
& La redaccidn de s preguntas tenen un sentido cohenente y no u
estan sesgadas !
7 gCada una die las preguntas del instrumenta de medicdn se u
relaciona con cada und de los ekmentas de kas indcadores?
& 78 disefio del mstrumento de medicon facl itard of andlisis v u
profesameento de datas?
8 f>on entenchibles las atermativas de respuesta del instnamento: oe u
madicic !
10 i B ingtrumeenio de medicion ser accesible a la poblacion supto u
die evhudic!
i £H mstrumeenio de meedicion &5 dang, preciss y sencilio de u
responces para, de esta manera, obener los datos requendos?
Sugerencias:
Sin observaciones
o
Hombre campleta: Tania Alsjandra Guimac Oblitas Firma del Experta
DML 4497 TTO09
Profeditn: Pacologa Organizasianal
Grada: Magister en Administracion de Negocios
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4

LUNIVERSIDAD
PRIVADA DEL MORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
ESTRES LABORAL ¥ PATROMN DE CONDLUCTA TIPO A& EM
Titulo de la investigacidn: ESTUDIANTEE DE MAESTRIA DE UNA LUNIVERSIDAD
PRIVADA DE TRUNLLD, 2023
Linea de investigacidn: Direccion y Gestidn del Talento Hurmana
El instrumento de medicidn pertenece a la variable: | Patran de Conducta Tipo A&
Mediante la matriz de evaluacin de expertos, Ud. tienz la facultad de evaluar cada una de lax pregundas marcando con
una "y en las columings de 3 o MO Azimisma, ke sdhortamas en B comeccion de los sms, indecand o Sus Jbasnaciones
§/0 sugerencas, con la firalidad de mejorar ka coberenca de las prequnitas sobine [ vadiahle en estudio
items Preguntas = Observaciones
L]
1 B rstrumento de medicion presenta ol dsefio adecuado! b
3 i Bl nsstrumaenio die recod eccion o dakos tene neanon con el tiule ‘
ok investgacion
3 £En el nstrumenio de recoleco on de daios se mencioran las .
wanables de imaestigacn
4 Bl instrumaenio de recodeccion de datos facilitara el logro de los ‘
abjetivos de b imwstigacon !
g i B mestrumaenio de reood e0oion O dabos S reaciona con las ‘
wanables de eshudio?
& iLa redaccion o s prequntas beren un sentido oohenenis y no ‘
astan sesgadas !
7 sCada una de las preguntas del mstrumento de medic&n se ‘
rELBCI0NG CON Cada ured O |os elsmentas oe ks indcadores
8 Bl disefo del rstrumenio die mesdicidn faclitara o andalisis v ‘
RO mednio de datos’
8 Foon endencibles s atomativas de respuesta del instramenta o ‘
T Caan !
10 i Bl metrumaenio die mad iKion e acoesible a la poblecion supto ‘
oo enhsdiod
- B irstrumento de madicion e dara, preciso y sencillo de .
rEspancer para, de eita manera, obterer los datos requendas?
Sugerencias:
5in obsenacionss
o
Mombre completa: Tania Alejandra Guimas Dbltas Farrnaa diel Expeerto
DiME: 44917705
Prafeadn: Picalaga arganizacional
Grado: Magister en Administracion de Negodios
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Anexo 4
Resultados por Variables

Tabla 11: Niveles de Estrés Laboral en estudiantes de Maestria de una universidad privada
de Trujillo 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 11 46
Intermedio 07 29
Estrées 06 25
Total 24 100

Figura 1: Distribucion de los Niveles de Estrés Laboral en estudiantes de una universidad
Privada de Trujillo 2023

Bajo 46%

Niveles de Estés Laboral

10 20 30 40 50
Porcentaje (%)

o

Enla Tabla 11y Figura 1, se observa que el 46 % del total de estudiantes de Maestria de una
universidad privada de Trujillo participantes del presente estudio, presentaron “bajos”
niveles de estrés laboral; en tanto el 29 % y el 25%, niveles “intermedio” y de “estrés”

respectivamente. Asimismo, ningin estudiante de mostr6 niveles de estrés laboral “alto”.
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Tabla 12: Patrén de Conducta Ay B en estudiantes de Maestria de una universidad privada
de Trujillo 2023.

Patron de Conducta Frecuencia Porcentaje (%)
Tipo A 06 25
Tipo B 18 75
Total 24 100

Figura 2: Distribucion del Patron de Conducta A en estudiantes de una universidad Privada
de Trujillo 2023

Tipo Patrén de Conducta

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Porcentaje (%)

En la Tabla 12 y Figura 2, se aprecia que el 25% del total de los estudiantes de Maestria de

una universidad privada de Trujillo participantes del presente estudio, presentaron como

Patron de Conducta, el Tipo “A”, en tanto el 75%, el Tipo “B”.
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Anexo 5

Resultado de la Correlacion entre las variables Estrés Laboral y Patrén de Conducta
A-B

Tabla 13: Correlacion entre el nivel de Estrés Laboral y Patron de Conducta Tipo A-B en

estudiantes de Maestria de una universidad privada de Trujillo 2023.

Estrés Patron de
Conducta Tipo A-

Laboral B

Coeﬁme_rlte de 1 439

correlacion

Estrés Laboral
Sig. (bilateral) .032
N 24 6
Rde Coeficiente d
Pearson i oeficiente de
Patron de correlacion 439 1
Conducta Tipo A-
B Sig. (bilateral) 032
N 6 6

Los resultados evidencian que la variable Estrés Laboral y la variable Patron de Conducta
Tipo A-B presenta un coeficiente de correlacion de 0.439, el cual muestra que existe una
relacion directa y moderada. Asimismo, el valor de significacion es de 0.032, 6sea menor
al 5%, mostrando por tanto que la relacion es significativa entre las referidas variables (Tabla
13).
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Anexo 6

Propuesta de Solucion

Nombre de la Propuesta: “Propuesta para la gestion de riesgos asociados al estrés

laboral y patron de conducta tipo A en estudiantes de Maestria”

Item Detalle
Brindar a los estudiantes de maestria, informacion y herramientas
Estrategia para gestionar adecuadamente los riesgos vinculados al estrés

laboral y patrén de conducta tipo A.

Responsables

Coordinacion de las escuelas de posgrado.
Coordinacion de Maestrias.

Equipo radial universitario.

Radio universitaria (Programas: ‘“Posgrado con Norte” y/o
“Diagnostico Positivo™) con acceso a través de la pagina web y las
plataformas: Google Play, Spotify, Google Podcast, Tik Tok y
YouTube.

realizacién

Recursos Especialistas acreditados en ciencias de salud u otras areas
relacionadas tales como: catedraticos, alumnos o exalumnos en
calidad de invitados o que deseen participar en esta actividad como
voluntarios.

Comunidad de estudiantes de posgrado.
Genera un impacto positivo y significativo en el entorno personal,
profesional y académico de los estudiantes de posgrado y por ende

Beneficios en su calidad de vida.

Fortalece el posicionamiento de la universidad respecto a los
servicios que ofrece a los estudiantes de maestria con relacion a
otros centros de estudios.

Tiempo de

ejecucion 3 meses

Financiamiento S/ 0.00

Frecuencia de

Mensual
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Item

Detalle
Actividad Detalle Responsable Mes 1 | Mes2 | Mes 3
Definicion de Coordinaciones de
posgrado /
temas .
maestria
Organizacién
de tareas y Equipo radial
definicién de (seglin programa)
responsables
Etapa Pre - P ——
. Coordinaciones
produccion L
Cronograma de Realizacion de Posgrado y
actividades piloto maestna/_ Equipo
radial
. Coordinaciones
Evaluacion y
. Posgrado y
ajuste de maestria / Equipo
actividades . quip
radial
Etapa Realizacion Equipo radial
Produccién | programa (segun programa)
. Coordinaciones
Evaluacion y
Post - . Posgrado y
roduccion ajuste de maestria / Equipo
P actividades . quip
radial
Si, debido a que la universidad cuenta con una plataforma radial,
especialistas y/o profesionales requeridos y publico objetivo.

Viabilidad Asimismo, los temas a tocarse pueden ser incorporados dentro de la

programacion de los espacios radiales.

La participacion de los especialistas puede darse de forma presencial
0 virtual.

Posterior a la emision del programa donde se hayan tratado estos

Evaluacion topicos u otros relacionados, aplicar encuestas con la finalidad de

obtener el feedback del publico objetivo.
- Extrapolar a otros temas que sean de interés para los estudiantes
de maestria y que podrian tratarse.

Recomendaciones | Considerar la posibilidad de ofrecer a los estudiantes de maestria,
asesoramiento individualizado a través de un programa de
voluntariado por parte de los especialistas, siendo el enlace, los
programas radiales
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Item Detalle

- Difundir en la comunidad de posgrado, la existencia de una
emisora radial universitaria donde se brindara informacion para la
gestion de riesgos asociados al manejo del estrés laboral, patron de
conducta tipo A u otros temas de interés traves de los canales de

comunicacion oficiales de la universidad.
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