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RESUMEN 

La presente tesis desarrollada, tiene como objetivo determinar de qué manera incide 

el proceso de licitaciones en la liquidez de Corporación Tecno Market S.A. La investigación 

es de metodología cualitativa, de tipo no experimental, de nivel descriptivo- correlacional, 

ya que describe el proceso desde las oficinas de Corporación Market S.A., la población está 

conformada por el gerente y el responsable del área de licitaciones, las técnicas aplicadas 

fueron la observación y el análisis documental, se recolectó información mediante los 

instrumentos lista de cotejo y guía de observación. Los resultados para Corporación Tecno 

Market en el año 2019 confirman que la empresa maneja de manera adecuada el proceso de 

licitaciones y cuenta con los procesos adecuados para la elección del personal, sin embargo, 

los recursos con los que disponía en el periodo anterior al del estudio no eran suficientes 

para hacer frente a una nueva adjudicación. Se concluye que el proceso de licitación en 

Corporación Tecno Market, ha representado hasta la fecha una incidencia positiva en la 

liquidez de la entidad y que en situaciones de falta de recursos cuentan con la facilidad de 

contar con ingresos de terceros para cumplir con los objetivos de cada adjudicación según 

lo requiera. 

 

PALABRAS CLAVES: adjudicación, recursos.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

La contratación pública en el marco internacional representa la importancia de las 

compras gubernamentales, puesto que inciden de forma valiosa en el sector económico de 

los países, es así que la OMC (Organización Mundial del Comercio), indica que el 10 y 15 

por ciento del PBI son representadas por las compras realizadas por el estado (Rozemberg y 

Gayá, 2012). 

En el Perú, la gestión pública implica varios procesos, con la finalidad de que el 

máximo beneficio sea hacia la ciudadanía reflejados en los bienes y servicios que el mismo 

ofrece, para hacer posible ello, se vale de los instrumentos de gestión de los mismos entre 

los que involucra el plan operativo, de gestión, de desarrollo de capacidades como también 

el PAC (plan anual de contrataciones), etc. El organismo encargado de supervisar las 

contrataciones del estado es la OSCE (Organismo Supervisor de las Contrataciones del 

Estado), cuya finalidad es fomentar el cumplimiento de las normas de contrataciones del 

estado peruano que programa de forma idónea y ordenada los procesos de selección que una 

empresa llevará a cabo en un periodo fiscal correspondiente con la normativa de 

contrataciones del estado (Hegel, 2019). 

 La Junta Consultiva de Contratación pública del Estado aprobó un informe 

(Expediente 42/18) respecto de la interpretación del art.100 de la LCSP (Ley de contratos 

del sector público), indicando que aquellos contratos de suministros y servicios cuya base 

de licitación es el art.100.2 de la LCSP, precisando que el desglose del presupuesto debe 

contener todos los costes y gastos que intervienen en el desarrollo del servicio que se prestará 

según el objeto del contrato y cuya estimación debe ser considerando el precio de mercado. 
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Es importante tener en cuenta todos los costos asociados a la ejecución del servicio 

o bien que serán aplicados en una adjudicación aprobada (impuestos, transporte, planilla del 

personal, etc,), una vez presentado deberá cumplirse según las condiciones que se han 

planteado sin opción a corrección, de caer en la falta de algún componente que no fue 

considerado al inicio, se deberá cumplir con los costos asociados a garantías que permitan 

cumplir y cubrir con los riesgos asociados a la seriedad según oferta (Huidobro, et al. 2009). 

Por otro lado, la estimación de los costos presupuestales debe realizarse con sumo 

cuidado y con antelación a una presentación de licitación, ya que la empresa destina recursos 

de diversas áreas al momento de adjudicar el contrato para su posterior ejecución. Es por 

ello la importancia del aporte en análisis de cada uno de los departamentos involucrados en 

la ejecución de la posible obra o servicio y evaluar si resulta conveniente o no la participación 

en una licitación con el objetivo de obtener margen de utilidad y control de los costos, 

evitando perjudicar a la empresa frente a sus competidores (López, et al. 2019). 

 De la misma manera en que una entidad prepara todos sus recursos para iniciar una 

licitación proyectando la buena pro y firmar el contrato para iniciar la adjudicación, también 

existen situaciones y causales que pueden generar la pérdida de una adjudicación, estas se 

presentan en cualquiera de las fases de una licitación cómo pueden ser la ausencia de registro 

de los participantes, ausencia de postores, las propuestas no fueron admitidas o no se realizó 

la firma de contrato y la presencia de corrupción y colusión entre las instituciones públicas 

y/o privadas (MEF- Ministerio de Economía y Finanzas, 2011). 

Es por ello, que distintas empresas de diversos rubros concursan para poder ofrecer 

sus bienes y servicios al Estado, así como la compañía Corporación Tecno Market S.A.C. 

que se dedica a realizar mantenimientos de servicios de bombas de agua y sistemas contra 

incendio para diferentes entidades estatales, la ventaja que tiene la entidad al contratar con 
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el estado es el de asegurar el aumento de volumen de trabajo y contar con un cliente confiable 

como lo es el Estado.  

Antecedentes  

Variable Independiente- Proceso de Licitaciones 

Galdames (2015), en su tesis de maestría “Análisis econométrico del abastecimiento 

de medicamentos en el mercado público vía licitaciones, convenios Marco y CenaBast”, su 

objetivo principal fue analizar el mercado de medicamentos en el ámbito público 

reconociendo las mejoras que les permita incrementar su eficiencia. Concluye que es muy 

importante la influencia de los productos que provienen de un programa ministerial y la 

influencia del monopolio en el mercado para dicha medicina. Las compras realizadas con 

este programa vía licitación representan entre un 105% y 132% de precios más elevados a 

diferencia de CENABAST (Central de abastecimiento del sistema nacional de servicios de 

salud), el autor acepta que se trata de una concentración de mercado moderada. 

Navas (2016), en su artículo científico “Las contrataciones públicas: su 

trascendencia y desarrollo en el marco del comercio internacional y del TLC suscrito con 

Estados Unidos”. Concluyó que los procesos de licitación que constituyen las contrataciones 

permiten guiar la intervención de los operadores económicos mediante el progreso de los 

mercados, aumento de la mano de obra y de la producción nacional con la finalidad de 

mejorar las inversiones provenientes del extranjero como las nacionales. Es importante que 

las contrataciones sean cada vez mejoradas para el cumplimiento cabal de sus fines, 

muestren eficacia y transparencia cuya finalidad sea direccionada al beneficio de las 

empresas de estado y del interés común. 

Fernández (2015), en su tesis profesional “El contrato administrativo y la licitación 

pública”. Concluye que la licitación pública es importante para hacer posible la adjudicación 

de los contratos, añadiendo que la misma tiene sus excepciones como la licitación cerrada 
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haciendo posible la adjudicación directa. La ausencia de licitación, crea una corrupción en 

la administración pública, la misma que se enquista en las áreas que tienen a su cargo, 

observándose la escasez e ineficiencia de control, el autor añade también qué al no requerir 

garantías y existir excesiva “discrecionalidad”, los resultados no serían los más confiables. 

Caicedo, Calderón, Ramirez & Rodriguez (2017), en su tesis profesional 

“Contratación pública ¿en punto de ruptura financiera?”. Concluye que, en los procesos 

de contratación realizados, se utilizaron índices financieros qué solo abarcan el balance 

general, por lo tanto, el análisis obtenido es restringido contablemente y no se aproxima a la 

realidad financiera de la entidad. Se deben analizar los principales estados financieros (de 

situación, de resultado y flujo de efectivo), obteniendo así un resultado más completo y 

minucioso de la situación financiera de la empresa. 

Betancourt (2018) en su investigación “El fenómeno de la corrupción en los procesos 

de licitación pública en contratación en Colombia”, Concluye que para disminuir los hechos 

de corrupción es importante efectuar un apropiado análisis en cuanto a la distribución de los 

riesgos. El contratista no incurrirá en un exceso de gastos, esto gracias a qué se tomará en 

cuenta las previsiones respectivas, dentro de ellas se encuentra el hecho de no modificar el 

contrato, porque esto podría significar un acto de corrupción pactado entre ambas partes. 

Lozano y Muñoz (2019) en su tesis de licenciatura “El principio de planeación en el 

contrato de obra pública”. Concluye que la ausencia del principio de planeación en las 

contrataciones públicas genera sobrecostos, demora en la entrega de las obras o servicios, 

así como la nulidad o declarado desierto el contrato. El principio de planeación deberá 

desenvolverse bajo un marco de teoría de valores tomando en cuenta la importancia del 

manejo de recursos del erario público cuya finalidad es el cumplimiento cabal de los 

propósitos del estado. 
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Cruz y Soberón (2015), en su tesis de licenciatura “Responsive web de asignación 

de proyectos de licitaciones públicas a trabajadores de la empresa Red Itt SAC utilizando 

HTML5 y la metodología OOWS”, se concluye que el apoyo con gráfico a los trabajadores 

fue de mucha ayuda proponiendo la solución de designación de los proyectos de licitación 

optimizando resultados a un 90%. Las encuestas fueron herramientas necesarias para el 

análisis de los proyectos de licitación, de la misma manera otra herramienta necesaria fue la 

de navegación en web. La ejecución de la Responsive Web y su acceso desde cualquier 

aplicativo, mejorando las gestiones y disposiciones de los procesos de licitación. 

Gutiérrez (2016), en su tesis de licenciatura “Plan de negocio para la creación de 

una empresa del rubro eléctrico-civil y su participación en licitaciones públicas, Chiclayo-

Lambayeque”. Se concluye que la existencia de una empresa que logre licitar con entidades 

del estado y privadas, representan alta rentabilidad, ya que el margen de utilidad que posee 

es alto, debido a la ejecución de las obras de trascendencia. El correcto uso de los recursos 

tangibles e intangibles fortalece el perfecto desarrollo de la entidad, en el ámbito financiero 

demuestra que la rentabilidad por licitar en comparación a los por cumplimiento de obra es 

bastante atractiva.  

Bardales (2019), en su tesis de grado “Contrataciones públicas y su influencia en la 

gestión administrativa de la zona registral IV-Sede Iquitos, 2018”. Concluye que el 73% de 

colaboradores administrativos no fue capacitado para la gestionar las contrataciones. La 

creación y ejecución del PAC (plan anual de contrataciones) tuvo un resultado positivo en 

la gestión dentro de la entidad, aplicando los conocimientos en el correcto uso de recursos, 

gestión, plan de contratación y destino de los bienes y servicios. Resulta positivo la correcta 

gestión en la entidad, teniendo en cuenta un adecuado conocimiento referente a gestión 

administrativa, demostrando así los óptimos resultados en la misma. 
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Calixto (2020), en su artículo científico “Las contrataciones del estado en los tiempos 

del Covid-19". Concluyó que en situaciones de catástrofe que representan un riesgo a la 

ciudadanía, el estado cumple a cabalidad de lo estipulado en la carta magna protegiendo a 

los ciudadanos con la compra de suministros necesarios. Sin embargo, también se ha 

observado a través de medios de comunicación que existe irregularidades respecto del uso 

de recursos del estado, la exageración en compras y acciones que llegan a ser materia de 

investigación. 

Salazar (2020), en su tesis de licenciatura “Factores predominantes que afectan los 

proyectos ejecutados por contrata en el distrito de los Baños de Inca, en los años 2014-

2017”. Concluye que es importante realizar un estudio meticuloso al momento de realizar 

los expedientes para materia de contratación y lo importante que es tener en cuenta el costo, 

metraje de cada obra a ejecutar y a su vez la capacitación en cuanto a leyes de contratación 

del estado se refiere, ya que de esta manera se aseguran los resultados óptimos en cada 

requisito correspondiente. 

Nieves (2017), en su artículo científico “El principio de selección objetiva en la 

licitación pública: Análisis desde la etapa precontractual”. Concluyó que existen ciertos 

inconvenientes que a grandes rasgos se dan a conocer durante una  selección o fases de las 

contrataciones públicas, siendo los actos de corrupción y la colusión las figuras más 

conocidas y que atentan contra la veracidad al momento de elegir a los proponentes. Ante 

este desconocimiento por parte de la administración, corresponde aprobar medidas que 

permitan erradicar las prácticas colusivas que hacen de lado las leyes de selección de manera 

objetiva hacia la selección de los proponentes.  

Liquidez 

Chilón y Alcántara (2019), en su tesis de licenciatura “Factores económico-

financieros que influyen en la liquidez de la empresa RICSAM INGENIEROS S.R.L., durante 
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los ejercicios económicos 2015-2016”. Concluyeron que, el factor principal que incide en la 

liquidez de la empresa es la ausencia de responabilidad de pago por parte de los clientes. 

Tener un control en cuanto a la rotación de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar es de 

suma importancia. Finalmente, al aplicar los índices de liquidez respectivos, arrojan un 

resultado aparentemente positivo, pero que en comparación con el año anterior no cubre las 

necesidades de la empresa, por ende, necesita de una mejor gestión financiera y control 

interno. 

Chaves y Solano (2018), en su tesis de grado “La utilización de ingresos estatales 

como garantía de liquidez para el financiamiento de obras de infraestructuras públicas: El 

caso de la ampliación y de la modernización de la refinería en Moín”. Concluye que la 

nueva forma de gestión pública para concretar obras y servicios públicos, fomenta la 

integración de sujetos de derecho privado, añade además que esto beneficia a los pueblos de 

varios países. Algunos de los factores que facilitan la formación de las alianzas estratégicas 

es la introducción de las nuevas tecnologías y estándares de gestión, además de la 

transferencia del know-how. 

Gómez, Prieto y Parra (2019), en su tesis de grado “Modelo de contratación entre la 

sociedad de oftalmología y cirugía plástica de Cúcuta SA y las empresas promotoras de 

salud para mejorar su liquidez”, Concluyen que la sociedad oftalmológica y de cirugía al 

tener el 51% de los activos como cuentas por cobrar y no observar una recuperación oportuna 

de su cartera, su liquidez se ve perjudicada. Al encontrar los tres modelos de contrato 

permitió redefinir el modelo de contrato de la Sociedad de oftalmología y cirugía plástica, 

permitiéndole la recuperación de la cartera de periodos señalados (2013-2017), a la vez se 

determinó que los modelos antes mencionados no son los más coherentes para el 

cumplimiento del objetivo principal que es optimizar la liquidez de la entidad en el menor 

tiempo. Finalmente, el modelo más adecuado de contratación es por capitación, ya que hace 
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que la recuperación de cartera sea más óptimo y que al elegirlo se deben revaluar los costos 

o tasas acordadas y a su vez requerir de un control que permita la buena pro del contrato 

entre las dos entidades. 

Gonzáles y Cruz (2020) en su artículo científico “Contraloría financiera en la 

contratación pública. Una revisión de los contratos de obras públicas del estado 

venezolano”. Concluyó que existe una relación directa y proporcional con la adjudicación a 

contratistas y la presentación de la información de los estados financieros que demostraban 

una situación financiera favorable según los resultados brindados por Servicio nacional de 

contrataciones. Es de suma importancia revisar los hechos históricos plasmados en los 

estados financieros de los contratistas y así determinar el nivel de liquidez y solvencia real 

de los mismos, de iniciar la obra con un contratista cuya información no haya sido verás, se 

verá involucrado en una falta de solvencia durante la ejecución de la obra, dejando al 

descubierto la falta de capacidad y rescindiendo contratos o terminados de forma 

insatisfactoria. 

Gallardo (2019), en su tesis de licenciatura “La negociación de títulos de valores en 

el sistema financiero ecuatoriano y su incidencia en las reservas mínimas de Liquidez”. 

Concluyó que la negociación de títulos valores, es un tema de escaso conocimiento, ya que 

las entidades reguladoras no emiten la información de manera clara ni completa, 

considerando que este tipo de negociación juega un rol importante en el progreso financiero 

y económico. La relación entre las negociaciones con títulos de valor y gestión de liquidez 

del sistema financiero, indican qué considerando solo la primera variable, en los meses de 

octubre y noviembre 2018, los activos externos disminuyeron, sin embargo, en diciembre 

2018 los activos externos aumentaron debido a la importancia de negociar con inversiones 

del sistema financiero, ya que estos representan los activos líquidos. 
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Arrunategui (2017), en su tesis de maestría “El problema de liquidez y rentabilidad 

con un enfoque social en la gestión de la sociedad de Beneficencia pública del Callao – 

Perú 2012-2014”. Concluyó  que el grado de la razón corriente incide en la ejecución de 

metas y objetivos dentro de la entidad, ya que la gestión de la misma depende de este 

indicador. Los desembolsos relacionados al área administrativa influyen en la capacidad de 

competencia en cuanto a la gestión de la Beneficencia se refiere. Al darle el sentido social a 

las dificultades de liquidez y rentabilidad, tienen incidencia en la gestión administrativa de 

la entidad, por lo que es necesario contar con los recursos económicos para poder cumplir 

con los objetivos de la Beneficencia. 

Marco teórico 

Rodríguez (2017), explica que los términos de referencia en las contrataciones del 

estado, conocidos como especificaciones técnicas (EETT), son aquellas que incluyen las 

condiciones y características del bien o servicio que será ejecutado y donde se contemplan 

las condiciones, garantías, plazos de entrega y ejecución, modalidades de pago, etc.  

También el Reglamento de la ley de Contrataciones del estado (2017), indica que es 

“la descripción de las características técnicas y las condiciones en que se ejecuta la 

contratación de servicios en general.”  

Para Mendoza et al. (2018), las licitaciones deben ser planificadas de forma 

cualitativa, económicas y sistemáticas, teniendo como premisa la competitividad y 

considerando temas sociales y ambientales. En la misma línea, Zambrano et al. (2018), las 

mediciones de condiciones instauran requisitos como capacidad jurídica, experiencia 

organizacional y el factor económico; se atribuyen puntajes a cada ítem mediante un análisis 

de las fórmulas para finalmente seleccionar al contratista. 

Según Custodio y De Oliveira (2016), explican que una licitación es un 

procedimiento sostenible para la adjudicación de proyectos de gran tamaño en empresas 
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públicas, es importante tener en consideración el marco legal y técnico para ofrecer un 

servicio sostenible. Finalmente, la OSCE (Organismo Supervisor de las Contrataciones del 

Estado (2017), indica que es el conjunto de convocatorias, procesos y herramientas que 

permite a las instituciones del estado adquirir bienes, obras y/o servicios. 

Para la ley de contrataciones del estado N°30225 (2019), establece las normas 

guiadas a optimizar el valor de los recursos públicos que se emplean y promueven la 

actuación y direccionados a gestionar en base a resultados por cada contratación de bienes, 

servicios y obras, realizadas de manera oportuna y tomando en cuenta los mejores precios y 

calidad. 

El proceso de licitación según Ballesteros et al. (2016), es aquel que se lleva a cabo 

de manera pública y busca en principio: “la libertad de acceso, publicidad y transparencia, 

igualdad de trato hacia los postores, uso eficiente de los recursos del estado y la decisión de 

optar por la mejor propuesta (más ventajosa en calidad y precio).” 

Las dimensiones abordadas en la presente tesis son: la ley de contrataciones del 

estado y su reglamento- Ley N° 30225 y capacitación del personal en el área de licitaciones.   

La primera dimensión: Ley n°30225, ley de contrataciones del estado D.S.082 

(2019), es la norma cuya finalidad es potenciar el valor de los recursos del estado que son 

invertidos y utilizados en cada gestión según las contrataciones de bienes, servicios y obras 

según normas establecidas. El cambio que se dio en la presente ley fue el incremento del 

importe mínimo para hacer efectiva una contratación, la misma que pasó de 3 Unidades 

Impositivas Tributarias a 8 UIT, permitiendo la celeridad de las adquisiciones y demostrando 

eficacia en la economía peruana. La norma sobre contrataciones que se infunden en la 

presente ley son de índole nacional, cuya autoridad exclusiva es el ministerio de economía 

y finanzas, ya sea en el diseño y regulación de la misma (Ley de contrataciones del estado, 

ley 30225- N°350-2015). Los indicadores para esta dimensión son: Inscripción en la RNP 
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(Registro Nacional de Proveedores), plazos de procesos de adjudicación simplificada, plazos 

de procesos de concursos públicos y plazos de proceso de licitación pública. 

La ley 30225 (2019), en el título cuatro, art.46-Registro nacional de proveedores, 

explica que es el sistema que tiene como objetivo registrar y mantener la información 

actualizada de aquellos proveedores que decidan participar en las contrataciones que realiza 

el estado, la inscripción en el RNP no tiene vigencia y está sujeto a actualización de 

información según como señala el reglamento. 

Pasos para la inscripción en el registro nacional de proveedores: 

- Cumplir con los requisitos según señala los procedimientos 4 o 5 de TUPA del 

OSCE, se puede ingresar a la página de texto único de procedimientos 

administrativos de la OSCE. 

- Se debe realizar el pago de la tasa en cualquier institución financiera autorizada 

y la habilitación del formulario de manera electrónica. 

- Una vez habilitado el formulario, se ingresa a la página web de la OSCE, 

eligiendo la opción “inscribirte en el RNP”, se presenta el trámite en el numeral 

3, “trámites ante el RNP”, digitar el número de ruc y la clave rnp. 

- Seguir los pasos según indica la página de preguntas frecuentes: 

https://www.gob.pe/institucion/osce/informes-publicaciones/1134646-preguntas-frecuentes-

sobre-procedimientos-ante-el-registro-nacional-de-proveedores-rnp 

- La tasa a pagar será según el tipo persona a inscribir: de ser una persona natural 

o extranjera domiciliada, la tasa es de S/80.00 y para persona jurídica es de 

S/99.00. 

Las empresas concursantes como Corporación Tecno Market S.A, atraviesan por las 

siguientes fases: convocatoria, consignación de participantes, planteamiento y corrección de 

https://www.gob.pe/institucion/osce/informes-publicaciones/1134646-preguntas-frecuentes-sobre-procedimientos-ante-el-registro-nacional-de-proveedores-rnp
https://www.gob.pe/institucion/osce/informes-publicaciones/1134646-preguntas-frecuentes-sobre-procedimientos-ante-el-registro-nacional-de-proveedores-rnp
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consultas y observaciones, descripción de la oferta, concesión de aprobación y una vez se 

encuentre aprobado por los participantes, se continua con la firma del contrato. 

- Plazos de proceso de proceso de adjudicación simplificada; es aplicada en la 

contratación de bienes y servicios y en la ejecución de obras que solicite el estado, 

exceptuando la contratación de servicios brindados por consultores individuales. 

Para ejecutar las obras por medio de la contratación, se debe manejar un valor 

referencial respetando los límites señalados en la ley de presupuesto (Rojas et al, 

2020). La ley N°30225 (2014), establece que el valor referencial o estimado será 

mayor a 35,200 soles y menor a 400,000 soles, de esta manera, la empresa 

dispone de un número de días específicos para determinar la aprobación del 

cronograma de ejecución de la obra y la respuesta de interrogantes de ocurrencias 

en obra. 

- Plazos de proceso de concursos públicos; es aquel que permite la contratación 

de servicios (servicios generales, de consultoría en general o solo de consultoría), 

cuyo valor es mayor o igual a 400,000 soles (Rojas et al., 2020). 

- Plazos de proceso de licitación pública; permite la contratación de bienes cuyo 

valor es mayor o igual a 400,000 soles y de obras cuyo valor es mayor o igual a 

1’800,000 soles (Rojas et al., 2020). 

Para la segunda dimensión: capacitación del personal en el área de licitaciones, sus 

indicadores son los siguientes: 

La OSCE (2017), recomienda y exige que: 

• Las empresas contraten personal calificado en temas de contrataciones 

públicas, ya que es muy importante el aporte de estos y los resultados se verán 

reflejados de manera constante no solo en la liquidez, sino también en la 

rentabilidad de la empresa y esta sea eficaz. 
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• Los profesionales deben cumplir con una serie de competencias amplias, 

encerrando también temas de negociación y diligencias de proyectos y riesgos, 

es por ello que con el personal adecuado y teniendo la certeza de sus 

capacidades sobre las licitaciones públicas, permitirá el desarrollo de manera 

exitosa de todas las partes que intervienen en la ejecución de la obra o servicio. 

• Las empresas deben asegurar que la capacitación del personal debe referirse 

no solo en formas sino también en todos los procedimientos que maneja el 

Estado sobres las compras que realiza, finalmente el conocimiento de manera 

amplia sobre la Normativa en temas de contratación de bienes y servicios 

dando hincapié a casos prácticos. 

Errores Comunes que representan propuestas no admitidas 

En el área de licitaciones de las entidades existe ineficiencia del personal hace que el 

problema se agrave cuando se trata de gestionar una licitación, dando como resultado una 

propuesta denegada debido a que se presencia la lentitud del personal, errores sobre el 

manejo de la documentación, haciendo que cada colaborador interprete y ejecute a su 

entendimiento la información de la entidad, resultando en una desorganización y repetición 

de informes, haciendo que la carga laboral sea más complicada al final. Estos errores se 

describen a continuación: 

- Diversas equivocaciones en los formatos realizados para licitaciones. 

- Demora en la exposición de las ofertas. 

- Tardanza en la preparación del formato de licitación. 

- Escasez en cuanto al uso de herramientas tecnológicas. 

- Tener de manera física los currículos vitae. 

- No tener un orden en el archivamiento de información. 

- Existe duplicado de información. 
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- Ausencia de personal idóneo en el área. 

- No mantener actualizadas las cartas de compromiso de los profesionales. 

- Ausencia de control e inspección a los archivos físicos o digitales antes de realizar 

la presentación. 

Niveles de capacitación de personal: 

a) Nivel Básico; se aplica al personal que está empezando a ejercer una función 

u ocupación en cierta área de la empresa, su objetivo principal es brindar las 

herramientas intelectuales principales para una buena ejecución de las mismas 

en el área. 

b) Nivel Intermedio; se aplica a todo aquel personal que necesita optimizar sus 

conocimientos y estudios sobre una labor específica o cierto punto de vista de 

la misma, tiene como objetivo principal desarrollar y pulir las capacidades 

referentes a los requerimientos de especialización y mejor performance en el 

cargo. 

c) Nivel Avanzado; aplica a aquel personal que precisa de una perspectiva global 

y transcendente acerca del área, su actividad y rama que lleva relación con la 

misma, tiene por objetivo diseñar organigramas según ocupación que 

determinan las labores de exigencia máxima de deberes de manera interna en 

la entidad. 

Se aborda la segunda variable: 

La liquidez, según (González, 2011), define liquidez como la habilidad de pactar el 

número de activos, sin poner en riesgo su precio. Para Chiriguaya y Chiriguaya (2015), 

indican que es de principal importancia la adecuada gestión de la información financiera de 

una entidad, ya que define la situación verídica y  económica de la empresa y que estas malas 

gestiones influyen en la liquidez de la misma. De igual manera Andrade (2017), define 
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liquidez como la facultad obtenida por la empresa para hacer frente a sus obligaciones en un 

año o antes de dicho periodo. Las dimensiones para esta variable son: ratios de liquidez y 

estados financieros. 

Los ratios de liquidez, para Andrade (2017), exponen la facultad económica que tiene 

la entidad para hacer frente a sus deudas a corto plazo y para un mejor análisis se toma como 

apoyo la información plasmada en los EEFF. Sus indicadores son: 

- La ratio de liquidez corriente, relaciona el total de las cuentas de activo corriente 

y el pasivo corriente. La fórmula es: Activo corriente/ pasivo corriente. 

- La prueba ácida, muestra la relación entre las cuentas del activo corriente y el 

pasivo corriente, excluyendo las existencias. Su fórmula es: Activo corriente -

existencias / pasivo corriente. 

- La razón de capital de trabajo, esta ratio muestra relación entre el saldo con el 

que cuenta la empresa luego de asumir con sus obligaciones menores a 1 año y 

sus ingresos. Su fórmula es: Activo corriente- pasivo corriente/ ventas. 

Los estados financieros plasman las operaciones económico financieras que realiza 

una entidad de forma diaria según sus actividades, su presentación se resume en una 

estructura que se muestra como estados financieros y la información mostrada proviene de 

los libros contables y se muestran de manera mensual, trimestral, semestral o anual (Elizalde, 

2019). (Sáenz y Sáenz, 2019), explican que los estados financieros constituyen un 

instrumento que permite evaluar la situación económica y operativa actual de una entidad y 

su análisis se realiza mediante aplicación de técnicas analíticas y herramientas que muestran 

medidas significativas parala toma de decisiones. Los indicadores para esta dimensión son: 

estado de situación financiera y estado de resultados. 

- El estado de situación financiera; “conocido como balance general, certifica la 

información concerniente a una fecha determinada sobre los recursos y 
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obligaciones financieras de la empresa, estructurado en activos, pasivos y 

patrimonio” (Román, 2017). 

- El estado de resultados; para Román (2017), “ estado de actividades que expone 

la información referente al resultado de sus operaciones en un ejercicio y por 

ende de los ingresos, gastos; así como de la utilidad (pérdida) neta o cambio neto 

en el patrimonio contable.” 

A partir de los antecedentes y marco teórico, se formulan las siguientes preguntas 

como: 

1.2. Formulación del problema 

Problema general: ¿De qué manera el proceso de licitaciones incide en la liquidez de 

Corporación Tecno Market S.A., San Miguel 2019? 

Problemas específicos 

- ¿De qué manera la ley de contrataciones del estado y su reglamento 

N°30225 incide en la liquidez de Corporación Tecno Market S.A., San 

Miguel 2019? 

- ¿De qué manera la capacitación del personal en el área de licitaciones incide 

en la liquidez de Corporación Tecno Market S.A., San Miguel 2019? 

- ¿De qué manera el proceso de licitaciones incide en los ratios financieros de 

Corporación Tecno Market S.A., San Miguel 2019? 

- ¿De qué manera el proceso de licitaciones incide en los estados financieros 

de Corporación Tecno Market S.A., San Miguel 2019? 

1.3. Objetivos 

Objetivo general 
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- Determinar de qué manera el proceso de licitaciones incide en liquidez de 

Corporación Tecno Market S.A., San Miguel 2019. 

Objetivos específicos 

- Determinar de qué manera la ley de contrataciones del estado y su 

reglamento N°30225 incide en la liquidez de Corporación Tecno Market 

S.A., San Miguel 2019. 

- Determinar de qué manera la capacitación del personal en el área de 

licitaciones incide en la liquidez de Corporación Tecno Market S.A., San 

Miguel 2019. 

- Determinar de qué manera el proceso de licitaciones incide en las ratios 

financieros de Corporación Tecno Market S.A., San Miguel 2019. 

- Determinar de qué manera el proceso de licitaciones incide en los estados 

financieros de Corporación Tecno Market S.A., San Miguel 2019. 

1.4. Justificación 

La justificación teórica se estableció debido a que la información presentada es de 

bases científicas fiables, confiable y veraz, siendo de utilidad a siguientes investigadores que 

aborden el tema de estudio. 

La justificación a nivel práctico establece la importancia de las variables abordadas 

en la presente tesis y a su vez a ayudar al personal de Corporación Tecno Market SA, a 

mejorar en las gestiones del área de licitaciones, apoyándolos en el entendimiento de los 

procesos que implica una licitación mediante herramientas tecnológicas y capacitaciones 

constantes. 

La justificación metodológica se presenta mediante la metodología, enfoque, diseño 

y tipo de investigación a desarrollar tomando como base teórica fuentes confiables de autores 
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cuyos estudios provienen de fuentes indexadas y confiables, permitiendo argumentar la 

pregunta de investigación formulada con antelación. 

Se justifica la presente tesis con la importancia de que la información plasmada puede 

ser de uso futuro para colegas que se encuentren realizando una investigación relacionada 

con las variables de estudio, pudiendo reforzar los objetivos planteados y/o mejorar la 

información, según el contexto y necesidades. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1.  Tipo de investigación 

La tesis presentada tiene una metodología aplicada; según Rodríguez (2005), explica 

que es una forma de investigación que se encuentra ligada a otra forma. Es la investigación 

básica, porque depende de sus hallazgos y participación teórica, es denominada 

investigación dinámica o activa, se orienta hacia una utilización próxima y no a la 

explicación de la teoría. De la misma manera Ramírez et al. (2019), es aquella que permite 

al investigador organizar la información con la que cuenta y a su vez darles las posibles 

soluciones a los problemas planteados, su objetivo principal es producir el conocimiento. 

Enfoque 

El enfoque es cualitativo; es aquella que indica que es un tipo de investigación que 

tiene como cometido recoger y estudiar toda la información en toda su estructura posible, 

menos la numérica (Niño, 2011). Es así que para Hernández, Fernández y Baptista (2014), 

es el desarrollo que necesita la correlación de la información sin necesidad de ser medidos 

numéricamente. Por otro lado, Otero (2018), precisa que este tipo de enfoque, permite que 

los estudios no sean probados con hipótesis, estas van apareciendo a medida que se va 

desarrollando el estudio y se van puliendo conforme se reúne mayor información. 

Modelo 

Tiene un modelo descriptivo; porque este tipo de investigación muestra la 

información de la realidad de una manera exacta de cómo se observa, la acción consiste en 

observar y registrar o cuestionar y registrar, detalla el fenómeno sin alterarlo, considerando 

las siguientes preguntas: ¿Qué es?, ¿Cómo es?, ¿Dónde está?, ¿Cuándo pasa?, entre otras. 

(Rojas 2015). Al igual que Sampieri (2018), indica que este modelo especifica cualidades 

del objeto de estudio (persona, cosa, lugares, entre otros). 
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Diseño 

De diseño no experimental; para Sousa, Driessnack y Costa (2007), explican que el 

investigador analiza los acontecimientos de manera natural, sin participar de ninguna 

manera. De igual manera Hernández et al. (2014), explican que este tipo de investigación se 

da cuando el investigador no manipula las variables, solo se observa el objeto a estudiar en 

su hábitat natural, se consiguen los datos de forma directa y posteriormente son analizados. 

A su vez es de tipo transversal, puesto que la información recogida se hizo en un solo 

momento y tiempo cuya finalidad es describir y analizar las variables abordadas y su 

incidencia (Hernández et al, 2014). 

2.2. Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos) 

La población, para Arias, Villasís y Miranda (2016), es un conglomerado de 

situaciones, los mismos que servirán como relación para escoger la muestra, cumpliendo 

ciertos criterios preestablecidos. Añaden también que es importante explicar que la 

población de estudio, no necesariamente se refiere a personas o individuos, sino a todo 

aquello que ocupa un lugar en el espacio.  

La población de la presente investigación está conformada por los colaboradores del 

área de licitaciones y contabilidad de Tecno Market SA. 

La muestra, según López (2004), es la parte de un todo en el cual se llevará a cabo el 

análisis de la investigación, existen métodos para conseguir la cantidad de los elementos de 

la muestra, ya sean fórmulas, lógica, entre otros, por lo tanto, la muestra es parte fundamental 

de la población. También Ventura (2017), indica que existe una coincidencia razonable entre 

la población y la muestra, puesto que la primea es considerada como el universo de los 

elementos con características que brindan el interés de querer ser analizados por el 

investigador y la muestra sería es subconjunto o parte de la población y es importante que 

esta sea representativa para así lograr resultados relevantes. 
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Muestra Censal 

La investigación tuvo como muestra un total de 15 colaboradores (7 del área de 

licitaciones, 7 del área contable y gerente). Por lo tanto, el tipo de muestra es censal. Tal 

como indican Salazar y Del Castillo (2017), puesto que se incluyen todos los individuos que 

conforman la población. De igual manera López y Fachelli (2015), explican que el número 

de la muestra es igual a la población, de tal manera que este tipo de muestra es utilizada al 

tratarse de una pequeña población. 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

Las técnicas de investigación según Caro (2019), son los recursos que nos permite 

reunir y analizar información de una forma ordenada, con un objetivo establecido. Para 

Campos (2017), son herramientas aplicadas en una investigación cuya finalidad es conseguir 

la información que necesita el investigador y a su vez le permita analizarla. 

Las técnicas utilizadas en la presente tesis son la observación, el análisis documental 

y la entrevista. 

La Observación, es la técnica en la que intervienen todos los sentidos, no cuenta con 

un diseño propio, solo con la deliberación y juicio del investigador (Piza, Amaiquema y 

Beltrán, 2019). Sin embargo, para Hernández et al. (2010), la observación cualitativa no se 

trata de una simple contemplación, “es profundizar en las situaciones sociales y conservar 

un papel activo y una deliberación permanente. El investigador recolecta la información 

evitando que estas se sientan “observadas” y puedan desenvolverse de forma natural (Piza, 

Amaiquema y Beltrán, 2019). 

El análisis documental, permite analizar los datos de infrmación plasmada en 

documentos ya existentes (actas, registros, informes, entre otros), es importante que el 

investigador analice por cuenta propia la información recabada puesto que puede carecer de 
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información o estar errada por lo que es importante sustentar dicha información con nueva 

información y que sea veráz (Caro, 2019). 

La entrevista, para Hernández et al. (2010), “es más reservada, manejable y abierta, 

es considerada como una reunión que permite intercambiar información entre el investigador 

y el entrevistado y/o entrevistados”. Según Folgueiras (2016), expresa que su principal 

objetivo es la obtención de la información mediante experiencias, opiniones y 

acontecimientos de otras personas, pueden participar dos personas o más de dos, una de ellas 

en calidad de entrevistador. Se clasifican en: entrevista estructurada, semi estructurada y 

abierta (Hernández et al. 2010). 

Los instrumentos, según Hernández & Avila (2020), están abocados a establecer las 

condiciones para la evaluación y que estos a su vez deben ser confiables y valederos, sí 

alguno no cumpliera con dicha característica, no servirán, por lo tanto, los resultados no 

serán fidedignos. Los instrumentos utilizados en la presente tesis fueron la lista de cotejo y 

la guía de entrevista. 

La lista de Cotejo, para Arias (2020), es un instrumento que se encuentra ligado a la 

técnica de la observación, permite reunir los datos obtenidos de la fuente de origen, esta lista 

se elabora teniendo en cuenta la información que deseamos obtener para la investigación, 

quiere decir que no hay un modelo permanente.  

La guía de entrevista, es el instrumento que contiene las interrogantes plasmadas por 

el entrevistador según el tema a tratar y aspectos a analizar (Ortiz, 2015). Para Tejero (2020), 

es el listado preparado por el entrevistador en el que plasma las interrogantes para cuestionar 

al entrevistado. 
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2.4. Procedimiento y obtención de datos 

El procedimiento de recolección de datos inició principalmente con la aceptación del 

gerente general de Corporación Tecno Market S.A. Para hacer posible la entrevista a su 

persona y colaboradores del área contable y de licitaciones se requirió los reportes necesarios 

para el análisis de la información cómo reportes de licitaciones concursadas y ganadas y 

reporte de los clientes más relevantes con los que se ha realizado operaciones durante el 

ejercicio 2019. La guía de observación permitió recabar la información detallada referente 

de las gestiones realizadas por el personal del área de licitaciones como del área contable, 

aseverar sí contaban con un sistema integral o comercial que les permita ingresar la 

información y a su vez procesarla según las necesidades de cada área para su posterior 

descargo y análisis. 

2.5. Procedimiento de análisis de datos 

El análisis documental permitió contar con algunos reportes proporcionados por el 

área de licitaciones como del área contable para el posterior análisis por parte de los tesistas, 

que mediante los conocimientos profesionales y sin aplicar juicios de valor permitió 

determinar la incidencia del proceso de licitación en el índice financiero denominado 

liquidez, para ello se solicitó el estado situación, así como de ganancias y pérdidas del año 

2019. Finalmente, la guía de entrevista se realizó a los gerentes y colaboradores de ambas 

empresas compuesta por 19 preguntas, las mismas que abordan las variables principales y 

sus respectivas dimensiones, las mismas preguntas fueron dirigidas para todos los 

colaboradores. 

2.6. Aspectos éticos 

Los aspectos éticos para la investigación se basan en la autenticidad de los 

documentos proporcionados por los colaboradores del área y la gestión expuesta por 



  

Anapan Quispe, M.; Mantilla Reyes, H. 
Pág. 

33 

 

El proceso de licitaciones y su incidencia en la liquidez 

de Corporación Tecno Market S.A. San Miguel, 2019. 

gerencia, así también la ética profesional de los investigadores para cotejar la información, 

observando de manera minuciosa la labor de los involucrados, con el fin de garantizar la 

fehaciencia de los resultados al momento del análisis.  

 



  

 

 

 

Operacionalización de las variables 

 

Tabla 1: Matriz de operacionalización 

Variable Independiente: Proceso de Licitación     

Título: “El proceso de licitación y su incidencia en la liquidez de CORPORACIÓN TECNO MARKET SA, San Miguel, 2019”  

Variable Nominal Definición Conceptual Definición 

Operacional 

Categorías Subcategorías Ítems 

 

Proceso de 

Licitaciones 

 

Proceso que permite la 

participación de varios 

proveedores mediante un 

concurso, permitiendo que 

sus bienes o servicios sean 

contratados para empresas del 

estado. 

 

Es un proceso que se 

encuentra regulado 

por el organismo 

público, permitiendo 

a entidades privadas y 

pública ejecutar obras 

o servicios. 

 

Ley de contrataciones del 

estado y su reglamento 

Ley N° 30225. 

Inscripción en la RNP. 1 

2 

Plazos de proceso de 

adjudicación simplificada 

3 

4 

5 

Plazos de proceso de concurso 

público. 

6 

7 

Plazos de proceso de licitación 

pública. 

8 

9 

 

 

Capacitación del personal 

en el área de licitaciones 

Recomendaciones de la OSCE 

para contratación de personal. 

10 

 

Errores que representan 

propuestas no admitidas. 

11 

12 

Niveles de capacitación del 

personal. 

13 

14 
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Tabla 2: Matriz de operacionalización 

Variable Dependiente: Liquidez     

Título: “El proceso de licitación y su incidencia en la liquidez de CORPORACIÓN TECNO MARKET SA, San Miguel, 2019”  

Variable Nominal Definición Conceptual Definición Operacional Categorías Subcategorías Ítems 

 

Liquidez 

 

“Es la capacidad con la que 

cuenta una persona o 

empresa, para hacer frente a 

sus obligaciones 

financieras”. 

 

Es la capacidad con la 

que cuenta una persona o 

empresa para transformar 

en dinero sus posesiones. 

 

Ratios Financieros de 

liquidez 

Liquidez o razón circulante 15 

Prueba ácida 16 

Capital de trabajo 17 

 

Estados Financieros 

EESSFF 18 

EEGGPP 

      

 



  

 

 

 

 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Análisis documental 

Tabla 3: Análisis de las ratios de liquidez 

Ratios de Liquidez Índice Año 

Liquidez corriente 2.08  

2019 Prueba ácida 1.70 

Prueba defensiva 0.012 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: 

La tabla 3, muestra los resultados de cada ratio aplicado en el estado de situación 

financiera; la ratio de liquidez corriente indica que por cada S/ 1.00 de pasivo corriente, la 

empresa cuenta con 2.08 soles de respaldo en el activo corriente. 

-La ratio de prueba ácida indica un índice de 1.70 para el año 2019; este resultado 

permite deducir que por cada S/ 1.00 que se debe en el pasivo corriente, se cuenta con S/ 

1.70 para su cancelación. 

-La ratio prueba defensiva, muestra que en el año 2019 la empresa no tiene la liquidez 

suficiente para hacer frente a sus obligaciones de forma inmediata, esto se da porque el 

resultado es menor a 1. 

Tabla 4: Análisis vertical del EESS 

Análisis vertical Estado de situación Financiera al 31/12/2019          % 

Efectivo y equivalente de efectivo 50 

Cuentas por cobrar comerciales 44 

Cuentas por cobrar accionistas, socios, direct. y gerentes. 13 

Inventarios 15 

Otros activos corrientes 12 

Propiedad planta y equipo 15 

TOTAL ACTIVOS 100 

Tributos y aportac. Sist.pens. y salud por pagar 4 

Obligaciones financieras 37 

TOTAL PASIVO  

Capital 24 

Reserva legal 0 

Resultados acumulados 26 
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Utilidad del ejercicio 9 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100 

Fuente: Dpto. contabilidad de Tecno Market SA 

 

Interpretación: 

La tabla 4, muestra el porcentaje del análisis vertical del estado de situación financiera 

correspondiente al ejercicio 2019. Se tomarán las cuentas más representativas del balance: 

- Cuentas por Cobrar Comerciales, con un 44% frente al total de Activos, 

esto indica qué es un rubro que ha sido manejable durante el ejercicio. 

- Mercadería; representa un 15.40% frente al activo, demuestra la 

optimización en cuanto a la adquisición de los suministros en la empresa, 

para continuar con el funcionamiento del servicio. 

- Cuentas por Cobrar Personal, Acc. Soc.Direct., representado por un 

13.09% en el 2019, demuestra la falta de gestión en cuanto a la recuperación 

del dinero desde el año anterior, se debería considerar una mayor atención 

en cuanto a la mejora de la gestión de cobro, para seguir optimizando la 

disposición de recursos en la empresa. 

- Obligaciones Financieras frente al total Pasivo, representan un 37% en el 

2019, esto demuestra que se ha podido hacer frente a las obligaciones con 

las entidades financieras, permitiendo responder sobre las deudas que ya se 

venía arrastrando y también generar nuevos compromisos de deuda. 
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Tabla 5: Análisis vertical EEGyPP 

Análisis vertical Estado de Resultados al 31/12/2023        % 

Ventas 100 

(-) costo de ventas 51 

Utilidad bruta 49 

(-) Gastos de ventas 11 

(-) Gastos administrativos 16 

Utilidad Operativa 22 

(-) Gastos financieros 4 

(-) Costo devaluación de bienes 5 

Utilidad Neta 13 

Fuente: Dpto. contabilidad de Tecno Market SA 

 

Interpretación: 

La tabla 5, muestra el porcentaje de cada rubro del estado de ganancias y pérdidas. En general 

los porcentajes indican que Tecno Market SA ha sufrido una disminución porcentual ligera, 

demostrando que la gestión ha continuado su curso sin problemas en general.



  

 

 

 

 

Tabla 6: Análisis de los datos obtenidos en la entrevista 

N° Pregunta Análisis e interpretación Conclusión 

1 ¿Es importante que una 

empresa privada dedicada al 

rubro de servicios tenga en 

claro el objetivo del RNP? 

Las respuestas de los colaboradores 

coinciden en que la empresa privada 

para lograr una adjudicación, debe 

tener conocimientos sobre el registro 

nacional de proveedores, 

requerimientos y objetivos. 

El 100% de los colaboradores 

están de acuerdo con que 

Tecno Market SA tenga claro 

el objetivo del RNP. 

2 ¿El RNP brinda beneficios a 

entidades públicas, así como 

a diversos proveedores del 

sector privado? 

De los entrevistados se obtuvo que los 

jefes de área y asistentes (11) 

consideran que para una empresa 

privada que únicamente se dedica a 

licitar, el RNP si brinda beneficios. 

Sin embargo, los practicantes 

indicaron que la empresa también 

debería enfocarse en realizar trabajos 

con empresas privadas que requieran 

los servicios que Tecno Market ofrece, 

así obtendrían mayor beneficio 

económico. 

El 73% de colaboradores 

indican que el RNP si brinda 

beneficios, el 27% precisó que 

la empresa no solo se debe 

enfocar en licitar. 

3 ¿Es necesario que la 

adjudicación simplificada 

sea trabajada dentro de la 

empresa según ley N°30225 

de contrataciones del 

estado? 

De los entrevistados, la mayoría 

coincide en que una adjudicación 

simplificada debe tener los 

lineamientos según la ley de 

contrataciones, ya que mediante la 

OSCE permite a la empresa poder 

participar en las licitaciones. 

El 100% de colaboradores 

coindice con que la 

adjudicación simplificada si 

sea trabajada según la ley de 

contrataciones. 

4 ¿Es importante planificar la 

aprobación de cronogramas 

de ejecución de obras? 

De los entrevistados, un grupo de 

colaboradores (7) manifiesta que la 

aprobación de cronogramas ayuda a 

tener un mejor panorama y 

planificación del tipo de servicio que 

se va a realizar; otros colaboradores 

(8) indicaron que esperar la 

aprobación del cronograma en 

ocasiones hace que se tenga el tiempo 

justo para poder realizar el trabajo 

encomendado.  

47% de los trabajadores 

indican que es importante la 

aprobación de cronogramas 

para ejecución de obra, sin 

embargo, un 53% indica lo 

contrario. 

5 ¿Referente al proceso de 

ejecución de obras, es 

importante la coordinación 

con el proyectista, la 

respuesta según consultas y 

observaciones de obra? 

 Los colaboradores concuerdan en sus 

respuestas que la coordinación no solo 

deberá ser con el proyectista, sino 

también con los profesionales que se 

encuentran ligados en la ejecución del 

servicio que se brindará. 

El 100% de trabajadores 

precisó que la coordinación 

deberá ser con el proyectista y 

todos los profesionales 

involucrados en la ejecución 

del servicio. 
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6 ¿Es importante trabajar el 

concurso público de 

acuerdo a la ley N°30225 de 

contrataciones del estado? 

Los colaboradores (15) coinciden en 

sus respuestas en que la empresa debe 

respetar y cumplir según lo estipulado 

por la ley para el concurso público. 

El 100% indica que el 

concurso público debe 

trabajarse según lo indica la 

ley de contrataciones del 

estado. 

7 ¿Es importante considerar 

los plazos que dispone la 

ley N°30225 para 

aprobación de expedientes 

adicionales de obra? 

De los colaboradores entrevistados, (7) 

indicaron que si es importante tomar 

en cuenta los plazos que indica la ley 

para adicionales de obra. Sin embargo 

(8) de los trabajadores precisaron que 

en ocasiones el tiempo estimado no es 

suficiente para poder tomar las 

medidas necesarias. 

El 47% precisa que si se debe 

considerar los plazos para la 

aprobación de expedientes 

adicionales. Sin embargo, el 

53% indicó que el tiempo 

estimado no es suficiente. 

8 ¿Es importante que la 

licitación pública se 

gestione de acuerdo a la ley 

N°30225 de contrataciones 

del estado? 

Los colaboradores entrevistados 

coinciden con sus respuestas 

indicando que la ley de contrataciones 

debe ser aplicada para las licitaciones 

que realiza la empresa. 

El 100% de colaboradores 

indicó que se debe gestionar la 

licitación según el marco de la 

ley de contrataciones. 

9 ¿Es importante que el plazo 

de respuesta durante la 

ejecución de obra sea el 

adecuado? 

 Todos los entrevistados coinciden con 

que el plazo debe ser el más preciso 

para que la empresa pueda proyectar 

sus gastos. 

El 100% de trabajadores 

concluyó que el plazo de 

respuesta sea el adecuado para 

la ejecución de obra. 

10 ¿Es importante que el 

personal del área de 

licitaciones de Tecno 

Market SA, adjunte 

certificación de la OSCE al 

momento de postular al 

área? 

De los entrevistados, (10) 

colaboradores coinciden con que es 

importante la presentación de 

certificación de la OSCE para postular 

al área de licitaciones, sin embargo (5) 

colabores precisaron que para el caso 

de practicantes en el área no se debería 

exigir dicha certificación. 

El 67% de colaboradores 

precisa sobre la importancia de 

presentación de certificado de 

la OSCE para el área. El 33% 

indicó que no es importante 

presentar el certificado. 

11 ¿Es importante mitigar los 

problemas de retrasos en el 

proceso de atención de 

solicitudes dentro del área? 

Todos los entrevistados coinciden con 

que se debe mitigar los problemas de 

retraso, puesto que de ello depende 

que la empresa obtenga las 

adjudicaciones. 

El 100% indicó estar de 

acuerdo con la importancia de 

mitigar problemas de retraso 

en cuanto a la atención de 

solicitudes. 

12 ¿El proceso de preparación 

del formato de licitación en 

el área correspondiente 

deberá ser realizado a 

tiempo? 

Todos los colaboradores coinciden en 

sus respuestas indicando que la 

preparación del formato es importante, 

ya que se resume en ingreso de dinero 

luego de ejecutar el servicio y de la 

reputación de la propia empresa para 

seguir licitando. 

El 100% de trabajadores 

precisó que es importante que 

el formato de licitación sea 

realizado a tiempo. 

13 ¿Es importante priorizar la 

capacitación del personal 

con mayor experiencia en el 

De los entrevistados, (7) de ellos 

precisaron que solo se debe capacitar 

al personal que ya viene con 

experiencia en el área y así ser quienes 

El 47% de colaboradores 

precisó sobre la importancia de 

capacitar al personal con 
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área dentro de Tecno 

Market SA? 

representen a la empresa ante 

cualquier diligencia de licitación. Por 

otro lado (8) de ellos, precisaron que 

la capacitación debe ser para todos sin 

importar el nivel de experiencia, ya 

que todos pertenecen a una misma 

organización y pueden ser de apoyo 

ante cualquier diligencia de licitación. 

experiencia. El 53% indicó no 

estar de acuerdo con ello. 

14 ¿Es necesario considerar el 

nivel de preparación del 

personal para delegar sus 

labores dentro del área? 

Todos los entrevistados coinciden con 

que si se debe tener en cuenta el nivel 

de preparación para evitar errores que 

puedan poner en riesgo a la empresa 

en cuanto a información relevante. 

El 100% de trabajadores 

precisó la importancia de 

considerar el nivel de 

preparación del personal para 

delegar en el área de licitación. 

15 ¿Es necesario tener claro el 

objetivo del RNP referente 

al financiamiento que debe 

de tener la empresa para 

poder licitar? 

Todos los entrevistados precisaron que 

es importante tener claro el objetivo 

del RNP, puesto que de ello se basa la 

empresa para tener claro su capacidad 

de poder ejecutar o no un servicio ante 

una entidad pública y no caer en 

sobregiros. 

El 100% de colaboradores 

concluyó con la importancia 

de tener en claro el objetivo 

del RNP respecto del 

financiamiento de la empresa. 

16 ¿Es importante conocer el 

nivel de financiamiento de 

Tecno Market SA durante el 

ejercicio 2019? 

De los entrevistados (8) de los 

colaboradores indicaron que, si es 

importante saber del nivel de 

financiamiento, permitiéndoles hacer 

frente a futuros trabajos para ejecutar 

o ante necesidades internas de la 

propia empresa. (7) de ellos no 

consideran que sea importante saber el 

nivel de financiamiento de la empresa. 

El 53% de trabajadores precisó 

sobre la importancia de saber 

el nivel de financiamiento de 

la empresa. El 47% indicó no 

estar de acuerdo con conocer 

el nivel de financiamiento de 

Tecno Market. 

17 ¿Es necesario conocer la 

capacidad de los activos 

disponibles de Tecno 

Market SA? 

De los entrevistados, (8) precisaron 

que, si es importante conocer la 

capacidad de los activos de la 

empresa, por otro lado (7) de los 

colaboradores indicaron que no es 

necesario saber sobre la capacidad de 

activos con los que cuenta la empresa. 

El 53% de trabajadores precisó 

estar de acuerdo con conocer 

la capacidad de activos que 

tiene la empresa. El 47% 

indico no ser necesario 

conocer este tipo de 

información. 

18 ¿Es necesario que Tecno 

Market SA presente sus 

estados financieros de 

manera periódica para 

llevar un mejor control de la 

situación económico-

financiera? 

(8) de los colaboradores indicaron que 

si es necesaria esta información para la 

toma futura de decisiones y tener claro 

la capacidad de la empresa a nivel 

económico. (7) de los colaboradores 

indicaron que no es necesario 

presentar los EEFF de manera 

periódica. 

El 53% de trabajadores precisó 

la necesidad de presentar los 

EEFF de manera periódica. El 

47% indicó que esto no es 

necesario. 
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Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

La tabla 6, muestra el análisis de las respuestas obtenidas en la guía de 

entrevista a cada uno de los colaboradores que accedieron a responder el instrumento. 

Las opiniones en su mayoría coinciden entre los entrevistados (100%), observándose 

también opiniones divididas (47%- 53%-67%). 
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TENDENCIAS DE LA APLICACIÓN DE LA GUÍA DE ENTREVISTA 

1.- ¿Es importante que una empresa privada dedicada al rubro de servicios tenga en claro el objetivo 

del RNP? 

Tabla 7: Pregunta - 1 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 1: Valoración porcentual-pregunta 1. 

Interpretación: 

La tabla 7 y figura 1, muestran la valoración acerca de la importancia de tener claro el 

objetivo del RNP para una empresa privada, donde se obtuvo que el 100% de colaboradores 

coinciden con sus respuestas brindadas y todos consideran que es importante que una 

empresa privada conozca sobre los objetivos del RNP. 

 

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Es importante No es importante
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2.- ¿El RNP brinda beneficios a entidades públicas, así como a diversos proveedores del sector 

privado? 

 

Tabla 8: Pregunta - 2 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 2: Valoración porcentual - pregunta 2 

Interpretación: 

La tabla 8 y figura 2, muestran la valoración acerca de los beneficios que brinda el 

RNP a las entidades privadas o públicas que licitan con el estado. De la entrevista se obtuvo 

que el 73% de entrevistados considera que, si brinda beneficios, por otro lado, el 27% precisó 

que la empresa no solo debería enfocarse en licitar, ya que los beneficios aumentarían al 

ofrecer sus servicios también a otras empresas del sector privado. 
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3.- ¿Es necesario que la adjudicación simplificada sea trabajada dentro de la empresa según 

ley N°30225 de contrataciones del estado? 

 

Tabla 9: Pregunta - 3 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 3: Valoración porcentual - pregunta 3 

Interpretación: 

La tabla 9 y figura 3, muestran la valoración respecto de la necesidad que la 

adjudicación simplificada se trabaje conforme la ley de contrataciones N° 30225. De la 

entrevista se obtuvo que el 100% de colaboradores considera que se debe realizar bajo las 

disposiciones que indica la ley de contrataciones del estado. 
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4.- ¿Es importante planificar la aprobación de cronogramas de ejecución de obras? 

 

Tabla 10: Pregunta - 4 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 4: Valoración porcentual - pregunta 4 

Interpretación: 

La tabla 10 y figura 4. Muestran el resultado sobre la importancia de planificar la 

aprobación de cronogramas de ejecución de obras. Se obtuvo que el 73% de los entrevistados 

coinciden con que, si es importante esta planificación, a diferencia del 27% que considera 

todo lo contrario. 
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Tabla 11: Pregunta 5 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 5: Valoración porcentual - pregunta 5 

Interpretación: 

La tabla 11 y figura 5, muestran el resultado porcentual sobre la importancia de 

coordinar con el proyectista las respuestas y consultas acerca de las observaciones de obra. 

Se obtuvo según la entrevista que el 100% de los colaboradores considera importante esta 

coordinación, a su vez con la intervención de los profesionales involucrados en la ejecución 

del servicio. 

6.- ¿Es importante trabajar el concurso público de acuerdo a la ley N°30225 de 

contrataciones del estado? 

 

Tabla 12: Pregunta 6 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 6: Valoración porcentual - pregunta 6 

Interpretación: 

La tabla 12 y figura 6, muestran la valoración acerca de trabajar el concurso público 

según la ley n° 30225. De la entrevista se obtuvo que, el total de entrevistados concuerda 

con sus respuestas al considerar la importancia de que el concurso público se realice 

respetando los lineamientos de la ley de contrataciones con el estado. 

7.- ¿Es importante considerar los plazos que dispone la ley N°30225 para aprobación de 

expedientes adicionales de obra? 

 

Tabla 13: Pregunta 7 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 7: Valoración porcentual - pregunta 7 

Interpretación: 

La tabla 13 y figura 7, muestran el valor porcentual acerca de considerar los plazos 

que dispone la ley de contrataciones para aprobar los expedientes adicionales de obra. De la 

entrevista se obtuvo que el 53% de entrevistados indicaron que no es importante considerar 

estos plazos, ya que en ocasiones este tiempo no es el más prudente para tomar medidas 

necesarias, por otro lado, el 47% indicó que el tiempo que establece la ley si es necesario 

para aprobar los expedientes adicionales. 

8.- ¿Es importante que la licitación pública se gestione de acuerdo a la ley N°30225 de 

contrataciones del estado?  

Tabla 14: Pregunta 8 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 8: Valoración porcentual - pregunta 8 

Interpretación: 

La tabla 14 y figura 8, muestran el valor porcentual sobre la importancia de que a 

licitación pública sea gestionada según la ley n° 30225. Se obtuvo según entrevista que el 

100% de colaboradores considera importante que una licitación pública sea gestionada 

respetando los lineamientos según ley de contrataciones del estado. 

9.- ¿Es importante que el plazo de respuesta durante la ejecución de obra sea el adecuado? 

 

Tabla 15: Pregunta 9 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 9: Valoración porcentual - pregunta 9 

Interpretación: 

La tabla 15 y figura 9, muestran el resultado sobre el plazo de respuesta durante la 

ejecución de obra o servicio. Se obtuvo de la entrevista, que el 100% de los colaboradores 

consideran que es importante que el plazo establecido sea el más adecuado y oportuno, para 

proyectar los gastos de la empresa con una mejor manera. 

10.- ¿Es importante que el personal del área de licitaciones de Tecno Market SA, adjunte 

certificación de la OSCE al momento de postular al área? 

 

Tabla 16: Pregunta 10 

Fuente: Elaboración propia 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Es importante No es importante

Serie 1 100% 0%

Cargo del personal N° de personal Es importante No es importante Porcentaje 

Gerente 1 X   

 

67% 

 

 

Contador 1 X  

Jefe de licitaciones 1 X  

Asistentes contables 2 X  

Asistentes de licitación 2 X  

Practicantes Contabilidad 4 X X  

33% Practicantes Licitación 4 X X 



  

Anapan Quispe, M.; Mantilla Reyes, H. 
Pág. 

52 

 

El proceso de licitaciones y su incidencia en la liquidez 

de Corporación Tecno Market S.A. San Miguel, 2019. 

 

Figura 10: Valoración porcentual - pregunta 10 

Interpretación: 

La tabla 16 y figura 10, muestran el resultado sobre la importancia de adjuntar la certificación 

brindada por la OSCE al momento de postular al área de licitación. Se obtuvo que el 67% 

de colaboradores considera importante que el personal que postule a dicha área deba 

presentar el certificado otorgado por la OSCE. Por otro lado, el 33% precisó que este 

certificado no es necesario para el puesto de practicantes en el área de licitaciones. 

11.- ¿Es importante mitigar los problemas de retrasos en el proceso de atención de solicitudes 

dentro del área? 

 

Tabla 17: Pregunta 11 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 11: Valoración porcentual - pregunta 11 

Interpretación: 

La tabla 17 y figura 11, muestran el resultado porcentual sobre la importancia de 

mitigar los problemas en el retraso de proceso de atención de solicitudes en el área de 

licitación. Se obtuvo que el 100% de colaboradores coincide con que es importante que se 

deba mitigar el problema del retraso al momento de atender las solicitudes en el área de 

licitación. 

12.- ¿El proceso de preparación del formato de licitación en el área correspondiente 

deberá ser realizado a tiempo? 

Tabla 18: Pregunta 12 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 12: Valoración porcentual - pregunta 12 

Interpretación: 

La tabla 18 y figura 12, muestran la valoración porcentual sobre la importancia de 

preparar el formato de licitación a tiempo en el área. De la entrevista, se obtuvo que el 100% 

de los trabajadores entrevistados coinciden con que el proceso de preparación del formato 

es importante que se realice en un tiempo estimado, ya que ayuda a la reputación de la 

empresa y a seguir licitando. 

13.- ¿Es importante priorizar la capacitación del personal con mayor experiencia en el área 

dentro de Tecno Market SA? 

 

Tabla 19: Pregunta 13 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 13: Valoración porcentual - pregunta 13 

Interpretación: 

La tabla 19 y figura 13, muestran el resultado porcentual sobre la importancia de 

priorizar la capacitación al personal con mayor experiencia en el área de licitaciones. De la 

entrevista, se obtuvo que el 47% de colaboradores coincide con que la capacitación deberá 

ser solamente al personal que cuente con mayor experiencia en licitación. Por otro lado, el 

53% consideró que la capacitación debe ser para todo el personal de área sin excepción. 

14.- ¿Es necesario considerar el nivel de preparación del personal para delegar sus labores 

dentro del área? 

Tabla 20: Pregunta 14 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 14: Valoración porcentual - pregunta 14 

Interpretación: 

La tabla 20 y figura 14, muestran el resultado porcentual a cerca de la necesidad de 

considerar el nivel de preparación del personal en el área de licitaciones para delegar labores. 

De la entrevista realizada, se obtuvo que el 100% de los entrevistados coinciden con la 

importancia de que el personal encargado de delegar funciones dentro del área de licitación 

deberá estar bien preparado para dichas funciones. 

15.- ¿Es necesario tener claro el objetivo del RNP referente al financiamiento que debe de 

tener la empresa para poder licitar? 

 

Tabla 21: Pregunta 15 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 15: Valoración porcentual - pregunta 15 

Interpretación: 

La tabla 21 y figura 15, muestran el resultad porcentual a cerca de tener claro el 

objetivo del RNP frente al financiamiento de la empresa para poder licitar. Se obtuvo que el 

100% de colaboradores coincide con que es necesario tener claro este objetivo, para así 

medir la capacidad de la empresa para hacer frente a siguientes adjudicaciones. 

16.- ¿Es importante conocer el nivel de financiamiento de Tecno Market SA durante el 

ejercicio 2019? 

 

Tabla 22: Pregunta 16 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 16: Valoración porcentual - pregunta 16 

Interpretación: 

La tabla 22 y figura 16, indican el resultado respecto de conocer el nivel de 

financiamiento con el que cuenta Tecno Market SA. De la entrevista, se obtuvo que el 53% 

coincide con que si es importante conocer el nivel de financiamiento con el que cuenta la 

empresa, permitiéndoles poder hacer frente a situaciones internas y de las ejecuciones de 

servicios a realizar. Sin embargo, el 47% precisó que no es importante conocer el nivel de 

financiamiento de la empresa. 

17.- ¿Es necesario conocer la capacidad de los activos disponibles de Tecno Market SA? 

 

Tabla 23: Pregunta 17 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 17: valoración porcentual - pregunta 17 

Interpretación: 

La tabla 23 y figura 17, muestran el resultado porcentual sobre la importancia de 

conocer la capacidad de los activos disponibles con los que cuenta Tecno Mrket SA. Se 

obtuvo luego de la entrevista, que el 53% de entrevistados concuerda con que si es 

importante tener conocimiento de la capacidad de los activos de la empresa. Sin embargo, el 

47% de colaboradores precisó que este tipo de información es irrelevante. 

18.- ¿Es necesario que Tecno Market SA presente sus estados financieros de manera 

periódica para llevar un mejor control de la situación económico-financiera? 

 

Tabla 24: Pregunta 18 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 18: Valoración porcentual - pregunta 18 

Interpretación: 

La tabla 24 y figura 18, muestran el resultado porcentual respecto de presentar los estados 

financieros de manera periódica para un mejor control económico financiero de Tecno 

Market SA. De la guía de entrevista, se obtuvo que el 53% de colaboradores coincide con 

que es necesaria la presentación de dicha información para la futura toma de decisiones y 

mejora en la empresa. Por otro lado, el 47% precisó que la presentación de dicha información 

es irrelevante. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

A partir de los resultados obtenidos de la guía de entrevista aplicada en la presente 

tesis y tomando como base los antecedentes plasmados en el primer capítulo, se realiza la 

interpretación comparativa, indicando el objetivo general: “determinar de qué manera el 

proceso de licitaciones incide en la liquidez de Corporación Tecno Market SA, 2019”, 

donde luego de realizar la entrevista a los colaboradores de la empresa objeto de estudio, se 

determina que en Tecno Market es importante la incidencia del proceso de licitación en la 

liquidez de la entidad. Este resultado tiene coincidencia con lo expuesto por Navas (2016), 

quién en su estudio concluyó que los procesos de licitación en las empresas permiten un 

crecimiento y mejora en todos los ámbitos empresariales, desde los recursos económicos, 

humanos y de relación con mercados dentro y fuera del país. De esta manera es importante 

considerar mejoras y que se refleje transparencia en las contrataciones con la finalidad del 

bien común. Así mismo, Fernández (2015), precisó que una licitación pública permite la 

adjudicación de los contratos teniendo en cuentas sus excepciones puesto que la ausencia de 

esta estaría dejando espacio para prácticas de corrupción, observándose la ineficiencia de 

control y cuyos resultados no serían los más verídicos y confiables, estas apreciaciones según 

las implicancias metodológicas.  De acuerdo con las implicancias teóricas, el estudio 

concuerda con lo indicado por Ballesteros et al. (2016), quién en su teoría precisó que la 

licitación tiene por objetivo tomar decisiones transparentes ante una licitación presentada, 

desde el acceso libre a la información, la publicidad, transparencia en información y uso de 

los recursos, como trato igualitario para los postores. Por otro lado, Gómez, Prieto y Parra 

(2019), concluyeron según su estudio, que no todos los modelos de contratación permitirán 

mejorar u optimizar la liquidez de una empresa en un tiempo corto, según los autores, en su 

estudio, se consideró el modelo de capitación, que les permitió recuperar la cartera vencida 
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en un tiempo considerable. Finalmente, tomando en cuenta las implicancias prácticas, el 

proceso de licitaciones en Tecno Market SA, es considerada importante para los 

colaboradores entrevistados, puesto que la mayoría precisó que la empresa obtiene 

beneficios económicos al licitar con entidades del estado. (tabla 5, preg.4, 5,9,16) 

El objetivo específico 01, indica: “determinar de qué manera la ley de 

contrataciones del estado y su reglamento Ley N° 30225, incide en la liquidez de 

Corporación Market SA, San Miguel, 2019”, la implicancia metodológica, precisa que 

una vez aplicada la guía de entrevista, se obtuvo según las respuestas de los colaboradores, 

que la ley de contrataciones y su reglamento n° 30225 es importante para la participación en 

las licitaciones presentadas, así como el cumplimiento según cada uno de los lineamientos 

estipulados en la ley, de esta manera la empresa obtendría mejores resultados ante una 

posible adjudicación. Según la implicancia teórica, se contrasta con el estudio del autor 

Betancourt (2018), quién concluyó que es importante seguir los lineamientos de la ley de 

contrataciones para evitar caer en actos de corrupción, ya que el análisis de los riesgos en 

cada posible adjudicación deberá ser analizado a detalle. Por otro lado, Calixto (2020), 

indicó en su estudio que en época de emergencia provocado por la COVID-19, el 

cumplimiento de la ley a cabalidad permitió resguardar la integridad de muchos ciudadanos 

del país, como también se observaron casos de irregularidad en muchas gestiones de 

ejecución de servicios con entidades del estado. Referente a las implicancias prácticas, se 

determina que los colaboradores entrevistados consideran la importancia de tener en cuenta 

los lineamientos establecidos en la ley de contrataciones des estado para las licitaciones que 

realiza la empresa con alguna entidad pública, a pesar de que exista cierto porcentaje de 

colaboradores que precise que el plazo para la aprobación de adicionales de obra no siempre 

es suficiente. (preg.3,6.7,8) 
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El objetivo específico 02, indica: “determinar de qué manera la capacitación de 

personal en el área de licitaciones incide en la liquidez de Corporación Market SA, San 

Miguel, 2019”, la implicancia metodológica se determina luego de aplicar la entrevista a 

los colaboradores, precisando que la capacitación en Tecno Market SA, en el área de 

licitaciones es importante puesto que la mayoría considera que el personal que delegue 

responsabilidades en el área de licitación será el que cuente con mayor experiencia, así como 

también la presentación del certificado otorgado por la OSCE al momento de pretender 

postular al área, sin embargo, solo un 33%, indicó que no era importante para el caso de los 

practicantes del área presentar dicho certificado. De acuerdo a la implicancia teórica, se 

contrasta el objetivo con el estudio realizado por Lozano y Muñoz (2019), quienes 

concluyeron que la falta de planeación en las contrataciones públicas, generará situaciones 

en las que la empresa deberá hacerse cargo de cubrir con sus propios recursos algunos gastos 

no contemplados, a su vez una posible nulidad de contrato o desierto del mismo. Siguiendo 

la misma línea, Cruz y Soberón (2015), indicaron en su estudio sobre la importancia de 

brindar herramientas de apoyo a los trabajadores del área de licitación para un mayor 

entendimiento y mejoras en el análisis de los proyectos de licitación, demostrando en un 

90% las mejoras en los resultados. De la misma manera explicó Salazar (2020) en su estudio, 

asegurando que es importante estudiar de manera minuciosa los expedientes de contratación, 

a su vez de tener en cuenta la información detallada sobre costos, metrajes etc. Y el 

conocimiento por parte del personal del área en cuanto a las leyes de contratación, 

permitiendo así que la empresa obtenga una adjudicación de forma segura. Finalmente, las 

implicancias prácticas, indican que los colaboradores de Tecno Market SA, consideran que 

es importante la capacitación a todo el personal en el área de licitaciones, sin excepción 

alguna, resultado que difiere del estudio realizado por Bardales (2019), quién explicó que un 
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73% de colaboradores de una empresa en Iquitos no recibió una capacitación adecuada para 

el área de licitaciones y que para ello fue necesario la creación y puesta en marcha del PAC 

(Plan Anual de Contrataciones). (preg.10,11,12,13; tabla 4). 

El objetivo específico 03, indica: “Determinar de qué manera el proceso de 

licitación incide en las ratios financieras de Corporación Tecno Market SA, San 

Miguel, 2019”, la implicancia metodológica se determinó luego de aplicar la guía de 

entrevista a los colaboradores, obteniendo que el proceso de licitación incide de manera 

importante en las ratios financieras de la empresa objeto de estudio. El 53% de colaboradores 

indicaron la importancia de conocer y aplicar las ratios en los análisis de los estados 

financieros de la empresa, a diferencia del 47% que consideró no es un tema relevante. 

Referente a las implicancias teóricas, el resultado porcentual difiere del estudio realizado 

por Caicedo, Calderón, Ramirez & Rodriguez (2017), puesto que la aplicación de índices 

financieros que solo abarcaron el balance general demuestra que se realizó un análisis 

limitado a nivel contable y no refleja la realidad financiera de la empresa. De la misma 

manera explicaron Chilón y Alcántara (2019) sobre la importancia de una buena aplicación 

de los índices de liquidez, puesto que, si una licitación se encuentra mal presupuestada, los 

resultados en cuanto a las ratios financieros no reflejaran un resultado positivo y no cubrirá 

las necesidades de la empresa. Finalmente, las implicancias prácticas, indican que los 

trabajadores de la empresa Tecno Market SA, están de acuerdo con que se debe mejorar el 

proceso de licitación en la empresa para así contar con información real y lo más exacta 

posible al momento de aplicar las ratios correspondientes. (tabla 5; preg.17) 

El objetivo específico 04, indica: “Determinar de qué manera el proceso de 

licitación incide en los estados financieros de Corporación Market SA, San Miguel, 

2019”, la implicancia metodológica se determinó mediante la aplicación de la entrevista a 
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los colaboradores de la empresa objeto de estudio, dónde se obtuvo que el 53% de los 

colaboradores considera importante la incidencia del proceso de licitaciones en los estados 

financieros de la empresa objeto de estudio. Sin embargo, un 47% de trabajadores precisó 

que el proceso de licitación no tiene importancia sobre los estados financieros de Tecno 

Market SA. De acuerdo a la implicancia teórica, estos valores porcentuales no tienen 

similitud con los estudios considerados como antecedentes, pero resultan similares, así como 

el estudio de Caicedo, Calderón, Ramirez & Rodriguez (2017), quienes concluyeron que es 

importante que el análisis minucioso de los principales estados financieros de toda empresa, 

para que el resultado sea el más real y completo. En la misma línea se encuentra el estudio 

realizado por Gonzáles y Cruz (2020), quienes explicaron que en el caso de contratistas que 

presentabas sus estados financieros cuyo resultado era favorable y verídico, la adjudicación 

serpia llevada a cabo sin problema alguno, ya que demostraba que contaba con liquidez para 

hacer frente a diversas situaciones, de lo contario demostraría la falta de solvencia y se podría 

rescindir el contrato. Finalmente, las implicancias prácticas, indican que los colaboradores 

de Tecno Market SA, en su mayoría coinciden con la presentación periódica de los estados 

financieros, así como la importancia de entender el nivel financiero de la empresa y la 

capacidad de activos con los que cuenta la entidad. (preg.18) 
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Conclusiones 

- Tomando en cuenta el objetivo general de la presente tesis: “determinar de qué 

manera el proceso de licitaciones incide en la liquidez de Corporación Tecno Market 

SA, 2019”. Se concluye que el proceso de licitaciones incide de manera importante 

en la liquidez de la entidad objeto de estudio, por lo tanto, el área de licitación deberá 

tomar mejores decisiones en cuanto a mejorar en tiempo y personal el proceso de 

licitar con entidades públicas para no cometer errores que perjudiquen una posible 

adjudicación.  

- Referente al objetivo 01: “determinar de qué manera la ley de contrataciones del 

estado y su reglamento Ley N° 30225, incide en la liquidez de Corporación Market 

SA, San Miguel, 2019”. Se concluye que la ley de contrataciones del estado y su 

reglamento ley n° 30225 incide de forma importante en la liquidez de Corporación 

Market, puesto que en toda entidad privada dedicada a licitar se debe cumplir a 

cabalidad cada uno de los lineamientos estipulados en la ley de contrataciones según 

el tipo de contratación que realice. Por otro lado, tener en cuenta los objetivos e 

importancia de inscribirse ante el RNP, para así tener claro cada requisito y futuros 

beneficios para la empresa cuando se trata de realizar licitaciones.  

- Referente al objetivo 02: “determinar de qué manera la capacitación de personal en 

el área de licitaciones incide en la liquidez de Corporación Market SA, San Miguel, 

2019”. Se concluye que es importante la incidencia que tiene la capacitación del 

personal en el área de licitaciones a la liquidez de Corporación Tecno Market. En el 

área de licitaciones de la empresa objeto de estudio, no solo cuentan con personal 

experimentado, sino también con principiantes (practicantes), a su vez consideran 

que la capacitación debe ser realizada a todo el personal sin excepción alguna.  
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- Respecto del objetivo 03: “Determinar de qué manera el proceso de licitación incide 

en las ratios financieras de Corporación Tecno Market SA, San Miguel, 2019”. Se 

concluye que proceso de licitación incide de manera importante en las ratios 

financieros de Tecno Market SA. Las ratios en la empresa objeto de estudio han 

permitido que la empresa continúe sus operaciones durante el ejercicio, pero que no 

han sido lo suficientes para el cumplimiento de los trabajos a ejecutar, por lo que la 

empresa ha recurrido en financiamiento por parte de terceros.  

- Referente al objetivo 04:” Determinar de qué manera el proceso de licitación incide 

en los estados financieros de Corporación Tecno Market SA. Se concluye que los 

estados financieros en la entidad no son presentados de manera periódica, por lo que 

es necesario llevar un mejor orden y análisis de la información en un tiempo 

prudencial, para tener como información a la mano la situación operativa y 

económica de Tecno Market SA, para ello es importante que luego de realizar una 

adjudicación, se actualice la información financiera del actual estado de la empresa, 

para una buena toma de decisiones.  
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Recomendaciones 

- La empresa deberá tener en cuenta el llevado de una buena gestión de licitación 

dentro de la empresa, puesto que esto permite que la información basada en análisis 

económico se refleje en la liquidez de la empresa. 

- La empresa deberá continuar respetando los lineamientos estipulados en la ley de 

contrataciones del estado y su reglamento con miras a mejorar y reducir el tiempo 

de errores que pueda cometer el personal o al realizar alguna gestión vinculada al 

área de licitación. 

- La empresa deberá establecer mediante un manual de funciones las actividades a 

realizar de cada personal según el área al que corresponda. De tratarse del área de 

licitaciones específicamente, el jede deberá hacerles llegar el MOF, previa 

evaluación de conocimientos para puesto que deleguen mayor responsabilidad. 

- La empresa, en cuanto a las áreas involucradas para la presentación de información 

y análisis de la misma cuando se presenta una adjudicación, deberá asegurarse de 

que específicamente el área contable haya procesa toda la información referida de 

las demás áreas para poder aplicar de manera exacta y real las ratios financieras 

luego de la o las licitaciones ejecutadas por la empresa. 

- El área contable, deberá procurar tener toda la información a tiempo luego de haber 

considerado todos los costos, gastos y aprobación de los presupuestos para ejecutar 

un servicio y presentar de forma periódica los estados financieros, de esta manera 

se estaría contando con la información real y en un lapso de tiempo considerable 

para la toma de decisiones. 
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Anexos 



  

 

 

 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 
Variable Independiente: Procesos de licitación 

Título: “El proceso de licitación y su incidencia en la liquidez de CORPORACIÓN TECNO MARKET SA, San Miguel,2019” 

Problema General Objetivo General Categoría Independiente 

¿De qué manera el proceso de 

licitaciones incide en la liquidez de 

Corporación Tecno Market SA, San 

Miguel 2019? 

Determinar de qué manera el 

proceso de licitaciones incide en la 

liquidez de Corporación Tecno 

Market SA, San Miguel 2019. 

 

 

Proceso de Licitación 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Sub-Categorías Items 

 

¿De qué manera la ley de 

contrataciones y su reglamento 

N°30225 incide en la liquidez de 

Corporación Tecno Market S.A., 

San Miguel 2019? 

 

Determinar de qué manera la ley de 

contrataciones y su reglamento 

N°30225 incide en la liquidez de 

Corporación Tecno Market S.A., 

San Miguel 2019. 

 

Ley de 

contrataciones del 

estado y su 

reglamento 

N°30225 

1. ¿Es importante que una empresa privada dedicada al rubro de 

servicios tenga en claro el objetivo del RNP? 

2. ¿El RNP brinda beneficios a entidades públicas, así como a 

diversos proveedores del sector privado? 

3. ¿Es necesario que la adjudicación simplificada sea trabajada 

dentro de la empresa según ley N°30225 de contrataciones del 

estado? 

4. ¿Es importante planificar la aprobación de cronogramas de 

ejecución de obras? 

5. ¿Referente al proceso de ejecución de obras, es importante la 

coordinación con el proyectista, la respuesta según consultas y 

observaciones de obra? 

6. ¿Es importante trabajar el concurso público de acuerdo a la ley 

N°30225 de contrataciones del estado? 

7. ¿Es importante considerar los plazos que dispone la ley N°30225 

para aprobación de expedientes adicionales de obra? 

8. ¿Es importante que la licitación pública se gestione de acuerdo a 

la ley N°30225 de contrataciones del estado? 

9. ¿Es importante que el plazo de respuesta durante la ejecución de 

obra sea el adecuado? 
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¿De qué manera la capacitación del 

personal en el área de licitaciones 

incide en la liquidez de Corporación 

Tecno Market S.A., San Miguel 

2019? 

Determinar de qué manera la 

capacitación del personal en el área 

de licitaciones incide en la liquidez 

de Corporación Tecno Market S.A., 

San Miguel 2019. 

 

Capacitación del 

personal en el área 

de licitaciones. 

 

 

 

10. ¿Es importante que el personal del área de licitaciones de Tecno 

Market SA, adjunte certificación de la OSCE al momento de 

postular al área? 

11. ¿Es importante mitigar los problemas de retrasos en el proceso de 

atención de solicitudes dentro del área? 

12. ¿El proceso de preparación del formato de licitación en el área 

correspondiente deberá ser realizado a tiempo? 

13. ¿Es importante priorizar la capacitación del personal con mayor 

experiencia en el área dentro de Tecno Market SA? 

14. ¿Es necesario considerar el nivel de preparación del personal para 

delegar sus labores dentro del área? 
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Variable Dependiente: Liquidez 

Título: “El proceso de licitación y su incidencia en la liquidez de CORPORACIÓN TECNO MARKET SA, San Miguel,2019” 

Problema General Objetivo General Categoría Independiente 

¿De qué manera el proceso de 

licitaciones incide en la liquidez de 

Corporación Tecno Market SA, San 

Miguel 2019? 

Determinar de qué manera el 

proceso de licitaciones incide en la 

liquidez de Corporación Tecno 

Market SA, San Miguel 2019. 

 

 

Liquidez 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Sub-Categorías Items 

 

¿De qué manera el proceso de 

licitación incide en las ratios 

financieras de Corporación Tecno 

Market S.A., San Miguel 2019? 

 

Determinar de qué el proceso de 

licitación incide en las ratios 

financieras de Corporación Tecno 

Market S.A., San Miguel 2019. 

 

Ratios Financieros 

de liquidez 

15. ¿Es necesario tener claro el objetivo del RNP referente al 

financiamiento que debe de tener la empresa para poder licitar? 

16. ¿Es importante conocer el nivel de financiamiento de Tecno 

Market SA durante el ejercicio 2019? 

17. ¿Es necesario conocer la capacidad de los activos disponibles de 

Tecno Market SA? 

¿De qué manera el proceso de 

licitación incide en los estados 

financieros de Corporación Tecno 

Market S.A., San Miguel 2019? 

Determinar de qué manera el 

proceso de licitación incide en los 

estados financieros de Corporación 

Tecno Market S.A., San Miguel 

2019. 

 

Estados Financieros 

 

 

 

18. ¿Es necesario que Tecno Market SA presente sus estados 

financieros de manera periódica para llevar un mejor control de la 

situación económico-financiera? 

 

  



  

 

 

 

Anexo 2: Guía de entrevista 

Guía de entrevista 

Fecha:  

Lugar:  

Entrevistadores:  

Hora:  

Introducción: La presente entrevista tiene como objetivo conocer sobre la adecuada gestión en el 
área de licitación de Corporación Tecno Market S.A, la aplicación de la ley N°30225, así como el 
nivel de capacitación y preparación de sus colaboradores. 
 

Características: 

• La entrevista es de total confidencialidad. 

• Duración:  máximo 25 minutos 

Preguntas para la inscripción en la RNP (Registro Nacional de Proveedores): 
- ¿Es importante que una empresa privada dedicada al rubro de servicios tenga en claro el 

objetivo del RNP? 
- ¿El RNP brinda beneficios a entidades públicas, así como a diversos proveedores del sector 

privado? 
Preguntas para plazos de proceso de adjudicación simplificada: 

- ¿Es necesario que la adjudicación simplificada sea trabajada dentro de la empresa según 
ley N°30225 de contrataciones del estado? 

- ¿Es importante planificar la aprobación de cronogramas de ejecución de obras? 
- ¿Referente al proceso de ejecución de obras, es importante la coordinación con el 

proyectista, la respuesta según consultas y observaciones de obra? 
 

Preguntas para plazos de proceso del concurso público: 
- ¿Es importante trabajar el concurso público de acuerdo a la ley N°30225 de contrataciones 

del estado? 
- ¿Es importante considerar los plazos que dispone la ley N°30225 para aprobación de 

expedientes adicionales de obra? 
 

Preguntas para plazos de proceso de licitación pública: 
- ¿Es importante que la licitación pública se gestione de acuerdo a la ley N°30225 de 

contrataciones del estado? 
- ¿Es importante que el plazo de respuesta durante la ejecución de obra sea el adecuado? 

 
Preguntas para recomendaciones de la OSCE para contratación de personal: 

- ¿Es importante que el personal del área de licitaciones de Tecno Market SA, adjunte 
certificación de la OSCE al momento de postular al área? 
 

Preguntas para errores que representan propuestas no admitidas: 

- ¿Es importante mitigar los problemas de retrasos en el proceso de atención de solicitudes 
dentro del área? 

- ¿El proceso de preparación del formato de licitación en el área correspondiente deberá ser 
realizado a tiempo? 
 

Preguntas para niveles de capacitación de personal: 

- ¿Es importante priorizar la capacitación del personal con mayor experiencia en el área 
dentro de Tecno Market SA? 
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- ¿Es necesario considerar el nivel de preparación del personal para delegar sus labores 
dentro del área? 
 

Preguntas para Ratios de liquidez: 
- ¿Es necesario tener claro el objetivo del RNP referente al financiamiento que debe de 

tener la empresa para poder licitar?  
- ¿Es importante conocer el nivel de financiamiento de Tecno Market SA durante el ejercicio 

2019? 
- ¿Es necesario conocer la capacidad de los activos disponibles de Tecno Market SA? 

 
Preguntas para Estados Financieros: 

- ¿Es necesario que Tecno Market SA presente sus estados financieros de manera periódica 
para llevar un mejor control de la situación económico financiera? 
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Anexo 3: Lista de cotejo 

Sujeto de investigación Corporación Tecno Market S.A. 

Actividad Comercial de la empresa Fabricación de otras bombas, compresores, grifos y 

válvulas. 

Área de observación Licitaciones y contabilidad 

Tesistas Anapán Quispe, Miriella y Mantilla Reyes, Hugo 

Objetivo Verificar la existencia de la documentación necesaria para 

su análisis. 

Fuente: Elaboración propia 

  

N° Documentos a analizar SI NO Observaciones 

 La empresa cuenta con el documento 

1 Estados financieros del ejercicio 2019 

(EESSFF/EEGGPP) 

X   

2 Reporte de procesos concursados y 

adjudicados 

X   

3 Reporte de observaciones de requerimientos X   

4 Reporte de clientes más relevantes en el 

ejercicio 2019 

X   
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Anexo 4: Guía de Observación 

 

 

 

 

 

Objetivo: Observar los procedimientos de gestión en el área administrativa para Licitaciones 

N° ASPECTOS A EVALUAR SI NO OBSERVACIONES 

1 
Existe un área específica para la gestión de 

las licitaciones públicas. 
X  

 

2 El personal a cargo del área está capacitado 

para las operaciones designadas.  X 

No todos están capacitados para 

gestionar una licitación o 

conocen de las normas. 

3 La empresa cumple con los requisitos 

específicos para poder licitar 
X  

 

4 
El personal a ejecutar la obra cuenta con 

experiencia profesional según su área. 
 X 

Se debería realizar el ingreso de 

la información en el momento 

que se requiere y no esperar hasta 

el momento de la adjudicación. 

5 La empresa cuenta con los equipos 

necesarios para ejecutar el trabajo 
 X 

Se debería realizar un inventario 

y de tener certeza de ser elegidos, 

analizar con antelación sobre las 

herramientas disponibles. 

6 La empresa evalúa la reputación del cliente 

y su capacidad financiera para considerar 

participar en la convocatoria. 

 X  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Sujeto de investigación Corporación Tecno Market S. A 

Actividad comercial De Servicios y mantenimiento  

Área de observación Administrativa/ Licitaciones 

Observadores (as) Mieriella Anapan y Hugo Mantilla 

Tiempo de observación Cuatro horas diarias por 2 días 
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CORPORACIÓN TECNO MARKET S.A. 

Estado de Situación Financiera al 31 de diciembre de 2019-2018 

(Expresado en Soles) 

Activos 
2019  

2018  

Activos Corrientes 
S/. % S/. Dif. 

Efectivo y equivalentes de efectivo 

 9,659.00 0.50% 5,648.00 4,011.00 

Cuentas por cobrar comerciales 

 855,442.00 43.90% 699,587.00 155,855.00 

Cuentas por cobrar acc, Soc. Dir y 

gerentes. 

 255,000.00 13.09% 165,000 90,000.00 

Otras cuentas por cobrar 

 0.00  0.00  

Inventarios 

 300,000.00 15.40% 15,000.00 285.000.00 

Otros Activos Corrientes 

 240,473.00 12.34% 240,473.00 0.00 

TOTAL ACTIVOS 

CORRIENTES 

 1,660,574.00 85.22% 1,125,708.00 534,866.00 

ACTIVOS NO CORRIENTES 

     

Propiedad Planta y Equipo 

 288,004.00 14.78% 134,832.00 153,172.00 

Total Activos No Corrientes 

 288,004.00 14.78% 134,832.00  

TOTAL ACTIVOS 

 1,948,578.00 100% 1,260,540.00 688.038.00 

PASIVOS 2019  2018  

Tributos y aportac. sist pens y salud p 

pagar 

 

79,467.00 4.08% 6,248.00 73,219.00 

Obligaciones Financieras 

 719,723.00 36.94% 484,351.00 235,372.00 

TOTAL PASIVO 799,190.00 100% 490,599.00 308,591.00 

PATRIMONIO 

     

Capital 

 457,700.00 23.49% 257,700.00 200,000.00 

Reservas Legales 

 0.00  0.00  

Resultados Acumulados 

 512,241.00 26.29% 409,396.00 102,845.00 

Utilidad del Ejercicio 

 179,447.00 9.21% 102,845.00 76,602.00 

TOTAL PATRIMONIO 

 1,149,388.00 58.99% 769,941.00 379,447.00 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 

 1,948,578.00 100% 1,260,540.00 688,038.00 

Fuente: Dpto. Contable Corporación Tecno Market S.A. 

 

Anexo 5: Estado de situación comparativo 
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Anexo 6: Estado de resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CORPORACIÓN TECNO MARKET S.A. 

Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2019-2018 

(Expresado en Soles) 

 
2019  

2018  

 
S/. % S/. Dif. 

Ventas 1,366,569.00 100% 1,488,016.00 -121,447.00 

(-) Costos de Ventas 
700,689.00 51.27% 907,065.00 -206,376.00 

Utilidad Bruta 665,880.00 48.73% 580,951.00 84,929.00 

(-) Gastos de Ventas 146,724.00 10.74% 162,812.00 -16,088.00 

(-) Gastos de Administración 
220,087.00 16.11% 244,219.00 -24,132.00 

Utilidad Operativa 299,069.00 21.88% 173,920.00 125,149.00 

(-) Gastos Financieros 
48,547.00 3.55% 0.00 48,547.00 

(-) Costo Devaluación de 

Bienes 71,075.00 5.20% 71.075.00 0.00 

UTILIDAD NETA 179,447.00 13.13% 102,845.00 76,602.00 
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Anexo 7: Validación de instrumentos 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

PERFIL DEL EXPERTO 

Nombres y Apellidos: HUGO GALLEGOS MONTALVO 

Cargo:  

Institución/Empresa: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE 

 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

Revisar cada uno de los ítems del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, según la 

calificación que asigne a cada indicador: 

1. Deficiente (Menos del 30% del total de ítems cumple con el indicador) 

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de ítems cumple con el indicador) 

3. Buena (Más del 70 % del total de ítems cumple con el indicador) 

Aspectos de Validación del Instrumento 1 2 3 Sugerencias 

Criterio Indicador D R B 

Pertinencia Los ítems miden lo previsto en los 
objetivos de investigación. 

  X  

Coherencia Los ítems responden a lo que se debe 
medir en la variable y sus dimensiones. 

  X  

Congruencia Los ítems son congruentes entre sí y con 
el concepto que miden. 

  X  

Suficiencia Los ítems son suficientes en cantidad 
para medir las variables. 

  X  

Objetividad Los ítems miden comportamientos y 
acciones observables 

  X  

Consistencia Los ítems se han formulado en 
concordancia a los fundamentos teóricos 
de las variables. 

  X  
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Organización Los ítems están secuenciados y 
distribuidos de acuerdo dimensiones e 
indicadores. 

  X  

Claridad Los ítems están redactados en un 
lenguaje entendible para los sujetos a 
evaluar. 

  X  

Formato Los ítems están escritos respetando 
aspectos técnicos (tamaño de letra, 
espaciado, nitidez) 

  X  

Estructura El instrumento cuenta con instrucciones. 
consignas y opciones de respuesta bien 
definidas. 

  X  

 
CONTEO TOTAL 

 
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas 

a cada indicador 

  X  

  X  

 

Intervalos Resultado 

0,00 - 0,49 Validez nula 

0,50 - 0,59 Validez muy baja 

0,60 - 0,69 Validez baja 

0,70 - 0,79 Validez aceptable 

0,80 - 0,89 Validez buena 

0,90 – 1,00 Validez muy buena 

 

CALIFICACION GLOBAL 

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 

Intervalo respectivo y escriba sobre el espacio  

el resultado. 

 

 

 

 

Lima, 17 de marzo del 2023 

 

A+B+C 

30 

0,80 = 

Coeficiente de validez: 

0.80 

 

 

          FIRMA DEL VALIDADOR 

Nombre: Hugo 

Apellidos: Gallegos Montalvo 

DNI Nº: 07817994 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

PERFIL DEL EXPERTO 

Nombres y Apellidos: Raúl Eduardo  Rondón Grados 

Cargo: Coordinador (e) Carrera de Contabilidad y Finanzas 

Institución/Empresa: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE 

 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

Revisar cada uno de los ítems del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, según la 

calificación que asigne a cada indicador: 

1. Deficiente (Menos del 30% del total de ítems cumple con el indicador) 

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de ítems cumple con el indicador) 

3. Buena (Más del 70 % del total de ítems cumple con el indicador) 

Aspectos de Validación del Instrumento 1 2 3 Sugerencias 

Criterio Indicador D R B 

Pertinencia Los ítems miden lo previsto en los 
objetivos de investigación. 

  3  

Coherencia Los ítems responden a lo que se debe 
medir en la variable y sus dimensiones. 

  3  

Congruencia Los ítems son congruentes entre sí y con 
el concepto que miden. 

  3  

Suficiencia Los ítems son suficientes en cantidad 
para medir las variables. 

  3  

Objetividad Los ítems miden comportamientos y 
acciones observables 

  3  

Consistencia Los ítems se han formulado en 
concordancia a los fundamentos teóricos 
de las variables. 

  3  

Organización Los ítems están secuenciados y 
distribuidos de acuerdo dimensiones e 
indicadores. 

  3  
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Claridad Los ítems están redactados en un 
lenguaje entendible para los sujetos a 
evaluar. 

  3  

Formato Los ítems están escritos respetando 
aspectos técnicos (tamaño de letra, 
espaciado, nitidez) 

  3  

Estructura El instrumento cuenta con instrucciones. 
consignas y opciones de respuesta bien 
definidas. 

  3  

 
CONTEO TOTAL 

 
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas 

a cada indicador 

    

    

 

Intervalos Resultado 

0,00 - 0,49 Validez nula 

0,50 - 0,59 Validez muy baja 

0,60 - 0,69 Validez baja 

0,70 - 0,79 Validez aceptable 

0,80 - 0,89 Validez buena 

0,90 – 1,00 Validez muy buena 

 

CALIFICACION GLOBAL 

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 

Intervalo respectivo y escriba sobre el espacio  

el resultado. 

 

 

 

 

Lima, 21 de marzo del 2023 

 

 

 

A+B+C 

30 

10 = 

Coeficiente de validez: 

Validez muy buena 

 

 

_________________________
FIRMA DEL VALIDADOR 

Nombre: Raúl Eduardo 

Apellidos:  Rondón Grados 

DNI Nº: 10500349 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

PERFIL DEL EXPERTO 

Nombres y Apellidos: RUPERTO HERNAN ARIAS FRATELLI 

Cargo: DTC 

Institución/Empresa: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE 

 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

Revisar cada uno de los ítems del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, según la 

calificación que asigne a cada indicador: 

1. Deficiente (Menos del 30% del total de ítems cumple con el indicador) 

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de ítems cumple con el indicador) 

3. Buena (Más del 70 % del total de ítems cumple con el indicador) 

Aspectos de Validación del Instrumento 1 2 3 Sugerencias 

Criterio Indicador D R B 

Pertinencia Los ítems miden lo previsto en los 
objetivos de investigación. 

  X  

Coherencia Los ítems responden a lo que se debe 
medir en la variable y sus dimensiones. 

  X  

Congruencia Los ítems son congruentes entre sí y con 
el concepto que miden. 

  X  

Suficiencia Los ítems son suficientes en cantidad 
para medir las variables. 

  X  

Objetividad Los ítems miden comportamientos y 
acciones observables 

  X  

Consistencia Los ítems se han formulado en 
concordancia a los fundamentos teóricos 
de las variables. 

  X  

Organización Los ítems están secuenciados y 
distribuidos de acuerdo dimensiones e 
indicadores. 

  X  
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Claridad Los ítems están redactados en un 
lenguaje entendible para los sujetos a 
evaluar. 

  X  

Formato Los ítems están escritos respetando 
aspectos técnicos (tamaño de letra, 
espaciado, nitidez) 

  X  

Estructura El instrumento cuenta con instrucciones. 
consignas y opciones de respuesta bien 
definidas. 

  X  

 
CONTEO TOTAL 

 
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas 

a cada indicador 

    

  X  

 

Intervalos Resultado 

0,00 - 0,49 Validez nula 

0,50 - 0,59 Validez muy baja 

0,60 - 0,69 Validez baja 

0,70 - 0,79 Validez aceptable 

0,80 - 0,89 Validez buena 

0,90 – 1,00 Validez muy buena 

 

CALIFICACION GLOBAL 

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 

Intervalo respectivo y escriba sobre el espacio  

el resultado. 

 

 

 

 

Lima, 21 de marzo del 2023 

 

 

 

A+B+C 

30 

0.89 = 

Coeficiente de validez: 

Validez buena 

 

FIRMA DEL VALIDADOR 

Nombre: RUPERTO HERNAN  

Apellidos: ARIAS FEATELLI 

DNI Nº: 08461397 
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