UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracion y Negocios Internacionales

“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE LA
TRAZABILIDAD DE LA CADENA DE
SUMINISTROS EN LA EMPRESA FAIR FRUIT
PERU SAC”

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo

profesional de:

Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales

Autor:

Yesenia Lisbeth Chavez Oviedo
Asesor:

Dr. Heder Quispe Quifiones
https://orcid.org/0000-0002-8087-4669

Lima - Peru

2023



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DELNomTE “Plan de mejora en la gestion de la Trazabilidad de

la Cadena de Suministros en la Empresa Fair Fruit Peru SAC”
INFORME DE SIMILITUD

Trabajo_de_Suficiencia_Profesional_14.06.docx

ORIGINALITY REPORT

184 176 3¢ 4

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

Www.coursehero.com 8
Internet Source %

hdl.handle.net 3
Internet Source %

Submitted to Universidad Privada del Norte 'l
Student Paper %

Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de 'I
Administracion de Negocios para Graduados "

Student Paper

[=]

repositorio.upn.edu.pe 1
Internet Source %

n doczz.net < /
Internet Source %

Submitted to Aliat Universidades < /

Student Paper

[=]

Chavez Oviedo Yesenia Lisbeth Pag. 2



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DELNomTE “Plan de mejora en la gestién de la Trazabilidad de

la Cadena de Suministros en la Empresa Fair Fruit Peru SAC”

Tabla de contenidos

INFORME DE SIMILITUD .....oootiuieieceececeeeee e ee ettt s en s seees st esensnenesasensanenssesssanensannenans 2
D] =1 (072 0] ] 1N O TSR 3
AGRADECIMIENTO .....oiuiiiecee e et s e sae s ena e enas s nse s s st ensssssenaesan s sesanesseseneees 4
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt bbbttt b bbbt s e e sttt s sttt s s ssas 6
INDICE DE FIGURAS ..ottt st ne s nas st ans et enan s nansansnansenenes 7
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt n sttt s en st s s s senenaenas 9
CAPITULO I INTRODUCCION ......oooeieieeceeieeeeieeecee e s s enen s enan s, 10
CAPITULO I1. MARCO TEORICO ........ooiieiieeeieeeeeeeeee et ene s 18
CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA ......ooouiueieiieeeeeceeeeeeeeeeeee e 27
CAPITULO IV. RESULTADOS ....covveieeeceete e eeesee e eeeee st es st as e s et ansenenenananensnnnas 43
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........cocoiieeieeeeeeeeeeeeeeeesennnesneenees 46
REFERENCIAS. ... ..ooiteieieeeeeeeee e et eeeee et ses s ses et s s e see et s s nes s e e st s e nsesatetasen s snenenensanenenenenees 48
ANEXOS ...ttt ettt et n et et s ettt n e st en s 51

Chavez Oviedo Yesenia Lisbeth Pag. 5



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DELNomTE “Plan de mejora en la gestién de la Trazabilidad de

la Cadena de Suministros en la Empresa Fair Fruit Peru SAC”

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Principales Competidores. ........ovuirie i 12
Tabla 2 PrincCipales CHENtes. ... ...ttt e 13
Tabla3 Analisis FODA . ... ... it e e e e 16
Tabla 4 Sueldo por recepcion de Materia Prima en Almacén de acopio..........ccc.....v...... 37
Tabla 5 Sueldo por recepcion de Materia Prima en Planta de Proceso .......................... 37
Tabla 6 Horas hombre para la recepcion de Materia Prima en Planta de Proceso............ 38
Tabla 7 Sueldo por recepcion de Materia Prima en Planta de Proceso ........................ 38
Tabla 8 Materiales y equipos para implementacion...................cooiiiiiiiee i, 39
Tabla 9 Implementacion del SErviCio ..o 39
Tabla 10 Tiempos por cada jaba de producto recepcionado ...............ccccoeeviniiineninnnnn, 42
Tabla 11 Horas de personal para larecepcionde Materia ....................ooviiiiiinnn.. 43
Tabla 12 Planilla de horas para la recepcion de Materia Prima.......................o.oeeee. 44

Chavez Oviedo Yesenia Lisbeth Péag. 6



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DELNomTE “Plan de mejora en la gestién de la Trazabilidad de

la Cadena de Suministros en la Empresa Fair Fruit Peru SAC”

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Mapa de localizacion de la empresa Fair Fruit PeruSAC..............coeviviinn.n. 11
Figura 2 Tipos de Arveja (Sugar SNapSy SNOW PEAS) .....veuverririiririeaneeeiieeeeeneeenns 13
FIQUra 3 Organi@rama. .........ouuiniieitit et ettt ceete et et e e et e e et eaer e e aeaneeanes 14
Figura 4 Tipos de Trazabilidad.................oooiiiiiiii e 19
Figura 5 Cadena de SuminiStros. .........o.ovueuinititiniit et 21
Figura 6 Estructura de un Codigo de Barras. .............ooiiiiiiiiiiiiiiiiieeiec e 21
Figura 7 Tipos de COdigo de Barras............cooviiriiiiiiiiiii e e 23
Figura 8 Lector de COdigo de barras..............ouve cuiniiniitii e e 24
Figura 9 Impresora de COdigo de Barras. ...........cce ceviniiiiniiniiiii e 24
FIQUIA 10 BIQUETaS. ... vttt ottt et et et et ettt e e 25
FIgura 11 Base de Datos. .......ouiue ettt et e e 25
Figura 12 Stickers para codificacion...............c.oiitiiiiiii i 32
Figura 13 Pegado de SHICKEIS. ... ...t e e 32
Figura 14 Pesado de Jabas. .........c. oot 33
Figura 15 Registro en Sistema Abasoft. ..o 34
Figura 16 Tickets de Recepcion de Materia Primay Jabas ............... ..o, 35
Figura 17 Envio de las unidades a Huaura. ............c.cooviiiiniiii e 36
Figura 18 Modelo de Formato de Recepcion..............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiieiciie e 37
FIgUIa 1O Falr SY S oM.ttt e e e e e 38
Figura 20 Etiqueta SUQAr SNAPS...........ouiiii ettt et et e 41

Chavez Oviedo Yesenia Lisbeth Pag. 7



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DELNomTE “Plan de mejora en la gestién de la Trazabilidad de

la Cadena de Suministros en la Empresa Fair Fruit Peru SAC”

Figura 21 EtiQUEta SNOW Peas......... couieiuiii i 41

Figura 22 Flujograma de Recepcion de Materia Prima Propuesto...................coeveeni 42

Chavez Oviedo Yesenia Lisbeth Péag. 8



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

“Plan de mejora en la gestion de la Trazabilidad de
la Cadena de Suministros en la Empresa Fair Fruit Peru SAC”

RESUMEN EJECUTIVO

El presente El presente trabajo de Suficiencia Profesional tiene como propuesta
mejorar la gestion en la trazabilidad de la Cadena de Suministros de la Empresa Fair
Fruit mediante la implementacién del sistema de codigo de barras.

Esta implementacion se daria en el area de recepcidén de materia prima puesto que
actualmente todo se realiza manualmente.

Esta propuesta esta desarrollada en 5 capitulos los cuales nos ayudaran a determinar si
la propuesta presentada ayuda a la trazabilidad en la empresa Fair Fruit.

En el primer capitulo se encontrara el desarrollo de la instruccion donde encontraremos
los datos de la empresa como: Creacion, Localizacion, mision, vision, valores,
principales competidores, productos, organigrama y mi experiencia laboral en la
Empresa Fair Fruit Peru SAC.

En el segundo capitulo se encontrara el Marco tedrico relacionado a la propuesta de
mejora.

En el tercer capitulo se desarrollara la descripcion de mi experiencia y la propuesta de
mejora a realizar en la empresa Fair Fruit Peru SAC.

En el capitulo cuatro se demostrard porque implementar la propuesta de mejora con
analisis de datos y porcentajes obtenido entre el actual y propuesta. Y en el capitulo
cinco son las recomendaciones y conclusiones de tomar la propuesta dada.

Dado el desarrollo del presente trabajo se determina que la implementacion del codigo
de barras en la trazabilidad de la empresa Fair Fruit Peru SAC nos permitira una mejora

de maés del 50% en costos y tiempos.

Chavez Oviedo Yesenia Lisbeth Pag. 9



NOTA

El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.
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