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RESUMEN

En el entorno empresarial en donde los sectores van cambiando y aumentando el
nivel de competencia, las organizaciones requieren de herramientas efectivas de gestion
estratégica que permitan dar un seguimiento y monitoreo a su desempefio en relacion con

sus objetivos y propo6sito organizacional.

Basado en lo mencionado, el objetivo de la presente investigacion es implementar un
plan de mejora basado en el BSC para mejorar la gestion de recursos humanos en la empresa
GEINCOS S.A.C. Para dar solucién a ello, se desarrollé el Cuadro de Mando Integral
obteniendo como resultado iniciativas que responden a los cuatro enfoques del CMI y que a

su vez estén alienadas a los objetivos, mision y vision de la organizacion.,

La implementacion del plan de mejora se tradujo en mejoras en la gestion de talento,
con resultados tangibles como la reduccion de la rotacion por renuncias, el desarrollo de
habilidades, el aumento de la productividad de los colaboradores y reduccién de costos de

formacion inicial.

En conclusién, se puede determinar que la implementacion del disefio de un plan de
mejora haciendo uso del balanced scorecard tiene un impacto significativo y mejora la
gestion de recursos humanos en la empresa GEINCOS S.A.C, asi como también de un

beneficio por el ahorro de costos propia de la gestion de la unidad.

PALABRAS CLAVES: Plan de mejora, Balanced Scorecard, Gestion Humana
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