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RESUMEN 

El objetivo del proyecto es relacionar la influencia de la educación ambiental con la 

gestión de residuos sólidos hospitalarios en la Puesto de Salud “Señor de los Milagros” 

ubicado en Lurigancho – Chosica, 2021. Por ello, surge la siguiente pregunta: ¿Cómo influye 

la educación ambiental en el manejo de residuos sólidos hospitalarios en el puesto de salud? 

Donde, el problema más resaltante es la falta de capacitación al personal por parte del estado, 

ya que; esto podría traer como consecuencia problemas tanto en la salud de las personas 

como en el ecosistema. En la presente investigación, se trabajará utilizando un enfoque 

mixto, un diseño causal, siendo de tipo cuasi – experimental, debido a que, es un grupo en 

específico al que se le estará aplicando un cuestionario con la finalidad de evaluar el nivel 

cognitivo de los empleados y medir el cambio generado en ellos. Donde, se obtuvo como 

resultado, un incremento significativo a nivel cognitivo del personal, ya que, aumentó en un 

51% su conocimiento, con respecto a la prueba de ingreso. Esto demuestra, que la educación 

ambiental si influye en el nivel cognitivo de las personas.   

 

PALABRAS CLAVES: Educación Ambiental; Residuos Sólidos Hospitalarios; 

Manejo de Residuos; Nivel Cognitivo.   
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Las instituciones prestadoras de salud (IPS) es la primordial fuente de 

contaminación debido a los desperdicios generados en los puestos de salud, que, al 

acoplarse con los residuos sólidos hospitalarios originan agentes biológicos en el 

entorno. Actualmente, las instituciones se comprometen en mejorar sus métodos para 

fortalecer su modelo básico ambiental; de hecho, una alternativa son los llamados 

hospitales verdes que tienen como objetivo brindar una mejora en el manejo de estos 

desperdicios (Rodríguez, et al, 2016, pág. 3). 

A nivel mundial el manejo de los residuos sólidos hospitalarios originados en 

los servicios médicos tanto estatales como particulares, ya sean, consultorios médicos, 

policlínicos, hospitales, postas o centros de salud, en las últimas décadas, se ha 

convertido en un peligro para el personal debido a que están en constante riesgo por la 

propagación de enfermedades infecciosas y riesgos ambientales que pueden ser 

generados por los métodos empleados para su tratamiento y su disposición final (Vera, 

D; et al, 2020, pág. 17). 

Según Fazenda; et al, (2015) actualmente, se viene realizando diversos 

proyectos a nivel mundial relacionados al manejo de los residuos hospitalarios y la 

influencia que tiene la educación ambiental en diversas áreas. Pero, en la mayoría de 

artículos, lo estudian por separado (pág.2). Y pocas veces se aborda el tema en 

conjunto como es tratado en la presente investigación, donde se busca implementar la 

influencia de la educación ambiental con respecto a los residuos sólidos hospitalarios.   

 



“La Influencia de la educación ambiental respecto al manejo de residuos 

sólidos hospitalarios en el puesto de salud Señor de los Milagros, Lurigancho 

– Chosica, 2021”   

Egocheaga Pizarro J; Vega Ancajima J 

 

Pág. 

12 

 

En Sudamérica, Venezuela refleja un daño en la salud pública significativo, ya 

que, tienen dificultad en su funcionamiento y esto perjudica la calidad de sus servicios, 

lo cual ha empeorado a raíz de la pandemia. A tal punto que muchos establecimientos 

de atención médica tienen condiciones poco apropiadas, ya sea por la falta de espacio 

físico, así como de condiciones sanitarias que no cumplen con los estándares existentes 

en la materia. Esto podría generar un riesgo a los trabajadores y a los ciudadanos, ya 

que parte de esta problemática está relacionada al manejo inapropiado de estos 

residuos (Irausquín, C.; et al, 2012, pág. 33). 

Por otra parte, en Colombia la Procuraduría General de la Nación junto con el 

Ministerio de Salud realizaron un estudio de diagnóstico en la gestión de residuos 

sólidos hospitalarios, donde, el análisis mostró deficiencias en la mayoría de los 

sectores de salud con respecto al conocimiento hacia el manejo de estos residuos, 

debido a que no existe una adecuada educación ambiental (Montenegro, L.; et al, 2011, 

pág. 59). 

A nivel nacional, en Tumbes según (Carril, V.; et al, 2013, pág. 68) existe una 

inapropiada gestión de residuos sólidos hospitalarios, así como también, hay un 

inadecuado control en las etapas de almacenamiento, acondicionamiento y transporte 

de estos residuos. Asimismo, se evidencia un desconocimiento en las normas técnicas 

por parte de los trabajadores de salud que laboran en estos establecimientos (Zorritos 

y Zarumilla, Carlos Cortez Jiménez de EsSalud Tumbes, José Alfredo Mendoza 

Olavarría). Esto se debe también a la falta de medios económicos que podrían ayudar 

a implementar adecuadamente un sistema de gestión de residuos sólidos hospitalarios. 

Esta problemática, conllevaría un gran riesgo a los pacientes y al personal que 

manipula directamente estos residuos. 
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Es por ello, que en el 2018 se actualizó la Norma Técnica de Salud: Gestión 

integral y manejo de residuos sólidos en establecimientos de salud, servicios médicos 

de apoyo y centros de investigación (Ministerio de Salud, 2018, pág. 1) que tiene como 

objetivo contribuir en brindar seguridad al personal de salud y a los pacientes, ya sean 

estatales o privados con el fin de prevenir, minimizar y controlar los riesgos sanitarios 

ambientales y ocupacionales que conlleva la gestión y manejo de estos residuos, para 

disminuir los impactos que  pueden generar hacia la población y el entorno. 

Según Recinos (2014) establece que en los establecimientos de salud no existe 

una adecuada educación ambiental hacia el personal que trabaja con residuos, lo que 

podría generar un impacto negativo hacia ellos mismos (pág. 26). 

La investigación de Tesen (2021). Nos comenta que, el manejo de los residuos 

hospitalarios, en el Perú desde hace varios años es muy deficiente, Esto se debe, a que 

el personal no cuenta con charlas de orientación y capacitación respecto al manejo de 

estos residuos. Además, estos residuos finalmente llegan al mismo punto de deshecho 

junto con los residuos generales, afectando al medio ambiente ya que, esto generará 

un aumento de insectos y roedores en la zona, impactando en la calidad del aire por 

los olores que se emiten a la atmósfera. (pág. 18) 

Según Armiñanzas (2014), La presencia de vectores en los botaderos aumenta 

el riesgo a contraer enfermedades infecciosas donde los principales agentes biológicos 

que producen estas enfermedades en el hombre son: las bacterias, hongos, virus, 

parásitos, responsables de más de la cuarta parte de las muertes a nivel mundial. Por 

eso, la mala segregación de estos residuos generaría que los recicladores estén en 

riesgo de contraer estas enfermedades.  (pág. 11) 



“La Influencia de la educación ambiental respecto al manejo de residuos 

sólidos hospitalarios en el puesto de salud Señor de los Milagros, Lurigancho 

– Chosica, 2021”   

Egocheaga Pizarro J; Vega Ancajima J 

 

Pág. 

14 

 

Por tales motivos, este proyecto emerge debido a que, en nuestro país, el 

manejo de los residuos sólidos hospitalarios surge gracias a que; las instituciones 

públicas y privadas han tomado interés en los últimos años, con el objetivo de ofrecer 

un apoyo y desarrollar una eficiente técnica para la salud y seguridad en el trabajo 

hospitalario, brindando una excelente atención a las personas y contribuyendo con la 

protección del ambiente. 

1.1.2 Antecedentes de la investigación: 

A continuación, se presentan artículos que sirvieron como soporte y 

antecedente al presente trabajo de investigación: 

En Ecuador, la investigación denominada “Propuesta de un sistema de manejo 

de residuos hospitalarios en los centros de salud pública del cantón Buena Fe”. 

Jiménez E.; Martínez V. (2015). Elaboraron un plan de residuos hospitalarios, con la 

finalidad de crear una propuesta respecto al manejo de estos residuos. Asimismo, 

poder controlar y disminuir los impactos negativos que puedan dañar al ambiente y al 

personal de salud. Por lo tanto, utilizaron encuestas tipo Likert para obtener resultados 

de la percepción de los participantes. Para el estudio implementaron una charla de 

educación ambiental hacia el personal de salud. Concluyendo, que hubo un incremento 

en un 60 % de efectividad a diferencia de la primera parte. 

En Guatemala, la investigación denominada "Educación ambiental para el 

manejo de los desechos sólidos hospitalarios en Jalapa El caso de los Centros de 

Atención Permanente - C.A.P” Recinos, Y. (2014). Desarrollaron una investigación 

para poder evaluar a los empleados del centro de salud de Jalapa y verificar si tenían 

conocimiento de una adecuada formación ambiental respecto a los residuos sólidos 

hospitalarios, además, de cumplir con las normativas ambientales establecidas. Para 
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ello, utilizaron encuestas y entrevistas a los trabajadores, para evaluar su nivel de 

conocimiento sobre los residuos sólidos hospitalarios, donde obtuvieron como 

resultado, de un total de 65 trabajadores existe un 20% que conoce sobre las normas 

de los residuos hospitalarios y un 80 % que no sabe que existen normativas 

ambientales. 

En Cuba, la investigación denominada “Impacto de un programa de educación 

ambiental en el manejo de los residuales sólidos peligrosos”. Vera, D.; et al. (2020) 

Llevaron a cabo un estudio para poder medir el impacto que genera una apropiada 

educación ambiental sobre el manejo de los residuos sólidos hospitalarios. Por lo tanto, 

implementaron un programa de educación ambiental, donde se apoyaron con 

encuestas y capacitaciones hacia el personal de salud, mostrando un impacto positivo. 

Concluyendo, que antes de ser aplicado el programa de educación ambiental, los 

trabajadores tenían un nivel de conocimiento de un 30.76 % y post aplicación del 

programa aumentó en un 80.76 %. Por lo tanto, hubo un incremento en el nivel de 

conocimiento respectos a los residuos sólidos hospitalarios.  

En Colombia, la investigación denominada “Propuesta metodológica para la 

gestión de residuos hospitalarios peligrosos – Caso de estudio departamento del Meta” 

Montenegro, L.; Romero, M. (2011) Desarrollaron un estudio para conocer el 

problema que se da en las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) o también 

conocidos como los centros de salud, respecto a los residuos sólidos hospitalarios. 

Donde, su propuesta metodológica tiene como finalidad minimizar el impacto 

ambiental y determinar el nivel de conocimiento del personal de salud respecto a estos 

residuos. En el cual, obtuvieron como resultado, que solo el 21 % cumple con las 

normativas empleadas. Por ello, si se emplea una adecuada educación ambiental en 

estos establecimientos de salud, se va a poder minimizar estos impactos. 
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En Venezuela, la investigación denominada “Conocimientos sobre residuos 

hospitalarios en estudiantes de enfermería” Chavarro, B.; et al. (2019) Realizaron una 

investigación para incorporar un proceso mediante una adecuada educación ambiental 

duradera respecto a los residuos sólidos hospitalarios, lo cual permita sensibilizar al 

personal. Por lo tanto, se empleó un método cuantitativo que tiene como finalidad 

diagnosticar la problemática, donde los laboratorios presentaron deficientes problemas 

respecto a estos residuos infecciosos. Se concluyó, implementar estrategias de 

educación ambiental para poder controlar y minimizar impactos negativos hacia el 

ambiente y la salud de las personas; dando como resultado que el 85% de las personas 

reconoce los procesos respecto al manejo de residuos sólidos hospitalarios, logrando 

un impacto positivo para la protección del medio ambiente y el bienestar de las 

personas. 

En Puno, en la investigación denominada “Manejo de residuos sanitarios: un 

programa educativo del conocimiento a la práctica” Fernández, D.; et al. (2018). En 

su investigación tuvieron como objetivo determinar el impacto generado en los 

conocimientos y prácticas del manejo de residuos sólidos del personal de limpieza de 

los Hospitales en Puno. Con la finalidad, de elaborar un programa de educación 

ambiental aplicando un modelo andragógico apoyado en encuestas, donde nos muestra 

que el modelo aplicado aumenta el intelecto y la práctica del personal de salud. Ya 

que, antes de la intervención fue deficiente en las etapas de acondicionamiento, 

segregación y almacenamiento. Después, del programa mejoró considerablemente. 

Demostrando así la efectividad de su método educativo. 

La investigación denominada “Evaluación del manejo de los residuos sólidos 

en el Hospital I El Buen Samaritano de Bagua Grande – Amazonas” Santisteban, 

Nelson. (2014). Realizó esta investigación con el fin de cumplir con las normativas 
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que rige la gestión de desechos sólidos en nuestro país. Se ayudó en fichas de 

caracterización y fichas de verificación. Donde, en un inicio el índice de generación 

de residuos fue 2.56 Kg/cama/día, obteniendo como resultado que el manejo de 

residuos fue muy deficiente; el nivel de conocimientos sobre bioseguridad fue de 

regular en el personal de asistencia, mientras que, de rango regular a deficiente en el 

personal de limpieza. Se concluyó, que las fichas de verificación elevaron el nivel de 

conocimiento de los trabajadores en el manejo de los residuos peligrosos y contribuyó 

a mejorar los criterios evaluados en las dimensiones, estructura, proceso y resultado 

en el ambiente hospitalario. 

El estudio denominado “Evaluación de los procesos de gestión ambiental de 

residuos sólidos hospitalarios - Tumbes” Carril, V.; Vásquez, A. (2013). Desarrollaron 

el proyecto con el objetivo de investigar los riesgos asociados a los desechos 

hospitalarios hacia la comunidad, con la ayuda de fichas de verificación. Donde, los 

resultados obtenidos por esta investigación demuestran que no existe almacenamiento 

temporal. Además, no existe un tratamiento de residuos sólidos. Por ello, su 

calificación final según la norma técnica peruana permitió considerar a todo el proceso 

de gestión de residuos sólidos en todos los servicios como muy deficiente (MD) en el 

Hospital JAMO. 

La investigación denominada “Sistema de Gestión de Residuos Sólidos 

Hospitalarios para reducir el impacto ambiental en un Hospital de Seguridad Social - 

Tacna” Herrera, M.; Richard, L. (2019).  En su investigación, el objetivo del estudio 

se centró en elaborar una propuesta de Sistema de Gestión de Residuos Sólidos 

Hospitalarios para reducir el impacto ambiental en el Hospital III Daniel Alcides 

Carrión. Los resultados obtenidos demuestran que, la mayor generación de residuos 

biocontaminados donde alcanzan valores promedio de 391 kg/día, seguido de residuos 
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comunes con 112 kg/día y por último residuos especiales que representa 17kg/día. Por 

ello, se concluye que la propuesta del diseño de sistema de manejo de residuos sólidos 

hospitalarios reducirá el impacto ambiental en el Hospital Tipo III y esto ayudará a 

fortalecer y mejorar el manejo adecuado de los residuos y así contribuir a la prevención 

y control de la contaminación sanitaria y ambiental. 

La investigación denominada “Gestión de seguridad y medio ambiente de los 

residuos sólidos hospitalarios en el Hospital de la Solidaridad Camaná – Arequipa” 

Portocarrero, F.; Espinoza, J. (2015). Desarrollaron esta investigación en la cual, se 

presenta un modelo de gestión de seguridad y medio ambiente para los residuos sólidos 

en el Hospital de la Solidaridad Camaná, donde se produce un total promedio diario 

de 20.9 kg de residuos. Estos son en su mayoría de origen biocontaminados, que 

representa el 52.15 % del total de residuos generados por los pacientes, ahora debido 

al inadecuado manejo de los residuos sólidos nace la investigación con la finalidad de 

brindar una mayor efectividad y eficacia, se utilizó un programa de estadística básica, 

donde se realizaron encuestas y pruebas de caracterización. Se concluye, que este 

porcentaje con un manejo inadecuado en el personal de salud, sería perjudicial para 

las personas y el ecosistema. 

1.1.3 Bases Teóricas: 

➢ Clasificación de los Residuos Sólidos:  

 

Los residuos sólidos generados en los establecimientos de salud se basan en su 

naturaleza, riesgos asociados, por lo cual necesitan tener un manejo integrado correcto para 

su debida disposición final como se observa en la Figura 1, con la finalidad de no afectar la 

salud ni el medio ambiente de acuerdo a la Ley General de Residuos Sólidos “Ley 27314” y 
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su Norma Técnica “Gestión Integral y Manejo de Residuos Sólidos en Establecimientos de 

Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigación Nº 144-MINSA/2018.  

Figura 1 

 

Manejo Integral de Residuos Sólidos Hospitalarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Norma Técnica de salud N°144-MINSA, 2018, pág. 17) 
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Y se clasifican en: 

• Clase A: Residuos Biocontaminados: 

 Son aquellos residuos contaminados por agentes infecciosos originados en el 

proceso de atención. Tienen   un nivel muy dañino para la salud de las personas y el ambiente, 

los cuales se clasifican en seis tipos como se observa en la Figura 2. 

Figura 2 

 

Clase A – Residuos Biocontaminados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Ministerio de Salud, 2018, pág. 8) 
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• Clase B: Residuos Especiales 

Son residuos peligrosos generados en los centros de salud con características físicas 

y químicas de potencial peligro por lo corrosivo, tóxico, explosivo, reactivo, inflamable y 

radioactivo para la persona expuesta. Los residuos especiales se pueden clasificar de la 

siguiente manera, como se observa en la Figura 3. 

Figura 3 

 

Clase B - Tipos de Residuos Especiales 

Fuente: (Ministerio de Salud, 2018, pág.10) 

 

 

Tipo B.1: Residuos Químicos 
Peligrosos

Engloba los recipientes o 
materiales contaminados 

por sustancias o productos 
químicos con características 

tóxicas, inflamables, 
explosivos, reactivas, 

corrosivas genotóxicos o 
mutagénicos. Por ejemplo, 

los quimioterapéuticos; 
productos químicos no 

utilizados; solventes; ácido; 
mercurio de termómetros; 

soluciones para revelado de 
radiografías; aceites 

lubricantes usados, etc

Tipo B.2: 
Residuos 

Farmacéuticos

Compuesto por 
medicamentos 

vencidos; 
contaminados, 

desactualizados; no 
utilizados, etc.

Tipo B.3: Residuos 
Radioactivos:

Compuesto por 
materiales radioactivos o 

contaminados con 
radionúclidos con baja 
actividad, provenientes 

de laboratorios de 
investigación química y 

biología; de laboratorios 
de análisis clínicos y 

servicios de medicina 
nuclear. 
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• Clase C: Residuos Comunes 

Son residuos que no han tenido contacto con los pacientes; tales como los que se 

generan en oficinas, pasillos, cafeterías, auditorios, incluyendo los restos de la preparación 

de alimentos. En general, todo material que no se pueda clasificar en las categorías A y B. 

A continuación, se muestra en la Figura 4. 

Figura 4 

 

Clase C – Residuos Comunes 

Fuente: (Ministerio de Salud, 2018, pág.11) 
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1.1.4 Marco Conceptual: 

➢ Contaminación Ambiental:  

Según el (Ministerio del Ambiente, 2016, pág. 10) La contaminación 

Ambiental sucede cuando un agente físico químico o biológico, e incluso una 

combinación entre ellos son capaces de infectar la salud de la población y ser 

perjudiciales para la vida animal y vegetal, o impidan el uso de lugares de recreación, 

así como el uso normal de las propiedades. 

Por lo tanto, estos agentes llegan a contaminar el ambiente causando un 

impacto negativo en los seres vivos, impidiendo un desenvolvimiento normal al 

momento de convivir dentro de un ecosistema. 

➢ Establecimiento de Salud: 

 

“Los establecimientos de salud se encargan de diagnosticar, prevenir, tratar y 

rehabilitar, además de mejorar y preservar el estado de salud de todo individuo” 

(Ministerio de Salud, 2016, pág. 4). Por lo tanto, estos son el conjunto, los cuales 

pueden ser centros de salud, puestos de salud, hospitales, entre otros que se 

encuentran divididos por niveles y categorías. Todos con el único objetivo de ayudar 

a las personas sin importar su nivel social y cultural. 

➢ Residuos Sólidos Hospitalarios: 

 

Los residuos sólidos hospitalarios se clasifican en tres categorías: “Clase A: 

Residuo Biocontaminados, Clase B: Residuo Especial y Clase C: Residuo Común” 

(Ministerio de Salud, 2018, pág. 8). Donde, cada uno tiene sub índices que ayudarán a 

organizar mejor los contaminantes. También, es importante mencionar que la posta 

“Señor de los Milagros” se encuentra en el Nivel 1 y cuenta con diferentes categorías 

que dependen de los puestos de salud que se dividen por grado de complejidad (Tipo 

I a IV). 
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➢ Daños en la Salud: 

 

Los trabajadores en los puestos de salud deben estar totalmente capacitados, ya 

que; están expuestos a diversos peligros de toxicidad, como las “sustancias o residuos 

que pueden causar la muerte, lesiones graves o daños a la salud si se ingieren, inhalan 

o entran en contacto con la piel” (Ministerio de Salud, 2018, pág. 56). Por ello, será 

importante determinar las medidas de seguridad, evitando riesgos y daños a la salud 

de la población derivados del inadecuado manejo de estos residuos. 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1 Pregunta General: 

➢ ¿Cómo influye la educación ambiental en el manejo de residuos sólidos hospitalarios 

en la posta de salud “¿Señor de los Milagros” ubicado en Lurigancho – Chosica, 

2021? 

1.2.2 Preguntas Específicas: 

Nuestra tesis también se complementará y profundizará en preguntas como:  

➢ ¿Cómo determinar el nivel de conocimiento en la educación ambiental respecto al 

manejo de residuos sólidos hospitalarios en los trabajadores del puesto de Salud 

“¿Señor de los Milagros” ubicado en Lurigancho – Chosica, mediante una prueba de 

entrada? 

➢ ¿Cómo debe ser la charla de educación ambiental en el personal de salud para mejorar 

el conocimiento del manejo de los residuos sólidos hospitalarios en las diferentes 

áreas?   

➢ ¿Cuáles son las mejoras del nivel de conocimiento respecto al año 2021 al 2023 sobre 

la clasificación de los residuos sólidos hospitalarios mediante encuestas del antes y 

el después de realizar las charlas al personal de salud? 
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1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

➢ Relacionar la influencia de la educación ambiental en el manejo de residuos sólidos 

hospitalarios en el Puesto de Salud “Señor de los Milagros” ubicado en Lurigancho 

– Chosica, 2021 

1.3.2. Objetivos Específicos 

➢ Determinar el nivel de conocimiento en la educación ambiental respecto al manejo 

de residuos sólidos hospitalarios en los trabajadores del puesto de Salud “Señor de 

los Milagros” ubicado en Lurigancho – Chosica, mediante una prueba de entrada. 

➢ Realizar una charla de concientización en educación ambiental para mejorar el nivel 

de conocimiento del manejo de los residuos sólidos hospitalarios en el puesto de 

salud “Señor de los Milagros”. 

➢ Comparar y analizar el nivel de conocimiento respecto al año 2021 y al 2023 sobre 

la clasificación de los residuos sólidos hospitalarios mediante encuestas del antes y 

el después de realizar las charlas al personal de salud. 

1.4. Hipótesis 

➢ La educación ambiental influye en el manejo adecuado de los residuos sólidos 

hospitalarios en la Posta de Salud “Señor de los Milagros, Lurigancho – Chosica. 

1.5. Justificación 

El presente estudio se centra en brindar una correcta concientización e 

importancia de la educación ambiental para el manejo adecuado de los residuos sólidos 

hospitalarios, así como también investigar los beneficios que se pueden generar 

después de la capacitación a todo el personal de salud. Ya que, la falta de 

conocimientos por parte de los trabajadores podría generar un riesgo tanto para la salud 
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(exposición a agentes químicos, físicos y biológicos) como para el ambiente 

(diseminación o modificación del ecosistema). Esto se debe, a que los puestos de salud 

son olvidados por parte del estado y no reciben capacitaciones de forma constante para 

reforzar estos temas. Además, de que no existe ninguna otra investigación en algún 

puesto de salud relacionado a nuestro tema. 

Por ello, uno de los problemas más resaltantes es la falta de formación en el 

personal, llevando esto a una inadecuada segregación de los residuos. En este trabajo 

se usará un método mixto, donde nos vamos a apoyar en encuestas y programas 

ambientales para poder evaluar el nivel de conocimiento y determinar las diferencias 

generadas después de implementar una correcta capacitación al personal de trabajo en 

el Puesto de Salud “Señor de los Milagros”. 

Por lo explicado anteriormente, será importante prevenir, controlar y 

minimizar los riesgos sanitarios que podrían generar una mala gestión de estos   

residuos sólidos hospitalarios y a la vez disminuir el impacto negativo a la salud 

pública y al ambiente. Este trabajo plantea implementar una correcta educación 

ambiental en el puesto de salud “Señor de los Milagros” ubicado en el Distrito de 

Lurigancho - Chosica, con la finalidad de mejorar las condiciones de higiene y 

seguridad del personal, impidiendo la propagación y presencia de bacterias. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1 Tipo de Investigación 

2.1.1 Enfoque 

En la presente investigación, se trabajará utilizando un enfoque mixto. Según 

David N; et al (2018) se buscará recopilar y analizar los datos obtenidos en distintas 

fuentes que conllevará, al uso de herramientas estadísticas, informáticas para obtener 

resultados y responder nuestros objetivos. (pág. 69) 

En nuestro proyecto, se recopilarán datos de descripción de operaciones, 

habilidades, los cuales serán comparados y analizados con la finalidad de demostrar el 

aumento en el conocimiento del personal de salud con la ayuda de una adecuada 

educación ambiental con respecto a los residuos sólidos hospitalarios. 

2.1.2 Diseño 

La presente investigación es de diseño causal ya que, se va a estudiar la 

influencia entre nuestras variables porque citando a INTEP (2016) en el diseño causal 

se manipula una o varias variables independientes. (pag.1). 

Además, esta investigación tendrá un corte longitudinal debido a que, se va a 

trabajar en diferentes tiempos, ya que se evaluará en un inicio al personal de salud y 

también al finalizar el plan de educación ambiental en el mismo día. 

2.1.3 Tipo 

Esta investigación es de tipo cuasi - experimental. Ya que, tenemos un grupo 

estable al cual se le va a aplicar nuestro instrumento (cuestionario). Además, las 

variables ya están establecidas por naturaleza donde se va a medir, comparar y se va a 

manipular la variable independiente. 
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2.1.4 Población 

Según la Universidad de los Andes (2019) menciona que la población es el 

conjunto universal de las unidades y puede estar establecida de una forma finita o 

infinita (pag.14). En este caso, en la presente investigación se va a trabajar con una 

población finita ya que se puede contabilizar obteniendo un total de 15 trabajadores en 

el puesto de Salud "Señor de los Milagros" en el distrito de Lurigancho - Chosica.  Tal 

y como se observa en la Tabla 1 

Tabla 1 

 

Lista oficial de empleados del puesto de salud Señor de los Milagros, Lurigancho 

 

Cargo 

Funcional 
Cantidad 

Médico 2 

Obstetra 1 

Enfermera 2 

Odontólogo 1 

Técnico en 

Nutrición 
1 

Técnico en 

Enfermería 
4 

Técnico en 

Administración 
1 

Técnico en 

Farmacia 
1 

Vigilante 1 

Personal de 

Limpieza 
1 

Total    15 
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Nota: Ellos serían los profesionales a quienes ira dirigido la educación 

ambiental respecto al manejo de los residuos hospitalarios. 

2.1.5 Muestra 

Según (Claros, 2018) La muestra se considera censal porque se seleccionó el 

100% de la población. Ya que, será un número manejable de sujetos. (pág.1). Por ello, 

vamos a trabajar con la misma cantidad establecida de 15 personas del puesto de salud 

“Señor de los Milagros" en el distrito de Lurigancho – Chosica. Por consiguiente, en 

la presente investigación utilizaremos el método no probabilístico. Ya que, ellos serán 

nuestro público objetivo con lo que vamos a implementar una adecuada educación 

ambiental respecto al manejo los residuos sólidos hospitalarios. 

2.2 Procedimiento de recolección de datos y tratamiento de análisis de datos. 

2.2.1 Métodos: 

La presente investigación está basada mediante un método inductivo - 

deductivo, y también de manera viceversa, debido a que; para poder lograr nuestro 

objetivo general con eficacia nos apoyaremos de los objetivos específicos. Con la 

ayuda de ello, se podrá sostener nuestro propósito principal el cual trata de 

implementar una adecuada educación ambiental respecto al manejo de residuos sólidos 

hospitalarios en el puesto de salud Señor de los Milagros. 

2.2.2 Técnica:  

Según Cea A. (2017) nos comenta sobre la importancia de las técnicas que 

apoyan en almacenar y evaluar distintos conocimientos y estos facilitarán el análisis 

de preferencia del investigador (pag.104). Ahora, siguiendo con su cita podemos 

aplicar diversas técnicas, las cuales tendrán como finalidad recolectar toda la 
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información para la presente investigación. A continuación, se describirá las técnicas 

utilizadas para la recopilación de datos. 

A) La observación:  

Se desarrolla mediante un suceso o hecho observable, que es medida por 

instrumentos científicos. En nuestro caso, utilizamos la técnica de la observación, 

debido a que anteriormente habíamos tenido la oportunidad de visitar el Puesto de 

salud “Señor de los Milagros – Lurigancho - Chosica” y pudimos conocer la gran 

problemática que se daba respecto a un manejo inadecuado de los residuos sólidos 

hospitalarios. Nos apoyaremos en un Check list basado en la “Inspección del puesto 

de salud” (Ver anexo 6). 

B) La encuesta:  

Es un, proceso que tiene como objetivo ayudar a saber las opiniones 

significativas de la población a evaluar. En la presente investigación, se tuvo como 

finalidad evaluar la diferencia que pueda existir en un tiempo determinado y esto nos 

ayudará a medir el nivel de instrucción del personal de salud y el impacto que va a 

tener a causa de la capacitación brindada. 

C) La entrevista: 

Para la investigación, esta técnica también fue empleada, debido a que tuvimos 

una pequeña charla con la Coordinadora General del Puesto de salud “Señor de los 

Milagros” Lurigancho – Chosica, que tuvo como finalidad conocer, la problemática 

respecto a estos residuos, además se coordinó sobre la capacitación (fecha y hora), 

para mantener un orden. 
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2.2.3 Instrumento 

Según Cea A (2017) afirma que, con la ayuda de instrumentos de medición, en 

el caso de cuestionarios, entrevistas apoyarán en recordar historias, conocimientos 

concernientes al pasado (pag.107). A continuación, se explicará los instrumentos 

utilizados para esta presente investigación. 

A) El cuestionario: 

Este instrumento fue empleado para la recolección de información de datos con 

la finalidad de medir el nivel de instrucción del personal de salud en un tiempo 

determinado. 

B) Formatos de recolección de datos 

 Este Instrumento se realizó con la ayuda de Excel y SPSS para poder recolectar 

las respuestas, datos y realizar las respectivas gráficas de la encuesta realizada al 

personal de salud. 

2.3.4 Procedimiento 

A continuación, se explicará el paso a paso para la elaboración del 

procedimiento de esta investigación. 
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Figura 5 

 

Procedimiento para el desarrollo del proyecto 

 

 

1) Diagnóstico de los problemas  

El proyecto nace debido a un diagnóstico ambiental generado por el manejo 

inadecuado de residuos sólidos hospitalarios, donde también existe una falta de 

conocimiento en las etapas de almacenamiento, acondicionamiento y transporte de 

estos residuos, que serán perjudiciales para las personas y el ecosistema, debido a la 

falta de conocimientos de educación ambiental. 

2) Exclusión e Inclusión  

En un inicio para la inclusión de documentos en la elaboración del proyecto se 

tuvo que buscar artículos confiables que estén relacionados con nuestras variables de 

estudio y que estén dentro del rango de tiempo permitido, no superior a 10 años. Por 

otro lado, para la exclusión de las investigaciones se consideró:  

1. 
Diagnóstico 

de 
problemas

2. Exclusión 
e Inclusión

3. Permisos

4. Charla de 
Educación 
Ambiental

5. Validez 
del 

Intrumento

6. Analisis 
de datos
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 Figura 6 

 

Criterios para la exclusión de artículos científicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) Permisos 

Se realizó con la ayuda de la Coordinadora General del Puesto de salud “Señor 

de los Milagros” Lurigancho – Chosica, que nos dio las facilidades para poder brindar 

la charla, entonces, nos tuvimos que acercar al Puesto de Salud para poder explicarles 

nuestra investigación y puedan firmar la “Carta de Autorización de Uso de 

Información de Empresa para la obtención de grado de Bachiller y Título Profesional” 

que nos brinda la Universidad para poder empezar a desarrollar el proyecto. La 

solicitud firmada y se podrá visualizar en el (Anexo 2). 

4) Charla de educación ambiental  
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Se conversó con la Coordinadora General y con la jefa de personal para 

establecer un día determinado y también para que todo el personal de salud pueda 

asistir a esta capacitación. Cabe mencionar que la primera charla en el año 2021, se 

brindó por Vía Zoom y se grabó desde inicio a fin y para el año 2023 se realizó de 

forma presencial. 

Entonces se trabajó con el instrumento de una encuesta con opción múltiple. 

Se desarrolló un cuestionario basándonos en las normativas ambientales actuales, 

riesgos en la salud, consecuencias de un manejo inadecuado en las personas y en el 

ecosistema, clasificación de los residuos sólidos hospitalarios y como se relaciona esto 

con la educación ambiental, estas preguntas se aplicaron a todo el personal médico que 

labora en el puesto de salud " Señor de los Milagros" en el distrito de Lurigancho - 

Chosica, con el fin de recolectar la información de su nivel de instrucción tanto en un 

inicio como el final de un programa. La encuesta se dividió en dos partes: 

La primera parte se desarrolló antes de iniciar la capacitación de educación 

ambiental, donde las preguntas de opción múltiple (Anexo 1) nos ayudaron a medir su 

nivel de conocimiento en un punto de partida. La segunda parte de la evaluación al 

finalizar la charla fue de opción múltiple (cabe recalcar que es la misma evaluación), 

pero en esta oportunidad se medirá el cambio generado a nivel de instrucción en el 

personal de salud. Con ello, se busca generar un impacto positivo a nivel de 

conocimiento en los trabajadores y esto ayudará a prevenir cualquier accidente laboral 

y cualquier impacto negativo en el ecosistema. 

Para la charla de educación ambiental nos apoyamos con una PPT para poder 

complementar la dinámica y pueda ser más interactivo, como se puede observar en el 

Anexo 4. 



“La Influencia de la educación ambiental respecto al manejo de residuos 

sólidos hospitalarios en el puesto de salud Señor de los Milagros, Lurigancho 

– Chosica, 2021”   

Egocheaga Pizarro J; Vega Ancajima J 

 

Pág. 

35 

 

5) Procedimiento para la Validez del instrumento  

Para la validez se buscó 3 jurados que tengan conocimientos respecto a nuestra 

investigación. Entonces, se obtuvo la ayuda de los Ingenieros Magda Velázquez 

Vásquez, Iselli Murga Gonzalez y Starsky Danny Ortega Olivas. Con la finalidad, de 

que también puedan realizar cualquier observación que nos ayude a mejorar nuestro 

instrumento y posterior a ello, se les brindó la Matriz de Validación de Expertos 

(Anexo 3) donde, al de estar de acuerdo con las preguntas  tendrían que firmar para 

poder culminar con la validación del instrumento. 

6) Procedimiento de análisis de datos 

Ahora, para el análisis, se realizó con la ayuda de los resultados obtenidos por 

el instrumento para luego efectuar un análisis estadístico y de esta forma relacionar 

nuestras variables.  Se aplicó con la herramienta estadística SPSS y Excel, a 

continuación, se explicará el procedimiento realizado:  

En primer lugar, se descargó el programa y luego se codificó cada pregunta en 

la vista de datos y variables, donde nos botó todas las tablas estadísticas de cada 

pregunta para poder comparar y analizar en nuestros resultados. 

Por último, con la ayuda del programa Excel se pudo hallar las medias sacando 

el promedio por especialidades, obteniendo un promedio total del antes y el después 

de la charla brindada. Esto nos ayudó a evaluar el cambio generado en los trabajadores 

a nivel cognitivo. 

2.3.5 Análisis de Datos 

Esta investigación es causal, por lo que vamos a utilizar el método SPSS 

después de aplicar el instrumento se procederá a ordenar la información recopilada en 

un formato Excel para continuar con la elaboración de tablas y gráficos que 
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demuestren la eficacia de esta educación ambiental en el personal de salud con 

respecto al manejo de los residuos sólidos hospitalarios. 

2.3.6 Aspectos éticos de la investigación 

En el presente estudio se está citando todas las fuentes confiables que han sido 

utilizadas para poder desarrollar esta investigación, además, hemos contado con la 

autorización de la Doctora jefa del puesto de salud "Señor de los Milagros" y con la 

jefa de Personal para que nos puedan brindar la información necesaria, para poder 

aprovechar los datos obtenidos, por lo cual, toda la información recibida será 

solamente utilizada para el desarrollo de la presente investigación, basándonos en el 

método científico y no olvidando los valores establecidos desde un principio, 

finalmente todos los resultados que se obtendrán no van alterar los datos iniciales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“La Influencia de la educación ambiental respecto al manejo de residuos 

sólidos hospitalarios en el puesto de salud Señor de los Milagros, Lurigancho 

– Chosica, 2021”   

Egocheaga Pizarro J; Vega Ancajima J 

 

Pág. 

37 

 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 

 En el presente estudio se planteó como objetivo relacionar la influencia de la 

educación ambiental en el manejo de residuos sólidos hospitalarios en la Posta de Salud 

“Señor de los Milagros” ubicado en el distrito de Lurigancho – Chosica. Donde nos 

apoyamos en una encuesta para medir el nivel de instrucción en el personal de salud. Los 

resultados se presentarán organizados en dos partes: La primera parte constará en medir el 

nivel de conocimiento antes de brindar la charla de educación ambiental; la segunda se 

realizará al finalizar la charla para medir el cambio generado en ellos. A continuación, se 

muestran los resultados obtenidos en la encuesta. 

➢ Datos Generales:  

Se realizó la encuesta a un total de 15 trabajadores en el Puesto de Salud “Señor de 

los Milagros” 

Figura 7 

 

Datos por género 

 

 

 

 

 

 

Como observamos en la Figura 7, la mayoría de los trabajadores del puesto 

de salud es de género femenino. Esto se debe, principalmente al rubro de trabajo. 

Pero, también hay trabajadores del sexo masculino en el área de Vigilancia. 
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3.1 O.E.1: Determinar el nivel de conocimiento en la educación ambiental respecto al 

manejo de residuos sólidos hospitalarios en los trabajadores del puesto de Salud 

“Señor de los Milagros” ubicado en Lurigancho – Chosica, mediante una prueba 

de entrada. 

Respondiendo a nuestro primer objetivo específico, se busca determinar el nivel de 

conocimiento de educación ambiental respecto a los residuos sólidos hospitalarios. Por ello, 

se evaluó a los trabajadores del puesto de salud “Señor de los Milagros” mediante una 

encuesta tomada antes de iniciar la charla de educación ambiental. Por consiguiente, se 

mostrará los resultados dados en la encuesta previa charla. 

Figura 8:  

 

Resultados de la pregunta Nº1 ¿Cuál es la Resolución Ministerial de la Norma 

Técnica de Salud: "Gestión Integral y Manejo de Residuos Sólidos en 

Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigación” 

 

 

 

 

 

 

Como se puede apreciar en la Figura 8, aproximadamente el 43% tiene claro 

cuál es la normativa vigente para el manejo de residuos sólidos hospitalarios, 

mientras que los restantes tuvieron dificultades para recordarlo. Es por ello, que es 

importante recibir constantemente capacitaciones para poder recordar y trabajar con 

las normativas vigentes. 
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Figura 9 

 

Resultados de la pregunta 2 ¿Señale los colores establecidos para la clasificación 

de RR SS. HH? 

Como se puede observar en la Figura 9, aproximadamente el 70% de los 

trabajadores contestó de forma correcta y el restante no sabía diferenciar los colores 

establecidos para la clasificación de los residuos sólidos hospitalario de acuerdo a la 

normativa establecida. 

Figura 10 

 

Resultados de la pregunta 3 ¿El color rojo en los contenedores de desechos es 

para? 

 

 

 

 

 

En la Figura 10, se muestra que antes de comenzar la charla más del 50% 

logro responder de manera adecuada. Por el contrario, también más del 40% marco 

una respuesta equivocada y lo que se buscaría seria disminuir el porcentaje de error 

para así evitar cualquier impacto negativo hacia la población y el entorno. 
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Figura 11 

 

Resultados de la pregunta 4 ¿Reciben alguna capacitación o charla de educación 

ambiental por parte del estado acerca de clasificación de los residuos sólidos 

hospitalarios? 

En la Figura 11 aproximadamente el 86% de trabajadores no han recibido una 

capacitación o charla de educación ambiental por parte del ministerio de salud 

respecto a la clasificación de residuos sólidos hospitalarios. 

Figura 12 

 

Resultados de la pregunta 5 En la Clase A de Residuos Biocontaminados, ¿El tipo 

A.5 es de? 

 

 

 

 

En la Figura 12, del total de participantes. Solo el 36 % marco la alternativa 

correcta, debido a que tenían un conocimiento básico respecto a la clasificación de 

Residuos Biocontaminados. Por otra parte, el 64% restante tuvo equivocaciones al 

momento de marcar la respuesta correcta. 
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Figura 13 

 

Resultados de la pregunta 6 ¿Cómo se clasifica los residuos sólidos hospitalarios?  

 

En la Figura 13, solo el 35 % respondió la alternativa correcta y el restante no 

supo cómo se clasifican los residuos y esto podría generar un impacto negativo tanto 

para los trabajadores y hacia la población. 

 

Figura 14 

 

Resultados de la pregunta 7 ¿Qué daños podrían provocar en las personas una mala 

gestión de residuos sólidos? 

Como se puede apreciar en la Figura 14, el 50 % respondió de manera correcta 

y las otras partes se confundieron pensando que solo el daño podría ser uno, sin 

confiar que en realidad eran todas las alternativas. 
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Figura 15 

 

Resultados de la pregunta 8 ¿La bolsa amarilla utilizada en las postas de salud es 

para la asignación de? 

 

En la Figura 15, aproximadamente el 21 % respondió correctamente y el 

restante se equivocó con la alternativa de Clase A: Residuos Especiales pensando 

que era el correcto, pero Residuos Especiales son de Clase B, esto se debe a la falta 

de capacitaciones y al nerviosismo al realizar la prueba. 

Figura 16 

 

Resultados de la pregunta 9 ¿Cuáles son los residuos que se generan en oficina 

administrativas, áreas públicas y zonas similares?  

 

En la Figura 16, el 64 % respondió la alternativa correcta y el restante se 

confundieron marcando la alternativa de Clase C: Residuos Generales que es la 

forma errónea de nombrarlo. 
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Figura 17 

 

Resultados de la pregunta 10 ¿Cuál es el símbolo de los residuos Biocontaminados?  

  

 

 

 

En la Figura 17, el 40 % de trabajadores marco la respuesta correcta. Sin 

embargo, la gran mayoría se equivocó en diferenciar los símbolos. Esto se debe, a 

que si no se brindan capacitaciones por parte del estado seguirán existiendo estos 

errores en el personal, debido a que la memoria es muy frágil. 

Figura 18 

 

Resultados de la pregunta 11 ¿Cuál es la Ley de Gestión Integral de residuos 

sólidos? 

 

 

 

 

 

En la Figura 18, el 50% se quedó con la Ley de Gestión de Residuos Sólidos, 

la cual fue derogada hace tiempo por la Ley de Gestión Integral de residuos sólidos 

(Nº1278) que es la correcta. Por ello, como se comentó anteriormente es fundamental 

recibir capacitaciones, aunque sea mínimo una vez por año para seguir trabajando 

con las normativas actualizadas. 
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Figura 19 

 

Resultados de la pregunta 12 En la Clase B de Residuos Biocontaminados ¿El tipo 

B.2 es de?  

 

 

 

 

 

En la Figura 19, el 29 % respondió correctamente y el 71% no sabían cuál era 

el Tipo B.2 de los Residuos Biocontaminados. 

Figura 20 

 

Resultados de la pregunta 13 ¿Qué daños podrían provocar en las personas una 

mala gestión de residuos sólidos? 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 20, el 57% marcó la respuesta correcta (Residuos 

Biocontaminados). Pero, se muestra que al igual que las anteriores tablas hay un 

porcentaje de error significativo que podría generar impactos negativos a la salud por 

una mala clasificación de residuos sólidos hospitalarios. 
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Figura 21 

 

Resultados de la pregunta 14 ¿En qué categoría y nivel se encuentra la Posta de 

Salud Señor de los Milagros?  

 

 

 

 

 

 

En la Figura 21, antes de iniciar la charla el 50% de los participantes no sabían 

con seguridad en que categoría se encontraba el Puesto de Salud Señor de los 

Milagros y estaban indecisos al momento de marcar. 

Figura 22 

 

Resultados de la pregunta 15 Los residuos Especiales Químicos se divide en: 

 

 

 

 

 

En la Figura 22, antes de iniciar la charla el 50% tenía conocimientos básicos 

respecto a la clasificación respecto a los residuos especiales pero el restante se 

confundió y marcaron otras alternativas. Esto se debe, a la falta de capacitaciones por 

parte del estado. 
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3.2 O.E.2: Brindar una charla de educación ambiental en el personal de salud para 

mejorar el conocimiento del manejo de los residuos sólidos hospitalarios en las 

diferentes áreas.  

Respondiendo a nuestro segundo objetivo específico, se buscó mejorar el 

conocimiento en las diferentes áreas con la ayuda de una charla de educación ambiental 

respecto al manejo de residuos sólidos hospitalarios, donde asistieron los 15 

trabajadores del puesto de salud “Señor de los Milagros” como se puede apreciar en el 

(Anexo 4). Por ello, se preparó una PPT enfocados en la actualización de las leyes de 

Gestión Integral de Residuos Sólidos y Clasificación de esta misma, explicando la 

importancia de recibir capacitaciones de educación ambiental, con la finalidad de 

disminuir cualquier accidente laboral como se podrá observar en el (Anexo 5). Por 

último, los representantes del puesto de salud, nos brindaron su testimonio acerca de la 

charla y nos comentaron que sería bueno que se pueda difundir más capacitaciones en 

los diferentes puestos de salud a nivel nacional como se podrá observar en el (Anexo 7). 

3.3 O.E.3: Comparar y analizar el nivel de conocimiento respecto al año 2021 al 2023 

sobre la clasificación de los residuos sólidos hospitalarios mediante encuestas del 

antes y después de realizar las charlas al personal de salud. 

Respondiendo a nuestro tercer objetivo específico, se busca comparar y analizar 

los cambios generados gracias a la charla de educación ambiental en el personal de 

salud. Como se podrá observar en las figuras estadísticas respecto a nuestro instrumento 

el impacto que causó a los trabajadores, siendo así que se plasmará en dos partes una 

estadística antes de iniciar las charlas, donde se evalúa el nivel de conocimiento y otras 

figuras estadísticas después de haber brindado la capacitación, con la finalidad de 

comparar el impacto que causó y analizar el efecto. 
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Figura 23 

 

Respondiendo a la pregunta 3 (Pre Charla) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 23, se observa que antes de iniciar la charla más del 50% logró 

responder de manera adecuada. Por el contrario, también más del 40% marcó una 

respuesta equivocada y lo que se buscaría es disminuir el porcentaje de error para así 

evitar cualquier impacto negativo. 

 

Figura 24 

 

Respondiendo a la pregunta 3 (Post Charla) 
 

 

 

 

 

Ahora, en la Figura 24 se puede apreciar que la charla brindó un impacto 

positivo ya que más del 90% logró marcar la alternativa correcta y esto demostraría 

cómo influye la educación ambiental respecto al manejo de residuos sólidos 

hospitalarios. Sin embargo, hubo un mínimo de error en algún participante al 

momento de marcar la respuesta. 
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Figura 25 

 

Respondiendo a la pregunta 5 (Pre charla) 

 

Como se observa en la Figura 25, del total de participantes. Solo el 36 % 

marcó la alternativa correcta, debido a que tenían un conocimiento básico respecto a 

la clasificación de Residuos Biocontaminados. Por otra parte, el 64% restante tuvo 

equivocaciones esto se debe a que no han recibido capacitaciones por el estado. 

 

Figura 26 

 

Respondiendo a la pregunta 5 (Post charla) 

 

En la Figura 26, se muestra el cambio generado en los participantes de forma 

exitosa. Ya que, primero se redujo el número de alternativas y se obtuvo que más del 

90% respondió la alternativa correcta. Concluyendo así, que es importante brindar 

charlas de educación ambiental en las Postas ya que, ayudará en mejorar sus 

conocimientos y así se podrá evitar cualquier riesgo. 
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Figura 27 

 

Respondiendo a la pregunta 13 (Pre charla) 

 

 

 

 

 

 

 

Como se podrá observar en la Figura 27, el 57% marcó la respuesta correcta 

(Residuos Biocontaminados). Pero, se muestra que al igual que las anteriores tablas 

hay un porcentaje de error significativo que podría generar impactos negativos a la 

salud por una mala clasificación de residuos sólidos hospitalarios. 

Figura 28 

 

Respondiendo a la pregunta 13 (Post charla) 
 

 

 

 

 

 

Como se logra observar en la Figura 28, después de haber recibido la charla 

de educación ambiental, el 100% de los participantes marcaron la respuesta correcta 

y se logró generar un cambio significativo en sus conocimientos. 
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Figura 29 

 

Respondiendo a la pregunta 14 (Pre charla) 

 

 

 

 

 

Como se observa en la Figura 29, antes de iniciar la charla el 50% de los 

participantes no sabían con seguridad en que categoría se encontraba el Puesto de 

Salud Señor de los Milagros. 

 

Figura 30 

 

Respondiendo a la pregunta 14 (Post charla) 
 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 30, se muestra que hubo un incremento respecto a la primera 

evaluación, esto demuestra la efectividad de la charla brindada, ya que la mayoría de 

participantes marcó la respuesta indicada. 
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Figura 31 

 

Respondiendo a la pregunta 15 (Pre charla) 
 

 

 

 

 

 

En la Figura 31, antes de iniciar la charla el 50% tenía conocimientos básicos 

respecto a la clasificación respecto a los residuos especiales pero el restante se 

confundió y marcaron otras alternativas. Esto se debe, a la falta de capacitaciones 

por parte del estado. 

Figura 32 

 

Respondiendo a la pregunta 15 (Post charla) 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 32, se demuestra la influencia que tiene la charla de educación 

ambiental, respecto a la clasificación de residuos hospitalarios. Debido, a que el 

100% de los participantes lograron marcar de manera correcta la alternativa, teniendo 

así un impacto significativo en ellos; ya que gracias a estos conocimientos adquiridos 

se podrá controlar, minimizar y prevenir cualquier riesgo a la salud y al ecosistema. 
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Esto demuestra que la presente investigación apoyó a mejorar el nivel de 

instrucción de los trabajadores del Puesto de Salud “Señor de los Milagros”, terminando 

de manera exitosa la utilidad y validez del instrumento realizado. 

3.4 H.G: La educación ambiental influye en el manejo de los residuos sólidos 

hospitalarios en la Posta de Salud “Señor de los Milagros, Lurigancho – Chosica 

Respondiendo a nuestra hipótesis general, se demostrará como la educación 

ambiental influyó en el conocimiento de los trabajadores respecto al manejo de los residuos 

sólidos hospitalarios en la Posta de Salud “Señor de los Milagros, Lurigancho – Chosica. 

Por consiguiente, se mostrará los resultados obtenidos de los valores medios, que 

estarán clasificados por los cargos del personal (Vigilante, Personal de limpieza, Técnicas, 

Doctores y Enfermeras) 

• Vigilante: 

 

Tabla 2 

 

Resultados del Vigilante 

 

 

 

 

 

 

 

Como se puede observar en la Tabla 2, antes de brindar la charla de educación 

ambiental el nivel del conocimiento del Vigilante era deficiente obteniendo 5/14 

 

Preguntas R. Pre  R. Post 

1 1 1 

2 0 1 

3 1 1 

4 0 0 

5 0 1 

6 1 0 

7 0 1 

8 1 0 

9 0 1 

10 0 1 

11 0 1 

12 0 1 

13 1 1 

14 0 1 

15 0 1 

Resultado 5 12 
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respuestas correcta, que equivale al 35.71% de efectividad. Pero, al finalizar la charla 

su nivel aumento de manera significante obteniendo 12/14 respuestas correctas que 

sería un 85.71 % de efectividad. Generando así un aumento de un 50% en el 

Vigilante. 

• Técnicas   

Tabla 3 

 

Resultados de la Técnica de Farmacia 

 

Preguntas R. Pre R. Post 

1 1 1 

2 0 1 

3 1 1 

4 0 0 

5 0 1 

6 1 1 

7 0 1 

8 1 1 

9 0 1 

10 0 1 

11 1 1 

12 0 1 

13 1 1 

14 1 1 

15 0 1 

Resultado 7 14 

 

Como se puede observar en la Tabla 3, antes de brindar la charla de educación 

ambiental la Técnica en Farmacia obtuvo 7/14 respuestas correctas, equivalente al 

50% de efectividad. Pero, al finalizar la charla de educación ambiental su nivel 

aumento de manera significante obteniendo 14/14 respuestas correctas es decir un 

100% de efectividad, y esto demuestra que nuestra charla tuvo una buena acogida 

por parte de la especialista. 

Tabla 4 

 

Resultados de la Técnica de Nutrición 



“La Influencia de la educación ambiental respecto al manejo de residuos 

sólidos hospitalarios en el puesto de salud Señor de los Milagros, Lurigancho 

– Chosica, 2021”   

Egocheaga Pizarro J; Vega Ancajima J 

 

Pág. 

54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 4, antes de iniciar la charla de educación ambiental de la Técnica 

en Nutrición obtuvo 7/14 respuestas correctas (50% de efectividad). Pero, al finalizar 

la charla su nivel aumento de manera significante obteniendo 13/14 respuestas 

(92.9% de efectividad). 

Tabla 5 

 

Resultados de la Técnica en Administración 

 

Preguntas R, Pre R. Post 

1 1 1 

2 0 1 

3 1 0 

4 0 0 

5 0 1 

6 1 1 

7 0 1 

8 0 1 

9 1 1 

10 0 1 

11 1 1 

12 0 0 

13 1 1 

14 0 1 

15 0 1 

Resultado 6 12 

 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 31, antes de iniciar la charla de educación 

ambiental de la Técnica en Administración obtuvo 6/14 respuestas correctas (42.86% 

 

 

Preguntas R. Pre R. Post 

1 1 1 

2 0 1 

3 1 1 

4 0 0 

5 1 1 

6 1 0 

7 0 1 

8 1 1 

9 0 1 

10 0 1 

11 1 1 

12 1 1 

13 0 1 

14 0 1 

15 0 1 

Resultado 7 13 
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de efectividad). Pero, al finalizar la charla su nivel aumento de manera significante 

obteniendo 12/14 respuestas (85.71% de efectividad) 

Tabla 6 

 

Resultados de la 1° Técnica en Enfermería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 6, se puede apreciar que antes de iniciar la charla de educación 

ambiental de la primera Técnica en Enfermería obtuvo 7/14 respuestas correctas 

(50% de efectividad). Pero, al finalizar la charla su nivel aumento de manera 

significante obteniendo 13/14 respuestas (92.9% de efectividad). 

Tabla 7 

 

Resultados de la 2° Técnica en Enfermería 

 

Preguntas R, Pre R. Post 

1 1 1 

2 0 1 

3 1 1 

4 0 0 

5 0 1 

6 0 1 

7 1 1 

8 1 1 

9 0 1 

10 0 1 

11 1 1 

12 0 1 

13 1 1 

14 0 0 

15 1 1 

Resultado 7 13 

Preguntas R. Pre R. Post 

1 1 1 

2 0 1 

3 1 1 

4 0 0 

5 0 1 

6 0 1 

7 1 1 

8 0 1 

9 0 1 

10 0 1 

11 1 1 
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En la Tabla 7, se puede apreciar que antes de iniciar la charla de educación 

ambiental de la segunda Técnica en Enfermería obtuvo 6/14 respuestas correctas 

(42.86% de efectividad). Pero, al finalizar la charla su nivel aumento de manera 

significante obteniendo 14/14 respuestas correctas (100% de efectividad). 

Tabla 8 

 

Resultados de la 3° Técnica en Enfermería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 8, se puede apreciar que antes de iniciar la charla de educación 

ambiental de la tercera Técnica en Enfermería obtuvo 5/14 respuestas correctas 

(35.71% de efectividad). Pero, al finalizar la charla su nivel aumento de manera 

significante obteniendo 14/14 respuestas correctas (100% de efectividad). 

 

12 1 1 

13 0 1 

14 1 1 

15 0 1 

Resultado 6 14 

Preguntas R. Pre R. Post 

1 1 1 

2 0 1 

3 1 1 

4 0 0 

5 0 1 

6 0 1 

7 0 1 

8 0 1 

9 0 1 

10 0 1 

11 1 1 

12 0 1 

13 1 1 

14 1 1 

15 0 1 

Resultado 5 14 
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Tabla 9 

 

Resultados de la 4° Técnica en Enfermería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 9, se puede apreciar que antes de iniciar la charla de educación 

ambiental de la cuarta Técnica en Enfermería obtuvo 5/14 respuestas correctas 

(35.71% de efectividad). Pero, al finalizar la charla su nivel aumento de manera 

significante obteniendo 14/14 respuestas correctas (100% de efectividad) 

• Médicos: 

Tabla 10 

 

Resultados del Odontólogo 

 

Preguntas R. Pre R. Post 

1 0 1 

2 0 1 

3 1 1 

4 0 0 

5 0 1 

6 1 1 

7 0 1 

8 0 1 

9 0 1 

10 0 1 

11 1 1 

12 0 1 

13 1 1 

14 1 1 

15 0 1 

Resultado 5 14 

Preguntas R. Pre R. Post 

1 1 1 

2 0 1 

3 1 1 

4 0 0 

5 0 1 

6 0 1 

7 0 0 

8 0 1 

9 0 1 

10 0 0 

11 1 1 

12 0 1 

13 1 1 
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En la Tabla 10, se puede apreciar que antes de iniciar la charla de educación 

ambiental el Odontólogo mostraba un nivel deficiente; ya que, solo obtuvo 5/14 

respuestas correctas (35.71% de efectividad). Pero, al finalizar la charla su nivel 

aumento de manera significante obteniendo 12/14 respuestas (85.71% de 

efectividad). Es decir, la charla brindada influyo en su nivel de conocimiento 

respecto al manejo de residuos sólidos. 

Tabla 11 

 

Resultados de la Obstetra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 11, se puede apreciar que antes de iniciar la charla de educación 

ambiental la Obstetra obtuvo 7/14 respuestas correctas que equivale al 50% es decir 

la Obstetra tenía un conocimiento básico. Pero, al finalizar la charla su nivel aumento 

de manera significante obteniendo 14/14 respuestas correctas es decir un 100% de 

efectividad y culmino acertando todas las preguntas que demuestra que estuvo atenta 

a toda la charla de inicio a fin. 

14 0 1 

15 1 1 

Resultado 5 12 

Preguntas R. Pre R. Post 

1 1 1 

2 0 1 

3 1 1 

4 0 0 

5 1 1 

6 0 1 

7 0 1 

8 1 1 

9 0 1 

10 0 1 

11 0 1 

12 1 1 

13 1 1 

14 0 1 

15 1 1 

Resultado 7 14 
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Tabla 12 

 

Resultados del 1° Médica 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 12, se puede apreciar que antes de iniciar la charla de educación 

ambiental la primera Médica obtuvo 6/14 respuestas correctas equivalente al 42.86% 

de efectividad. Pero, al finalizar la charla obtuvo 14/14 respuestas correctas 

equivalente al 100%. Es decir, tuvo un aumento significativo de un 60 % 

aproximadamente que demuestra, que la charla tuvo un impacto positivo y aumento 

su nivel de conocimiento. 

Tabla 13 

 

Resultados del 2° Médica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Preguntas R. Pre R. Post 

1 1 1 

2 0 1 

3 1 1 

4 0 0 

5 0 1 

6 1 1 

7 0 1 

8 1 1 

9 0 1 

10 0 1 

11 1 1 

12 0 1 

13 1 1 

14 1 1 

15 0 1 

Resultado 7 14 

Preguntas R. Pre R. Post 

1 1 1 

2 0 1 

3 1 1 

4 0 0 

5 0 1 

6 1 1 

7 0 1 

8 0 1 

9 0 1 

10 0 1 

11 1 1 

12 0 1 

13 1 1 

14 1 1 

15 0 1 

Resultado 6 14 
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En la Tabla 13, se puede apreciar que antes de iniciar la charla de educación 

ambiental de la segunda Médica obtuvo 7/14 respuestas correctas (50% de 

efectividad). Pero, al finalizar la charla obtuvo 14/14 respuestas correctas (100% de 

efectividad). Es decir, aumento en un 50 % su nivel de conocimiento. 

• Enfermeras: 

Tabla 14 

 

Resultados de la 1° Enfermera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 14, se puede apreciar que antes de iniciar la charla de educación 

ambiental la primera Enfermera obtuvo 7/14 respuestas correctas (50% de 

efectividad). Pero, al finalizar la charla su nivel aumento de manera significante 

obteniendo 13/14 respuestas correctas (92.9% de efectividad). Es decir, aumento más 

de 45 % su nivel de conocimiento. 

 

 

 

Preguntas R. Pre R. Post 

1 1 1 

2 0 1 

3 1 1 

4 0 0 

5 1 1 

6 0 0 

7 0 1 

8 0 1 

9 1 1 

10 0 1 

11 1 1 

12 0 1 

13 1 1 

14 1 1 

15 0 1 

Resultado 7 13 
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Tabla 15 

 

Resultados de la 2° Enfermera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 15, se puede apreciar que antes de iniciar la charla de educación 

ambiental la segunda Enfermera obtuvo 6/14 respuestas correctas (42.86% de 

efectividad). Pero, al finalizar la charla su nivel aumento de manera significante 

obteniendo 13/14 respuestas correctas (92.9% de efectividad). En relación, a lo 

anterior hubo un incremento de 50 % en su nivel de conocimiento, demostrando así 

que la educación ambiental si influyen en el manejo de los residuos sólidos 

hospitalarios. 

 

 

 

 

 

 

Preguntas R. Pre R. Post 

1 1 1 

2 0 1 

3 1 1 

4 0 0 

5 0 1 

6 1 1 

7 0 1 

8 1 1 

9 0 0 

10 0 1 

11 1 1 

12 0 1 

13 1 1 

14 0 1 

15 0 1 

Resultado 6 13 
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Tabla 16 

 

Resultados del personal de limpieza 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 16, se puede apreciar que antes de iniciar la charla de educación 

ambiental del personal de limpieza obtuvo 12/14 respuestas correctas (82.71% de 

efectividad). Pero, al finalizar la charla su nivel aumento de manera significante 

obteniendo 14/14 respuestas correctas (100% de efectividad). Cabe recordar que el 

personal de limpieza es capacitado acerca del manejo de estos residuos. 

 

Nota: Como se puede observar en todos los cuadros, la pregunta N°4 está sombreado 

debido a que, esta pregunta es libre y no mide el nivel de conocimiento. Solo era para saber 

si el personal del Puesto de Salud “Señor de los Milagros” recibían capacitaciones por parte 

del estado o no. 

 

 

 

Preguntas R. Pre R. Post

1 1 1

2 1 1

3 1 1

4 0 0

5 0 1

6 1 1

7 1 1

8 1 1

9 0 1

10 1 1

11 1 1

12 1 1

13 1 1

14 1 1

15 1 1

Resultado 12 14
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Tabla 17 

 

Resumen de resultados de efectividad Pre- Charla 2021 

 

Como se puede observar en la Tabla 17, en un inicio el nivel de conocimiento del 

personal de salud era de solo un 51.27% lo cual, era muy alarmarte. Esto demuestra, que al 

aumentar el nivel cognitivo con la ayuda de una educación ambiental respecto al manejo de 

los residuos mejorará las condiciones de higiene y seguridad del personal, impidiendo la 

propagación y presencia de bacterias.  

Tabla 18 

 

Resumen de resultados de efectividad Post- Charla 2021 

 

 

Como se puede observar en la Tabla 18, se obtuvo aproximadamente un 94 % de 

efectividad al finalizar la charla, esto demuestra que nuestra educación ambiental influyó de 

forma positiva en el personal de salud “Señor de los Milagros” respecto al manejo de 

residuos sólidos hospitalarios. Por lo tanto, este programa ayudara a minimizar, prevenir y 

controlar cualquier riesgo en la salud y en el ecosistema. 

N° de 

Trabajadores
Enfermeras

N° de 

Trabajadores
Tecnicas

N° de 

Trabajadore
Médicos

N° de 

Trabajadore
Vigilante

N° de 

Trabajadores

Personal de 

limpieza

1 92.90% 1 100% 1 85.71% 1 85.71% 1 100%

2 92.90% 2 92.90% 2 100% - - - -

- - 3 85.71% 3 100% - - - -

- - 4 92.90% 4 100% - - - -

- - 5 100% - - - - - -

- - 6 100% - - - - - -

- - 7 100% - - - - - -

TOTAL 92.90% TOTAL 96% TOTAL 96.43% TOTAL 85.71% TOTAL 100%

 PROMEDIO TOTAL 94.21%

N° de 

Trabajadores
Enfermeras

N° de 

Trabajadores
Tecnicas

N° de 

Trabajadore

s

Médicos

N° de 

Trabajadore

s

Vigilante
N° de 

Trabajadores

Personal de 

limpieza

1 50% 1 50% 1 35.7% 1 35.7% 1 85.7%

2 42.86% 2 50% 2 50% - - - -

- - 3 42.86% 3 43% - - - -

- - 4 50% 4 50% - - - -

- - 5 42.86% - - - - - -

- - 6 35.7% - - - - - -

- - 7 35.7% - - - - - -

TOTAL 46.43% TOTAL 44% TOTAL 44.64% TOTAL 35.7% TOTAL 85.7%

 PROMEDIO TOTAL 51.27%



“La Influencia de la educación ambiental respecto al manejo de residuos 

sólidos hospitalarios en el puesto de salud Señor de los Milagros, Lurigancho 

– Chosica, 2021”   

Egocheaga Pizarro J; Vega Ancajima J 

 

Pág. 

64 

 

Tabla 19 

 

Resumen de resultados de efectividad Pre- Charla 2023 

Como se puede observar en la Tabla 19, en un inicio el nivel de conocimiento del 

personal de salud era del 76% lo cual, demuestra que el personal aún recuerda, la charla 

brindada en el año 2021, esto ayudara a minimizar los riesgos a la salud y al ecosistema.  

Tabla 20 

 

Resumen de resultados de efectividad Post- Charla 2023 

Como se puede observar en la Tabla 20, se obtuvo un aproximado de 96 % de 

efectividad al finalizar la charla, esto demuestra que nuestra educación ambiental influyó de 

forma positiva en el personal de salud “Señor de los Milagros”. Esto ayudara a minimizar la 

propagación de bacterias y enfermedades. 

 

 

N° de 

Trabajadores
Enfermeras

N° de 

Trabajadores
Tecnicas

N° de 

Trabajadore

s

Médicos

N° de 

Trabajadore

s

Vigilante
N° de 

Trabajadores

Personal de 

limpieza

1 73.37% 1 73.37% 1 73.37% 1 66.67% 1 80%

2 80.00% 2 80.00% 2 80% - - - -

- - 3 80.00% 3 73.37% - - - -

- - 4 80.00% 4 80% - - - -

- - 5 73.37% - - - - - -

- - 6 80% - - - - - -

- - 7 80% - - - - - -

TOTAL 76.69% TOTAL 78% TOTAL 76.69% TOTAL 66.67% TOTAL 80%

 PROMEDIO TOTAL 75.63%

N° de 

Trabajadores
Enfermeras

N° de 

Trabajadores
Tecnicas

N° de 

Trabajadore

s

Médicos

N° de 

Trabajadore

s

Vigilante
N° de 

Trabajadores

Personal de 

limpieza

1 93.3% 1 93.3% 1 93.30% 1 93.30% 1 100%

2 100% 2 100% 2 93.30% - - - -

- - 3 100% 3 100% - - - -

- - 4 93.3% 4 93.30% - - - -

- - 5 93.3% - - - - - -

- - 6 100% - - - - - -

- - 7 100% - - - - - -

TOTAL 96.65% TOTAL 0% TOTAL 94.98% TOTAL 93.30% TOTAL 100%

 PROMEDIO TOTAL 95.44%
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Se realizó un estudio sobre la influencia de la educación ambiental respecto al manejo 

de residuos sólidos hospitalarios en el puesto de salud Señor de los milagros, Lurigancho – 

Chosica, 2021. A continuación, se presentará las limitaciones en esta investigación. 

4.1. Limitaciones 

En primer lugar, una de las limitantes fue el tamaño de la muestra ya que, al tener 

una población pequeña se iba a dificultar realizar pruebas estadísticas significantes, debido 

a que, se requiere un tamaño de muestra más grande para poder obtener una distribución 

representativa. En segundo lugar, la falta de estudios a nivel nacional referente a nuestra 

investigación. Ya que, se nos dificultó en buscar una similitud en nuestros resultados, las 

investigaciones nacionales se centran en medir otros aspectos y no en la efectividad de su 

programa. Por último, el corte longitudinal, debido a que el tiempo del personal de salud era 

limitado no se puede generar un cronograma para poder establecer capacitaciones constantes 

y esto puede ocasionar que con el tiempo el personal de salud se olvide todas las indicaciones 

brindadas dentro de la charla de educación ambiental. 

4.2. Interpretación Comparativa 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la dimensión cognitiva se puede observar 

que gracias a la educación ambiental brindada al personal de salud su nivel de conocimiento 

aumentó de forma considerable. Ya que, se obtuvo un aproximado de 94% de efectividad en 

el año 2021 y al año 2023 se obtuvo un 96% al finalizar la charla, esto ayudará a mejorar la 

seguridad del personal impidiendo la propagación de bacterias, infecciones laborales y daños 

al ecosistema. Cabe mencionar, que en un inicio su nivel de conocimiento del personal era 

de solo un 51% en el año 2021 y para el año 2023 aumento a un 76%. Esto demuestra, que 
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la charla brindada de educación ambiental fue exitosa logrando captar la atención y 

satisfacción de los participantes.  

Por otra parte, la investigación de Jiménez E.; Martínez V. (2015) titulada: 

“Propuesta de un sistema de manejo de residuos hospitalarios en los centros de salud pública 

del cantón Buena Fe”. Desarrollaron una propuesta respecto al manejo de residuos sólidos 

hospitalarios con la finalidad de minimizar los impactos negativos que puedan afectar al 

ambiente y al personal de trabajo. Donde utilizaron una encuesta tipo Likert que sirve para 

medir la percepción de los trabajadores acerca de las charlas brindadas calificando solamente 

su conformidad o no conformidad y con ello evaluar la influencia que tiene su programa 

respecto al manejo de residuos hospitalarios. 

Relacionando a nuestro primer objetivo específico, se muestra que en la presente 

investigación se utilizó una encuesta de opción múltiple, con el objetivo de medir el nivel 

cognitivo de los trabajadores antes de iniciar la charla de educación ambiental, en el puesto 

de salud “Señor de los Milagros”. Comparado, con la investigación de Jiménez E.; Martínez 

V. (2015), emplearon un método diferente, ya que; ellos van a evaluar su nivel de percepción 

de su población. Es decir, nosotros no buscamos medir su percepción sino medir su nivel de 

instrucción respecto al manejo de residuos sólidos hospitalarios mediante una prueba de 

entrada. 

Según la investigación realizada por Chavarro, B.; et al. (2019) titulada: 

“Conocimientos sobre residuos hospitalarios en estudiantes de enfermería” donde buscan 

incorporar un proceso mediante una adecuada educación ambiental duradera respecto a los 

residuos sólidos hospitalarios, lo cual permita sensibilizar al personal. Dando como resultado 

que el 85% de las personas reconoce los procesos respecto al manejo de residuos sólidos 
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hospitalarios, logrando un impacto positivo para la protección del medio ambiente y el 

bienestar de las personas. 

A diferencia, de nuestro segundo objetivo específico, donde se realizó una charla de 

educación ambiental en el personal de salud respecto al manejo de los residuos que de 

acuerdo a los resultados obtenidos aumentó la dimensión cognitiva del personal ya que se 

obtuvo un 96% de efectividad al concluir la charla. 

Por lo tanto, estas investigaciones aumentaron la dimensión cognitiva del personal 

de salud respectos a los residuos sólidos hospitalarios. Además, se puede apreciar que 

nuestra charla brindada fue más efectiva y esto se debe a que, se pudo lograr captar la 

atención del personal de forma satisfactoria, puesto que el material empleado fue llamativo, 

motivador y la comunicación verbal fue fluida y entre otros factores que hacen que nuestro 

programa tenga mejores resultados. 

Según, la investigación de Vera, D.; et al. (2020) titulada: “Impacto de un programa 

de educación ambiental en el manejo de los residuales sólidos peligrosos”. En donde se 

implementó un programa de educación ambiental, concluyendo que antes de ser aplicado, 

solo el personal de salud mostraba un conocimiento de 30.76 % y post programa aumentó 

en un 80.76 % de efectividad. 

Relacionando a nuestro tercer objetivo específico, como se puede observar en esta 

investigación existe una similitud puntual; ya que, ellos emplearon un programa de 

educación ambiental hacia un grupo de profesionales de la salud donde hubo una mejora en 

un 50% de efectividad al concluir su programa. A comparación, de nuestra charla de 

educación ambiental que, gracias a los valores medios obtenidos, sirvió para medir el nivel 

de conocimiento de las personas y para hallar ese valor establecimos una puntuación de 

respuestas correctas con un valor de 1 y respuestas incorrectas con un valor de 0. Con la 
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finalidad, de obtener un resultado y ver un cambio generado de un antes y un después en el 

personal de salud. 

Donde al finalizar nuestra charla de educación ambiental hubo un incremento del 43 

% aproximadamente. Pero la diferencia, es que nuestro proyecto obtuvo un mejor resultado 

casi aproximándose al 100% de efectividad. Esto demuestra que la educación ambiental 

influye en el manejo de los residuos sólidos hospitalarios en las personas. 

4.3. Implicancias 

4.3.1 Implicancia Teórica: 

El presente estudio se centra en brindar una correcta educación ambiental para 

el manejo adecuado de residuos sólidos hospitalarios, así como también investigar los 

beneficios que se pueden generar después de la capacitación correcta a todo el personal 

de salud. Con la finalidad, de prevenir, mitigar y minimizar cualquier riesgo a la salud 

y al ecosistema; ya que, al aumentar el nivel de conocimiento del personal mejora su 

rendimiento laboral.  

4.3.2 Implicancia Metodológica: 

En este trabajo se usó un método mixto, donde nos vamos apoyar en encuestas 

y programas ambientales. Con el objetivo, de evaluar y mejorar el nivel de 

conocimiento; así como también, determinar las diferencias generadas después de 

implementar una correcta capacitación al personal de trabajo en el Puesto de Salud 

“Señor de los Milagros”. 

4.3.3 Implicancia Practica: 

Este trabajo plantea implementar una charla de educación ambiental en el 

puesto de salud “Señor de los Milagros” ubicado en el Distrito de Lurigancho – 
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Chosica. Con la finalidad, de mejorar las condiciones de higiene y seguridad del 

personal, impidiendo la propagación y presencia de bacterias.  

4.4. Conclusiones 

Según el objetivo general, la investigación permite afirmar que, el 

conocimiento adquirido gracias a la educación ambiental mediante la charla 

relacionada en el manejo de residuos sólidos hospitalarios en el personal de salud 

mejoró y se obtuvo aproximadamente un 93% de efectividad y se aumentó el nivel de 

conocimiento en la posta de Salud “Señor de los Milagros”. Ya que, en un inicio era 

muy deficiente y menor a un 50 %, lo cual pudo haber provocado en algún momento 

un impacto negativo tanto en la salud como en el ambiente, esto demuestra que la 

educación ambiental sí tiene influencia respecto al manejo de los residuos sólidos. 

Según el primer objetivo específico, que busca determinar el nivel de 

conocimiento de las personas mediante una prueba de entrada, esto es fundamental que 

se realice antes de iniciar la charla de educación ambiental. Ya que, nos ayudará a 

saber cuál es nivel de conocimiento que tienen los trabajadores en el Puesto de Salud 

“Señor de los Milagros” y a partir de ese dato podamos determinar si gracias a la charla 

existió un cambio en ellos. 

Según el segundo objetivo específico, al realizar la charla de educación 

ambiental, ayudó a mejorar el nivel de conocimiento respecto al manejo de los residuos 

sólidos hospitalarios en los trabajadores del puesto de salud “Señor de los Milagros”.  

Según el tercer objetivo específico, al comparar y analizar el nivel del 

conocimiento respecto al año 2021 al 2023 sobre la clasificación de los residuos 

sólidos hospitalarios mediante encuestas del antes y después de realizar las charlas al 

personal de salud, demuestra que hubo un incremento significativo en su nivel de 
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instrucción y se puede concluir que la educación ambiental tiene un impacto positivo 

en las personas. 

Por ello, la respuesta a la pregunta sobre cómo influiría la educación ambiental 

respecto al manejo de residuos hospitalarios, si bien algunos antecedentes demuestran 

que se establece un cambio positivo después de la capacitación al personal, esto 

también, va a depender de cómo te expreses y como puedas realizar la charla para 

captar mayor su atención de los participantes. Ya que, si están atentos de inicio a fin 

mayor será su nivel de conocimiento al finalizar la charla y esto ayudará a disminuir 

un riesgo en la salud de las personas como también, en el ambiente.  
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Anexos 

ANEXO 1: MATRIZ DE ENCUESTA 
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ANEXO 2: CARTA DE AUTORIZACION  
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ANEXO 3: MATRIZ DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS 

➢ Matriz de Validación de la Ing. Iselli Murga Gonzalez 
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➢ Matriz de Validacion del Ing. Starsky Ortega Olivas 
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➢ Matriz de Validacion del Ing. Magda Velasquez Marin 
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ANEXO 4: CAPACITACIONES 2021 - 2023 
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ANEXO 5: DIAPOSITIVA DE LA CHARLA DE EDUCACION AMBIENTAL  
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ANEXO 6: CHECK LIST “INSPECCION DEL PUESTO DE SALUD” 

 

 



“La Influencia de la educación ambiental respecto al manejo de residuos 

sólidos hospitalarios en el puesto de salud Señor de los Milagros, Lurigancho 

– Chosica, 2021”   

Egocheaga Pizarro J; Vega Ancajima J 

 

Pág. 

84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“La Influencia de la educación ambiental respecto al manejo de residuos 

sólidos hospitalarios en el puesto de salud Señor de los Milagros, Lurigancho 

– Chosica, 2021”   

Egocheaga Pizarro J; Vega Ancajima J 

 

Pág. 

85 

 

ANEXO 7: MANIFIESTO DEL PERSONAL DE SALUD” 

 

 

 

 

 


