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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene el proposito de realizar un plan de mejora en el
manejo de residuos sélidos en el Mercado de Magdalena Plaza, donde se tuvo como objetivo
general proponer un eficiente manejo de residuos solidos en el Mercado Magdalena Plaza y como
objetivos especificos diagnosticar el manejo de los residuos solidos por parte de los comerciantes
y estudiar las principales metodologias sobre el manejo de residuos solidos en mercados a nivel
internacional y nacional. EI método usado tuvo disefio no experimental de tipo descriptivo —
propositivo con una poblacion finita donde la muestra fue de 217 comerciantes utilizando un
método Inductivo — deductivo y las técnicas de entrevista, observacion de campo y analisis
documental. Posteriormente, se tuvo como resultado proponer cuatro programas de manejo de
residuos soélidos: a) Almacenamiento, b) Aprovechamiento, c) Segregacion de la fuente, d)
Control de plagas que a corto, mediano y largo plazo. Finalmente, se concluyé que los resultados
obtenidos en las encuestas realizadas ayudaron a ver las necesidades que tiene el mercado y los
comerciantes, también que gracias a las investigaciones realizadas anteriormente nos dio una
perspectiva de que metodologia es méas adecuada segun el contexto en el que se encuentra el

mercado.

PALABRAS CLAVES: Manejo de residuos solidos, plan de manejo, mercados
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Se denomina residuos solidos a los componentes y/o sustancias que comunmente las
personas conocen como ‘“‘basura”, estos son productos de estado semisolido o soélido
generados por la actividad del hombre y son desechados cuando se consideran inservibles e
inutilizables (Gonzales, 2016). Dichos residuos son mal manipulados por sus generadores,
lo que ha originado contaminacion del aire (por impregnacion de gases), agua y suelo, que
no solo afectan a la salud humana o a la calidad de vida, sino también incrementan la pérdida

del ecosistema. (Séez, 2014).

En Colombia, en la regién de Cundinamarca estad ubicado un mercado llamado
“Leopold Rhoter”, que sufre el mismo problema de manejo de residuos que son
ocasionados por factores como el crecimiento poblacional, el exceso del consumismo que
originan impactos negativos para la sociedad y el ambiente y dicha problemética da
responsabilidad a la poblacion dentro del sector donde estd ubicado el mercado, que genera
grandes cantidades de residuos y estos no son dispuestos-tratados adecuadamente. Como
consecuencia con los estudios efectuados se concluyé que se debe crear un plan de manejo,
incluyendo un saneamiento basico de caracter urgente y un llamado al municipio del lugar

por el abandono y desinterés por el mercado. (Castiblando, 2017)

En Chile, se ha elegido una cadena de mercados que cuenta con mas de 295 puestos
en toda la nacion, donde se realiza la venta de residuos organicos como frutas y verduras
ademas de alimentos congelados, carnes entre otros, sin embargo, no todos los generadores
optan por la educacion ambiental y manejan mal sus residuos, lo que ha ocasionado

problemas con la disposicion final de los mismos dentro y fuera de los supermercados. Por

Pag.
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ello, como solucién de mejoramiento al sistema se realizd un plan de manejo de residuos
apegado a la normativa vigente para que se pueda responder adecuadamente a los problemas
que pueden llegar a surgir y realizar seguimiento mediante informes sobre cémo se da el
manejo de residuos teniendo un control que permita una mejora al sistema de manejo.

(Céarcamo, 2019)

En Piura — Pert, se encuentra ubicado el mercado “Chulucanas” que cuenta con
una problematica centrada en el incorrecto manejo de los residuos sélidos por la alta
comercializacion que se origina sobre todo en dias puntuales, y dichos residuos (en su gran
mayoria organicos) no son tratados adecuadamente durante todos los procesos por los que
pasan, por ese motivo lo que se busca es proponer un manejo adecuado de residuos (centrado
en la capacitacion del personal del municipio y crear medidas de control/seguimiento, ya
que, la mencionada institucién no cuenta con una normativa) para minimizar los efectos

negativos que tienen en la salud y el ambiente. (Cajusol, 2017)

En la ciudad de Lima, distrito de Carabayllo existe un mercado llamado “La Cumbre”
con la misma problematica, donde se generan mas de 485 Kilogramos de residuos solidos al
dia, y de esta totalidad sélo son recogidos y tratados cerca de 250 Kilogramos, sin embargo,
el resto de residuos no se segregan adecuadamente y ocasionan desorden en la via publica,
ademas de contaminar el ambiente con los gases que liberan y provocar posibles infecciones
u otro tipo de enfermedad que afecte la salud de la comunidad. Por ello, ante dicha situacién
se busco evaluar el manejo de los residuos que tiene el Municipio de Carabayllo y con ello
proponer un plan de mejora que contiene medidas de control de transporte, métodos de

capacitacion a los comerciantes y por tltimo un seguimiento de los residuos. (Carbajal, 2018)
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Con lo mencionado anteriormente, Lima tiene una gran cantidad de mercados en
todos sus distritos y sigue existiendo aun dificultades para lograr un adecuado manejo de los
residuos solidos. Segun el tipo de problema que estos presenten y sobre la base de eso la
Municipalidad Metropolitana de Lima ha establecido decretos que regulen el
comportamiento y actividad de los generadores de residuos sélidos y con ello tener un mejor
control. Por ello, el presente trabajo busca proponer un plan de mejora del manejo de residuos
solidos del Mercado Magdalena Plaza, un mercado privado que tiene gran afluencia en el
distrito siendo visitado por gran cantidad de pobladores, por este motivo consideramos a los
comerciantes dentro del mercado los actores mas importantes para el estudio (también hay
comerciantes fuera del mercado pero no fueron considerados dentro del estudio debido a que
no son los mayores generadores de residuos y trabajan de manera independiente, no para el
mercado), ya que, al ser un mercado privado no se les ha dado una debida instruccion sobre
el manejo de los residuos sélidos. De esta forma, ellos mismos podran evaluar y reducir la
cantidad de residuos generados y a su vez aprovechar algunos de estos para el beneficio de

la comunidad y del ambiente.

1.2 Marco Tebrico

1.2.1 Bases Teoricas

Clasificacion de los residuos solidos: Se da en grupos o por categorias y estos son:
Domiciliarios debido a que se originan en el hogar, también se encuentran los industriales
que son provenientes de industrias o empresas, los agricolas que se originan en el sector
agricola, los mineros que se forman en minas, ademas son peligrosos para la salud humana,

los hospitalarios que se generan en hospitales o clinicas, los de construccién que son
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resultado de la actividad de construccion, los radioactivos que se generan en plantas o
laboratorios y son considerados peligrosos y los municipales que son generados por todo un

distrito (Gonzalez, 2016). Ademas, dichos residuos se pueden sub clasificar en:

Reciclables: Son los que pueden sufrir procesos de transformacion para volver a tener un
ciclo de vida como los plésticos, papeles, etc.

Organicos: Son originados por la naturaleza como las cascaras de vegetales o frutas, restos
de alimentos, incluyendo estiércol de animales.

Inorgénicos: Son los que no son creados por la naturaleza, pero si de los derivados de
animales o vegetales y son dificiles de degradar.

Ordinarios: Son originados de las actividades realizadas durante el dia.

Biodegradables: Son los que se pueden degradar con facilidad como la comida.

Economia circular: Es una técnica econdmica que usa diferentes y nuevos modelos de
consumo para asi generar un crecimiento sostenible a corto y largo plazo donde los recursos
son extraidos, producidos, consumidos, reutilizados y finalmente reciclados y con ello se
logra dar una nueva vida para que puedan tener nuevo ciclo de uso. (Repsol, 2021)
Caracterizacion de residuos sélidos: La caracterizacion de residuos solidos es un
instrumento que nos permite acceder a los tipos de residuos solidos que son generados dentro
de una zona de estudio subdivididos en organicos e inorganicos, donde se necesita
primordialmente datos como cantidad, densidad, composicion y humedad, lo cual permitira
realizar un mejor plan sobre el manejo de los residuos solidos del ambito de estudio.

(MINAM, 2019)
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Norma Técnica Peruana de Colores NTP 900.058.2019: Dicha norma es aplicable para
generadores de residuos solidos como las instituciones publicas, centros comerciales,
restaurantes, colegios, personas naturales, donde se establece tachos para residuos generales,
organicos y aprovechables y se da a travées de la Resolucion Directoral Nro. 003 — 2019 —
INACAL/ DN, también cabe mencionar que dentro de esta normativa estan incluidos cuatro

tachos con los siguientes colores:

Verde: Papel, carton, vidrio, plastico, textiles, madera, cuero, empaques
compuestos y metales como latas.

Marrén: Restos de alimentos, restos de poda y hojarasca como maleza.

Negro: Papel encerado, ceramicos, colillas de cigarro y residuos sanitarios como el

papel higiénico o pafiales.

Rojo: Pilas, ldamparas, luminarias, medicinas en estado de vencimiento y empaques de

plaguicidas o insecticidas.

Ley Nro. 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades: Establece que los municipios deben
cumplir la funcion de regular y controlar la disposicion final de los residuos sélidos, liquidos
e industriales (incluyendo empresas y/o plantas) Y dicha norma debe ser aplicada para el

distrito de la ciudad. (Municipalidad de Lima, 2020)

Ley Nro. 28611, Ley General del Ambiente: Esta normativa impone sub normas con la
finalidad de acreditar el derecho que tiene todo ciudadano a un ambiente saludable,
equilibrado y apropiado para tener una calidad de vida digna y poder desarrollar sus

actividades sin ningun tipo de problema. (Municipalidad de Lima, 2020)
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Ley Nro. 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental: Esta ley tiene
como objetivo: Coordinar, orientar, supervisar, integrar, evaluar y garantizar el
cumplimiento de las normas, planes, programas y acciones anexados a la proteccion y
conservacion del medio ambiente, y con ello poder contribuir a una calidad de vida sostenible
y aprovechable, donde se consolida el cumplimiento de los objetivos que tienen las

instituciones pablicas. (Municipalidad de Lima, 2020)

Decreto Legislativo Nro. 1278, que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos
Sélidos, y sus modificaciones: Impone derechos, obligaciones y responsabilidades de la
sociedad en general, con el objetivo principal de asegurar una adecuada gestion y manejo de

los residuos solidos. (Municipalidad de Lima, 2020)

Ley Nro. 29419, Ley que Regula la Actividad de los Recicladores: Dictamina un marco
de normas con la finalidad de regular las tareas de los trabajadores dedicados al reciclaje y
asi lograr a través de capacitaciones y medidas de proteccién, su formalizaciéon vy
compromiso a un mejoramiento en los manejos de residuos sélidos de manera adecuada.

(Municipalidad de Lima, 2020)

Decreto Supremo Nro. 014-2017-MINAM, Reglamento del Decreto Legislativo Nro.
1278, que aprueba la Ley de Gestion de Residuos Solidos: Este decreto tiene como
objetivo aumentar la eficacia de manera continua con respecto al uso de materiales y en
controlar la gestion y manejo de los desechos, incluyendo la valorizacién de los residuos
solidos, disminuyendo su generacion y aumentando su valorizacion a nivel energético y de
material, ademas de brindar estabilidad o sostenibilidad al sector de limpieza publica.

(Municipalidad de Lima, 2020)
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Resolucién Ministerial Nro. 100-2019-MINAM, Aprueba la Guia para Elaborar el Plan
Distrital de Manejo de Residuos Sélidos: Mediante esta resolucion se guia a los municipios
de cada distrito de la ciudad agenerar sus planes distritales de manejo para poder
perfeccionar los efectos de la gestion integral de residuos sélidos. (Municipalidad de Lima,

2020)

Ley N° 27314 Ley General de Residuos Sélidos: Esta normativa es aplicada para todo el
desarrollo, actividad y operaciones sobre la gestion y el manejo de los residuos solidos, se
incluye desde su generacion hasta su disposicion final, estas pueden ser generadas en
distintas areas a nivel econdémico, social y de poblacion. (Sistema Nacional de Informacion

Ambiental, 2019)
1.2.2 Marco Conceptual

Residuos Solidos: Son los compuestos 0 sustancias en estado solido o semisélido que
pueden ser de origen organico e inorganico y estd destinado a ser desechado por su

generador. (Gonzélez, 2016)

Caracteristicas de los residuos sélidos: Los residuos sélidos pueden ser: Peligrosos,

peligrosos no reactivos y no peligrosos. (Saez, 2014)

Manejo de Residuos Sdélidos: EI manejo es como se disponen los residuos solidos, ya sea
su disposicion, tratamiento, transporte, método de recuperacion o eliminacion, con la
finalidad de poder disminuir los efectos negativos en el ambiente y la salud

humana. (Guzman, 2012)
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Relleno Sanitario: Es un lugar preparado con anticipacion donde se colocan los residuos

solidos luego de ser tratados. (Gonzélez, 2016)

Separacion de Residuos: Es un sistema donde se separan los residuos segun su clasificacion

con la finalidad de darle un tratamiento diferente. (Gonzélez, 2016)

Generador de Residuos: Persona o grupo de personas que producen, manejan y desechan
los residuos solidos cuando consideran gque ya son utilizables o su ciclo de vida ha concluido.

(Gonzalez, 2016)

Plan de Manejo: Es un instrumento ambiental que tiene como principal objetivo disminuir

la produccion de residuos y aumentar su valorizaciéon. (Guzman, 2012)

Gestion Integral de Residuos: Es la union de diferentes actividades como separacion,
normas, financiacion, planeacion, tratamientos, estudios y son la base fundamental para un

correcto manejo de los residuos sélidos. (Gonzalez, 2016)

Recoleccion de Residuos: Es el proceso donde se recogen los residuos en una via de
transporte y son trasladados a un lugar ambientalmente conveniente para continuar con su

tratamiento. (Gonzélez, 2016)

Lixiviados: Son liquidos provenientes de la manipulacion de los residuos sélidos que

ocasionan contaminacion al suelo y al agua. (Gonzélez, 2016)

Aprovechamiento de Residuos: Actividades que tienen la finalidad de recuperar el valor
monetario 0 economico de los residuos a través de diferentes tratamientos como el reciclaje

u otros métodos de recuperacion existentes. (Gonzélez, 2016)
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1.3.3 Antecedentes

Internacional

Escudero (2019) en su investigacion titulada “Plan de Manejo de Residuos Soélidos
Generados en plazas y mercados del Canton Salcedo, provincia de Cotopaxi, Periodo 2018,
(Ecuador) donde sostuvo como objetivo principal estructurar un plan de manejo integral de
los residuos sélidos generados en plazas y mercados del Cantdn que tuvo por metodologia
de tipo descriptivo, bibliografico y analitico, donde usaron técnicas como la observacion,
entrevista y analisis de datos y con base en ello, se pudo obtener como resultado disefiar 7
programas de prevencion y minimizacion de impactos, participacion ciudadana y
capacitacion, generacion y almacenamiento de residuos de origen, estrategias de
clasificacion, recoleccion y transporte, disposicion final, y finalmente seguridad industrial y

salud ocupacional.

En Ecuador, se realizd un trabajo de investigacion titulado “Propuesta de Plan de
Manejo para la Gestion de desechos so6lidos generados en el Mercado Municipal del Canton
Echeandia donde se dio como prioridad el objetivo de disefiar un plan de manejo para la
gestion de los desechos solidos generados en el mercado municipal del Cantén Echeandia
con la finalidad de minimizar la contaminacion ambiental y el dafio a la salud de la poblacion,
por ese motivo se tomo la metodologia de andlisis cualitativo y cuantitativo a través de visitas
técnicas y levantamiento de informacion mediante encuestas y por ultimo, dicha
investigacion tuvo como resultados que del 100%, el 40% eran residuos de frutas y
legumbres y el 5% vidrio y se propuso la incorporacion de la NORMA IEN 2841. (Ibarra,

2018)
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En la ciudad de Lebrija perteneciente al pais de Esparia, se realizé el estudio titulado
“Formulacion de un plan de manejo de residuos solidos para la plaza de mercado central
ubicada en el municipio de Lebrija - Santander” que tenia como principal objetivo formular
un adecuado plan integral de majo de residuos so6lidos organicos e inorganicos producido de
las actividades comerciales de la plaza de mercado central de Lebrija Santander en bien del
beneficio econdmico y ambiental, por ello su metodologia fue cuantitativa de tipo descriptiva
a base de recoleccion de informacidén para obtener un andlisis estadistico ademas de
observaciones directas y encuestas semiestructuradas que tuvieron como resultado que del
100% solamente el 0,833 recibi6 capacitaciones sobre el manejo de los residuos y el 0,944%
conoce las técnicas de separacion y reciclaje, por ello, se formuld un plan que consiste en la
incrementacién de un plan de segregacion de la fuente, adecuaciones locativas que permita
tener los puestos del mercado con una buena higiene, cambiar los contenedores existentes y

por Gltimo adquirir un sistema de drenaje. (Teran, 2016)

Baquero (2017) en su investigacion titulada “Formulacion del Plan de manejo integral
de residuos sélidos — PMIRS, para la central de abastos de Villavicencio C.A.V. (PH.)” del
departamento de Meta (Colombia), con el propésito de establecer programas que contribuyan
al buen manejo de los residuos sélidos y su condicion actual, por tal motivo tuvo una
metodologia cuantitativa de tipo descriptiva para después realizar un andlisis estadistico que
revele el conocimiento de los vendedores, visitantes y recolectores sobre los residuos sélidos
que tuvo como resultado 8 propuestas para el manejo adecuado de los residuos solidos que
fueron: Segregacion de la fuente, recoleccion y transporte interno, gestion de residuos
especiales y peligrosos, gestion para el manejo de residuos generados por la comercializacion
de carnes, barrido de aleros y calles, almacenamiento temporal, aprovechamiento y

disposicion final y socializacion y divulgacion de la informacion.
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Nacional

En Moyobamba (Pert), se realizd una investigacion titulada “Propuesta municipal
del manejo de residuos solidos y liquidos del mercado central de la ciudad de Moyobamba”
que tenia como objeto de estudio determinar la propuesta municipal de mejoramiento del
manejo de residuos solidos y liquidos del mercado central de la ciudad de Moyobamba, por
ello, el tipo de metodologia fue descriptiva con un disefio tipo no experimental, transaccional
con un diagnostico situacional actual, identificacion y valoracion de los aspectos ambientales
y encuestas para un analisis estadistico que como resultado del estudio se obtuvo que del
100%, el 20% considera que los residuos generados del mercado se realizan de manera
excelente, el 25% bueno, el 40% regular y el 15% lo considera malo, por lo que finalmente
se realiz0 seis talleres de educacion ambiental y dentro la propuesta se formulé 7 programas:
Seguimiento y control ambiental, medidas de actuacion en caso de urgencias, manejo de
plagas, manejo de ruido, manejo de gases y polvos, manejo de agua, manejo de residuos
solidos industriales y domésticos (segregacion de residuos, implementacion de puntos
ecologicos, almacenamiento adecuado de los envases e implementar una planta de

compostaje). (Sanchez, 2017)

En el distrito de Trujillo ciudad de La Libertad — Pert se realiz6 un trabajo de
investigacion titulado “Propuesta de plan de manejo ambiental para la gestion de residuos
solidos en el mercado de abastos la Hermelinda — Trujillo 2019 que tiene como objetivo
particular proponer un programa de gestion de manejo de residuos sélidos en el mercado de
abastos La Hermelinda del distrito de Trujillo con prop6sito de minimizar el impacto
ambiental, mejorar el servicio de recojo y sensibilizar a los comerciantes y para ello, se
efectud la metodologia descriptiva, analitica y un disefio no experimental — transversal con

un levantamiento de informacion, caracterizacion de residuos solidos y un anélisis de
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resultados para finalmente elaborar la propuesta de manejo de residuos solidos donde, se
tuvieron como resultado que el 87% de los comerciantes no saben clasificar los residuos que
generan y el 13% si lo hace respectivamente y la propuesta fue de: Capacitacion ambiental,
aplicacion de bonos verdes e incentivos, mejora de limpieza de los residuos sélidos
generados dentro del mercado, instalacion de cilindros, centro de acopio y finalmente

contratar una empresa autorizada para el tratamiento de los residuos. (Bernal, 2020)

Cajusol (2019) en su investigacion titulada “Elaboracion del plan de manejo de los
residuos sélidos para el mercado de abastos del Distrito de Chulucanas — Piura 2017 que
tiene como objetivo general elaborar un plan de manejo de los residuos sélidos para el
mercado modelo de abastos del distrito de Chulucanas, provincia de Morropon,
departamento de Piura 2017, para ello el método usado con un enfoque cuantitativo que tuvo
como caracteristica ser un proceso secuencial probatorio, donde se concluyé que la
municipalidad no cuenta con un plan de manejo de residuos s6lidos en el mercado de abastos
de Chulucanas y ademaés existe incumplimiento en la normativa vigente y mediante ello se
elaboré una propuesta con base en la prevencion, mitigacion y control de los impactos
negativos y potenciar los impactos positivos para cumplir con lo que establece la normativa

vigente.
Local

En la ciudad de Lima se llev6 a cabo la investigacion titulada “Propuesta de manejo
integral de residuos solidos para el mercado Ascopro, distrito de Los Olivos, provincia Lima”
que tuvo como principal objetivo proponer un manejo integral de Residuos Solidos en el
mercado Ascopro — Distrito de los Olivos y emplearon el método mediante un formato

observacional, encuestas y entrevistas validadas por expertos en el tema, que tuvo como
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resultado que el mercado genera 590.69 kg de residuos en una semana, de la cual el 83.94
son residuos organicos, el 3.84% son de papel, 3.75 es de cartdn y cartulinas, 2.78 PEAD,
1.42% PET, 0.88% metales y 0.51 tetra pack % y por ltimo, se propuso seis programas

como desarrollo del plan de manejo de residuos solidos. (Quispe, 2018)

En la ciudad de Lima, distrito de Villa Maria del Triunfo, se llevo a cabo un trabajo
de investigacion titulado “Propuesta de un plan de Minimizacioén de los residuos sélidos
generados en el centro de abasto: Mercado San Francisco Del Distrito de Villa Maria del
Triunfo”, el cual tiene como objetivo principal elaborar una propuesta de un Plan de
Minimizacién de los residuos sélidos generados en el centro de abasto: Mercado San
Francisco del distrito de Villa Maria del Triunfo, con la finalidad de reducir la cantidad,
volumen y peligrosidad de los residuos sélidos generados, por tal motivo se utiliz6 una
metodologia a base de la recopilacion de informacion a través de boletas de evaluacién con
indicadores y por la parte de trabajo de campo fue la clasificacién y caracterizaciéon de
residuos solidos que tuvo finalmente como resultado que el 90.3 % de residuos son
aprovechables y de estos el 83% son residuos compostables, respectivamente el 7.4 son
residuos reciclables. Paralelamente, 9.7% de los residuos son no aprovechables. (Centeno,

2019)

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Realizar un plan de manejo de residuos sélidos que incluyan programas adentrados en las

necesidades del Mercado Magdalena Plaza, 2022.
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1.4.2 Objetivos Secundarios

Diagnosticar el manejo de los residuos sélidos por parte de los comerciantes del Mercado
Magdalena Plaza, 2022

Estudiar las principales metodologias sobre el manejo de residuos sélidos en mercados a
nivel internacional y nacional.

Realizar la propuesta de plan de manejo a través de programas sobre los residuos sélidos

generados dentro del Mercado Magdalena Plaza, 2022.

1.5 Hipdtesis

El presente trabajo tiene un formato I6gico de investigacion empirica en un nivel descriptivo,
lo cual, segun (Wynarczyk, 2013), procura brindar una buena percepcion del funcionamiento
de un fendmeno y de las maneras en que se comportan las variables, factores o elementos

que la componen.

Por lo general, los trabajos que se plantean objetivos de nivel descriptivo no parten de
hipotesis explicitas, pero si de preguntas de investigacién que actlan como herramientas
orientadoras durante todo el proceso investigativo y de redaccion del informe. (Wynarczyk,
2013). Es por esta razon que la investigacion no posee hipétesis. (Wynarczyk, 2013) Por otra
parte, los estudios descriptivos pueden llegar a colocar de manifiesto nuevos problemas y
preguntas de investigacion, dos aportes que son muy valiosos en la construccion social del

saber a través del método cientifico.
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1.6 Justificacion

La justificacion de nuestro trabajo de investigacion estd relacionada con los siguientes
puntos: Este trabajo de investigacion se justifica debido a los impactos negativos que se
originan a través del mal manejo de los residuos solidos, con la finalidad de posibilitar a la
poblacion del lugar de estudio a tener una educacién ambiental de calidad que sirva para que
puedan ayudar a reducir la generacion de sus residuos creando conciencia y ademas
proporcionar un beneficio de los residuos a través del reciclaje dandoles un nuevo ciclo de
vida. El objetivo principal de este estudio esta enfocado en los comerciantes del Mercado
Magdalena Plaza debido a que son los actores que mas relacién/contacto tienen con los
residuos generados en el lugar. Ademas son responsables del aprovechamiento y disposicion
final de estos residuos; por ese motivo al ser un mercado privado estos comerciantes no han
recibido una sensibilizacion adecuada sobre el manejo de residuos soélidos ya que la
Municipalidad de Magdalena ha priorizado brindar estos conocimientos a los pobladores y
sectores publicos, ademas para este tipo de publico debe haber una previa autorizacién de la
Administracion del Mercado que incluye a las personas encargadas del lugar mencionado,
por lo cual es necesario saber la situacion en la que se encuentran los comerciantes en

relacion a sus conocimientos y cdmo disponen sus residuos.
Conveniencia:

Este trabajo de investigacion desempefia un gran papel, ya que, ayuda a reducir la
contaminacion generada por la comunidad y brinda un plan de manejo adecuado a las

necesidades del mercado y de las personas con las que tienen relacion.
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Relevancia:

El tema debe ser considerado como relevante para todas las personas que tienen que ver con
él, desde los comerciantes o consumidores hasta el personal del municipio que es el

encargado de imponer las ordenanzas y acatar que estas sean cumplidas.

Implicancias practicas:

Este trabajo de investigacion va a encaminar y complementar al trabajo actual que esta
realizando la Administracion del Mercado Magdalena Plaza, y con ello, se podra tener otro
punto de vista basandonos en los resultados obtenidos del mercado principal sobre qué

medida debe implementarse, adicionar o mejorar.

Valor teorico:

Dentro de este capitulo esta adicionado una seccion llamada “Marco Teodrico”, que contiene
definiciones con las que se podra llevar a cabo una correcta investigaciéon y asi poder

responder a los objetivos mencionados.

Utilidad Metodoldgica:

Mediante trabajos ejecutados en afios pasados se puede estudiar las metodologias usadas y
con ello crear u optimizar una para aplicarla a nuestro trabajo de investigacion y que dicho
método sirva para poder estudiar a las personas dentro de nuestra zona de investigacion

(Mercado Magdalena Plaza, 2022).
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Unidad Esperada de los Resultados:
Se confia que después de aplicar la metodologia y en base a los resultados se genere un

plan de manejo de residuos solidos apegado a las necesidades que presentan tanto los

comerciantes como los consumidores del Mercado Magdalena Plaza 2022.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Enfoque

El enfoque considerado para esta investigacion es el cualitativo, segun Sampieri
(2006) utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. Por tanto, la investigacion tiene
este enfoque porque utiliza la recoleccion de datos de medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion sobre el manejo de los

residuos solidos en el Mercado Magdalena Plaza.

2.1.2. Disefio

La presente investigacion es de disefio no experimental, puesto que segin Gonzales
(2021), sefiala que en la investigacion no experimental no hay estimulos o condiciones
experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los sujetos del estudio son
evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna situacién; asi mismo, no se manipulan
las variables de estudio.

Asimismo, esta investigacion presenta un corte transversal debido a que este disefio
recoge los datos en un solo momento y solo una vez. Es como tomar una foto o una
radiografia para luego describirlas en la investigacion, puede tener alcances exploratorios,

descriptivos y correlaciones. (Gonzales (2021)
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2.1.3. Tipo

Esta investigacion se enmarca en el tipo Descriptivo— propositivo, puesto que segun
Gonzales (2021), los estudios descriptivos pueden permitir la posibilidad de predecir un
evento, aunque sean de forma rudimentaria; sin embargo, se debe tener la base tedrica
correcta, ademas de antecedentes que muestren un panorama claro de lo que puede pasar,
solamente de esta forma se podria plantear la hipotesis.

Por lo tanto, esta investigacion es descriptiva porque trabaja sobre la realidad del
manejo de residuos solidos en el Mercado Magdalena Plaza y su caracteristica fundamental

es la de describir esta realidad.

2.1.4. Poblacion

Segun Arias (2012), la poblacién, es un conjunto finito o infinito de elementos,
personas o instituciones que son motivo de investigacién y tienen caracteristicas comunes.
La cual queda delimitada por el problema y por los objetivos de estudio.

En la presente investigacion se considera una poblacién finita perteneciente a los
comerciantes del Mercado Magdalena Plaza, ubicado en el distrito de Magdalena del Mar,
en la ciudad de Lima, puesto que se conoce el numero exacto de elementos que constituyen
el estudio, el cual esta conformado por 500 comerciantes, segun lo informado por la gerencia

del mercado.

2.2.2. Muestra

Segun Fachelli & Lépez (2015), Una muestra no es mas que la eleccion de una parte

de un todo que es la poblacion. Se refiere fundamentalmente a muestreo estadistico, por
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tanto, al disefio y la obtencion de una muestra estadisticamente representativa de la
poblacion.

Con la finalidad de poder determinar la muestra se emplea el método no probabilistico
que consiste en seleccionar a las personas que convienen para el trabajo, definido por los
comerciantes que se encuentran dentro del Mercado Magdalena Plaza.

La muestra se seleccion6 por medio de la formula para calcular el tamafio de muestra
de una poblacién finita con un nivel de confianza de un 95% y margen de error del 5%, que
dio como resultado 217 el tamafio de muestra (cantidad de comerciantes del Mercado

Magdalena Plaza encuestados).

Formula Tamafio de Muestra para poblacion finita

NxZ:xpxq

" eZxN—1+ Zxpxq

Donde:

n = Tamafio de la muestra buscada

N = Tamafio de poblacion finita

Z = Pardmetro estadistico que depende del nivel de confianza

e = Error de estimacion maxima

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado con éxito

g = (1 —p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado con éxito.

Aplicando la Formula:

B 500 x 1.96% x 50% x 50%
" 5x500—1+ 1.962x50% x 50%

Resultado final:

n=217.4
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Para determinar la muestra se establecieron los siguientes criterios de inclusion y exclusion.

Tabla 1

Criterios de exclusion e inclusién

Criterio Exclusion Criterio Inclusion
No son comerciantes del Son comerciantes del mercado
mercado Magdalena Plaza Magdalena Plaza
Son menores de 18 afios Son mayores de 18 afios

Nota: Los criterios de exclusion e inclusion elegidos dentro del trabajo presentado se utilizaron
de acuerdo con el conocimiento de la realidad del manejo de los residuos sélidos del Mercado
Magdalena Plaza.

2.3 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y analisis de

datos

2.3.1 Métodos

Método inductivo — deductivo: Por medio del presente método se obtendra el
conocimiento de la realidad del Mercado Magdalena Plaza, de lo general a lo particular y
viceversa; es decir, se conocerd el manejo que tienen los residuos sélidos del Mercado
Magdalena Plaza segun cada persona y luego entre todas las personas incluidas en general
segun los criterios mencionados en la Tabla 1.

Método Hermenéutico: A través de este método especifico se buscard interpretar y

comprender de manera sistematizada las teorias que fundamenten la presente investigacion.
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2.3.2 Técnicas

Segun Sierra (2012) la técnica es el conjunto de habilidades, reglas y operaciones para
el manejo de los instrumentos que auxilian al individuo en la aplicacion de métodos. Por
consiguiente, las técnicas son procedimientos o recursos fundamentales de recoleccién de
informacidn, de los que se vale el investigador para acercarse a los hechos. Por esta razon, las
técnicas que utilizaremos para la recoleccidn de datos en esta investigacion son la entrevista,
la observacién y el analisis documental.
Técnica de Entrevista

Segun Diaz (2013), esta técnica tiene un enfoque cualitativo, y se caracteriza por
recopilar informacién y datos a través de una encuesta o cuestionario preparado con
anticipacion, ademas, se puede realizar esta técnica mediante un dialogo con la muestra de
donde se desea recopilar los datos y se pueden dar tres tipos de entrevistas: Estructuradas,
semiestructuradas y no estructuradas. Lo aplicamos realizando una pequefia entrevista a los
comerciantes del Mercado Magdalena Plaza, que se puede observar en el ANEXO 05, para
poder saber sus conocimientos e informacidn sobre el tema abordado.
Técnica de Observacion

La técnica de Observacion consiste en observar y analizar para evaluar fenémenos
dentro del trabajo de investigacion, como el comportamiento de un grupo de personas o de
una sola a nivel personal y con ello poder tener una conclusion que ayudara a cumplir el
objetivo del trabajo de investigacion. (Fabbri, 2011). Lo aplicamos realizando una minuciosa
observacién del comportamiento de los comerciantes del Mercado Magdalena Plaza, asi como
su condicion actual, tanto en nivel de organizacion como en nivel higiénico. Esta técnica se

puede revisar en el ANEXO 06.
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Anélisis Documental

El andlisis de documentos o también llamado anélisis documental es un proceso de
revision que se realiza para obtener datos del contenido de dicho documento; en este caso, los
documentos deben ser fuentes primarias y principales que facultan al investigador obtener
datos y le permitan presentar sus resultados para concluir el estudio. (Gonzales, 2021).
Usamos esta técnica para poder tener una referencia de como se aplicaron las metodologias en
otras investigaciones y con ello poder saber cual es la més adecuada para poder realizar el plan

de manejo para el Mercado Magdalena Plaza.

2.3 Instrumentos

Segln Garay (2020) los instrumentos son un recurso por el cual se pueden abordar
problemas y fenémenos y extraer informacion de ellos: formularios en papel, dispositivos
mecanicos y electronicos que se utilizan para recoger datos o informacion, sobre un tema
determinado. Para el recojo de informacién en el presente estudio se utilizd un
cuestionario de 11 preguntas para los comerciantes del Mercado Magdalena Plaza y 5
preguntas de observacion directa para poder relacionar con la encuesta realizada. (ANEXO
N°5)

2.4. Procedimiento

En el presente estudio se aplicara un cuestionario con preguntas multiples. Sé
planifico la elaboracion de una encuesta con 11 preguntas relacionadas con la realidad del
manejo de los residuos solidos del Mercado Magdalena Plaza, con la finalidad de recoger
toda la informacion posible para la elaboracion del trabajo. La encuesta se dividié en 2 partes.

La primera consta de 5 preguntas relacionadas al conocimiento que tienen los comerciantes
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del mercado sobre el manejo de los residuos solidos, y la segunda parte consta de 6 preguntas
sobre la percepcion y conocimiento que tienen los comerciantes del mercado sobre el manejo
y administracion de la Municipalidad de Magdalena del Mar y la Administracion del
Mercado Magdalena Plaza hacia los residuos solidos generados dentro del mercado.
Posteriormente se realizé una observacion sobre las condiciones del mercado para
poder ver si existia alguna discrepancia entre los resultados de la encuesta y lo observado,
finalmente se haria un estudio de las metodologias usadas en las investigaciones recolectadas
para saber cudles son mas factibles de aplicar en base a las necesidades existentes. En
consecuencia, con la informacion recolectada y solicitando informacion a la Administracion
del Mercado Magdalena Plaza y la Municipalidad de Magdalena del Mar obtendremos el
conocimiento necesario para el presente trabajo y finalmente realizar una propuesta del plan

de mejora del manejo de residuos solidos.

Esquema 1. Esquema del procedimiento para elaborar la propuesta de mejora del

manejo de los residuos.

ESQUEMA DEL
PROCEDIMIENTO

ELABORACION DE LAS
11 PREGUNTAS

CORRECCION DE LOS
ESPECIALISTAS

ANALISIS DE LA
REALIDAD
PROBLEMATICA DEL
MERCADO

l

RECOLECCION DE
RESPUESTAS

l

ELABORACION DE LA
PROPUESTA DE MEJORA
EN EL MERCADO A
TRAVES DEUN PLAN DE
RESIDUOS SOLIDOS

APLICACION DE LAS
PREGUNTAS EN EL
MERCADO
MAGDALENA PLAZA
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Nota: El grafico representa la estructura del proceso de como se elaboré la propuesta de mejora de

los residuos sélidos en el mercado Magdalena Plaza.

En la siguiente tabla se muestra la escala utilizada en la aplicacion de los instrumentos
de medicion, los cuales se ven en el ANEXO 05y 06 para visualizar la realidad del mercado

Magdalena Plaza segun la opinion de los comerciantes.

Tabla 2

Escala de medicién de la encuesta

Escala Respuesta
1 Mal manejo de los residuos sélidos
2 Regular manejo de los residuos
solidos
3 Buen manejo de los residuos solidos
4 Excelente manejo de los residuos
solidos

Nota: La escala tomada se encuentra del 1 al 4. Significando el 1 mal manejo de los
residuos sélidos y el 4 excelente manejo de los residuos sélidos.

2.5. Validez y confiabilidad de la informacion

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se dio autenticidad a
la opinion y el visto bueno de 3 especialistas en el tema de trabajos de tesis de nuestra casa

superior de estudios, la Universidad Privada del Norte, sede Brefia.

Los 3 expertos son Ingenieros (as) Ambientales, que actualmente trabajan en la
Municipalidad de Magdalena del Mar. Las matrices de validacion firmadas y selladas se

encuentran en los ANEXOS 01y 02.
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Tabla 3

Datos de las especialistas

Apellidos y Nombres Cddigo CIP Profesion
Collacci Llanos Anggela Soleil N° 185570 Ingeniera Ambiental
Herrera Hualpa Mariell Esperanza N° 243660 Ingeniera Ambiental
Solis Martin Miyoung Edith N° 271763 Ingeniera Ambiental

Nota: Las matrices de validacion firmadas y selladas se encuentran en los anexos N° 1y N° 02.

2.5.1 Andlisis de datos

Luego de haber aplicado el instrumento, se procedié a organizar la informacién en
Excel para su organizacion, lo cual permitié elaborar tablas para saber las dimensiones de la
informacidn recolectada entre edad y sexo de los comerciantes. Ademas, para redactar la
informacién se utilizé el paquete de Office 2020 donde se utilizo el programa Excel, la
funcién para hacer graficos, con cada una de las preguntas hechas en la entrevista, y se colocd
la cantidad de respuestas segun el drive creado previamente para el instrumento. En base a
lo mencionado, se hizo un analisis con los resultados de las encuestas incluyendo la entrevista
y la observacién y con todo lo obtenido se pudo elaborar el plan de mejora de los residuos

solidos en el Mercado Magdalena Plaza.

2.5.2 Aspectos éticos de la investigacion

Se estan citando todas las fuentes consultadas en el presente trabajo para evitar el

sistema de plagio, también contamos con permiso de la Municipalidad de Magdalena del
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Mar y la Administracion del Mercado Magdalena Plaza para recolectar la informacion
necesaria. Dicha informacion sélo sera empleada para fines académicos, basandonos en el

método cientifico y sin dejar de lado nuestros valores.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1 Diagnosticar el manejo de los residuos solidos por parte de los comerciantes del

Mercado Magdalena Plaza, 2022.

Para poder realizar el diagndstico sobre el manejo de los residuos sélidos por parte
de los comerciantes del Mercado Magdalena Plaza que cuentan con puestos en diferentes
rubros como: Abarrotes, pescados, avicola, carnicerias, fruterias, verdulerias, especierias,
juguerias restaurantes, etc., produciendo residuos sélidos como: Organicos, plastico, papel
y carton, residuos que no se pueden reciclar ( como tubos de pasta dental, encendedores) y
residuos peligrosos (como insecticidas aceite, colorantes, etc.), por ello, primero necesitamos
obtener los conocimientos y percepcion que ellos tienen a través de una encuesta,
posteriormente realizamos un trabajo de campo para poder llevar a cabo una comparacién
entre los resultados, y asi poder obtener una relacion. En ese sentido, las encuestas fueron
realizadas Unicamente a comerciantes dentro del Mercado Magdalena Plaza, ya que, los que
se encuentran afuera son comerciantes ambulantes y ellos mismos se encargan de disponer

sus residuos generados.
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Figural

Division de los rubros dentro del Mercado Magdalena Plaza

Rubro del Puesto -|Count of Sexo

Abarrotes 22
Avicola 24
Carniceria 18
Charcuteria 4
Especieria 20
Fruteria 30
Otros 38
Pasteleria 8
Pescados 19
Restaurante 14
Verduleria 20
Grand Total 217

Nota. La figura representa la totalidad de 217 rublos encuestados y divididos por rubro.

Figura2

Porcentaje de los rublos dentro del Mercado Magdalena Plaza

Porcentaje de los rublos dentro del Mercado Magdalena Plaza

Rubro del Pussto =
= Abarrotes
B Avicola
Camiceria
m Charcuteria
= Especieria
_——

= Fruteria

m Otros

m Pasteleria
m Pescados

B Restaurante
m Verduleria

Nota. El gréafico representa la division de 217 puestos divididos en rubros.
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En base al siguiente gréafico se puede evidenciar qué, existe mayor generacion de residuos
sélidos organicos generados del rublo avicola, carniceria, fruteria, pescados, restaurante y

verduleria sumando un total de 57%.

Por ultimo, es necesario ejecutar la caracterizacion de los residuos generados dentro
del Mercado Magdalena Plaza, ya que, la Administracion del Mercado Magdalena Plaza no
cuenta con una caracterizacion realizada y esta informacion es necesaria para poder tener
conocimiento de qué tipos de residuos solidos son generados dentro del Mercado Magdalena
Plaza junto con la cantidad, densidad y humedad. A nivel distrital, la Municipalidad
Magdalena en el afio 2019 realizd una caracterizacion de residuos solidos a nivel de tres
mercados incluyendo este, pero los resultados son muy generales y esta en globalizado en

los 3 mercados. Aun asi, los residuos generados a nivel de los 3 son los siguientes:
3.1.1 Resultados de las encuestas efectuadas a los comerciantes.

Conforme a los resultados obtenidos en las encuestas, subdivididas en dos secciones:
Conocimientos sobre la segregacion de los residuos sélidos y conocimientos/percepcion
sobre el manejo de residuos sélidos dados por parte de la Administracién del Mercado
Magdalena Plaza y la Municipalidad Magdalena del Mar, aplicadas a los comerciantes del
Mercado Magdalena Plaza de ambos sexos, con una edad de entre 17 y 76 afios; donde
como respuestas se tienen las opciones: Malo — Regular - Bueno — Excelente; donde al

verificar la informacion y analizarla estadisticamente se percibid los siguientes resultados:
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los comerciantes encuestados

Género de los encuestados

Masculino
34%

Femenino
66%

= Masculino = Femenino

Nota. El gréfico representa la totalidad de 217 comerciantes encuestados.

En esta figura se muestra un gréfico con los porcentajes expresados en géneros de los

comerciantes encuestados, siendo el femenino con mayor porcentaje con un 66% (143

mujeres encuestadas) y en el género masculino con un porcentaje de 34% (74 hombres

encuestados).

En la pregunta 1 se formul6 ¢ Como considera sus conocimientos sobre la segregacion

de los residuos sélidos del Mercado Magdalena Plaza? Se observan los siguientes

resultados:
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Figura4

Grafico de respuestas expresadas en porcentajes sobre la pregunta N° 1

¢Como considera sus conocimientos sobre la segregacion
de los residuos solidos del Mercado Magdalena Plaza?

Malo Excelente
11% 1%

Bueno
31%

Regular
57%

= Excelente = Bueno Regular = Malo

Nota. El grafico representa la totalidad de porcentajes con respecto a los conocimientos sobre la

segregacion de los residuos sélidos.

En esta figura se muestra un grafico circular donde se observan los porcentajes de las
respuestas obtenidas en la pregunta 1, podemos ver que hay un mayor porcentaje de respuesta
en la opcion Regular, con un 57 %. Esto significa que 123 comerciantes de 217 consideran
que sus conocimientos son regulares sobre la segregacion de residuos en el mercado
Magdalena plaza, mientras que el 31% consideran que sus conocimientos sobre el manejo
de los residuos s6lidos son buenos, 11% malos y 1% excelente respectivamente. Lo que
confirma que los comerciantes deben recibir mas capacitacion sobre este tema.

En la pregunta 2 se formulé ¢ Como considera usted, que se segrega sus residuos sélidos

generados dentro del Mercado Magdalena Plaza? Se observan los siguientes resultados:
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Graéfico de respuestas expresadas en porcentajes sobre la pregunta N° 2

éComo considera usted, que se segrega sus residuos soélidos dentro

del Mercado Magdalena Plaza?

Excelente
5%

Malo
13%

Regular
32% Bueno

50%

= Excelente = Bueno Regular = Malo

Nota. El gréfico representa la totalidad de porcentajes con respecto a cdmo considera el comerciante

que se segrega sus residuos sélidos.

En esta figura se muestra un grafico circular donde se observan los porcentajes de las

respuestas obtenidas en la pregunta 2, podemos ver que hay un mayor porcentaje de respuesta

en la opcion Bueno, con un 50 %. Esto significa que 108 comerciantes de 217 consideran

que segregan de buena forma sus residuos solidos. Mientras que el 32% regular, el 13% malo

y el 5% excelente respectivamente. Lo que confirma que se debe reforzar la segregacion de

los residuos solidos dentro del Mercado Magdalena Plaza.

En la pregunta 3 se formuld ¢ Cémo califica que sus residuos sélidos generados dentro

del mercado puedan ser aprovechados de forma positiva? Se observan los siguientes

resultados:
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Pag.
42



“Propuesta De Plan de Mejora En El Manejo

1 “PN De Residuos Sdlidos En El Mercado
UNIVERSIDAD
DEL NORTE Magdalena Plaza, 2022”
Figura6

Graéfico de respuestas expresadas en porcentajes sobre la pregunta N° 3

¢Como califica que sus residuos sélidos generados dentro
del mercado puedan ser aprovechados de forma positiva?

Excelente
11%

Malo

Regular
28%

= Excelente = Bueno Regular = Malo

Nota. El gréfico representa la totalidad de porcentajes con respecto a la calificacion de los

comerciantes sobre la opcion de aprovecharse positivamente los residuos sélidos generados.

En esta figura se muestra un gréafico circular donde se observan los porcentajes de las
respuestas obtenidas en la pregunta 3, podemos ver que hay un mayor porcentaje de respuesta
en la opcién Bueno, con un 47 %. Esto significa que 101 comerciantes de 217 califican que
seria bueno que sus residuos sélidos generados puedan ser aprovechados de forma positiva.
Mientras que el 28% lo califican regular, el 14% malo y el 11% excelente respectivamente.
Lo que confirma que se debe dar informacién y capacitacion sobre el aprovechamiento de
los residuos solidos para el crecimiento de los comerciantes.

En la pregunta 4 se formul6 ¢ Cémo considera sus conocimientos sobre los contenedores

destinados para la disposicion y manejo de residuos sélidos generados dentro del
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Mercado Magdalena Plaza? Se observan los siguientes resultados:

Figura7

Gréfico de respuestas expresadas en porcentajes sobre la pregunta N° 4

¢Como considera sus conocimentos sobre los
contenedores para la disposicion y manejo de residuos

sélidos generados dentro del Mercado Magdalena Plaza
Excelente
8%

Malo
16%

Bueno
41%
Regular
35%

= Excelente = Bueno Regular = Malo

Nota. El gréafico representa la totalidad de porcentajes con respecto a los conocimientos

sobre los contenedores destinados para la disposicion de los residuos sélidos.

En esta figura se muestra un gréafico circular donde se observan los porcentajes de las
respuestas obtenidas en la pregunta 4, podemos ver que hay un mayor porcentaje de respuesta
en la opcién Bueno, con un 41%. Esto significa que 88 comerciantes de 217 califican como
bueno sus conocimientos sobre los contenedores destinados para la disposicién y manejo de
los residuos solidos. Mientras que el 35% califican sus conocimientos regulares, el 16%
malos y el 8% excelentes. Lo que confirma que se debe mejorar los conocimientos sobre los
contenedores a través de capacitaciones para que sepan por qué se les da uso a estos

instrumentos.
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En la pregunta 5 se formulé ;Como considera la importancia de los contenedores
dentro del punto de acopio destinado para los residuos solidos en el Mercado

Magdalena Plaza? Se observan los siguientes resultados:

Figura8

Graéfico de respuestas expresadas en porcentajes sobre la pregunta N° 5

¢Como considera la importancia de los contenedores
dentro del punto de acopio destinados para los residuos

sélidos en el Mercado Magdalena Plaza?
Excelente
15%

Malo
25%

Bueno
32%

Regular
28%

= Excelente = Bueno Regular = Malo

Nota. El gréafico representa la totalidad de porcentajes con respecto a su consideracion del nivel

de importancia sobre los contenedores dentro del punto de acopio.

En esta figura se muestra un grafico circular donde se observan los porcentajes de las
respuestas obtenidas en la pregunta 5, podemos ver que hay un mayor porcentaje de respuesta

en la opcién Bueno, con un 32%. Esto significa que 69 comerciantes de 217 consideran que
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es buena la importancia de tener contenedores destinados para los residuos sélidos en centro

de acopio, mientras que el 28% consideran su importancia regular, el 25% consideran una

importancia mala y el 15% consideran una importancia excelente respectivamente. Lo que

confirma que se debe reforzar la informacidn que se les brinde a los comerciantes para que

sepan la importancia de los contenedores y los efectos negativos que habria si no se les diera

uso.

En la pregunta 6 se formuld ¢Cual es su nivel de satisfaccion con el horario de recojo

de los residuos solidos en el punto de acopio dentro del Mercado Magdalena Plaza? Se

observan los siguientes resultados:

Figura9

Gréfico de respuestas expresadas en porcentajes sobre la pregunta N° 6

éCudl es su nivel de satisfaccion con el horario de recojo de los
residuos sélidos en el punto de acopio dentro del Mercado

= Excelente = Bueno Regular = Malo

Magdalena del Mar?
Excelente
Malo

14% 8%

Nota. El gréfico representa la totalidad de porcentajes con respecto al nivel de satisfaccion

de los comerciantes con el horario de recoleccién de los residuos solidos previamente

establecido.
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En esta figura se muestra un gréafico circular donde se observan los porcentajes de las
respuestas obtenidas en la pregunta 6, podemos ver que hay un mayor porcentaje de respuesta
en la opcion Bueno, con un 53%. Esto significa que 115 comerciantes de 217 califican con
un nivel de satisfaccion bueno en el horario de recojo de los residuos solidos establecido por
la Administracion del Mercado Magdalena Plaza. Mientras que el 25% lo califican regular,
el 14% lo califican malo y el 8% lo califican excelente respectivamente. Lo que confirma
que el horario beneficia a mas de la mitad de los comerciantes encuestados, sin embargo, se

debe realizar una evaluacion para satisfacer a todos los comerciantes sin afectarlos.

En la pregunta 7 se formuld ¢Como consideraria la opcion de pertenecer al programa
""Segregacion de la Fuente” creado por la Municipalidad de Magdalena del Mar? Se

observan los siguientes resultados:

FiguralO

Grafico respuestas expresadas en porcentajes sobre la pregunta N° 7

é¢Coémo consideraria la ocpion de pertenecer al programa
"Segregacion la Fuente" , creado por la Municipalidad de
Magdalena del Mar?
Malo
10% Excelente
11%

Regular
36%

Bueno
43%

= Excelente = Bueno Regular = Malo

Nota. El grafico representa la totalidad de porcentajes con respecto a considerar formar
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parte del “Programa Segregacion de la Fuente” del distrito de Magdalena del Mar.

En esta figura se muestra un gréafico circular donde se observan los porcentajes de las

respuestas obtenidas en la pregunta 7, podemos ver que hay un mayor porcentaje de respuesta

en la opcion Bueno, con un 43%. Esto significa que 93 comerciantes de 217 consideran

bueno pertenecer al “Programa de Segregacion de la Fuente creado por la Municipalidad de

Magdalena del Mar”. Mientras que el 36% lo considera la opcion regular, el 11% considera

la opcion excelente y el 10% considera la opcion mala, respectivamente. Lo que confirma

que se debe incentivar a los comerciantes a pertenecer al programa que ademas puede darles

beneficios.

En la pregunta 8 se formulé ;Como considera el nivel de manejo que realiza la

Municipalidad de Magdalena de Mar con los residuos sélidos generados dentro del

Mercado Magdalena plaza? Se observan los siguientes resultados:

Figurall

Graéfico de respuestas expresadas en porcentajes sobre la pregunta N° 8

éComo considera el nivel de manejo que realiza la
Municipalidad de Magdalena del Mar con los resiuos sélidos
generados dentro del marcado Magdalena Plaza?

Malo Excelente
11% 10%

Bueno
Regular 38%

41%

= Excelente = Bueno Regular = Malo
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Nota. El grafico representa la totalidad de porcentajes con respecto a la percepcion sobre el

nivel de manejo de residuos sélidos dado por la Municipalidad de Magdalena del Mar.

En esta figura se muestra un gréafico circular donde se observan los porcentajes de las
respuestas obtenidas en la pregunta 8, podemos ver que hay un mayor porcentaje de respuesta
en la opcion Regular, con un 41%. Esto significa que 88 comerciantes de 217 consideran
regular el nivel de manejo que tiene la Municipalidad de Magdalena del Mar con los residuos
solidos generados en el Mercado Magdalena Plaza. Mientras que el 38% lo considera bueno,
el 11% lo considera malo y el 10% lo considera excelente, respectivamente. Lo que confirma
que la Administracion del Mercado Magdalena Plaza y la Municipalidad de Magdalena del
Mar deben intervenir para informar a los comerciantes sobre cudl es el destino de sus residuos
solidos generados.

En la pregunta 9 se formulé ¢Cémo considera la informacion y/o sensibilizacion
realizada por la Municipalidad de Magdalena del Mar sobre el manejo de los residuos

solidos dentro del Mercado Magdalena Plaza? Se observan los siguientes resultados:

Figural2

Gréfico de respuestas expresadas en porcentajes sobre la pregunta N° 9
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¢Como considera la infomacion y/o sensibilizacion realizada por la
Municipalidad de Magdalena del Mar sobre el manejo de los
residuos sélidos dentro del Mercado Magdalena Plaza?

Excelente
Malo 5%
16%

Bueno
40%

Regular
39%

= Excelente = Bueno Regular = Malo

Nota. El grafico representa la totalidad de porcentajes con respecto a cémo considera a

la sensibilizacion brindada por parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar.

En esta figura se muestra un gréafico circular donde se observan los porcentajes de las
respuestas obtenidas en la pregunta 9, podemos ver que hay un mayor porcentaje de respuesta
en la opcion Bueno, con un 40%. Esto significa que 86 comerciantes de 217 consideran buena
lainformacién brindada por parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar sobre el manejo
de los residuos sélidos mientras que el 36% considera la informacion regular, el 16%
considera la informacion mala y el 5% considera la informacion excelente. Lo que confirma
que se debe incrementar la sensibilizacion y paralelamente la Administracion del Mercado
Magdalena Plaza persuadir a recibir la informacion de forma positiva.

En la pregunta 10 se formul6 ¢Como considera la supervision del manejo de residuos
solidos, ejecutado por la Administracion del Mercado Magdalena plaza dentro del

mismo? Se observan los siguientes resultados:
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Figural3

Graéfico de respuestas expresadas en porcentajes sobre la pregunta N° 10

¢Como considera la supervision del manejo de residuos
sélidos,ejecutado por la Adminstracion del Marcado Magdalena
Plaza dentro del mismo?
Excelente

Malo 7%
19%

Bueno
36%

Regular
38%

= Excelente = Bueno Regular = Malo

Nota. El grafico representa la totalidad de porcentajes con respecto a la percepcidn que tiene los
comerciantes sobre como realiza la supervision la Administracion del Mercado Magdalena Plaza.

En esta figura se muestra un grafico circular donde se observan los porcentajes de las
respuestas obtenidas en la pregunta 10, podemos ver que hay un mayor porcentaje de
respuesta en la opcién Regular, con un 38%. Esto significa que 82 comerciantes de 217
consideran que es regular la supervision sobre el manejo de los residuos sélidos ejecutada
por la Administracion del Mercado Magdalena Plaza mientras que el 36% considera la
supervision buena, el 19% considera la supervision mala y el 7% considera la supervision
excelente respectivamente. Lo que confirma que se debe mejorar la supervision por parte de

la Administracion del Mercado Magdalena Plaza.

En la pregunta 11 se formul6 ¢Como considera la organizacion que ha realizado la
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Administracion del Mercado Magdalena Plaza sobre el manejo de los residuos solidos?

Se observan los siguientes resultados:

Figurald

Gréfico de respuestas expresadas en porcentajes sobre la pregunta N° 11

éComo considera la organizacion que ha realizado la
Administracién del Mercado Magdalena Plaza sobre

el manejo de los residuos sélidos?
Excelente

Malo 2%

21% ’

Bueno
27%

Regular
50%
= Excelente = Bueno Regular = Malo

Nota. El grafico representa la totalidad de porcentajes con respecto a la percepcion que tiene los comerciantes

sobre como considera que esta organizado el mercado por la Administracién del Mercado Magdalena Plaza.

En esta figura se muestra un grafico circular donde se observan los porcentajes de
las respuestas obtenidas en la pregunta 11, podemos ver que hay un mayor porcentaje de
respuesta en la opcién Regular, con un 50%. Esto significa que 108 comerciantes de 217
consideran que es regular la organizacion que ha realizado la Administracion del Mercado
Magdalena Plaza sobre el manejo de los residuos sélidos mientras que el 27% lo considera
bueno, el 21% lo considera malo y el 2% lo considera excelente respectivamente. Lo que
confirma que se debe seguir y monitorear la organizacion que se da dentro del Mercado

Magdalena Plaza.
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3.1.2 Resultados del Trabajo de Campo

El trabajo de campo se realizé para ver las condiciones en las que se encuentra el
Mercado Magdalena Plaza, ;Cdémo son manejados los residuos solidos generados dentro del
Mercado Magdalena Plaza?, y por ultimo la relacion entre los resultados obtenidos en la
encuesta realizada y el trabajo de observacion directa para poder ver las discrepancias
correspondientes.
Pregunta 1. ¢Los espacios de los puestos del Mercado Magdalena Plaza son éptimos
para colocar tachos de colores (para segregar)?

() Sl (X) NO
Figural5

Imagen actual donde se visualiza el tamafio de los puestos del Mercado Magdalena Plaza

{ ‘1\‘.1‘\\1'lr||!lltlil I

|
[

Nota. La imagen ensefia el tamafio aproximado de los puestos donde no hay posible

espacio para poder agregar tachos.

No, como se observa en la imagen, los espacios de los puestos varian de tamafio entre

2 my 2.5 m de ancho, por tal motivo no hay y no es viable colocar tachos de colores dentro
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de los mismos puestos para que los comerciantes segreguen sus residuos solidos.

Pregunta 2. ¢ Los puestos del Mercado Magdalena Plaza cuentan con tachos de colores
(para segregar)?

() s (X) NO

Figural6

Imagen actual de los pasillos del Mercado Magdalena Plaza

Nota. La imagen muestra la situacion sanitaria del mercado, donde se ven restos de cartény papel

higiénico por el suelo y no hay puntos donde se coloquen tachos de colores para segregar.
No, ninguno de los 500 puestos vigentes cuenta con tachos de colores para segregar
dentro sus puestos y fuera de ellos tampoco hay presencia de estos. Sin embargo, en la

PREGUNTA N° 02 de la encuesta realizada a los comerciantes (,Cémo considera que

segrega sus residuos sélidos dentro del Mercado Magdalena Plaza?) el 5% contestd que
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considera que segregan sus residuos de manera excelente y el 50% contestd que considera
que segregan sus residuos de manera buena, lo que no coincide con lo que se observa en el
trabajo de campo.
Pregunta 3. ¢ Los contenedores dentro del punto de acopio destinado para los residuos
solidos en el Mercado Magdalena Plaza estan en buen estado?
(X) SlI ( )NO
Figural7

Imagen actual del punto de Acopio del Mercado Magdalena Plaza

Nota. Los contenedores son limpiados peridédicamente.

Figural8

Imagen actual del punto de Acopio del Mercado Magdalena Plaza
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Nota. También existen otros contenedores que no son usados y estan en pésimo estado.

Figural9

Imagen de los contenedores en buen estado

Nota. Los contenedores deben ser rotulados correctamente.

Si, se encuentran en buen estado, pero se deben cambiar periddicamente porque
dentro de unos meses se encontraran en mal estado, lo que no seré viable al ser utilizados
para el almacenaje los residuos sélidos generados dentro del Mercado Magdalena Plaza,
ademas se debe cambiar sus rotulaciones del tipo de residuo, ya que, no se pueden observar

con facilidad. Sin embargo, en la PREGUNTA N° 05 (¢,Cémo considera la importancia de
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los contenedores dentro del punto de acopio destinado para los residuos solidos en el
Mercado Magdalena Plaza?) se obtuvo como resultado que el 25% de los comerciantes
consideran una mala importancia ante los contenedores del punto de acopio y el 28%
considera que la importancia es regular lo que refleja que se les debe instruir méas sobre estas
herramientas y para que se les da uso.

Pregunta 4. ¢Los comerciantes del Mercado Magdalena Plaza aceptan ser
sensibilizados sobre el manejo de residuos solidos realizado por la Municipalidad de

Magdalena del Mar?

(X) Sl ( )NO

Figura20

Imagen de realizacion de las encuestas dentro del Mercado Magdalena Plaza

Nota. Los chalecos fueron brindados por la Municipalidad de Magdalena del

Mar para que podamos efectuar las encuestas con mas facilidad.

Pag.

uiroz, P. Rospigliosi, S.
Q pig 57



“Propuesta De Plan de Mejora En El Manejo

1 UPN De Residuos Sdlidos En El Mercado

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE Magdalena Plaza, 2022”

Se coloca la opcion de Sl debido a que realizamos las 217 encuestas (cantidad
requerida- muestra) pero fue precisamente los Unicos puestos que aceptaron responderlas, ya
que, casi el restante (més de 200 puestos vigentes) nos rechazaron por falta de tiempo,
desinterés, miedo a sus respuestas y falta de conocimiento lo que ocasioné desconfianza
hacia nosotros a pesar de brindarles una pequefia explicacion y contar con el permiso de la
Administracion del Mercado Magdalena Plaza. Sin embargo, en la PREGUNTA N° 09
(¢Como considera la informacion y/o sensibilizacion ejecutada por la Municipalidad de
Magdalena del Mar sobre el manejo de los residuos sélidos dentro del Mercado Magdalena
Plaza?) realizada a los comerciantes arrojo con un 39% mala la opcidn de recibir informacion
sobre el manejo de residuos mientras que con un 16% regular la opcion de recibir
informacion sobre el manejo de residuos. En sintesis, la Administracion del Mercado
Magdalena Plaza debe incitar a los comerciantes a recibir sin desconfianza y antipatia la
sensibilizacion y la informacién brindada, ya sea por parte de la Municipalidad Magdalena
del Mar o por otras entidades.

Pregunta 5. ¢La administracién del Mercado Magdalena Plaza realiza la segregacion
de los residuos solidos generados en el mercado?

(X) Sl ( )NO
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Figura2l

Imagen de rotulacion de los contenedores dentro del punto de acopio

Nota. Los contenedores rotulados.

Los contenedores dentro del punto de acopio estan rotulados segun el tipo de residuos
gue se genere, aungue no se observa correctamente, lo que se deberia mejorar. Sin embargo,
esto no sirve de nada si los comerciantes no tienen el conocimiento adecuado y la disposicion

de segregar sus residuos para facilitar este trabajo.

3.2 Estudiar las principales metodologias sobre el manejo de residuos solidos en

mercados a nivel internacional y nacional.

Para poder realizar la propuesta del Plan de Manejo de Residuos Sélidos del Mercado
Magdalena Plaza debemos estudiar las metodologias usadas en trabajos de investigacion, ya
sean articulos o investigaciones de grado como tesis. Por ello, se realiz6 una tabla donde se

proporciona informacién sobre los autores, el titulo de investigacion que debe ser muy
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similar a la nuestra para poder llevar a cabo una comparacion posterior, el afio en que se
realizd el trabajo de investigacion, también el origen que en este caso es internacional:
Colombia (4 investigaciones), Ecuador (4 investigaciones) y a nivel nacional: Per( (6

investigaciones), y finalmente hacer un analisis de las metodologias utilizadas para poder

estudiarlas.
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Principales metodologias sobre el plan de manejo de residuos solidos en mercados

Autor Nombre del Afo Pais Metodologia Analisis de contenido
Mercado
Capacitacién sobre la segregacion de la fuente a los Se resalta de este estudio, la capacitacion que
comerciantes, ubicacion estratégica de puntos deben de tener los comerciantes del mercado
ecoldgicos, implementacién de comparendos Magdalena Plaza sobre temas relacionados a
Central de abastos de ambientales. residuos sélidos.
Baquero, A. Villaviciencio C.A.V. 2017 Colombia
Implementacion de una administracion para el Se resalta la implementacion de programas de
manejo del mercado, ademas de programas que aprovechamiento de los residuos solidos para el
Mercado Leopold permitan el aprovechamiento de los residuos sélidos plan de manejo presentado en el presente
Rhoter del Municipio generados. documento.
Castiblanco, J. y de Girardot 2017 Colombia
Rodriguez, M
Instalar un centro de acopio para el almacenamiento | La idea de ordenar y mejorar la organizacion de
de los residuos s6lidos, disefiar rutas de evacuacion este mercado en cuanto a recoleccion y barrido
dentro de la plaza para facilidad las fases de barrido y sus rutas de evacuacién ayudan al plan de
recoleccion. manejo ambiental propuesto.
Lopez, N. Mercado de Cerete — 2009 Colombia
Cordoba.
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La investigacion presente utilizo las medidas de La idea de los talleres para los comerciantes y
separacion de la fuente a través de talleres de encargados de la limpieza del mercado impulsa
capacitacion, almacenamiento de residuos solidos a la idea funcional en el mercado Magdalena
través de la ubicacion de puntos ecoldgicos y Plaza.
Plaza de mercado aprovechamiento de los residuos a través de la venta.
central ubicada en el
Medina, J. y Municipio de Lebrija
Teran, J. — Santander. 2016 Colombia
Esta investigacion us6 la implementacion del Se toma como referencia la participacion de los
programa de prevencién y mitigacion de impactos de | comerciantes en programas de concientizacién
residuos solidos, ademas de un programa de sobre el desecho de los residuos solidos
participacién ciudadana a través de la
Escudero, J. y Plazas y mercados del concientizacion.
Peralvo, S. Cantén Salcedo 2019 Ecuador
En el mercado municipal de Cantén Echeandia se La idea de segregacién desde la fuente de cada
propuso incrementar el programa de segregacion de uno de los comercios dentro del mercado se
la fuente, limpieza del area del trabajo y un programa | puede implementar en el mercado Magdalena
Mercado Municipal para aprovechar los residuos sélidos. Plaza
Ibarra, Y. del Cantén 2018 Ecuador
Echeandia.
Para el mercado se implementé el programa de La idea de mantener un seguimiento durante
segregacion de la fuente junto con la medida de algunos meses ayuda para reforzar la propuesta
seguimiento y monitoreo para prevenir futuros de este documento.
Mercado central del problemas con los residuos sélidos.
Madrid, V. Cantén Esmeraldas. 2011 Ecuador
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Sanchez, P.

Mercado Feria Libre
del Cantén Arenillas
Provincia de el Oro. 2020

Ecuador

Para este trabajo de investigacion se implementé un
analisis de rutas y horarios de recoleccion de residuos
solidos, ademas de la implementacion de las
sefialéticas para evitar las aglomeraciones y
recipientes para cada sector dentro del mercado.

Los horarios del recojo de los residuos solidos
dentro del mercado hasta el punto del acopio son
indispensables para el correcto manejo de los
residuos es por eso que se toma ejemplo de la
implementacion de esta metodologia.

Sanchez, G.

Mercado central de la

Peru

Esta investigacion implement6 el programa de
residuos s6lidos industriales y domésticos, manejo
del agua, gases y polvo, manejo de plagas y ruido a
través de un seguimiento y control.

Se refuerza la idea del seguimiento y control que
se debe tener para la aplicacion de la propuesta
en el mercado Magdalena Plaza.

Quispe, K.

ciudad de
Moyobamba. 2017
Mercado Ascopro, 2018

Peru

Se aplico el programa de educacién ambiental a
través de la sensibilizacion, posteriormente el
programa de reaprovechamiento y comercializacién
de los residuos sélidos junto con la promotoria
ambiental para mantener las campafias.

Se refuerza la idea de la educacién ambiental
dentro de las metodologias utilizadas en los
diferentes mercados para que se puedan utilizar
en mercado Magdalena Plaza.

Centeno, A.

Mercado San
Francisco del Distrito
de Villa Maria del 2019
Triunfo.

Peru

Para este mercado se propuso la implantacion de un
centro de acopio junto con técnicas de minimizacion
de residuos s6lidos como el reciclaje o la
reutilizacion.

Se toma la idea de ordenar de una forma mas
eficiente el punto de acopio del mercado
Magdalena Plaza
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En este trabajo se implemento el programa de La idea de implementar los recipientes de
adquisicion de coches de barrido, ademas de tachos | residuos s6lidos dentro del mercado Magdalena
de plastico de 150 It. Ademas de equipamiento de Plaza se toma de esta metodologia.
papeleras metalicas — bolsas de polietileno de 25 kg.
Caljaro, E. Distrito Kelluyo. 2014 Peru
Se toman algunas ideas de implementacién en el
Para el mercado de abastos del Distrito de manejo de residuos sélidos para la propuesta en
Chulucanas se propuso implementar una el mercado Magdalena Plaza.
caracterizacion adecuada de los residuos solidos junto
Mercado de abastos a programas de capacitacion sobre el manejo de los
del Distrito de residuos solidos a través de la incentivacion.
Cajusol, O. Chulucanas 2019 Per(
Se refuerza la idea de la educacién ambiental
En este trabajo de investigacion se propuso la dentro de las metodologias utilizadas en los
implementacidn de la educacion y capacitacion diferentes mercados para que se puedan utilizar
ambiental junto con la aplicacion de los bonos verdes en mercado Magdalena Plaza.
Mercado de Abastos ademas de la instalacion de cilindros colectores de
la Hermelinda — RSO, RSl y reciclables.
Bernal, J. Trujillo 2019. 2020 Peru

Nota. De estas investigaciones se pueden identificar sus principales metodologias y como aplicarlas.
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3.3 Realizar la propuesta de plan de manejo a través de programas sobre los residuos
solidos generados dentro del Mercado Magdalena Plaza, 2022.

En el Mercado Magdalena Plaza, ubicado en el distrito de Magdalena de Mar, frente
a la Plaza Tapac, se producen grandes volumenes de residuos sélidos por parte de los puestos
en su interior, estos conforman una amplia problemaética para el ambiente y el estado del
mismo mercado, si no se controlan de manera adecuada pueden ocasionar plagas y
enfermedades. Se observd mediante las encuestas y el trabajo de campo que la
Administracion del Mercado Magdalena Plaza (personas que trabajan dentro del mercado
privado y se encargan de su funcionamiento) tiene una organizacion que puede y debe
mejorarse. Esto se ve reflejado por los contendores mal rotulados en el punto de acopio y
dentro del mercado que originan un desorden al momento de colocar los desechos afuera de
los puestos a la hora del recojo de los residuos sélidos por los encargados de limpieza que
deben llevarlos al punto de acopio. Ademas, la calidad paisajistica interna (contaminacién
visual) del mercado se ve afectada por el propio desorden y falta de limpieza de parte de la

Administracion del Mercado Magdalena plaza.

Esta problematica puede mejorarse, segun los resultados obtenidos por las encuestas,
como por ejemplo la conciencia sobre la segregacion de los residuos sélidos a través de
capacitaciones para los comerciantes y personal de limpieza del Mercado Magdalena Plaza,
incentivando la disminucién del desorden, falta de higiene y de la contaminacién que
ocasiona la realidad actual del Mercado Magdalena Plaza. EI conocimiento de este tema es
esencial para que se pueda cambiar la realidad del mercado y prevenir contagios de

enfermedades y propagacion de plagas, ademas de aprovechar estos residuos de manera
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positiva. Por estas razones, en la presente Propuesta de Plan de Mejora en el Manejo de

Residuos Solidos se propone 3 programas.

3.3.1 Objetivos de la propuesta

» Realizar una propuesta de un plan de manejo para el mercado, respetando la
organizacion previa del Mercado Magdalena Plaza para disponer los residuos solidos

generados.
* Identificar el tipo de medida que se debe tener por cada programa propuesto.
3.3.2 Duracién y ejecucion del plan de manejo

La duracion de la propuesta tiene que ser minimo de 4 meses para ver las mejoras
dentro del Mercado Magdalena Plaza, tiempo, que es necesario para que los comerciantes
puedan absorber las capacitaciones, ademas de ver los resultados del aprovechamiento de
los residuos solidos y ver como el establecimiento donde laboran puede estar en buen estado,
donde no solo evitara futuras plagas/enfermedades sino que sera motivo de ejemplo para

que los demas mercados del distrito mejoren el manejo de los residuos solidos.
3.3.3 Programas para el manejo integral de los residuos solidos

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el capitulo 11, se establecieron
4programas para el Plan de Mejora del Manejo de los Residuos Sélidos que dan solucién a
las problematicas evidenciadas en el mercado; dichos programas son: a) Segregacion de la
fuente b) Almacenamiento de los residuos solidos c) Control de Plagas respectivamente, d)

Aprovechamiento de los Residuos sélidos
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Todos los programas presentan un tipo de medida y un propdésito. Se presenta un resumen

de todos los programas en la tabla 5.

Tabla5

Programas para el plan de manejo integral de los residuos sélidos

Programa Tipo de medida Propdsito

Segregacion de la fuente Control Controlar el mal manejo de
los residuos sélidos por medio
de capacitaciones hacia los
comerciantes y trabajadores
de limpieza.

Mitigar el desorden del
Almacenamiento mercado a la hora del recojo
Mitigacion de los desechos en cada
puesto de trabajo.

Mitigar, control y
Control de Plagas Control y Mitigacion seguimiento a las posibles
plagas debido a la falta de
higiene dentro del Mercado

Magdalena Plaza.

Aprovechamiento de los Aprovechamiento Aprovechar los residuos
residuos solidos s6lidos que se puedan
recuperar de los desechos de
los puestos del mercado
Magdalena Plaza optimizando
su vida atil

Nota. Por el momento se han propuesto 4 programas de manejo especificando su tipo de medida y
proposito.

Se observa que los programas con el orden respectivo comienzan con segregacion de
la fuente, luego almacenamiento de los residuos, a continuacién, el control de plagas y

finalmente con el aprovechamiento de los residuos sélidos.
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3.3.3.1 Programa de Segregacion de la fuente

El objetivo es persuadir a los comerciantes para formar parte del programa

“Segregacion de la Fuente” creado por la Municipalidad de Magdalena del Mar, ademas de

controlar y darle seguimiento al manejo de los residuos solidos. La meta es lograr que 100

de los 500 comerciantes estén inscritos en el programa de segregacion de la fuente en los

proximos 2 meses. La falta de conocimiento acerca del mal manejo de los residuos so6lidos

genera incertidumbre y crea una mala practica al momento de desechar los residuos por parte

de los comerciantes del Mercado Magdalena Plaza. Esto ocasiona mayor contaminacion al

momento de deshacerse generando problemas como enfermedades e infecciones.
Acciones a desempefar:

» Se deben entregar bolsas de color verde de parte de la Municipalidad de
Magdalena del Mar a los comerciantes para que puedan desechar los residuos
aprovechables.

» Se deben organizar charlas para incentivar y ensefiar lo que se debe o0 no
colocar en las bolsas

» Se debe llegar a un acuerdo entre la municipalidad de Magdalena del Mar
y la Administracion para que se le entregue una bolsa por cada puesto que quiera
participar y el camion recolector pueda pasar a recoger los residuos solidos
aprovechables.

+ Se debe brindar incentivos a los comerciantes que participen
continuamente en el programa como bonos verdes o certificados — premios por

una buena practica ambiental.

« Las técnicas utilizadas seran llevar un registro de los participantes en el programa de

segregacion en la fuente, recompensar el esfuerzo de los participantes que tengas mas
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reciclaje con premios de parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar, Optimizar y
cumplir la ley de MINAM que todos debemos reciclar como deber y llevar a cabo una
correcta caracterizacion de los residuos solidos originados en el Mercado Magdalena Plaza.
Procedimiento:

Para poder inscribir a los comerciantes del Mercado Magdalena Plaza en
el programa de “Segregacion de la Fuente” primero se les debe dar una
concienciacion sobre la importancia de segregar, posteriormente mencionar los
incentivos que se les podria brindar por la participacion.
Monitoreo:

. Se debe monitorear de forma periddica (cada tres meses) quienes
participan en el programa, quienes quieren participar y quienes ya no participan
para poder incentivarlos a que no abandonen esta préactica.

Evaluacion:

. Se debe evaluar el proceso de los inscritos del programa
“Segregacion del a fuente”

. Se debe evaluar que se cumplan la entrega de los incentivos
periédicamente a los comerciantes.

Ubicacion: Mercado Magdalena Plaza.

Periodo: Aplicacion continda.

Encargados:  Administracion del Mercado Magdalena Plaza,

comerciantes que quieran participar.

Tiempo de Aplicacion: Mediano y largo plazo.
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3.3.3.2 Programa de Almacenamiento de los residuos solidos

El presupuesto es de S/. 236 por 4 contenedores de 52 L- empresa KAYSER. (Anexo
N° 8), con el objetivo de mitigar el desorden en el Mercado Magdalena Plaza, mejorando la
limpieza y disminuyendo la contaminacion visual ocasionada por la falta de tachos dentro
del Mercado Magdalena Plaza. La meta es lograr en los proximos 2 meses que la higiene y
el orden en el mercado mejoren en un 50 %. Aparte la falta de contenedores dentro del
mercado generar que los vendedores dejen sus desechos en bolsas en las puertas de sus
tiendas, para que en el horario de recojo los limpiadores del mercado se las lleven al punto
de acopio. Esto genera contaminacion visual y posibles plagas.
Acciones para ejecutar:

. Se debe contar con 4 recipientes de capacidad de 52 L (uno para
residuos aprovechables, otro para residuos no aprovechables, otro para residuos
organicos y otro para residuos peligrosos) con tapa vaivén y ruedas para facilitar
su movilidad hasta el punto de acopio.

. Se debe conversar con los comerciantes para que depositen sus
desechos en los tachos al momento de retirarse de sus puestos.

. Se debe capacitar a los comerciantes para que puedan separar sus

residuos y colocarlos en los tachos correspondientes.

. Se debe hablar con los trabajadores de limpieza para que puedan recoger en
horarios diferentes, dependiendo de la hora de salida de los comerciantes y de cuan lleno

estén los recipientes.

Las técnicas utilizadas fueron la segregacion de residuos solidos, la

implementacion de recipientes parta residuos organicos, aprovechables y no
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aprovechables y el almacenamiento de los residuos para evitar la contaminacion y el

desorden del mercado.

Procedimiento:

La administracion del Mercado Magdalena Plaza debe implementar 4
contenedores, para ello, se deja un presupuesto del precio y empresa, sin embargo, la
Administracion es libre de buscar otras entidades que estén certificadas, ya que, es
muy importante mantener el orden y limpieza dentro del mercado, lo que evitara
propagacion de plagas, enfermedades y una posible clausura.

Monitoreo:

« Se debe limpiar los contenedores diariamente, por el hecho que, los residuos
producen lixiviados, y ello también permitira que estos duren mucho mas tiempo y asi
no tener que comprar otros nuevamente.

Evaluacion:

« Se debe evaluar el comportamiento de los comerciantes y de las personas que
transitan en el Mercado Magdalena Plaza para ver si es necesario implementar charlas

sobre el cuidado del Mercado Magdalena Plaza.

Lugar de aplicacion: Mercado Magdalena Plaza.
Periodo de aplicacion: Aplicacién continua

Responsables: Administracion del Mercado Magdalena Plaza.

Tiempo de aplicacion: Corto, mediano y largo plazo.

3.3.3.3 Programa de control de plagas
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El objetivo es controlar y mitigar la presencia de plagas como insectos, aves o
roedores dentro del Mercado Magdalena Plaza. La meta es evitar que en todo el afio no haya
presencia de plagas dentro del Mercado Magdalena Plaza. La mala higiene dentro del
Mercado Magdalena Plaza origina malos olores que atraen con facilidad a insectos como
moscas 0 mosquitos y animales como las ratas, ratones o palomas, ademas, el mercado ya
ha sido clausurado anteriormente por tal motivo, asi que para poder controlar y mitigar esta
problematica se debe mejorar considerablemente la limpieza dentro del mercado, con ello se
evitara enfermedades y quejas por parte de la poblacion u alguna entidad.

Acciones a desempefar:

. Se debe establecer normas de higiene dentro del Mercado
Magdalena Plaza, evitando que los residuos estén tirados por el piso de este.

. Se deben organizar ferias donde los materiales reciclados se
pueden vender para generar ingresos para los vendedores que elaboran los
mismos.

. Se debe organizar reuniones periédicas con los participantes de
los talleres y entregarle incentivos o hacer sorteo de los mismos ingresos
generados.

Las tecnologias utilizadas fueron hacer un registro de los participantes en
los talleres, recompensar el esfuerzo de los participantes con sorteos de canastas
semestrales, optimizar la iniciativa de las 3R: Reciclar, reducir y rehusar para
Ilevar un registro de los ingresos y gastos de los talleres, ventas, sorteos y ferias

organizadas.
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Procedimiento:

Para poder realizar el aprovechamiento de los residuos generados primero
se debe saber la cantidad y tipo de residuos que se generan dentro del Mercado
Magdalena Plaza, posteriormente con apoyo de la Administracion del Mercado
y la Municipalidad invitar a participar a los comerciantes en la planta de
compostaje 0 capacitaciones sobre como reciclar de forma responsable para que
sepan aprovechar los residuos para generar un apoyo econoémico a mediano y
largo plazo y a cambio parte de los residuos organicos serian donados a la planta
de compostaje para que exista una reciprocidad y todos salgan beneficiados y
brindando una vida atil a dichos residuos sélidos.

Monitoreo:

. Se debe monitorear periddicamente (cada 5 meses) los progresos
econdmicos de los comerciantes para que otros mercados adopten este programa.

Evaluacion:

. Se debe evaluar a través de informes el crecimiento econémico de
los comerciantes.

. Se debe evaluar si las tecnologias usadas estan dando resultados o

deben ser mejoradas/cambiadas.

Ubicacion: Mercado Magdalena Plaza.

Periodo: Aplicacion continda.

Periodo: Aplicacion continda.

Responsables: Administracion del Mercado Magdalena Plaza.

Tiempo de Aplicacién: Corto, mediano y largo plazo.
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3.3.3.4 Programa de aprovechamiento de los residuos sélidos

El objetivo del programa N°2 es aprovechar los recursos de los residuos sélidos de
los comerciantes del mercado Magdalena Plaza. La meta es lograr que los comerciantes del
mercado puedan generar ingresos (Un 5% de su sueldo actual estimado en S/. 1000 al mes)
con sus residuos generados en los proximos 3 meses (S/ .50). El optimizar la vida Gtil de los
residuos del mercado Magdalena Plaza cumple una funcién fundamental en cambiar el
ambiente mismo mercado, se observd en los resultados de las encuestas y trabajo de campo
que hay muchos residuos como cajas, Tetrapak, jabas de fruta, cartén, papeles entre otros

residuos que se pueden aprovechar para beneficio del mercado.
Acciones a desempefiar:

. Se deben programar talleres para utilizar los residuos aprovechables como
jabas de fruta para elaborar maceteros decorativos que se pueden vender para generar

ingresos extras al mercado Magdalena Plaza.

. Se deben organizar ferias donde los materiales reciclados se pueden vender

para generar ingresos para los vendedores que elaboran los mismos.

. Se debe organizar reuniones periddicas con los participantes de los talleres y

entregarle incentivos o hacer sorteo de los mismos ingresos generados.

Las tecnologias utilizadas fueron hacer un registro de los participantes en los
talleres, recompensar el esfuerzo de los participantes con sorteos de canastas semestrales,
optimizar la iniciativa de las 3R: Reciclar, reducir y rehusar para llevar un registro de los

ingresos y gastos de los talleres, ventas, sorteos y ferias organizadas.
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Procedimiento:

Para poder realizar el aprovechamiento de los residuos generados primero se debe
saber la cantidad y tipo de residuos que se generan dentro del Mercado Magdalena Plaza,
posteriormente con apoyo de la Administracion del Mercado y la Municipalidad invitar a
participar a los comerciantes en la planta de compostaje o capacitaciones sobre como
reciclar de forma responsable para que sepan aprovechar los residuos para generar un
apoyo econdmico a mediano y largo plazo y a cambio parte de los residuos organicos
serian donados a la planta de compostaje para que exista una reciprocidad y todos salgan

beneficiados y brindando una vida util a dichos residuos solidos.
Monitoreo:

+ Se debe monitorear periédicamente (cada 5 meses) los progresos econémicos de los

comerciantes para que otros mercados adopten este programa.
Evaluacion:

« Se debe evaluar a través de informes el crecimiento econdmico de los comerciantes.

» Se debe evaluar si las tecnologias usadas estan dando resultados o deben ser

mejoradas/cambiadas.
Ubicacion: Mercado Magdalena Plaza.
Periodo: Aplicacion continda.

Responsables: Administrador del Mercado Magdalena Plaza, trabajadores del mercado

(vigilantes, ayudantes, limpiadores), comerciantes que quieran participar.

Tiempo de Aplicacién: Mediano y largo plazo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 DISCUSIONES

4.1.1 Limitaciones

Una de las limitaciones presentadas en el trabajo de investigacion fue la falta de una
caracterizacion de los residuos sélidos en el Mercado Magdalena Plaza, en primer lugar,
actualmente no existe una caracterizacion de los residuos generados dentro, debido a ello se
planted realizar una pero los funcionarios o administracion no nos permitieron una

manipulacion de los residuos por la coyuntura y seguridad nuestra.

Otra limitacion es falta de continuidad del apoyo de la Administracion del Mercado
Magdalena Plaza, ya que, nos pusieron limitaciones para poder ingresar al centro de acopio

y poder realizar la caracterizacion de los residuos sélidos.

Por altimo, una limitacion es que el Mercado Magdalena Plaza sea privado, por tal
motivo es mas dificil que se hagan evaluaciones — seguimientos sobre el manejo de los
residuos sélidos que tienen, puesto que, la Municipalidad de Magdalena del Mar no tiene
autoridad dentro del mismo. Sin embargo, a través de la Propuesta de Mejora del Manejo de
los Residuos Sélidos y junto con la intervencién de la Municipalidad, se puede llegar a un
acuerdo que beneficie a todos y sirva de ejemplo para los demas mercados que se encuentren

dentro del distrito.

4.1.2 Interpretacion Comparativa

En el resultado I correspondiente con la pregunta 01 de las encuestas aplicadas a los
comerciantes del Mercado Magdalena Plaza, se puede apreciar que hay un porcentaje del

57% (considerando sus conocimientos sobre la segregacion regulares), 31% (considerando

Pag.

uiroz, P. Rospigliosi, S.
Q pig 26



“Propuesta De Plan de Mejora En El Manejo

1 “PN De Residuos Sdlidos En El Mercado

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE Magdalena Plaza, 2022”

sus conocimientos sobre la segregacion buenos), 11% (considerando sus conocimientos
sobre la segregacion malos) y el 1% (considerando sus conocimientos sobre la segregacion
excelentes) respectivamente a diferencia por la investigacion de (Bernal, 2019) donde al
realizar una encuesta el 97% contesto que considera bien sus conocimientos sobre el manejo
de residuos sélidos mientras que el 3% no lo considera asi ademas de la investigacion realiza
en la Galeria Mercado Leopold Rhoter (Castiblando, 2018) donde respecto a los
conocimientos el 57% sabe que son los residuos organicos mientras el 43% desconocen que
sony el 67% de los comerciantes saben sobre los residuos reciclables en comparacion con el

33% que desconocen sobre ellos.

Estos porcentajes resaltan la importancia del conocimiento de los comerciantes, que
pertenecen a los mercados en las diferentes investigaciones, y con ello se visualiza que dichos
comerciantes a diferencia de los de nuestra muestra, presenta mayor % en el conocimiento
general sobre la segregacion de los residuos sélidos y se da resultados diferentes, ya que, son

contextos distintos (pais y ciudad).

En la pregunta 02 sobre qué tan bien los comerciantes consideran que segregan sus
residuos solidos generados dentro del Mercado Magdalena Plaza, donde el 50% considera
que segrega bien, mientras que el 32% considera que segrega regular, el 13% considera que
segrega mal y el 5% considera que segrega excelente en comparacion con la Galeria Mercado
Leopold Rhoter (Castiblando, 2017), donde después de aplicar la encuesta se vio que el 55%
nunca segrega, el 26% segrega rara vez y el 19% segrega siempre. A su vez, en la
investigacion realizada en el Mercado San Francisco en Villa Maria del Triunfo (Centeno,
2019) el 82 % de comerciantes consideran estar dispuesto a realizar la segregacion de sus

residuos, mientras que el 18% aun no lo consideran viable.
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En comparacion con los otros mercados de Villa Maria del Triunfo y el Mercado
Leopold Rhoter, Magdalena Plaza tiene un gran porcentaje de sus comerciantes que quisieran
segregar y tienen conocimiento de este tema. Esto significa que puede funcionar mejor que

en los otros mercados el plan de manejo de los residuos sélidos propuesto.

En la pregunta 03 se evidencié que comerciantes del Mercado Magdalena Plaza
consideran con 47% bueno que sus residuos sélidos sean aprovechables, mientras que el 28%
lo considera regular, el 14% la considera malo y el 7% lo considera excelente, en
comparacién con (Castiblando, 2017), donde en la pregunta N° 05 de su encuesta el 58%
contesta que no ha habido un crecimiento econémico al aprovecharse los mientras mientas
que el 42% dice que si aumento sus recursos econdémicos después de aplicar esta accion.
Otra investigacion realizada en el Mercado San Francisco en Villa Maria del Triunfo arrojé
a través de una encuesta que el 52% si aprovecha sus residuos sélidos de forma positiva,
mientras que el 48% no lo hace (Centeno, 2019) y también se tuvo como resultados dentro
de la Plaza Mercado Cérete — Cordova (L6pez, 2009) que el 60% de los comerciantes
consideran muy conveniente aprovechar los residuos de forma positiva mientras que el 27%

lo considera conveniente y el 13% lo considera no conveniente.

Comparando los resultados obtenidos con los resultados del mercado Plaza Cérete,
en el mercado Magdalena Plaza los comerciantes tiene un menor interés que los residuos

solidos sean aprovechados positivamente.

Otro punto para comparar es la pregunta N° 06, donde el 53% de comerciantes
consideran bueno el horario establecido para el recojo de residuos (tarde), mientras que el
25% lo consideran regular, el 14% lo consideran malo y el 8% lo consideran excelente,

respectivamente, en cambio en la investigacion de (Bernal, 2019) se pudo apreciar a traves
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de la encuesta que existen 4 horarios de recojo de los residuos solidos: Mafiana (57% de
comerciantes lo usan), tarde (30% de comerciantes lo usan), noche (10% de comerciantes
lo usan)y madrugada (7% de comerciantes lo usan), lo que visualiza que existen horarios

mas acordes por las limitaciones de cierto grupo de comerciantes).

En comparacion con la investigacion de (Bernal, 2019), en el mercado Magdalena
Plaza hay menos horarios activos para €l recojo de los residuos sélidos en cada puesto
después que los comerciantes retiran. Es una medida que se debe tomar como referencia para

el estudio, aunque aplicando el programa propuesto ayudara a esta falta actual de horarios.

La pregunta 08 nos habla sobre la percepcion que tienen los comerciantes sobre como
la Municipalidad realiza el manejo de sus residuos solidos fuera del Mercado Magdalena
Plaza donde el 41 % consideran un regular trabajo, mientras que el 38 % lo consideran bueno,
el 11% malo y el 10 % lo considera excelente en comparacién por la investigacién en el
Mercado de Abastos de Chulucanas — Piura donde (Cajusol, 2019) a través de una encuesta
se observé que el 79% de comerciantes estan totalmente en desacuerdo con como la
Municipalidad esta manejando sus residuos sélidos, mientras el 3.16 % estan indecisos y el

1.5% estan de acuerdo respectivamente.

Hay un gran porcentaje de comerciantes en el mercado de Abastos de Chulucanas,
que no estan desacuerdo con el manejo de su municipalidad con sus residuos sélidos, en el
caso del mercado Magdalena plaza los comerciantes consideran que la Municipalidad de
Magdalena del Mar cumple con lo establecido es sus normas y deberes como institucion

publica para con el bienestar del distrito en general.

Por ultimo, la pregunta 09 arrojo que el 40% de los comerciantes consideran buena

la informacion/sensibilizacion sobre el manejo de los residuos solidos, mientras que el 39%
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de los comerciantes la consideran regular, el 16 la consideran mala y el 8% la consideran
excelente, a diferencia de los resultados de la investigacion donde el 20% menciona que no
ha recibido ningdn tipo de informacion sobre el manejo de los residuos solidos. (Bernal,
2019), mientras que en la investigacion de (Castiblando, 2017), la encuesta arrojé que el 92%
no ha recibido ningun tipo de informacion de educacion ambiental mientras que el 8%
responde que si, mientras que en la investigacion en el Mercado Municipal Cantdn Echeandia
arrojé mediante una encuesta que el 80% no ha recibido ningdn tipo de informacion con
respecto al manejo de los residuos sélidos mientras que el 20% respondié que si
respectivamente en la Plaza del Mercado Cérete — Cordova se realizé una propuesta de plan
de manejo de residuos solidos donde a través de una encuesta se encontr6 que el 93% de los
comerciantes no ha recibido informacion sobre dicho tema y el 7% contestd que si recibid

dicha informacién. (Ibarra, 2018)

En comparacion con los otros mercados en este apartado, el mercado Magdalena
plaza tiene una ventaja con respecto al conocimiento del manejo de los residuos sélidos del
mercado Municipal Cantén Echiandia, porque hay un mayor porcentaje de comerciantes que

tienen conocimiento y quieren saber sobre el tema de segregacion de los residuos solidos.

En la pregunta N° 10 sobre la percepcion que tienen los comerciantes que como la
Administracion del Mercado Magdalena Plaza maneja sus residuos solidos, arrojo que el
38% de comerciantes lo considera regular, el 36 % consideran el manejo bueno, el 19% lo
considera malo y el 7% lo considera excelente respectivamente en comparacion con la
investigacion realizada dentro de la Galeria Mercado Leopold Rhoter (Castiblando, 2017)
donde el 99% considera que la administracion no realiza un buen manejo de sus residuos

solidos mientras que el 1% considera que si.
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En el mercado Magdalena Plaza la administracion del mismo cumple una funcion
mejor ejecutada que el mercado Leopold Rhoter con respecto al manejo de los residuos
solidos, aunque con el plan de manejo propuesto en el trabajo, la actual organizacién y
manejo de los residuos solidos por parte del mercado Magdalena Plaza mejorara mucho mas

que ahora.

En el resultado Il no podemos realizar una comparacion con las metodologias que
dichos trabajos de investigacion usaron para estudiar/analizar/interpretar, ya que, ninguno de
estos autores lo consideraron como parte de un objetivo especifico y no existe una

comparacion de estos.

En el resultado Ill correspondiente al objetivo especifico 3 hemos ejecutado la
propuesta de cuatro programas para mejorar el manejo de los residuos sélidos enfocados en
la segregacion — almacenamiento — aprovechamiento y plagas mientras que en el trabajo de
(Bernal, 2019) se formul6 seis programas enfocados en la educacion y capacitacion
ambiental, la aplicacion de bonos verdes, el establecimiento de mejora en la limpieza del
mercado La Hermelinda, la instalacién de un centro de acopio y por ultimo la contratacion
de una empresa formal para manejar los residuos sélidos generados dentro del mercado,
paralelamente en la investigacion realizada (Baquero, 2017) se pudo proponer cuatro tipos
de programas enfocados en la segregacion — la recoleccién y transporte — la gestion de los
residuos especiales y la gestion de los residuos carnicos, también en la investigacion de
(Cajusol, 2019) se ejecutaron seis programas enfocados en las medidas de manejo ambiental
— el aprovechamiento de los residuos sélidos — la educacion ambiental — seguimiento y

control del manejo de los residuos solidos - el transporte y la cooperacion técnica.
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También en la investigacion (Carcamo, 2019) se formuld nueve programas enfocados
en el consumo de agua, la generacién de las aguas residuales, la generacion de residuos no
peligrosos, la generacion de residuos asimilables, la filtracion del agua, el uso del papel y el
carton, la generacion de residuos peligrosos y los RAEE, mientras que (Centeno, 2019)
aplico tres programas para un plan de manejo orientados en una implementacion de un centro
de acopio, una estimacion de ingresos y técnicas de minimizacion de los residuos solidos
generados. También en los Mercados del Cantén Salcedo se establecio siete programas para
un plan de manejo de residuos solidos enfocados en la prevencion — mitigacion de impactos,
la participacion ciudadana, el almacenamiento, la clasificacion de los residuos, la recoleccion
y transporte, la disposicion final y por ultimo la seguridad y salud (Escudero, 2019), en el
Mercado Municipal Cantén Echeandia (Ibarra, 2018) se realiz6 una investigacion donde se
formul6 cuatro programas orientados en la gestion de los residuos, el aprovechamiento, la

socializacion a través de la capacitacion y el seguimiento — control y mitigacion.

Dentro de la Plaza Merado Cérete — Cérdova (L6pez, 2009) se establecieron seis
programas enfocados en aplicacion de bonos verdes, la educacion ambiental, el disefio de
rutas de evacuacion, la implementacion de canecas, la implementacion de un centro de
acopio para el almacenamiento de los residuos sélidos y la creacion de una organizacion
enfocada en el aprovechamiento de los residuos; lo que demuestra que se realizan los
programas de acuerdo al contexto de la problematica y necesidades que tengan los mercados
y sus involucrados (comerciantes, administracion, personal de limpieza, publico y

municipios).
4.1.3 Implicancias

Las preguntas realizadas en las encuestas son parecidas a las de otras investigaciones

sobre el manejo de los residuos sélidos, mas no iguales, porque se quiso adquirir la mejor
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informacidn posible por parte de los comerciantes del Mercado Magdalena Plaza sobre como
ellos segregan sus residuos solidos. Las preguntas de las encuestas fueron revisadas por tres
expertos en residuos sélidos para corroborar la correcta aplicacion de esta y obtener los

mejores resultados posibles.

Implicancias précticas: Segun los resultados obtenidos de las encuestas de
conocimiento por parte de los comerciantes del Mercado Magdalena Plaza, la comparacion
con otras revisiones sistematicas sobre trabajos similares en mercados y el trabajo de campo
realizado en el mercado Magdalena Plaza. Todos estos ayudaran a mejorar el manejo de los
residuos solidos dentro del mercado y elaborar el plan integral de manejo de los residuos

solidos en Magdalena Plaza.

Implicancias tedricas: Los resultados obtenidos en el estudio ayudaran a que otros
mercados puedan realizar una propuesta de manejo de residuos soélidos, estudiando y
analizando esta proyectandolo a sus necesidades, debido a que los resultados presentados
cumplen con las exigencias de conocer la opinion de los comerciantes y saber la realidad del

mercado para elaborar una propuesta de mejora en el manejo de residuos sélidos.
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4.2 CONCLUSIONES

Respecto a nuestro objetivo especifico N° 01 realizamos encuestas sobre el
conocimiento que tienen los comerciantes del mercado sobre el manejo de los residuos
solidos (5 preguntas) y sobre la percepcidén/conocimiento que tienen los comerciantes del
Mercado sobre el manejo y administracion que tiene la Municipalidad de Magdalena del
Mar y la Administracion del Mercado Magdalena Plaza hacia los residuos sélidos generados
dentro del mercado (06 preguntas) donde nuestro nivel de medicion fue Malo — Regular —
Bueno — Excelente a 217 comerciantes del Mercado Magdalena Plaza donde los resultados
nos ayudaron poder ver cuales son las problematicas y que medidas de prevencién — control
— mitigacion podemos brindarles donde los porcentajes mayores pertenecen a: 57% tiene un
conocimiento regular sobre la segregacion de residuos (Pregunta 1), 50% considera que
segrega bien (Pregunta 2), 47% considera buen aprovechar los residuos de forma positiva
(Pregunta 3), 41% tiene un conocimiento bueno sobre los contenedores (Pregunta 4), el 32%
considera buena la importancia de los contenedores destinados para el almacenamiento de
los residuos (Pregunta 5), el 53% califica bueno el horario de recojo de los residuos (Pregunta
6), el 43% considera bueno poder pertenecer al programa “Segregacion de la Fuente”
(Pregunta 7), el 41% considera regular el manejo que se esta dando por parte de la
Municipalidad de Magdalena del Mar (Pregunta 8), el 40% considera buena la informacién
sobre el manejo de los residuos solidos (Pregunta 9), el 38% considera regular la supervision
por parte de la Administracion del Mercado (Pregunta 10), y 50% considera regular la

organizacion establecida por la Administracion del Mercado (Pregunta 11).
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Posteriormente, para el objetivo especifico N°02 estudiamos — analizamos —
interpretamos los estudios anteriores al nuestro sobre la creacion de un Plan de Manejo de
Residuos Solidos a Mercados, a nivel internacional con investigaciones en los siguientes
paises: Colombia (4 investigaciones), Ecuador (4 investigaciones) y a nivel nacional: Per(
(6 investigaciones) donde se pudo ver las medidas aplicadas segun el tipo de problematica
— necesidad — contexto que presente el mercado estudiado, con ello, pudimos orientar las
necesidades que tiene actualmente el Mercado Magdalena Plaza y asi crear los programas

enfocados.

Como objetivo especifico 3 se realizo la creacidn de diferentes programas sobre el
manejo de los residuos solidos generados en el Mercado Magdalena Plaza, por ello,
propusimos cuatro programas: a) Almacenamiento de los residuos solidos y b)
Aprovechamiento de los Residuos Sélidos c) Segregacion de la fuente y d) Control de Plagas
que son los que se ajustan a las necesidades y problematicas actuales por las que esta pasando

el Mercado Magdalena Plaza.

Para finalizar, se logrd identificar exitosamente las problematicas mas resaltantes
dentro del Mercado Magdalena Plaza y con ello, se obtuvo la creacion de un plan de manejo
de residuos solidos subdividido en cuatro actividades y asi lograr generar una mejora en el
manejo de los residuos que finalmente genere un cambio positivo a través del

aprovechamiento de dichos residuos.
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ANEXO 01: Matriz de Validacion por Especialistas (Encuesta)

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién:

welo, de me\cm ea el MOneys d€ 26500}
Ko \dos eo el Meatids Maggdecn Plaga  oong.

Linea de investigacién:

Nascoeally sotlenilde o Ceshacy

Gnbenial

Apellidos y nombres del experto:

Collacey Llamos Anacela  Solel

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Encuesta

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items

Preguntas

Aprecia

sl | NO

Observaciones

(El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado?

X

¢(El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo
de la investigacién?

{En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacién?

(El instrumento de recolecci6én de datos se relaciona con las
variables de estudio?

iLa redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas?

(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

iEl disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

:Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicién?

(El instrumento de medicion seré accesible a la poblacién sujeto de
estudio?

¢(El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

% % & |2 % 1% 7 | X >

Sugerencias:

Firma del experto: )
"Eeae% SOLEL ™"

COLLACCI LLANOS
INGENIERA AMBIENTAL
Reg. CIP N° 185570
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

le O Meea €O el madeis £ 28h\du
Titulo de la investigacién: P&,cpu@ﬂ q ‘\S‘ s Mode f% = \"3 > o
ude @ @ Meocodo  Maddalen, Pl 20m.
Linea de investigaci6n: OQSQQQQ o Saileabie v Ce they  Aonbie ,\\&\
Apellidos y nombres del experto: Horcecee Noedoa  Heoriell  Enpoonat
El instrumento de medici6n pertenece a la variable: Encuesta
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x"
en las columnas de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
Items Preguntas Observaciones
- Si | NO
1 | ;Elinstrumento de medici6n presenta el disefio adecuado? NG
2 (El instrumento de recolecci6n de datos tiene relacion con el titulo
de la investigaci6n? X
3 {En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las x
variables de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los e
objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de estudio? A
6 ;La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas? x
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medici6n se x
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
g | iEl disefio delinstrumento de medicién facilitaré el analisis y p'e
procesamiento de datos?
g |[iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de \
medicién?
10 (El instrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto de
estudio? X
1 (Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de :
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? 4
Sugerencias:

Firma del experto:

y
.,’ pag. 1
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién:

Qocpoacta d rejonq, €n el o.NE0 de eeSiduog g{\&.
O el M(,QC(\gég Moacdalend  Plega, a9

Linea de investigacion:

Desooedly Toslolle ¥ Cesidn  Ambuokal

Apellidos y nombres del experto:

Soirs Mardin H\yomc) =adith

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Encuesta

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”

en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correcci6n de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas si [NO Observaciones

1 (Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo
de la investigacion? X

3 | (Enelinstrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacién? x

4 | iElinstrumento de recoleccion de datos facilitaré el logro de los X
objetivos de la investigacién?

5 {Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las ¥
variables de estudio?

6 iLa redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas? L

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? »

8 (El disefo del instrumento de medicién facilitara el analisis y
procesamiento de datos? bt

9 (Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de | -
medicién? )

10 {El instrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto de ¥
estudio?

n {El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? X

Sugerencias: de )
@l cagookdin  PrUD o o cwedda , ol encededc e gl paocty
eakndar  los  plobos deqvicos

Firma del experto:

Ingeniera Amblentat
CIP N° 271763
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ANEXO 02: Matriz de Validacién por especialistas (Observacion directa)

"
P | UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
o . yess Propuesta de mejora en el manejo de residuos sélidos en el
Titulo de la investigacion: Mercado Magdalena Plaza, 2022.
Linea de investigacién: Detecdiio Sostealbe Geghion Oenboienten|
- T 1
Apellidos y nombres del experto: (JQ “C\QOL' L\W L\r\ oc el Sdal
IS
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Observaci6n Directa
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "x”
en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
Items Preguntas Sr NO Observaciones
1 (Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? ><
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo
de la investigacién? X
3 ({En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacién? W
4 | Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion? X
5 (Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de estudio? X
6 |¢ka redacci6n de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas? y
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? X
g | ¢Eldiseno delinstrumento de medicién facilitar el anlisis y
procesamiento de datos? X
g | éSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicién? X
10 | ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto de %
estudio?
1 (Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de ¥
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
A =
Firma del experto: [
“"'Rﬁ{ {7
COLLACCI LM:!E‘OLS
INGENIERA AMBIENTAL
Reg. CIP N° 185570
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: Peapuesta dehT :,’g; : :/I?g:l‘:lgij: ,g(aezlzszic(!)uzgls BStsnieieed
Linea de investigacion: D&QQQQUQ gostenbe Y Gestich Aenbicalol
Apellidos y nombres del experto: Woecec  Rootpn  Mouwadl €2 poremae

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Observacién Directa

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia

NO Observaciones

Items Preguntas

1 {Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado?

(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo

2 | dela investigacion?

3 |[dEn el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion?

4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacién?

5 (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de estudio?

6

estan sesgadas?

7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el anélisis y

Si

Y

X

X

X

X

¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
X

X

8 procesamiento de datos?

g | ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicion?

10 ¢Elinstrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto de
estudio?

1 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de

responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

e Propuesta de mejora en el manejo de residuos sélidos en el
Titulo de la investigacién:
estiga Mercado Magdalena Plaza, 2022.
= e e : P -
Linea de investigacién: Desccosho Caslenlok v, Geddn Oanlaerdal
. . T
Apellidos y nombres del experto: Do Matin  Hiwyouy Eaith
El instrumento de medici6n pertenece a la variable: Observacién Directa
Mediante la matriz de evaluaci6n de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x"
en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
- . . .. . . y
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
Items Preguntas Observaciones
= si [NO
1 (Elinstrumento de medici6n presenta el disefio adecuado? x
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo
de la investigacion? %
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacién? X
’; (Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacién? >
5 (El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las
variables de estudio? >
g | ¢laredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas? >
7 |iCadauna de las preguntas del instrumento de medicién se i
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El disefo del instrumento de medicion facilitara el analisis y "
procesamiento de datos? ‘
g |[Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de o
medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto de e
estudio?
1 ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de s/
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

Ingeniera Amblental
CiP N° 271762
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ANEXO 03: Carta de Autorizacion de uso de Informacion de la Empresa

: o S A S AR s
| CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA :
OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER Y TITULO PROFESIONAL PJ

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

L

Yo } ‘/‘/K/'/‘H 'f;auo ca?fad ,

(Nombre del representante legal o persona facuitada en permitir el uso de datos)

identiicado con DNI 7 70780%/4. en mi caligad de ..... AD I ISTRAD 724

(Nombre del puesto del representante legai o persone facultada en permitir el uso de datos)

POMinISTRA &0 -

(o117 o[ SRRNRE e i bl el

de la empresa/institucion ......................ccooiiiinii

CORPONA DD LA eHD GRANIE S« A-C

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior., JIE70._OCTAVID  Bujade FAAF
................. (Nombre completo del Egresadq/Bachi//e,) T ¥

. 10
ideméfvisado‘ con DNI_ N° 3280842 egresado/bachiller de la  carrera  de

INECISTUD | ATIRIEVTAL para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

(Nuinbre de fa carrera profesional).

S proporelonsd  uFonMocisn A <A PERSnA  SABE

(Detalfar la informacién a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion para optar el grado de bachiller
() o Tesis () o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) para optar al grado de Bachiller ( ) o el Titulo
Profesional ( ).

Adjunto a esta carta, est la siguiente documentacion:

() Ficha RUC (Para Tesis o investigacion para grado de bachiller)

() Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

() Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el caso de empresas publicas vélido tanto paraTesis,
investigacion para grado de bachiller e Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion sele ciona
( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o /,; 0?0
N
1S
&,

( ) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Rep:

DNI: 0+ G
Lf/ﬂifjﬂhlﬂlbe’ﬁ,d

El Egresado o Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
o Trabajo de Suficiencia Profesional son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado
sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; y asimismo, asumird toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Egresado o Bachiller

DNE 72 25 429

T COR-F-REC-VAC-05.04
1 .13/09/2019

Pégina 1de 1 :
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA } J

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER Y TITULO PROFESIONAL

Yo M (/IZ(,&M Joeno 084

(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

identificado con DNI A/WXM;, en mi calidad de

(Nombre del puesto det repre.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al STio...... STETAMIA Mleiaudes Loficdos: venprures
""""""""""""""""""""""""""" iNrmbrs comeio ol EgposadaBachier 11T

identificado . con  DNI  N° 704}93@’5 egresado/bachiller de la  carrera de
eCrI A  ANBIENTAL. | nara que utilice Ia siguiente informacion de la empresa:

(Detallar la informacién a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion para optar el grado de bachiller
() o Tesis ( ) o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) para optar al grado de Bachiller () o el Titulo
Profesional ( ).

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

() Ficha RUC (Para Tesis o investigacion para grado de bachiller)

() Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

() Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el caso de empresas pulblicas valido tanto paraTesis,
investigacion para grado de bachiller e Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién selecc:onada

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o s

( ) Mencionar el nombre de la empresa.

A
Firma y sello del W’Legal
DNI: 4/307%04/4
AP iSTRAIORS

El Egresado o Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
o Trabajo de Suficiencia Profesional son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado
sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; y asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

cx“‘(\ R

Firma del Egreéado o Bachiller

DNE: 10ANSY
| CBDIGO DE DOCUMENTO ' COR-F-REC-VAC-05.04 m f ,
LFECHADEVIGENGIA _13/05/2019 i “”"'_'ff"f’”,‘?"’_'i' = .PAG'”“ | ramien |
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ANEXO 04: Ficha RUC

W22 1734 SUMAT - Consasita RUC

Consulta RUC

Resultado de la Blsqueda

Numero de RUC:
20515113283 - CORPORACION RANCHO GRANDE S.A.C.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcidn:

01/02/2007
Fecha de Inicio de Actividades:

011022007

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

JR. BOLOGNESI NRO. 530 INT. 102 (INTERIOR MERCADC MAGDALENA]J LIMA - LIMA -
MAGDALENA DEL MAR

Sistema Emisidn de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Extenor:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdmica(s):

Principal - 4630 - VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS ¥ TABACO

Comprobantes de Pago c/aut. de impresién (F. 806 u 816):

FACTURA
BOLETA DE VENTA

MOTA DE CREDITO

hitps:le<consultaruc sunat. gob. pe/d-ti-itrmrconsmucjerS00Alias 12

Pag.

uiroz, P. Rospigliosi, S.
Q pig 102



“Propuesta De Plan de Mejora En El Manejo

1 “PN De Residuos Sdlidos En El Mercado
UNIVERSIDAD
DEL NORTE Magdalena Plaza, 2022”
1722, 17:34 SUNAT - Consulta RUC

Sistema de Emision Electronica:

FACTURA PORTAL DESDE 07/02/2021

BOLETA PORTAL DESDE 04/01/2021

Emisor electrdnico desde:
04/01/2021

Comprobantes Electrénicos:
BOLETA (desde 04/01/2021),FACTURA (desde D7/02/2021)

Afiliado al PLE desde:

Padrones:

MINGUNO

Fecha consulta: D1/07/2022 1733

& 1897 - 2022 SUMAT Derechos Reservados
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ANEXO 05: Encuesta para los Comerciantes

1.1

S

Encuesta para los comerciantes del Mercado Magdalena Plaza

Preguntas de conocimiento sobre el manejo de residuos solidos

({Coémo considera sus conocimientos sobre la segregacion de los residuos sélidos del

Mercado Magdalena Plaza?
( )Malo ( )Regular ( )Bueno () Excelente

(Como considera usted, que segrega sus residuos solidos generados dentro del Mercado

Magdalena Plaza?
( )Malo ( )Regular ( )Bueno () Excelente

(Como califica que sus residuos solidos generados dentro del mercado puedan ser

aprovechados de forma positiva?
( )Malo ( )Regular ( )Bueno () Excelente

(Como considera sus conocimientos sobre los contenedores destinados para la
disposicién y manejo de residuos solidos generados dentro del Mercado Magdalena

Plaza?
( )Malo ( )Regular ( )Bueno () Excelente

(Como considera la importancia de los contenedores dentro del punto de acopio,

destinados para los residuos sélidos en el Mercado Magdalena Plaza?

( )Malo ( )Regular ( )Bueno () Excelente

1.2 Preguntas de conocimiento de los comerciantes sobre el manejo de residuos sélidos por

parte de la Administracién del Mercado Magdalena Plaza y la Municipalidad de Magdalena
del Mar

(Cuadl es su nivel de satisfaccion con el horario de recojo de los residuos solidos en el

punto de acopio dentro del Mercado Magdalena Plaza?

( )Malo () Regular () Bueno () Excelente

(Como consideraria la opcién de pertenecer al programa "Segregacion de la Fuente",

creado por la Municipalidad de Magdalena del Mar?

Quiroz, P. Rospigliosi, S.
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( )Malo ( )Regular ( )Bueno () Excelente

8. (Como considera el nivel de manejo que realiza la Municipalidad de Magdalena de mar

con los residuos solidos generados dentro del mercado Magdalena plaza?

( )Malo () Regular ( )Bueno () Excelente
10. ;{Coémo considera la informacion y/o sensibilizacion realizada por la Municipalidad de
Magdalena del Mar sobre el manejo de los residuos solidos dentro del Mercado
Magdalena Plaza?
( )Malo ( )Regular ( ) Bueno () Excelente

11. ;Cémo considera la supervision del manejo de residuos solidos, ejecutado por la

Administracion del Mercado Magdalena plaza dentro del mismo?

( )Malo ( )Regular ( )Bueno () Excelente

12. ;Coémo considera la organizacién que ha realizado la Administraciéon del Mercado

Magdalena Plaza sobre el manejo de los residuos solidos?

( )Malo () Regular () Bueno () Excelente
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Preguntas para relacionar con la encuesta: Observacion Directa

(Los espacios de los puestos del Mercado Magdalena Plaza son optimos para

colocar tachos de colores (para segregar)?
() sI ( )NO

(Los puestos del Mercado Magdalena Plaza cuentan con tachos de colores (para

segregar)?

() sI ( )NO

(Los contenedores dentro del punto de acopio destinados para los residuos solidos
en el Mercado Magdalena Plaza estan en buen estado?

() sI ( )NO
(Los comerciantes del Mercado Magdalena Plaza aceptan ser sensibilizados sobre
el manejo de residuos solidos realizado por la Municipalidad de Magdalena del
Mar?

() sl ( )NO

(La administracion del Mercado Magdalena Plaza realiza la segregacion de los

residuos solidos generados en el mercado?
() SI ( )NO
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ANEXO 07: Imagenes de la aplicacion de la encuesta en el Mercado Magdalena Plaza
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ANEXO 08: Matriz de consistencia

TITULO: “PROPUESTA DE MEJORA EN EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL MERCADO MAGADALENA PLAZA, 2022”

Problemas Objetivos Hipotesis Variables
Problema general Objetivo general Hipotesis
general

Mal manejo de los residuos | Proponer un eficiente
sélidos dentro del Mercado | manejo de residuos
Magdalena Plaza. sélidos en el Mercado No tiene
Magdalena Plaza, 2022.

Problemas especificos

o » Hipétesis
Objetivos especificos »
especificas
Contaminacién visual. Variable X: Manejo de Residuos Sélidos.
Mala higiene. Dlagnostlcqr el mfmejo
de los residuos solidos
Posibl neracion ) . . . .
osible generacio de | por parte de los Dimensiones Indicadores ltems Niveles/Escala
enfermedades. comerciantes del No tiene
Mercado ~ Magdalena v Segreg
Plaza, 2022 acion
v Almac
Estudiar las principales enami Malo

. ento
metodologias sobre el 5

; : Regular
manejo de residuos
sélidos en mercados a ¥ Recole Bueno
nivel internacional 'y Etapas del v Z%?c?ve Excelente
nacional. Manejo de Residuos chamie
Sélidos nto
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Comerci
alizacion
Disposici
on final

Trabajo de

campo

Observa
cion
directa

SI/NO

FUENTE

: Elaboracién Propia
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Poblaciéon

Técnica e instrumentos

Andlisis de datos

TIPO: Descriptivo -

Propositivo

NIVEL: Local

DISENO:

experimental

No

ENFOQUE: Cualitativo

POBLACION 500
del

Magdalena Plaza

Comerciales Mercado

Muestra: 217 Comerciales
del

Plaza

Mercado  Magdalena

Muestreo: Utilizacion de la

férmula de poblacion finita

Variable X:

Manejo de Residuos Sélidos

Técnica de entrevista

v' Técnica de
observacion

v" Analisis documental

v' Instrumento de
Formulario Google

v" Instrumento de Excel

DESCRIPTIVA: Excel

Quiroz, P. Rospigliosi, S.

Pag.

111




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO 09: Cotizacién

(<

KAYSER

ABASTECIMIENTO INDUSTRIAL FERRETEROQ

“Propuesta De Plan de Mejora En El Manejo
De Residuos Sdlidos En El Mercado
Magdalena Plaza, 2022”

COMPANIA KAYSER SAC
20538347524

AV LOS DOMINICOS URB LAS PRADERAS DEL SOL MZA LT
6 IL ET SMP LIMA

Telefono: 01-5748080
Correo: Lmas@dakayser.com

COTIZACION : 01-00030747

FECHA: 25/06/2022
EMPRESA ROSPIGLIOSI VERAMATOS STEFANIA ALEXANDRA
RUC 10704775950
DIRECCION
EMAIL .NULL.
TELEFONO NULL.
CONTACTO
A i6n pr oferta que esp: sea desu ¢ lad.
ITEM CANTIDAD PRECIO UNIT. IMPORTE
i b 1.00 UND TACHO DE BASURA 52 LT COLOR ROJO MODLEO ARTUR 59.0000 59.00
2 1.00 UND TACHO DE BASURA 52 LT COLOR NEGRO MODELO ARTUR 59.0000 59.00
3 1.00 UND TACHO DE BASURA 52 LT COLOR AZUL MODELO ARTUR 59.0000 59.00
4 1.00 UND TACHO DE BASURA 52 LT COLOR MARRON MODELO ARTUR 59.0000 59.00
5 1.00 UND II?]?H%I?E BASURA 50 LT COLOR NEGRO CON PEDAL MODELO 95.0000 95.00
6 1.00 UND Lﬁ(@ﬂ%&)E BASURA 50 LT COLOR ROJO CON PEDAL MODELO 95.0000 95.00
CONDICIONES Subtotal : S/ 361.02
Tiempo de entrega Inmediata IGV 1 S/ 64.98
Validez de la Oferta 5 dias
Precios Impuesto IGV Incluido Total i S/ 426.00
Condicion de Pago Contado
Lugar de g : Coordinar con Cliente
i6 SCARLETT CRISTINA BUENO BRITO
Observacion ML, VENTAS02@CIAKAYSER.COM
990371531
BANCO MONEDA NUMERO DE CUENTA ccI
BCP s/ 192-1936882-0-63 00219200193688206335
BCP $/ 192-2537294-1-41 00219200253729414136
BBVA s/ 0011-0259-9401000201-56 011-259-000100020156-94

www.ciakayser.com
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