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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito general determinar la relacién entre
la Responsabilidad Social Empresarial y el Posicionamiento de la marca de lacteos
Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca en el afio 2022. Asimismo, dar a conocer mas

sobre RSE y su valor en la actualidad.

En cuanto a la metodologia, el método de investigacién empleado fue de enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, no experimental. La técnica aplicada fue la encuesta 'y
se utilizé como instrumento un cuestionario estructurado en escala de Likert. La poblacion
objeto de estudio fue finita, de los cuales se seleccion6 de manera aleatoria para la
aplicacion a 132 clientes de la empresa de lacteos Huacariz S.A.C, personas naturales
residentes en el distrito de Cajamarca en la provincia de Cajamarca, quienes cumplieron

con las caracteristicas requeridas y se procedio a aplicar el cuestionario virtual.

Se concluyo, una correlacion positiva alta de 0,848, con lo que en el presente
estudio comprobamos que ambas variables estudiadas guardan relacion y se aprueban las
hipotesis alternativas planteadas, evidencidndose asi, que la aplicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial, Responsabilidad Econdémica, Legal, Eticay
Filantropica es importante dentro de la gestion de las empresas ya que potencia el

Posicionamiento de marca.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Empresarial, RSE, Posicionamiento.
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