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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito general determinar la relacién entre
la Responsabilidad Social Empresarial y el Posicionamiento de la marca de lacteos
Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca en el afio 2022. Asimismo, dar a conocer mas

sobre RSE y su valor en la actualidad.

En cuanto a la metodologia, el método de investigacién empleado fue de enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, no experimental. La técnica aplicada fue la encuesta 'y
se utilizé como instrumento un cuestionario estructurado en escala de Likert. La poblacion
objeto de estudio fue finita, de los cuales se seleccion6 de manera aleatoria para la
aplicacion a 132 clientes de la empresa de lacteos Huacariz S.A.C, personas naturales
residentes en el distrito de Cajamarca en la provincia de Cajamarca, quienes cumplieron

con las caracteristicas requeridas y se procedio a aplicar el cuestionario virtual.

Se concluyo, una correlacion positiva alta de 0,848, con lo que en el presente
estudio comprobamos que ambas variables estudiadas guardan relacion y se aprueban las
hipotesis alternativas planteadas, evidencidndose asi, que la aplicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial, Responsabilidad Econdémica, Legal, Eticay
Filantropica es importante dentro de la gestion de las empresas ya que potencia el

Posicionamiento de marca.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Empresarial, RSE, Posicionamiento.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En los dltimos afios, el compromiso social de las empresas ha cobrado importancia
en el panorama empresarial, dado que estas esperan ser reconocidas por su preocupacion
por el medio ambiente y mostrar su compromiso con la sociedad. EI compromiso social
empresarial protege y respeta los derechos laborales y humanos, fomenta un entorno
laboral adecuado, practica la ética y la transparencia, tiene en cuenta los intereses de todas
las partes involucradas y cumple con las leyes y los estandares internacionales de

comportamiento.

La RSE es un tema que ha adquirido una importancia significativa en las Ultimas
décadas. Esta relevancia se refleja a nivel internacional a través del aumento en las
normativas e indices cuyo objetivo principal es establecer estandares en los cuales las

empresas divulguen informacion sobre sus practicas en relacion con la sostenibilidad.

Como resultado, las buenas practicas empresariales han llevado a un
posicionamiento favorable de la marca en la mente del publico, lo que ha generado un
perfil comercial s6lido y una excelente reputacion. Los consumidores demuestran
compromiso y en la mayoria de los casos, esto contribuye a fomentar la lealtad y la

confianza tanto de los clientes como de la comunidad.

Desde la perspectiva de los emprendedores, la responsabilidad social es importante
puesto que acerca a los mismos a la comunidad, por su preocupacion por el medio
ambiente; también existe una muestra de valor diferencial hacia la competencia. Como

oportunidad de negocio y posicionamiento de marca, que permite generar un impacto en la

Araujo Cueva D.; Ramirez Sdnchez M. Pag. 14
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mente de los consumidores, aumentando asi sus ventas. Esto permite que las empresas que
aplican RSE puedan diferenciarse de aquellas empresas que incumplen con ser
responsables socialmente debido a que no existen normativas que las obliguen a cumplir

con estos parémetros.

En el plano internacional esta tendencia de aplicar la RSE es mas antigua y genera
buenos resultados en las empresas. Como lo demuestra la investigacion que realizaron
Mora, Lituma y Gonzélez (2019) a 15 exportadoras del sector Cacao, Banano, Camaron,
Café y Flores del Ecuador. En el estudio se evidencid que estas empresas muestran gran
interés por la Responsabilidad Social Empresarial y esto lo reflejan mediante sus practicas
y/o procesos de produccion, certificaciones ambientales tales como de calidad, seguridad
alimentaria y produccion organica. Los resultados muestran que estas empresas logran mas

beneficios, se posicionan y tienen una mayor acogida en los mercados.

Dicho lo anterior, en un estudio realizado por ANDI, a través de la Fundacion
ANDI (2019), en Colombia, presentaron el documento “Panorama de la gestion social de
500 empresas en Colombia 20197, en el cual revelaron que, en Colombia, las empresas

realizan una inversion social que ronda los $3,2 billones de dolares.

Analizando la estadistica de este estudio se puede evidenciar que del total de las
empresas que fueron estudiadas, el 63% dice que su estrategia social se alinea con la
operacion de su negocio mientras que el 78% desarrolla proyectos en su entorno social. En
cuanto a cOmo es que estas empresas abordan los temas sociales, el 86% manifestd que lo
hacian a través de programas dirigidos a sus empleados y/o familias, un 76% a través de
estrategia de RS, un 61% mediante la filantropia, 43% a través de voluntariado y por

ultimo un 23% en nuevos negocios de gran impacto.
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Las empresas colombianas enfocan actualmente su atencion a la poblacion en
situacion de pobreza asi como pobreza extrema (52%), en cuanto a sus empleados y la
familia de sus empleados (45%), nifias, nifios asi como adolescentes entre los 6 a 17 afios
(39%), nifios de 0 a 5 afios (20%), adultos mayores (18%), jévenes entre los 18 a 25 afios
(17%), personas victimas de violencia (17%), mujeres (16%), personas discapacitadas
(11%), grupos étnicos (7%), personas que se estan reincorporando a la sociedad (5%),

fuerza publica retirada (2%) y entre otros mas (9%).

Por otro lado, la Fundacién SERES y la firma de servicios profesionales Deloitte en
Espafia (2017), presentaron un informe de su estudio donde se midid el impacto asi como
la contribucion real de las estrategias de Responsabilidad Social Corporativa, RSE, de
empresas espafiolas durante el 2016, donde participaron 79 empresas que estan asociadas a
la Fundacion SERES, destacaron que en cuanto a la inversién econémica dirigida a la RSE
se incrementd en un 22%, sumando asi 439 millones de euros, ademas de los 8.221
proyectos que fueron analizados, el 67% esta dirigido a necesidades sociales, mientras que
el &rea humana fue dotada inicialmente con 31,2 millones de euros, convirtiéndose asi en
los beneficiarios directos unos 18,1 millones lo cual a diferencia del afio anterior aumento

aun 21%.

Desde el plano nacional, en nuestro pais, progresivamente las empresas van
sumandose a aplicar dentro de su gestion la Responsabilidad Social Empresarial, por lo

general esta tendencia en su mayoria es aplicada actualmente por las grandes empresas.

Es asi como la autora peruana Ramirez (2015), en su investigacion titulada: “La
Responsabilidad Social Empresarial: del cumplimiento de la ley a la construccion de un

modelo de gestion y una filosofia empresarial y organizacional”. Analiza y explica las

Araujo Cueva D.; Ramirez Sdnchez M. Pag. 16
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variables de impacto que tienen los proyectos sociales, donde presentd tres casos de tres
organizaciones conocidas que ejercen en el Per(, estas son: Petroperd, empresa publica,
que realiza importantes inversiones en educacion, salud y entre otros proyectos de
desarrollo sostenible, uno de ellos el proyecto “Adopcion del Colegio Politécnico

Alejandro Taboada” ubicado en la ciudad de Talara.

Asimismo, BBVA Continental, como empresa privada con su fundacion del mismo
nombre, que integra su principal objetivo en la parte humana, aportando al progreso de la
sociedad promoviendo la educacion y cultura con su programa “Leer es estar adelante” con
respaldo del MINEDU (Ministerio de Educacion), UGEL (Unidades de gestién educativa)

y la IEP (Instituto de Estudios Peruanos).

Por ultimo, Céritas del Pert (2007-2011), organizacion de la Iglesia Catdlica que
cuenta con un proyecto llamado “Ally Micuy” con ayuda del financiamiento de la minera
Antamina, el cual tiene como objetivo ayudar a las comunidades, asi como el desarrollo
humano sostenible de once provincias de Ancash, aportando en la mejora de su salud,
nutricion de los méas pequefios, buscando disminuir la desnutricion y anemia por falta de

hierro en su dieta diaria.

Este proyecto desarroll6 una estrategia tomando en cuenta mejorar la alimentacion,
el cuidado de los méas pequefios, mejorar la infraestructura de las viviendas y promoviendo
que las autoridades locales se involucren para junto a esta organizacion para lograr un
proyecto sostenible en beneficio de la comunidad. El logro de este proyecto que sucedio en
el periodo 2007 - 2011, fue la disminucidn de nifios con problemas de nutricion de 35% a

28 %.
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De estas empresas analizadas se evidencio que las organizaciones claramente de
diferentes gestiones econdmicas, desarrollan acciones de RSE, que generan gran impacto
en nuestra sociedad asi mismo mejorando su imagen corporativa, logrando su

posicionamiento en el mercado y una buena reputacién empresarial.

Seguidamente, desde un plano local, segun una publicacién en la web de RSE Per
(2016), se manifiesta que 420 familias del distrito de Hualgayoc del departamento de
Cajamarca mejoraron su produccion de quesos Yy entre otros lacteos, gracias a un proyecto
de Redes Empresariales y Participacion Ciudadana, RedyPac el cual es promovido por la
empresa Gold Fields en conjunto a la ONG Lutheran World Relief y Cedepas Norte, estas
empresas a través de sus proyectos de Responsabilidad Social Empresarial promueven asi

la mejora de la economia de las familias de este distrito.

Segun el primer portal de Responsabilidad Social Empresarial en nuestro pais, Per(
2021 (2015), En nuestro pais solo 65 empresas son denominadas empresas socialmente
responsables, pero que dentro de la cuales 49, han presentado 184 proyectos de

Responsabilidad Social Empresarial.

Continuando con lo mencionado anteriormente, de acuerdo con un articulo
publicado en Gestion (2019), segun José Ventura, profesor de la Universidad Esan y autor
del libro “Responsabilidad Social y sostenibilidad empresarial”, menciona que el 100% de
las empresas tienen conocimiento de las Responsabilidad Social Empresarial, pero que solo
el 15% reconoce que es importante implementarlo dentro de sus gestiones y solo un 5% de

las empresas peruanas lo aplica.

Es por ello importante que todas las empresas inicien ya a ver con el interés que

amerita el tema y operar sin afectar al medio ambiente, a la economiay a la sociedad,
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buscando un equilibrio. Actualmente los consumidores estan cambiando, toman en
consideracion las acciones de las empresas, buscan satisfacer sus necesidades y que se les
brinden gratas experiencias. Por lo que las empresas que deseen sobrevivir en un mundo
mas responsable y sostenible deberan adoptar politicas de Responsabilidad Social

Empresarial.
Antecedentes Internacionales

(Pintado, 2020) en la ciudad de Puyo - Ecuador, en una tesis para titulacion en
Ingenieria de Turismo, sustentd sobre Responsabilidad Social Empresarial como estrategia
de posicionamiento de la Casa de Huéspedes “El Colibri”, el objetivo de la presente tesis
fue determinar la influencia de la Responsabilidad Social Empresarial como estrategia de
posicionamiento de la Casa de Huéspedes “El Colibri”, bajo el método de investigacion
descriptivo, con un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo , las técnicas empleadas fueron
la encuesta y la entrevista, aplicada a una poblacion de 1500 turistas, los cuales visitan la
Casa de Huéspedes “El Colibri”. La conclusion de la investigacion indica que existe una
relacion entre las estrategias RSE con el posicionamiento, ya que la mayoria de los
encuestados afirman su acuerdo con cada una de las preguntas relacionadas con esta

variable.

(Vanegas, 2020) en la ciudad de Bogota - Colombia, en una tesis para titulacion en
Administracion de Empresas, realizé la investigacion titulada “Modelo de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), desde la dimension ambiental, que permita el posicionamiento
de marca a pequefias y medianas empresas de Mercadeo y Publicidad de la ciudad de
Bogota - Colombia” el objetivo de la presente tesis fue proponer un modelo de

Responsabilidad Social Empresarial que contribuya positivamente a mejorar la
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sostenibilidad y al aumento de las ventajas competitivas para las PYMES de Mercadeo y
Publicidad de la ciudad de Bogota - Colombia. La investigacion fue de tipo documental y
descriptiva, la informacion se obtuvo de fuentes secundarias y terciarias: Internet,
bibliotecas y otras fuentes, que permitieron analizar la aplicacion de la variable a nivel
internacional y nacional. Se concluye que la RSE incide en el medio ambiente, el
posicionamiento en el mercado de la firma y la ética empresarial, lo que indica una pluri
direccionalidad de la RSE debido al otorgamiento de beneficios y a su vez las obligaciones

de las empresas.

(Cérdova y Frias, 2018) en la ciudad de Ambato — Ecuador, en una tesis para
titulacion en Ingenieria en Marketing y Gestion de Negocios, realizaron la investigacion
titulada “Responsabilidad Social Empresarial como factor determinante en
posicionamiento de marca en el sector calzado”, el objetivo de la investigacion fue
establecer la relacion que existe entre el posicionamiento de marca y la responsabilidad
social empresarial, la presente investigacion es descriptiva y correlacional, se aplico una
encuesta a 45 empresas del sector segun los registros de la Camara Nacional del Calzado.
Se concluy6 que la responsabilidad social empresarial debe ser considerada como un
enfoque de gestion estratégico para lograr que los consumidores sientan el compromiso de

bienestar por parte de las empresas y por consiguiente se genere lealtad y valor de marca.

(Olis, 2020) en la ciudad de Bogota — Colombia, en una tesis para titulacion en
Administracion de empresas, en su investigacion sobre “La Responsabilidad Social
Empresarial en Argentina”, tuvo como objetivo determinar el estado actual de la RSE en
Argentina en los sectores de consumo masivo y financiero y su impacto. La metodologia

utilizada fue descriptiva y de estudio cualitativo aplicada a varias compafiias en Argentina
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como: Universidad de Buenos Aires, Toyota, FEMSA, Banco Galicia y Reckitt Benckiser.
En la presente investigacion se concluye, que la RSE es clave y en especial para Argentina,
que a pesar de la crisis que atraviesa, puede ser un modelo para otros paises sobre su

experiencia en el tema.

(Bustillos, 2019) en la ciudad de Latacunga — Ecuador, en una tesis para para
obtener el grado Magister en Administracion de empresas, en su investigacion sobre “La
Responsabilidad Social Empresarial como mecanismo para el cumplimiento de
obligaciones legales en la empresa Distriolmedo Cia. Ltda. de la ciudad de Latacunga.”,
tuvo como objetivo disefar estrategias de Responsabilidad Social Empresarial como
mecanismo para el cumplimiento de obligaciones legales, que permita en desarrollo
sostenible en la empresa Distriolmedo Cia. Ltda. La metodologia empleada en la presente
investigacion es descriptiva bajo un método deductivo, con un enfoque cuantitativo. Se
finalizé con que, a partir del diagnostico, analisis e interpretacion de resultados obtenidos,
se evidencid la situacion actual de la empresa estudiada, puntualizando que un gran
porcentaje de la muestra de la investigacion presentaron insatisfaccion debido al
inapropiado desarrollo de las responsabilidades laborales, por lo que se dio a conocer un

alto nivel de inconformidad en los trabajadores.
Antecedentes Nacionales

(De la Cruz, 2015) en la ciudad de Lima — Per(, en una tesis para obtener la
licenciatura en Ciencias de la Comunicacion titulada “La responsabilidad social
empresarial del programa reciclame, cumple tu papel de Kimberly Clark Pert y el
comportamiento de compra de las mujeres en el distrito de independencia- 20157, tiene

como objetivo de investigacion determinar si existe relacion significativa entre el programa

Araujo Cueva D.; Ramirez Sdnchez M. Pag. 21



UNIVERSIDAD POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE LACTEOS HUACARIZ S.A.C EN EL
PRIVADA

1 “PN RELACION ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL
DEL NORTE DISTRITO DE CAJAMARCA EN EL ANO 2022

responsabilidad social empresarial “Reciclame, cumple tu papel” de Kimberly Clark y el
comportamiento de compra de las mujeres del distrito de Independencia. Desarrollé una
investigacion cuantitativa, se realizé encuestas a 155 mujeres. La investigacion concluye
en que la muestra sujeta a estudio tiene relacion con el programa de responsabilidad social
empresarial y el comportamiento de compra de las mujeres. También sefiala que la

investigacion es de gran aporte a los empresarios.

(Reyes, 2019) en la ciudad de Trujillo — Perd, en la tesis para obtener el titulo en
Administracion y Marketing, titulada “La responsabilidad social y el posicionamiento de
Drogueria Las Américas en la cadena B2B, en la ciudad de Trujillo, afio 20197, el objetivo
fue determinar las actividades de responsabilidad social y el posicionamiento de la empresa
Drogueria las Américas en la cadena B2B, en la ciudad de Trujillo, afio 2019, se desarrolld
una investigacion descriptiva, el disefio de investigacion es no experimental, correlacional,,
con una poblacién de 63 clientes, a quienes se les aplico una encuesta. Se concluy6 que
existe una correlacion positiva entre las dos variables, con un resultado de 0,738 y
altamente significativa, es decir que existe un nivel alto de incidencia entre la

Responsabilidad Social y el Posicionamiento.

(Moreyra, 2021) en la ciudad de Tacna — Per(, en una tesis para obtener el grado de
Maestro en Administracion y Direccion de Empresas, titulada “La percepcion de
responsabilidad social empresarial y su influencia en el posicionamiento de la marca
Sodimac en Tacna — 20197, el objetivo fue establecer en qué medida la percepcion de
responsabilidad social empresarial influye en el posicionamiento de la marca en Tacna —
2019, se desarrollé una investigacion, clasificada como tipo Pura, el disefio de

investigacion es de tipo No experimental — Transversal, el nivel de la investigacion fue de
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tipo Descriptivo - Correlacional. La poblacién de estudio estuvo conformada por clientes
mayores a 18 afios de SODIMAC, quienes habian realizado compras en la ciudad de
Tacna. La poblacion fue infinita, por ello aplicaron métodos estadisticos no paramétricos
para el calculo respectivo. Finalmente, se establecié que la Responsabilidad Social
Empresarial guarda relacién significativamente con el Posicionamiento de la marca,
infiriendo que los principios para la preservacion e incrementacion del bienestar de los
clientes y la sociedad, esta muy asociado a la forma en que se diferencia un bien o servicio

en la mente de los clientes.

(Luna, 2017) en la ciudad de Lima — Per(, en una tesis para obtener el titulo en
Ciencias de la Comunicacion, titulada Influencia de la Responsabilidad Social Empresarial
en el Posicionamiento de la Marca “Sodimac” en los clientes frecuentes del distrito de
Lima- Centro, 2017, tuvo como objetivo determinar la influencia de la Responsabilidad
Social Empresarial en el Posicionamiento de la marca “Sodimac” en los clientes frecuentes
del distrito de Lima — Centro, 2017, el disefio de investigacion es no experimental, de
enfoque cuantitativo. Las conclusiones de la investigacion indican que la responsabilidad
social empresarial de Sodimac Peru influye positivamente en el posicionamiento de su
marca - como empresa — en los clientes frecuentes, hombres y mujeres entre los 27 y 33

anos, de su sede Lima Centro.

(Escobedo y Quiroz, 2017) en la ciudad de Cajamarca — PerU, en una tesis para
obtener el titulo en Administracion, titulada “Relacion del nivel de responsabilidad social
empresarial con el nivel de posicionamiento de marca de una empresa heladera de la
ciudad de Cajamarca, 2017”, tuvo como objetivo determinar la relacién del nivel de

Responsabilidad Social Empresarial en su dimension externa con el nivel de
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Posicionamiento de marca de una empresa heladera de la cuidad de Cajamarca, 2017, la
investigacion se desarroll6 bajo el disefio Correlacional descriptiva de tipo transversal, con
una muestra de 267 clientes de la empresa heladera de la ciudad de Cajamarca. Finalmente
se concluy6 que existe una relacién entre el nivel de Responsabilidad Social Empresarial
en su dimension externa y el nivel de Posicionamiento de marca de una empresa heladera

de la cuidad de Cajamarca 2017.
Marco Teorico
Responsabilidad Social Empresarial

En cuanto al origen de la Responsabilidad Social Empresarial, se divide en varias
etapas, en una primera etapa, remontandonos en la antigiiedad parte de la antigua Persia
como un principio filoséfico, permaneciendo hasta la antigua Grecia y Roma, luego en una
segunda etapa debido a que se situ6 una época moderna, la Responsabilidad Social
Empresarial dejo de ser un principio filos6fico para transformarse en una serie de
actividades filantrdpicas realizadas por las empresas, seguidamente en la tercera etapa la
Responsabilidad Social Empresarial empez6 a vincularse con pensamientos de cuidado del
Medio Ambiente esto a raiz de que se presentaron problemas en esta etapa, por ultimo en
la etapa siguiente surgieron regulaciones que determinaron un orden a través de

organismos a las empresas. (Sihuairo y Horna, 2019).

Asimismo, se manifiesta que la Responsabilidad Social Empresarial inicia en los
afios 20 realmente ya que en esta época comenzd la Revolucién Industrial. En esta época
consideraban que la produccion seria eficiente y factor clave para el desarrollo de la
sociedad, pero erraron, ya que esto solo gener6 una desigualdad social. (Meibol et al.,

2017).
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Asi pues, es que la Responsabilidad Social Empresarial como sus conceptos, sus
origenes se remontan de diferentes épocas en diferentes actividades econdmicas, siempre
enfocandose en ejercer buenas acciones y pensamientos, concentrandose en el servicio a la
comunidad y lo importante de ejecutar diversas actividades comerciales de los
consumidores o clientes, y asi a lo largo del tiempo hasta hoy en dia que se generé una
marca con respecto a conciencia social contemporanea manifestada en diversos acuerdos
asi como reconocimientos en el trascurso de la historia de la evolucion de la
Responsabilidad Social Empresarial, es por ello que se toma en cuenta una conciencia

social en cuanto a la empresa y stakeholders en sus practicas comerciales.

Por otro lado, desde el punto de vista de otro autor manifiesta que existen diversos
origenes de la Responsabilidad Social Empresarial y es por ello que se han generado
teorias diferentes, asi como definiciones hoy en dia. Una de las mas relevantes sucedio en
los afios 50 en Estados Unidos esto debido a un conflicto con Vietnam. Las personas
empezaron a creer que, si laboraban en una empresa que era poco responsables con su
entorno social, econdmico e incluso su mismo entorno laboral, significaba que estaban

apoyando a los regimenes de aquella época. (Martinez Dos Santos, 2015).

A partir de ello, las personas comenzaron a solicitar cambios a las empresas
involucrandose en los problemas que surgian en estas. Es asi como surge el término de
Responsabilidad Social Empresarial, el cual se refiere a los compromisos que tienen las
empresas con acciones que impactan a la comunidad y que repercuten en la vida laboral, en

el Medio Ambiente y derechos humanos. (Martinez Dos Santos, 2015).

En los afios 60 surgieron las primeras manifestaciones sobre la Responsabilidad

Social Empresarial en Latinoamérica, sin embargo, fue en los 80 que tuvo mayor impacto,
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en este mismo afio se crearon instituciones que promovian la RSE, en el caso de Per( 1966,
en el Salvador, Eundemas en el afio 2000 y en Brasil el instituto Ethos también en el 2000.
(Ferré y Hiyo, 2018, citado de Canessa y Garcia, 2005). Posteriormente en los afios 70, se
presentaron dos posturas sobre la procedencia de la Responsabilidad Social Empresarial en

la sociedad. (Pefia et al., 2019).

En el Peru, la evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial se encuentra en

proceso, evolucionando estos ultimos afios.

Sin embargo, es en 1996 cuando la Responsabilidad Social Empresarial surge Per(
2021, el cual hasta la actualidad es quien promueve este tema, Pero en vista de que en estos
tiempos donde las grandes empresas son las primeras en implementar politicas de RSE.

(Bracamonte, 2020)

Al respecto, cabe resaltar que en nuestro pais el sector pionero en incluir practicas
de Responsabilidad Social empresarial es el minero. Luego de conocerse los origenes de

esta variable, conoceremos distintas definiciones, asi como teorias de autores.

Segun Guerra (2015), define la Responsabilidad Social Empresarial como el
conjunto de acciones que emplea una empresa con el objetivo de lograr resultados tanto en
el aspecto econémico, social y medio ambiental, satisfaciendo las necesidades de los

stakeholders.

Asimismo, afirma Jankal (2018), que la Responsabilidad Social empresarial es un
modelo de gestion que se rige bajo tres pilares que son el aspecto econémico, social y
medioambiental es que deben de regirse las empresas, pero para ello es fundamental la

versatilidad, el voluntariado, la participacion, asi como interaccion activa con los
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stakeholders, siendo y mostrandose como una empresa sostenible que no solo se enfoca en

el aspecto econémico.

Dado que los consumidores hoy en dia muestran mayor interés por las empresas la
RSE ha ido evolucionado con los afios, sin embargo, en la actualidad dej6 de ser solo un

juicio idealista y perspectivas generosas que contribuyan con la comunidad.

Es por ello que Gerencia Empresarial (2015), afirma que actualmente los gobiernos
empresariales quieren ser sostenibles en todo aspecto, buscan entender, asi como gestionar
la cadena de valor de cada una de sus empresas, establecer relaciones sélidas y duraderas
con sus clientes, que, en cuanto a la gestion de riesgos, los ingresos de la empresa estén
relacionados a ello, en cuanto a la economia de escala fomentar una incursién, la facultad

de innovacion, asi como el desenvolvimiento del talento humano.

De acuerdo con lo mencionado, efectivamente la Responsabilidad Social
Empresarial actualmente se ha convertido en una tendencia que las empresas buscan estar
al tanto e incluirla dentro de su gestion, mediante proyectos, financiamientos y entre otras

actividades a beneficio de su entorno tanto exterior como empresarial.

Para Materan (2015), la Responsabilidad Social Empresarial es la capacidad de
respuesta que cuenta la empresa ante las problemaéticas que surgen de la misma hacia los
grupos de interés. Define que todas las empresas son responsables socialmente cuando
fomentan y llevan a cabo diversas actividades a favor de los colaboradores, asi como de la

comunidad que los rodea.

En ese mismo sentido, las empresas deben tomar conciencia y comprometerse con
la sociedad mediante actividades que generen una buena Responsabilidad Social

Empresarial, pero para ello es relevante la inclusion de politicas de RSE de manera interna
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en la empresa, una cultura organizacional basada en valores, eficiencia y respeto hacia la

comunidad.

Continuando con Nowajewski, Pérez y Schlesinger (2015), mencionan que la
Responsabilidad Social empresariales un compromiso con la sociedad y que tiene
caracteristicas importantes que resaltar. Es por ello que a través de un analisis realizado en
el documento “Corporate social responsibility: A review on definitions, core characteristics
and theoretical perspectives”, se pueden reconocer 6 caracteristicas centrales en la RSE. El
primero es el voluntariado, las empresas claramente no estan obligadas a ejercerlo,
segundo es el Internalizar 0 manejar externalidades, que consiste en que la RSE ocasiona
ciertos costos y una caracteristica de ello es que la empresa debe externalizarlo, luego esta
la Orientacion a los stakeholders, seguido de la Alineacion de responsabilidades

econdmicas, asi como sociales, Practicas e valores y por ultimo ir mas alla de la filantropia.
(p.9).

Por otro lado, para Mendoza (2020), la Responsabilidad Social Empresarial es un
concepto que asocia a las empresas con la sociedad, utilizdndose como estrategia principal
para incrementar sus ingresos. Sin embargo, esta hipdtesis no es general, dado que, para las
empresas, el haber adoptado una cultura de RSE en su gestion, ha sido un punto clave para

su evolucion.

Segun lo anterior mencionado, podemos decir que la Responsabilidad Social
Empresarial es una estrategia que usan las empresas para cumplir con los intereses
globales, uno de ellos es la competitividad, el segundo es la sostenibilidad, aqui el
compromiso ético, asi como el apoyo en el desarrollo de las personas méas necesitadas se

convierte en un objetivo de la empresa.
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Es por ello que Cancino y Morales (2008), nos dicen que la RSE mas que basarse
en la caridad, propone como objetivo el potenciar las condiciones de bienestar tanto de los
trabajadores como las comunidades y preservar su sostenibilidad no solo a un mediano

plazo, sino también a un largo plazo.

Continuando con lo mencionado por los autores podemos decir que, asociando la
Responsabilidad Social Empresarial a nuestra investigacion, la aplicacion de préacticas
responsables, asi como sostenibles beneficiaran a la marca Huacariz, asi como a la
comunidad del distrito de Cajamarca en la Ciudad de Cajamarca, el aplicar la RSE en su
gestion mejoraran diversos aspectos, entre ellos la imagen corporativa de la empresa,
crecimiento econdémico y el posicionamiento progresivo en el mercado y en la mente de los

consumidores.
Posicionamiento

En cuanto al origen del posicionamiento, para Horsky y Nelson (1992) el término
puede remontarse a los afos cuarenta, desde los estudios de marketing mix. El
posicionamiento es conocido, mas que nada, como un término vigente que evoluciond de
las discusiones de segmentacion del mercado, del publico-objetivo y de las construcciones

de marketing a lo extenso de los afios sesenta y inicios de la década de los afios setenta.

Para Ries y Trout (2002), el término empez0 en la industria de bienes de consumo
con el posicionamiento del producto. Otra premisa, citada por Romaniuk y Sharp (2000),
es la evolucidn del posicionamiento desde las medidas de las percepciones de los clientes y
de los mapas perceptuales. Ries y Trout (2002) localizan los principios del criterio de
posicionamiento en el afio 1972, en un articulo escrito por los autores nombrado “La era

del posicionamiento” y publicado en la revista Advertising Age.
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Hasta la década de los afios cincuenta, Ries y Trout (2002) situaban la publicidad
en la fase del producto en la cual los publicistas se concentraban en las propiedades y en
las ventajas de los productos y en la comunicacién del USP (Unique Selling Proposition o
Proposicién exclusiva de Venta). El paso siguiente fue la imagen, una vez que se hall6 su
valor y la fama de la compafiia. En la fase del posicionamiento, domina la tactica; una
postura deberia considerar no Unicamente los aspectos fuertes y débiles de una compaiiia
sino ademas el escenario de la competencia. Como actitud a la vida de varios productos y
servicios se necesita conocer la forma en que las marcas son percibidas y agrupadas en la

mente de los clientes.

Para dichos autores, la exclusiva forma de obtener buenos resultados es por medio
“de la selectividad, de la concentracion en un blanco restringido, de la préctica de la

segmentacion y del posicionamiento. En un vocablo, del «posicionamiento»” (Ries y

Trout, 2002, p. 6).

Un buen posicionamiento es ser el primero en la mente de los clientes va asociado a
una gran colaboracion de mercado y rentabilidad ademas de ser capaz de conservar dicha
postura en todo el tiempo a través de la flexibilidad en los programas de marketing, de la
innovacion continua y de tener buenos productos. De esta forma, la finalidad de un

programa de posicionamiento deberia ser conseguir el liderazgo en su categoria.

Es asi como Toledo y Henzo (1991, apud Cerro, 1998, p. 42) formulan el proceso
evolutivo del posicionamiento, desde las ideas de Ries y Trout, como un instrumento de
apoyo al proceso de comunicacion. Esta formulacion ha sido modificada con la
contribucion de autores como Wind (1982) y Kotler (1996), que ampliaron su magnitud

para el marketing estratégico.

Araujo Cueva D.; Ramirez Sdnchez M. Pag. 30



UNIVERSIDAD POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE LACTEOS HUACARIZ S.A.C EN EL

1 “PN RELACION ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL
OEL NoATE DISTRITO DE CAJAMARCA EN EL ANO 2022

DiMingo (1988) sugiere, entonces, una composicién de comprension de un
posicionamiento estratégico con base en 2 etapas: el posicionamiento de mercado y el
posicionamiento psicoldgico. Parece haber una determinada tendencia en la literatura
consultada a reconocer el trabajo de Ries y Trout como el propulsor de las discusiones del
posicionamiento en el campo del marketing, aun cuando no se logre asegurar que fueran
ellos los pioneros en la implementacion de este término. Hay pruebas que sefialan la
subsiguiente apropiacion de este criterio en el campo del marketing y de la tactica

empresarial.

La iniciativa del posicionamiento es meterse en la mente del consumidor o cliente
objetivo, destinados a usar un espacio en su memoria, de modo, que una vez que el
consumidor tenga la necesidad de mercar un producto o servicio la prioridad la tenga

nuestra marca (Merino y Espino, 2009, p.31).

El posicionamiento es buscar la forma de marcar la diferencia en la mente del
comprador. Actualmente debemos conservar contacto con la verdad para ganar, y la verdad
que realmente cuenta es la que ya existe en la mente del comprador. (Al Ries y Trout,

2002, p5).

Los autores mencionan que para que nuestra marca tenga un espacio favorito en la
mente de los clientes, debemos resaltar los atributos que nos diferencien de la competencia,
de forma, que una vez que quieran saciar sus necesidades, nuestra marca sea la

seleccionada.

El posicionamiento es el sitio que la marca ocupa en la mente del consumidor,

comparativamente con los demés productos de la competencia. La iniciativa de

Araujo Cueva D.; Ramirez Sdnchez M. Pag. 31



UNIVERSIDAD POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE LACTEOS HUACARIZ S.A.C EN EL
PRIVADA

1 “PN RELACION ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL
DEL NORTE DISTRITO DE CAJAMARCA EN EL ANO 2022

posicionamiento es que la compafiia deberia producir una “posicion” en la mente del

consumidor. (Kotler, 2010, p.185)

El posicionamiento de marca es el espacio de la mente que dicha marca ocupa en
un definido cliente. El posicionamiento ademads se expresa como la “posicion” de la marca

respecto de otras marcas. (Wilensky, 2014, p.161)

De cada una de estas definiciones tenemos la posibilidad de deducir que el
posicionamiento se basa en diferenciarnos de la competencia, para que de esta forma la
organizacion logre edificar una postura preferente, no solamente en la mente del

consumidor, sino ademas en sus corazones.

Luego de conocerse acerca de los origenes del Posicionamiento, a continuacion, se

presentaran, definiciones de los siguientes autores:

El Posicionamiento, es una pieza clave, asi como fundamental para toda la empresa,
es un elemento previo de toda accidn estratégica que definird un modelo en la empresa, del
servicio, del producto, de la atencion al cliente, asi como de las comunicaciones y

relaciones. (Leyva, 2016).

Es decir, el Posicionamiento es la recopilacion de motivos y razones por los cuales

los consumidores optaran por una marca, producto, servicio o empresa.

Segun Mir (2016), Posicionamiento, es el proceso de ubicar en la mente de los
consumidores un producto, servicio, marca de una empresa. Es un sistema organizado que

completa la mente de las personas.

Por otro lado, Lamb, Hair y McDaniel (2017), definen el Posicionamiento como un

proceso en el cual los clientes tienen una percepcion sobre la marca, empresa, asi como del
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producto o servicio, es decir, el Posicionamiento es la idea, asi como la opinion en la

mente del consumidor.

Existen diferentes estrategias de posicionamiento las cuales pueden tratarse sobre
los consumidores, es por ello que Aaker y Shansby (2001), propusieron seis diferentes
estrategias que se detallaran a continuacion:

e Posicionamiento por atributos y beneficios del producto: Hablamos de
diferenciar y distinguir el producto por los atributos y beneficios sobresalientes que
da al consumidor.

e Posicionamiento por precio y calidad: Se fundamenta en posicionar una marca
por su alta calidad, aunque tenga elevado costo, cominmente usado por marcas de
costo elevado. Asi mismo, se pude posicionar la marca por su bajo costo a
comparacion de sus competidores, o por su alta calidad con relacién al costo.

e Posicionamiento por uso o aplicacién: Se asocia el producto o servicio con el uso
que le da el consumidor y emparentandolo con sus beneficios.

e Posicionamiento por categoria de productos: Se pretende emprender el

posicionamiento contra otras marcas de categorias de productos distintos.

e Posicionamiento por usuario del producto: Se busca asociar el producto a un
conjunto de usuarios especificos, con el objetivo de generar vinculos entre el
producto y los consumidores.

e Posicionamiento por competidor: Se basa en comparar el producto/servicio vs el
de los competidores principales con el objetivo de destacar como los mejores y que

sean los que recuerden facilmente.
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Como se pudo ver, existen diferentes estrategias de posicionamiento, asi como

pasos para poder obtener ventaja competitiva a través del producto/servicio.
Dimensiones Responsabilidad Social Empresarial

Segun Carroll (1991), considera cuatro dimensiones de la Responsabilidad Social
Empresarial, las que son consideradas como fundamentales en una empresa:
Responsabilidad econémica, Responsabilidad Legal, Responsabilidad Etica y

Responsabilidad filantropica.
Responsabilidad Econdémica

Considerada la base de estas dimensiones, esta comprende producir bienes y
servicios en beneficio de los requerimientos de los consumidores. Se logra mediante el
disefio de productos respondiendo a las necesidades del mercado, la empresa recibe una
ganancia aceptable para poder cumplir con sus compromisos. La obtencién de beneficios y
minimizar los costos de cualquier tipo, econémicos, medioambientales, sociales, etc., es

una tarea elemental de toda empresa responsable socialmente (Cajiga, 2013).
Responsabilidad Legal

Se refiere a hacer lo correcto siguiendo el marco legal y las regulaciones del estado.
Asi también, en caso de ser empresas internacionales, tienen que cumplir con acuerdos y

pactos internacionales (Sen & Cowley, 2013).
Responsabilidad Etica

Se refiere a realizar actividades morales justas, correctas y razonables por parte de
las empresas que tengan coherencia con la comunidad que los rodea, asi como con el

medio ambiente (Su, 2014).
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Responsabilidad Filantrépica

Se refiere a obligaciones que adquieren las empresas de manera voluntaria y asi
realizar actividades que promuevan una mejor calidad de vida a la comunidad donde se

desenvuelven. (Carroll, 1991).

La Responsabilidad Social Empresarial implica el cumplimiento simultaneo de las

responsabilidades: econdmica, legal, ética y filantropica.
Dimensiones de Posicionamiento

Segun Kaotler y Keller (2012), para medir el posicionamiento de marca, se realiza a
través del valor percibido, ya que prueba los factores que intervienen para posicionarse en
la mente, en base a la actualidad del mercado, se estima: la identificacion, diferenciacion y

recordacion de la marca, estas son las tres dimensiones que contemplan los autores.
Diferenciacién de la marca

La diferenciacion involucra alejar las propuestas de la competencia hacia los
consumidores, ofrendando una iniciativa de costo exclusiva, creible y relevante (Ibafez y

Manzano, 2007).
Identificacion de la marca

La identificacion de marca es el conjunto de activos que se relacionan directamente
al nombre, logotipo de la marca ya que estos generan un valor agregado tanto al

producto/servicio que brindan las marcas a sus clientes. (Ries y Trout, 2002).

Recordacion de la marca
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La recordacion de marca es la capacidad de los clientes para reconocer o recordar la
marca al momento en el que compran o adquieren un servicio en particular (Kotler y

Keller, 2012).

1.2. Formulacion del problema

Pregunta General

¢Se da una relacion significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y el
Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca

en el 2022?
Preguntas Especificas

e ;Se dauna relacion entre la Responsabilidad Economicay el
Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de
Cajamarca en el 2022?

e (Se da una relacién entre la Responsabilidad Legal y el Posicionamiento de la
marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca en el 2022?

e ;Se da una relacion entre la Responsabilidad Etica y el Posicionamiento de la
marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca en el 2022?

e ;Sedauna relacion entre la Responsabilidad Filantrépicay el
Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de

Cajamarca en el 20227

1.3. Objetivos
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Objetivo General

Determinar la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y el
Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca

en el afio 2022.
Objetivos Especificos

e Determinar la relacion entre la Responsabilidad Econémicay el
Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de
Cajamarca en el afio 2022.

e Determinar la relacion entre la Responsabilidad Legal y el Posicionamiento
de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca en el afio
2022.

e Determinar la relacion entre la Responsabilidad Etica y el Posicionamiento de
la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca en el afio
2022,

e Determinar la relacion entre la Responsabilidad Filantropicay el
Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de

Cajamarca en el afio 2022.
1.4. Hipotesis
Hipotesis Nula (Ho)

Ho: No existe relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y el
Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca

en el afio 2022.
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No existe una relacion entre la Responsabilidad Economicay el
Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de
Cajamarca en el afio 2022.

No existe una relacion entre la Responsabilidad Legal y el Posicionamiento
de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca en el afio
2022.

No existe una relacion entre la Responsabilidad Etica y el Posicionamiento de
la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca en el afio
2022,

No existe una relacion entre la Responsabilidad Filantropicay el
Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de

Cajamarca en el afio 2022.

Hipotesis Nula (Ha)

Ha: Existe una relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y el

Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca

en el afio 2022.

Existe una relacion entre la Responsabilidad Econdmica y el Posicionamiento
de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca en el afio
2022,

Existe una relacion entre la Responsabilidad Legal y el Posicionamiento de la
marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca en el afio 2022.
Existe una relacion entre la Responsabilidad Etica y el Posicionamiento de la

marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca en el afio 2022.
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e Existe una relacién entre la Responsabilidad Filantropica y el
Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de

Cajamarca en el afio 2022.
Justificacion

Desde el punto de vista social, la presente investigacion pretende incentivar a las
empresas a aplicar dentro de su gestion la Responsabilidad Social Empresarial y tomar en
cuenta el aspecto Econémico, Legal, Etico y Filantrépico como lo menciona el autor
Carroll, A. Ademas, conozcan de los estudios realizados a nivel Internacional como
Nacional que demostraron que el aplicar la RSE, trae consigo diversos beneficios tanto
para la marca/empresa, como el entorno que los rodea es decir la comunidad y el Medio

Ambiente.

Asimismo, desde el punto de vista teorico se pretende aportar conocimiento sobre
la Responsabilidad Social Empresarial y el Posicionamiento, basandonos en conocimientos
teoricos de distintos autores, asi como estudios cientificos, donde se profundizara sobre la
Relacion entre ambas variables de estudio, se determinara la relacion y se investigara si
existe una relacion entre ellas. En cuanto a los resultados que se obtengan podran ser
utilizados como soporte por la empresa Huacariz S.A.C y otras empresas que deseen
incluir dentro de su gestion la Responsabilidad Social Empresarial, asi como también a

estudiantes que busquen analizar sobre el tema expuesto.

Finalmente, desde la perspectiva practica, se busca dar a conocer a través de los
resultados obtenidos, la relacidn, asi como la importancia de poner en préctica la

Responsabilidad Social Empresarial para mejorar el Posicionamiento de la marca de
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lacteos Huacariz S.A.C, imagen corporativa, que pueda generar proyectos sociales en su

comunidad,

incentivar el cuidado del Medio Ambiente en su entorno corporativo como el exterior,
ademas de que la empresa puede lograr muy buena aceptacion por parte de sus clientes
debido a que su imagen respalda a los colaboradores en sus puestos de trabajo.
Desarrollando un clima caracteristico social responsable. No obstante, El fin de la

investigacion es ser material Util para que la empresa tome las mejores decisiones.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
Tipo de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan gue el enfoque
cuantitativo brinda los medios para de forma general poder universalizar los resultados,
ademas de permitir un control sobre las distintas manifestaciones y los puntos de vista
centrados en magnitudes y conteos. Asimismao, ofrece el poder reincidir, enfocandose en
puntos determinados de tales manifestaciones, agiliza la paridad entre estudios semejantes,
mediante analisis numéricos y estadisticos inferenciales. Es por ello que podemos afirmar
luego de lo mencionado por los autores Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), que la
presente investigacion es de enfoque cuantitativo, la informacion que se recolecte, se
procedera a medirse numeérica e estadisticamente y al obtener los resultados compararlos

en relacién con las variables.
Nivel de investigacion

Segun Espinoza y Ochoa (2020), sefialan que los estudios relacionales son
sustancialmente bivariados, es decir se operan dos variables, la primera variable Ilamada
supervisora la cual es de interés en el estudio y claramente la segunda variable Ilamada
asociada, es la que se vincula a la primera. En el nivel de investigacion relacional, se busca
la relacion, asi como la fuerza entre dos variables. Asimismo, este nivel de investigacion es
considerado un segundo peldafio dentro de los estudios de enfoque cuantitativo, esto quiere
decir que ademas de conocerse ampliamente sobre el tema que se investiga, se debe
conocer las caracteristicas de las dos variables, sus teorias, asi como antecedentes de
estudios relacionados, ademas los estudios de nivel relacional hacen uso de herramientas

estadisticas para la obtencion de resultados, donde se ve si existe o0 no relacion entre las
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variables a través de la probabilidad y para determinar la relacion entre una y otra, se

procede a utilizar la estadistica como rho Spearman, X2 cuadrado, y otros mas.

El siguiente esquema corresponde al disefio no experimental, de nivel relacional-

correlacional:
V1
!
/ Y
M r
\ .
II
V2
Donde:
M: Muestra de la poblacion
V1: Variable: Responsabilidad Social Empresarial

V2: Variable: Posicionamiento

r: Relacion que existe entre dos variables

Luego de analizar lo mencionado por los autores Espinoza y Ochoa (2020),
podemos decir que efectivamente la presente investigacion es de Nivel de investigacion
relacional — correlacional, ya que se estan trabajando dos variables, la primera
Responsabilidad Social Empresarial y la segunda Posicionamiento y se esta buscando la

relacion entre ambas variables de estudio.
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Disefio de investigacion

Segun Sousa, Driessnack y Costa (2007), afirman que el disefio de investigacion no
experimental, es utilizado para dar detalles, distinguir o investigar asociaciones en lugar de
indagar relaciones entre las variables, u grupos de comparacion. Asimismo, el presente
disefio de investigacion es transversal, esto sucede ya que las variables son determinadas
en un punto especifico en el tiempo, la relacion entre ambas variables es determinada y

longitudinal cuando los datos son obtenidos en distintos puntos en el tiempo.

Tomando en cuenta el estudio de Sousa, Driessnack y Costa (2007), concluimos
que la presente investigacion es de disefio no experimental — transversal ya que se tiene
como fin el recopilar datos dentro de un tiempo especifico, en este caso entre el 2021 —

2022.
Poblacion y Muestra
Poblacion

Segun Carrasco (2009), considera como poblacion al conjunto de personas que
seran consideradas en la investigacion. Asimismo, Pineda, et al., (1994), refiere que
poblacion es el conjunto de personas de las que se quiere conocer algo a través de una

investigacion.

Es por ello que, segun lo mencionado por los autores, la poblacion de la presente
investigacion es finita ya que conocemos la cantidad de clientes gracias al gerente de la
empresa Huacariz S.A.C de la sede ubicada en el distrito de Cajamarca, quién nos brindo

una copia de su base de datos, en la cual figuran 200 clientes.
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En cuanto al perfil de los encuestados, los clientes de esta empresa son personas
que gustan de consumir lacteos de calidad y buen sabor, con conocimiento en el uso de un
smartphone, laptop y/o Pc, tienen experiencia respondiendo encuestas digitales, residentes
del distrito de Cajamarca, de sexo femenino y masculino, entre los 18 - 60 afios de edad, de

N.S.E. A, B, C, Dy E. (Ipsos, 2019)
Muestra

Segun Lépez (2004), refiere que la muestra, es un subconjunto o parte del universo
0 poblacion en los cuales se aplicara la investigacion. Se concluye que la muestra viene a

ser un fragmento representativo de la poblacion.

Luego de lo mencionado por el autor, la muestra de la presente investigacion se
determind luego de haber aplicado la férmula de Devore (2008), teniendo en cuenta la

cantidad de clientes de la base de datos de la sede ubicada en el distrito de Cajamarca:

B N*Zixpxq
S e2x(N—-1)+ZZxpxq

n

Donde:

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamaiio de la Poblacion o Universo

Z" = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)"
e = Error de estimacion méaximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
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Y donde “Z”:

Nivel de confianza | Z alfa
99.7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Asi, a un nivel de confianza del 95% y 0.05 como margen de error muestral obtenemos:

Parametro Valor
N 200

z 1.96
P 0.5

Q 0.5

e 0.05

Reemplazando los datos en la formula se obtuvo el siguiente resultado:

B 200 * 1.96% % 0.5 * 0.5
~0.052 % (200 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n =131.75

Dado que la poblacion objeto de estudio en la presente investigacion es finita, ya
que esta conformada solo por los 200 clientes de la base de datos la empresa Huacariz
S.A.C de la sede ubicada en el distrito de Cajamarca. Luego de haber aplicado la formula,
redondeando el resultado obtenido, se determin6 como muestra solo a 132 clientes quiénes
ademas cumplen con el perfil requerido en este estudio y es a ellos a quienes se les hara

envid de un cuestionario digital haciendo uso de la herramienta Google forms.
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Muestreo probabilistico — Aleatorio Simple

Segun Lépez (2010), menciona que el Muestreo probabilistico es aquel en el que
todos los elementos del universo tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar
parte de una muestra. Asimismo, en cuanto al Muestreo Aleatorio simple, se basa en la
seleccién de la muestra, se lleva a cabo en una sola etapa de manera directa. Esta se aplica
en investigaciones en poblaciones pequefias e identificables, de forma sencilla; consiste en

sortear entre todos los que conforman el universo, quienes perteneceran a la muestra.

En vista de lo mencionado por el autor, en la presente investigacién el universo esta
constituido por los 200 clientes de la base de datos de la empresa Huacariz S.A.C de la
sede ubicada en el distrito de Cajamarca. Luego de aplicar el Muestreo probabilistico
Aleatorio simple, la muestra quedé conformada por 132 clientes, quienes cumplen con el

perfil y caracteristicas requeridas para este estudio.
Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

Segun Hernandez (2014), la técnica es un método que se debe de seleccionar
tomando en consideracion lo que se esta investigando, el por que, asi como el para qué y

cOMO es que se investiga.

Dicho lo anterior, la técnica ademas es una metodologia que nos concede el acopiar
la informacion correcta y necesaria para realizar una investigacion cientifica. Es por ello
que para conocer y analizar la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y el

Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C, se aplicaré la técnica de encuesta.
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Segun Gémez y Roquet (2009), mencionan que a través de la encuesta se alcanza
una mejor recoleccidon de la informacion, esta técnica es una alternativa factible, pues esta
se basa tanto en el disefio como aplicacion de interrogantes orientadas a la obtencion de
ciertos datos. La encuesta sera aplicada a los clientes de la marca de lacteos Huacariz
S.A.C, en el distrito de Cajamarca en la provincia de Cajamarca, la encuesta sera digital

haciéndose uso de Google Forms.
Instrumento

Segun Bernal (2010), manifiesta que un instrumento de medicion es un
procedimiento el cual hacen uso los investigadores con el fin de recopilar informacion y

datos importantes con respecto a las variables de la investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior mencionado por el autor, es que para la presente
investigacion se haré uso del cuestionario, el cual ser correctamente estructurado,
teniéndose en cuenta las variables de estudio, asi como las dimensiones planteadas para
poder recolectar de forma adecuada los indicadores de cada variable a través de preguntas,

todo ello con el fin de lograr los objetivos del estudio.

Asimismo, Fabila, Minami, Izquierdo (2012), nos dicen que otro instrumento
importante es la escala de Likert, el cual es como un cuestionario que tiene una escala
aditiva con un nivel ordinal conformado por un conjunto de items como un cuestionario de
escala aditiva con un nivel ordinal constituida por una serie de items de los cuales se
demanda la reaccion del sujeto. La persona encuestada indicara su grado de acuerdo o en
desacuerdo con cada uno de los items, proposiciones o afirmaciones relacionadas al tema
de estudio, luego de ello a cada respuesta se le dara una puntuacion que puede ser

favorable o desfavorable.
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Por lo tanto, de acuerdo a lo mencionado por los autores anteriormente es que la
presente investigacion se aplicara el uso de cuestionario y se aplicara la escala de Likert
para conocer, medir, promediar y evaluar las opiniones de los clientes de la marca de

lacteos Huacariz S.A.C.

Este instrumento fue validado mediante la prueba de expertos donde el cuestionario

fue revisado por diferentes especialistas.

Alvarez Sanchez, Carlos Observaciones:
Magister
Alberto Aprobado.

Observaciones:
Magister | Manchego Guerra, José Renatto
Aprobado.

Observaciones:

Aprobado, la definicion de las variables
Magister | Terrones Perez, Ewin Harold
de la matriz de operacionalidad es un

poco antigua, actualizar.

Procedimientos de recoleccion de datos

Los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de la presente investigacion
cuantitativa se descargaran de la TIC (Tecnologia de Informacién y comunicacion), en
especifico de la plataforma Google Forms, se extraeran los datos en un formato Excel para
proceder con la depuracion de los datos que se obtengan de los 132 clientes de la empresa
de lacteos Huacariz S.A.C de la sede ubicada en el distrito de Cajamarca quienes son
nuestra muestra, que fueron seleccionados a través del Muestreo probabilistico Aleatorio

simple, quienes cumplen con el perfil requerido.
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Luego de haberse realizado lo anterior mencionado, se procedera a procesar la
informacidn haciendo uso de Statiscal Package for the Social Sciences (SPSS), este
programa agilizara el analisis descriptivo, teniendo como objetivo el determinar el analisis
factorial de la presente investigacion, ademas de poder realizarse graficas de barras por el

tipo de encuesta coherente y relacionado con las variables de estudio, dimensiones y items.

Una vez que se concluya, con lo anterior es decir luego de haberse recopilado toda
la informacion, resultados y gréaficas, se procedera a interpretarse los resultados. Por

ultimo, se realizara un contraste a través de la prueba estadistica Alfa de Cronbach.

Para realizar la contrastacion se realizara la prueba estadistica de Alfa del autor
Cronbach (1951), quien menciona que es un indice que se utiliza para poder medir la
confiabilidad del tipo de consistencia de determinada escala, evalla la magnitud en que los

items del instrumento estan correlacionados.
Analisis de datos y Analisis estadistico

Segun Contreras y Novoa (2018), menciona que El Alfa de Cronbach surge a
menudo en la bibliografia como una forma facil y confiable para hacer la validacion de
constructo en una escala y como una medida que cuantifica la correlacion que existe entre
los items que la conforman. Es la formula més usada para garantizar veracidad en

investigaciones.

Para canalizar la data a investigar, se ejecutara en el presente estudio un anélisis
descriptivo de los datos recopilados de los 132 clientes quienes son nuestra muestra. Se
validard el cuestionario y se calculara el valor de Alfa de Cronbach y su credibilidad a

través de una tabla de Excel.
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En nuestra investigacion de datos, se evaluara con el estadistico de Kolgomorov
Smirnof para informarnos sobre la relacion habida entre la colocacion tedrica especifica de
cada instrumento, para precisar si nuestra data es paramétrica o no paramétricos; Como
consecuencia se estimara un nivel de significacién mayor a 0.05, se considerara
distribucion normal o paramétrica y los resultados menos a 0.05 se consideraran como
distribucion no paramétrica.

D = méx | Fn(x) — Fo(x)

Para la comprobacién de hipotesis correlacional paramétricos, en la presente
investigacion se haré uso de estadistico coeficiente de Correlacion de Pearson, esta es una
evaluacion que aprueba estudiar la relacién entre 2 variables, en este estudio son La
Responsabilidad Social Empresarial y Posicionamiento, debido a lo cual maneja un nivel

de intervalos.
Este analisis se representa con la siguiente formula:

nExy) - ENEY)
J[anz - E0InEY’ - E»°]

Para los datos no paramétricos usamos los coeficientes Rho de Spearman, para la
evaluacion estadistica tenemos la siguiente formula:

6Y d2

O Y

Aspectos éticos
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Para la aplicacion de los instrumentos en la presente investigacion, se cuenta con la
autorizacion del gerente de la marca de lacteos Huacariz S.A.C. En cuanto a los

encuestados,

se considerara el anonimato de estos, se les dara un trato respetuoso y considerado ademas

de que no seran prejuzgados por sus respuestas.

Asimismo, respecto a la poblacion objetivo, se ha delimitado por el perfil del
cliente tipo de la empresa, sera voluntaria la participacion. En cuanto a los datos que se
recopilen seran utilizados integramente con fines académicos, estos datos seran procesados

de manera pertinente, sin manipularse.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
Presentacion de resultados

En este capitulo se mostraran los resultados obtenidos de la encuesta que fue
aplicada a los clientes de la empresa de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca
en el aflo 2022. En cuanto a la muestra, estuvo compuesta por 132 clientes quienes fueron
personas que gustan de consumir lacteos de calidad y buen sabor, con conocimiento en el
uso de un smartphone, laptop y/o Pc, con experiencia respondiendo encuestas digitales,
residentes del distrito de Cajamarca, de sexo femenino y masculino, entre los 18 - 60 afios

de edad, de N.S.E. A,B,C,DYyE.

Tabla N°1

Confiabilidad inicial del instrumento

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
Responsabilidad Social Empresarial 0.917 12
Posicionamiento 0.957 14

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Luego de haber aplicado el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, el
resultado obtenido para la variable independiente Responsabilidad Social Empresarial es
de 0.917 y en cuanto a la variable dependiente Posicionamiento es 0.957, por lo cual segln

los autores George y Mallery (1995) denotan que ambas variables cuentan con un rango de
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confiabilidad excelente, evidenciando que las preguntas del instrumento empleado en la

encuesta existen coherencia y consistencia.

Seguidamente, se presentaran los resultados obtenidos luego de haberse aplicado el
instrumento de investigacion elaborado para los clientes de la empresa de lacteos Huacariz
S.A.C en el distrito de Cajamarca en el afio 2022.

Gréafico 1

Edades de los clientes encuestados de la empresa de lacteos Huacariz S.A.C
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El presente gréafico indica que entre los clientes encuestados el 40,15% (53
personas) estaban dentro del rango de 18 a 30 afios, luego con un 22,73%, clientes entre los
31 a 40 afios (30 personas), seguidamente un 21,97% conformado por el rango de 41 a 50
afios (29 personas) y por ultimo aquellos encuestados entre los 51 a 60 afios que solo

conformaron el 15,15% (20 personas).
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Grafico 2

Sexo de los clientes encuestados de la empresa de lacteos Huacariz S.A.C
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Del total de los encuestados, el 58,33% estuvo conformado por 77 clientes de
género femenino, mientras qué el 41.67% es decir 55 personas fueron del género

masculino.

A. Responsabilidad Social Empresarial

En esta seccion se procedera con el anélisis de cada pregunta formulada para la
variable Responsabilidad Social Empresarial y sus respectivas dimensiones, asimismo la
frecuencia de respuesta, desviacion tipica, varianza, promedio y medidas de tendencia

central.
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Tabla 2

La empresa de productos lacteos Huacariz siempre intenta obtener la maxima utilidad
econdmica de su actividad para poder apoyar a su comunidad en el distrito de Cajamarca

mediante obras sociales.

Frecuencia | Porcentaje PDm,E.ntajE Pl el

valido acumulada
Validos  Munca 1 2 8 8
CasiMunca 2 14 14 23
Algunas Veces Kb 235 235 258
Casi Siempre G0 454 454 V1,2
Siempra KH] 288 288 1000

Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En esta pregunta, la tabla nos muestra que el 28,80% (38 personas) de los clientes
considera que “Siempre” la empresa de lacteos Huacariz S.A.C intenta obtener utilidades
econdmicas de su actividad para poder apoyar a su comunidad en el distrito de Cajamarca
mediante obras sociales; seguidamente un 45,50% (60 personas), manifestaron que “Casi
Siempre” intenta la empresa obtener utilidades para brindar apoyo; seguidamente un
23,50% (31 personas) opina que solo “Algunas Veces”; mientras que el 1,50% (2
personas) respondieron “Casi Nunca” y por ultimo un 0,80% ( 1 persona) respondid

“Nunca”.
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Grafico 3

La empresa de productos lacteos Huacariz intenta obtener éxito siendo reconocida como

una empresa que se preocupa por sus clientes y su comunidad.
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En el presente grafico, podemos ver que el 36,36%(48 personas) de los clientes
indicaron que “Siempre” la empresa Huacariz S.A.C intenta obtener éxito siendo
reconocidos como una empresa preocupada tanto por sus clientes como de su comunidad
que los rodea, luego un 43,18% (57 personas) marcé la opcion de “Casi siempre” es que la
empresa quiere ser reconocida como una empresa empatica que los rodea, seguidamente un
18,18% opto6 por responder “Algunas veces”, mientras que el 1,52% (2 personas) sefialo
“Casi Nunca” y por ultimo el 0,76% (1 persona) respondio “Nunca”. Dado esto, obtuvimos

una media de 4,13 y una desviacion tipica de 0,814.
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Gréfico 4

La empresa de productos lacteos Huacariz siempre trata de mejorar su desempefio

econdmico teniendo en cuenta la Responsabilidad Social Empresarial.

.= Mormal
hiedia = 4,22
Desviacion tipica = 804
N =132
607
8 [
(=]
= 40
L 1]
=3
o
1]
T
[T
20
o T T T T T T
1 2 3 4 ] G

Por otra parte, en esta tercera pregunta, el 43,94% (58 personas), respondieron que
“Siempre” la empresa Huacariz trata de mejorar en cuanto a su desempeiio econémico
teniendo en cuenta la Responsabilidad Social Empresarial, luego el 35,60% (47 personas)
manifiesta que es “Casi siempre” que la empresa toma en cuenta este aspecto y finalmente
el 18,94% (25 personas) considero que solo “Algunas veces” y finalmente un 1,52% (2
personas) “Nunca”. Asimismo, esta pregunta posee una desviacion tipica de 0,804 mientras

que 4,22 representa la media.
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Tabla 3

RELACION ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE LACTEOS HUACARIZ S.A.C EN EL
DISTRITO DE CAJAMARCA EN EL ANO 2022

La empresa de productos lacteos Huacariz respeta las normas definidas por la ley

peruana cuando desempefia sus actividades y las manifiesta a través de su publicidad.

Frecuencia | Porcentaje F‘nrt,:e_ntaje forcentals
valida acumulada
Validos  CasiMunca 1 B 8 8
Algunas Veces 19 14,4 14,4 15,2
Casi Siempra 34 264 264 417
Siempre v a8.3 a3 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En esta pregunta, el 58,30% (77 personas) de los clientes considera que “Siempre”

la empresa de lacteos Huacariz S.A.C respeta las normas que define la ley peruana al

desempeniar sus actividad y que si las transmite mediante su publicidad; luego un 26,50%

(35 personas) manifesto que para ellos “Casi Siempre” es que la empresa respeta las leyes,

seguidamente de un 14,40% (19 personas) sefalo que solo “Algunas veces” es que

Huacariz S.A.C toma en cuenta las normas, asi como leyes al desempefiar sus actividades y

manifestarlas mediante su publicidad. Finalmente “Casi nunca” representa un porcentaje

minimo con 0,80% (1 persona).
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Grafico 5

La empresa de productos lacteos Huacariz hace publico el cumplimiento de sus
obligaciones con sus accionistas, proveedores, distribuidores y otros agentes con los que

trata a través de su publicidad en redes sociales.
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Seguidamente en esta pregunta, el 46,21% (61 personas) de los clientes
respondieron que Huacariz S.A.C, “Siempre” hace publico el cumplimiento de sus
obligaciones tanto con sus accionistas, proveedores, distribuidores, asi como otros agentes
con quienes trata a través de sus redes sociales, mientras que un 34,09% (45 personas)
manifiestan que esto lo realizan “Casi siempre”, luego un 18,18% (24 personas) marco que
solo “Algunas veces”. Finalmente, el 1,52% (2 personas) seleccionaron la opcion “Nunca”

es que la empresa manifiesta su cumplimiento con los usuarios nombrados a través de su
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publicidad en redes sociales. Asimismo, esta pregunta posee una desviacion tipica de 0,855

y media de 4,23.
Tabla 4

La empresa de productos lacteos Huacariz se comporta ética/honestamente publicamente,

lo cual impulsa que se genere un posicionamiento en la mente de sus clientes.

Frecuencia | Porcentaje Pnrc}e_ntaje PRlEEmE

valido acumulada
Validos  Munca 1 8 A A
Casi Munca 1 8 8 1,4
Algunas Yeces 18 13,6 13,6 15,2
Casi Siempre 35 26,5 26,5 a1.7
Siempre T 58,3 58,3 100,0

Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Se identificd en la presente pregunta que un 58,30% (77 personas) de los clientes
considera que es “Siempre” el que la empresa Huacariz S.A.C, se comporte de forma ética
y honesta de forma publica, lo cual genera en la mente de sus consumidores el
posicionamiento de su marca. Luego un 26,50% (35 personas), opina que esto ocurre “Casi
siempre”, seguidamente un 13,60% (18 personas) marcd la opcion de que esto sucede solo

“Algunas veces” y por ultimo en cuanto a la opcion “Casi Nunca” y “Nunca” solo el

0,80% (1 persona).
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Grafico 6

La empresa de productos lacteos Huacariz da prioridad a sus principios éticos en su

relacion con sus clientes y sus colaboradores sobre el logro de un desempefio econémico.
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En cuanto a que la empresa Huacariz S.A.C de prioridad a sus principios éticos con
sus clientes, asi como colaboradores sobre un desempefio econémico, el 51,52% de los
encuestados (68 personas), respondieron que la empresa, “Siempre” da esa prioridad a lo
ético antes que los beneficios econdémicos, seguidamente el 32,58% (43 personas) opina
que esto se da “Casi siempre”, mientras que el 15,15% (2 personas) marco que solo
“Algunas veces”. Finalmente, el 0,75% (1 persona) de los encuestados indic6 que
“Nunca”. A raiz de ello esta pregunta posee una desviacion tipica de 0,79 mientras que

4,34 representa la media.
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Gréfico 7

La empresa de productos lacteos Huacariz se preocupa por respetar y proteger el entorno
natural que lo rodea, lo cual la hace diferenciarse de sus competidores logrando ser asi la

marca que prefieren sus clientes.
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En la presenta gréafica, podemos observar que el 60,61% (80 personas) opina que
“Siempre” la empresa Huacariz se preocupa por respetar, asi como proteger el entorno
natural que lo rodea y es este factor el cual consideran que hace que se diferencie de su
competencia y es la marca que ellos prefieren, mientras que el 21,21% (28 personas), su
respuesta fue “Casi siempre”. Asimismo, el 16,67% (22 personas) marcé que solo
“Algunas veces”. Finalmente, solo el 1,52% (2 clientes), sefial6 la opcion de “Nunca”.
Dado este resultado, la presente pregunta cuenta con una desviacion tipica de 0,872

mientras que 4,39 representa la media.
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Tabla b

La empresa de productos lacteos Huacariz patrocina o financia eventos sociales de su

comunidad (deportes, musica, educacion, etc.)

Frecuencia | Paorcentaje F‘nrt,:e_ntaje FREEmE]D

valido acumuladao
YWalidos  Munca 1 8 B B
CasiMunca 4 3.0 3,0 3.8
Algunas Veces 36 27,3 27,3 M
Casi Siempre 42 31,8 31,8 629
Siempre 44 ari ari 100,0

Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Se evidenci6 que un 37,10% (49 personas) afirma con su respuesta que “Siempre”
la empresa Huacariz S.A.C se encuentra patrocinando, financiando eventos a favor de su
comunidad, seguidamente el 31,80% (42 personas) manifesté que “Casi siempre” la
empresa apoya este tipo de evento en el distrito de Cajamarca, asimismo un 27,30 % (36
personas) marcé que esto solo sucedia “Algunas veces”. Seguidamente el 3,00% (4

personas) sefialo que “Casi nunca”. Finalmente, el 0,80% (1 persona) “Nunca”.
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Grafico 8

La empresa de productos lacteos Huacariz destina parte de su presupuesto a donaciones y

trabajos sociales en favor de los méas necesitados de su comunidad.
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En la siguiente pregunta, el 45,45% representado por 60 clientes marcé que
“Siempre” percibe un presupuesto asignado para donaciones y trabajos sociales por parte
de la marca. Seguidamente un 31,82% (42 personas) sefialo que “Casi siempre”, mientras
que el 18,94% (25 personas) indica segun su respuesta “Algunas veces”, luego un 2.27%
(3 personas) “Casi nunca” y finalmente solo un 1.52% (2 personas) “Nunca”. Dados estos

resultados, la desviacion tipica es de 0,92 y la media es 4,17.
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Grafico 9

La empresa de productos lacteos Huacariz se preocupa por mejorar el bienestar de su

comunidad tanto como de sus clientes.
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En cuanto a si los clientes notan una preocupacion de la empresa Huacariz S.A.C
por su comunidad y la de sus clientes, el 53,03% (70 personas) marco “Siempre”, el
28,79% (38 personas) “Casi Siempre”, mientras que un 15.91% (21 personas) cree que
solo “Algunas Veces”. Asimismo, el 0,75% (1 persona) respondi6 “Casi Nunca” y
finalmente un 1,52% (2 personas) de los clientes sefialo que “Nunca”. En virtud de los

resultados, la Media es 4,31 y en cuanto a su desviacion tipica es 0,875.
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Tabla 6

RELACION ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE LACTEOS HUACARIZ S.A.C EN EL
DISTRITO DE CAJAMARCA EN EL ANO 2022

La empresa de productos lacteos Huacariz es la lider en el sector.

Frecuencia | Porcentaje Purqe_ntaje FRlEEE]
valido acumulada
Validos  CasiMunca 3 23 2.3 2.3
Algunas Veces 18 136 13,6 14,8
Casi Siempre 29 220 22,0 av.8
Siempre a2 621 62,1 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En esta tabla podemos ver que el 62,10% (82 personas) de los clientes de la marca

Huacariz considera “Siempre” a la empresa de lacteos como la lider del sector, mientras

que el 22,00% (29 personas) sefiala “Casi siempre”, luego un 13,60% (18 personas)

“Algunas veces” y por ultimo el 2,30% (3 personas) de clientes que marcé la opcion “Casi

nunca’.

Tabla7

Variable Responsabilidad Social Empresarial por dimensiones

Responsabilidad Responsabilidad Responsahilidad Respaonsabilidad
Econdmica Legal Etica Filantropica
] Validos 132 132 132 132
Perdidos 0 1] 0 a
Media 12,34 8,66 8,7a 21,33
Mediana 12,00 q.00 9,00 22,00
Moda 12 10 10 26
Desv. tip. 1,988 1,358 1,367 3,607
Yarianza 3854 1,844 1,868 12,300

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la presente tabla, asociada a la variable Responsabilidad Social Empresarial, se

puede ver que en cuanto a la primera dimension (Resp. Econdémica) se muestra una Media
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en los resultados de 12,35, luego segun la escala de Likert aplicada para calcular los
resultados de cada pregunta, la Moda considerandose las 3 preguntas de esta primera
dimension fue de 12, ya que predomino como respuesta “Casi Siempre” = 4. En cuanto a la
segunda dimension (Resp. Legal), la Media fue de 8,66 y la Moda obtenida fue 10 (2
preguntas, “Siempre” = 5), luego en la tercera dimension (Resp. Etica), se visualiza una
Media de 8,75 y Moda 10 (2 preguntas, “Siempre” = 5) y por ultimo en cuanto a la cuarta
dimension (Resp. Filantropica) la media es de 21,33 y la Moda 25 (5 preguntas, “Siempre”

=b5).
B. Posicionamiento

En esta seccidn se procedera con el analisis de cada pregunta formulada para la
variable Posicionamiento y sus respectivas dimensiones, asimismo la frecuencia de

respuesta, desviacion estandar, varianza, promedio y medidas de tendencia central.
Tabla 8

Los productos lacteos de Huacariz, son de gran calidad, sabor y buena presentacion.

Frecuencia | Porcentaje F-‘I:lrl:fe.ntaje FREEE]
valido acumulado
Walidos  CasiMunca 2 1,5 1,5 1.5
Algunas Veces 16 12,1 12,1 136
Casi Siempre 26 18,7 18,7 33,3
Siempre a8 66,7 66,7 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la presente tabla, podemos ver que el 66,70% (88 personas), considera que
“Siempre” los productos de la marca de lacteos Huacariz, son de gran calidad, sabor y

buena presentacion, seguidamente un 19,70% (26 personas) marc6 “Casi Siempre”,
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mientras que un 12,10% (16 personas) sefialo “Algunas Veces” y un porcentaje minimo de

1,50% (2 personas) “Casi Nunca”.

Gréfico 10

Los envases y envolturas de los productos lacteos de Huacariz son

biodegradables/ecoldgicos, es decir responsables con el medio ambiente de su comunidad.
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En esta pregunta podemos observar que la mayoria de los encuestados
representando un 48,48% (64 personas) respondid que “Siempre” los envases y envolturas
de los productos de la marca son responsables con el medio ambiente de su entorno,
seguidamente un 33,33% indica “Casi Siempre”, mientras que los que sefialaron “Algunas

Veces” fue un 15,15% (20 personas) y por tltimo con un porcentaje minimo de 1,52% (2
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personas) los clientes marcaron “Casi Nunca” y “Nunca” respectivamente. Dados los

resultados, la Media es de 4,26 y la desviacion tipica de 0,879.

Grafico 11

El asesoramiento por parte del personal de Huacariz es claro y amable ante cualquier

inquietud de sus clientes.
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En relacion al personal de Lacteos Huacariz S.A.C. Tenemos un 63,64% (84
personas) opinaron que ‘Siempre “el personal es amable y brinda asesoria. 21,97% (29
personas) Sefialaron que “Casi Siempre” recibieron asesoramiento. Otro porcentaje de

encuestados opind en un 12,88% (17 personas) que “Algunas veces” es amable y claro.
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Finalmente observamos un porcentaje minimo de encuestados 1,52% (2 personas)
indicaron que “Casi Nunca” perciben un buen asesoramiento. Estos resultados indican que

la media es 4,48 y la desviacion tipica 0,776.
Tabla 9

El servicio por parte del personal de Huacariz es rapido a diferencia de las competencias

de su entorno.

Frecuencia | Porcentaje F‘nrc}e_ntaje PR GIE )

valido acumulado
Validos  Munca 1 8 8 2
Casi Munca 1 g g 1,5
Algunas Veces 13 9.8 8.8 11,4
Casi Siempre 30 227 227 a4
Siempre ar 659 6549 100,0

Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Se diagnostico en la presente grafica que un 65,90% (87 personas) de los clientes
consideraron que “Siempre” la empresa Huacariz S.A.C, ofrece un servicio rapido
comparandolo con su entorno. Ademas, un 22,70% de los encuestados, correspondientes a
(30 personas), indicaron que el servicio que es ofrecido “Casi Siempre” es rapido. Un
9,85% de los encuestados, lo cual representa a (13 personas), expresaron que en ocasiones
el servicio es rapido, mencionando que esto sucede solo “Algunas Veces”. En cuanto a las
categorias de “Nunca” y “Casi Nunca” ambas presentaron una frecuencia muy baja con un

0,80% de los encuestados es decir solo (1 persona) considera lo ya mencionado.
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Gréfico 12

Huacariz esta pendiente de la conservacion de sus productos, fechas de caducidad y

cumple con los registros sanitarios por el bien de sus clientes.
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Un gran porcentaje de los participantes, el 62,12% correspondiente a (82 personas),
indicaron que Huacariz S.A.C. esta “Siempre” pendiente de la conservacion y estado de los
productos. Ademas, un 21,21% de los participantes, es decir, (28 personas), mencionaron
que la empresa muestra esta atencion "Casi Siempre". Un 15,15% de los participantes,
equivalentes a (20 personas), sefialaron que Huacariz S.A.C. muestra esta atencion
"Algunas Veces". En contraste, un porcentaje minimo del 1,52% de los participantes, que
representan a (2 personas), opinaron que la empresa muestra esta atencion "Casi Nunca".

En base a los datos recopilados, se determin6 que la media de la atencion de Huacariz
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S.A.C. a la conservacidn y estado de los productos es del 4,44. Ademas, se calculé una

desviacion tipica 0,803.

Gréafico 13

La calidad de los productos lacteos de Huacariz son confiables para los clientes.
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Los resultados de la encuesta revelaron lo siguiente en relacion a la calidad y
confiabilidad de los productos. Un gran porcentaje, el 68,18% correspondiente a (90
personas), expreso que la calidad y confiabilidad de los productos de Huacariz es
“Siempre” alta. Ademas, un 18,94% de los encuestados, es decir (25 personas), opinaron
que la calidad y confiabilidad son “Casi Siempre” altas. Un 12,12% de los encuestados,

equivalentes a (16 personas), mencionaron que la calidad y confiabilidad de los productos
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es percibida como “Algunas Veces”. En contraste, un porcentaje minimo del 0,76% de los
encuestados, representado por una persona, opind que la calidad y confiabilidad de los
productos es “Casi Nunca” alta. Basandonos en los resultados obtenidos, se determino que
la media de percepcion de calidad y confiabilidad es del 4,55. Ademas, se calcul6 una

desviacion tipica de 0,735.

Tabla 10
Huacariz tiene en cuenta las necesidades y requerimientos particulares de sus

clientes al ofrecer productos lacteos para su venta.

Frecuencia | Porcentaje Pnrt,:e.ntaje FEREERLE]
valido acumulado
Walidos  CasiMunca 2 1,5 1,5 1.5
Algunas Veces 14 10,6 10,6 121
Casi Siempre 33 250 250 KN
Siempre a3 G249 6249 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En relacion a las necesidades y requerimientos particulares de los clientes, los
resultados de la encuesta muestran lo siguiente. Un 62,90% de los 83 clientes encuestados,
consideran que la empresa de lacteos Huacariz S.A.C “Siempre” toma en cuenta sus
necesidades y requerimientos particulares. Ademas, un 25,00 % de los encuestados, es
decir, 33 personas, opinaron que la empresa "Casi Siempre" tiene en cuenta sus
necesidades y requerimientos. Un 10,60% (14 personas) mencionaron que en ocasiones la
empresa toma en cuenta sus necesidades y requerimientos, calificandolo como “Algunas

Veces”. En contraste, un porcentaje minimo del 1,50% de los encuestados, que representan
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a (2 personas), opinaron que la empresa “Casi Nunca” toma en cuenta sus necesidades y

requerimientos.
Gréfico 14

Si usted tuviera una nueva necesidad de compra, elegiria a Huacariz como su primera

opcion entre otras marcas de productos lacteos.
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En el andlisis de la encuesta, se examind el deseo de recompra por parte de los
clientes, obteniendo los siguientes resultados. Un 59,85% (79 personas) manifestd que
“Siempre” desearia volver a comprar, lo cual representa una cantidad significativa de
clientes. Ademas, un 28,03% (37 personas) menciond que “Casi Siempre” tiene el deseo de
volver a comprar, indicando una alta predisposicién a repetir la compra. Un 10,61% de los

encuestados, equivalente a 14 personas, sefialaron que en “Algunas Veces” consideran
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realizar una recompra. En contraste, un porcentaje minimo del 0,76% de los encuestados,
correspondiente a una pequefia cantidad de personas, indicaron que “Casi nunca” 0
“Nunca” volverian a realizar una compra. En cuanto a los datos estadisticos, se encontro

una desviacion tipica de 0,775 y una media de 4,45.

Grafico 15

Recomendaria a sus familiares, amigos y conocidos comprar en Huacariz.
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Se observa lo siguiente respecto a la recomendacion de los lacteos Huacariz S.A.C.
Un 65,91% de las personas encuestadas, es decir, 87 personas, indicaron que “Siempre”
recomiendan los lacteos Huacariz S.A.C. Ademas, un 21,97% (29 personas) menciono que

“Casi Siempre” sugeriria los productos de Huacariz S.A.C. Un 10,61% (14 personas)
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indico que “Algunas Veces” recomendaria los lacteos de la empresa. En contraste, un
porcentaje minimo del 1,52% correspondiente a 2 personas, indicaron que “Casi Nunca”
recomendarian los productos de Huacariz S.A.C. En cuanto a los datos estadisticos, se

encontrd una desviacion tipica de 0,748 y una media de 4,52.

Tabla 11

Huacariz es un lugar donde se puede encontrar todos los productos lacteos de

calidad y gran sabor que uno necesite.

Frecuencia | Porcentaje PDrr{e_ntaje F B
valido acumulado
Validos  CasiMunca 1 B B 4
Algunas Veces 149 14,4 14 4 152
Casi Siempre 3a 28,8 28,8 439
Siempre 74 a6,1 a6,1 1000
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Se ha constatado que un 56,10% de los encuestados considera “Siempre” a
Huacariz S.A.C como el lugar donde pueden encontrar todos los productos de calidad y
sabor que necesitan. Esta cifra representa a (74 personas). Ademas, un considerable
porcentaje de encuestados, el 28,80% equivalente a (38 personas), menciona que “Casi
Siempre” logran encontrar todos los productos deseados en Huacariz S.A.C. Por otro lado,
un 14,40% de los participantes, con una frecuencia de (19 personas), indicé que en
“Algunas Veces” no logran ubicar todos los productos de buena calidad que desean en la
empresa. Aungue este porcentaje es menor en comparacion con aquellos que si encuentran
todos los productos deseados, es importante considerar las experiencias individuales. Por

ualtimo, un minimo porcentaje del 0,80%, representado por (1 persona) en la encuesta,
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menciond que “Casi Nunca” logra ubicar todos los productos que busca en Huacariz

S.A.C.

Gréfico 16

Huacariz brinda a sus clientes productos lacteos a un precio justo.
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Se ha determinado que el 60,61% (80 personas) opina que Huacariz brinda
“Siempre” un precio justo para sus clientes. Por otro lado, un 24,24% (32 personas)
menciona que “Casi Siempre” ofrece un precio justo. Otro dato obtenido es que un 14,39%
de los encuestados indica que en “Algunas Veces” el precio puede variar, correspondiente

a (19 personas). Finalmente, un pequefio porcentaje del 0,76% (1 persona) opina que “Casi
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nunca” se brinda un precio justo. Concerniente a los datos estadisticos, se encontro una

media de 4,45 con desviacion tipica de 0,765.

Grafico 17

El personal de atencién brinda un trato adecuado y esta debidamente capacitado para sus

funciones.
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Los resultados de la encuesta revelaron que un 58,33% (77 personas) considera que
Huacariz S.A.C “Siempre” cuenta con un personal idoneo para atender a sus clientes.
Ademas, un 22,73% (30 personas) menciono que “Casi Siempre” encuentran un personal
competente. Por otro lado, un 18,18% (24 personas) de los encuestados indicé que en

algunas ocasiones el personal no es el méas optimo. Por Gltimo, un pequefio porcentaje del
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0,76% (1 persona) opind que “Nunca”. En cuanto a los datos estadisticos, se calcul6 una

media del 4,38 y una desviacion tipica de 0,834.

Tabla 12

La informacion que brinda Huacariz sobre los precios y promociones de sus

productos lacteos es clara.

Frecuencia | Porcentaje F‘nrn::’e_ntaje Rorcentals
valida acumulado
Validos  Munca 1 b 8 8
Algunas Veces 21 1549 16,9 16,7
Casi Siempre 27 204 204 KN
Siempre a3 G249 62,49 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Entre las Gltimas preguntas de la encuesta, los participantes proporcionaron

informacion relevante sobre la claridad de los precios y promociones en Huacariz S.A.C.

Un 62,90% (83 personas) afirmo que “Siempre” se les brinda informacion clara sobre los

precios y promociones. Ademas, un 20,50% (27 personas) expreso que “Casi Siempre”

estan informados. Por otro lado, un 15,90% (21 personas) indic6 que “Algunas veces”

reciben esta informacion. Finalmente, un minimo porcentaje del 0,80% (1 persona)

menciond que “Nunca” reciben informacion clara sobre los precios y promociones.
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Gréfico 18
Las exhibiciones y el stock de los productos lacteos de Huacariz estan bien organizados y

distribuidos en el ambiente de la tienda.

1007 Media = 4I5§~Jnrma|
Desviacion tipica = 72
M=132
80
i
o G0
| =
Q
>
2 93
2 93
40

T T T T
2 3 4 3 G

V-
1

En relacion a la organizacién de productos en la tienda de Huacariz S.A.C, un
70,45% (93 personas) expresaron que “Siempre” Se encuentra una buena organizacion.
Ademas, un 19,70% (26 personas) menciond que “Casi Siempre” las exhibiciones estan
bien organizadas. Por otro lado, un 9,09% (12 personas) opind que “Algunas Veces” la
organizacion de los productos es adecuada. En contraste, un pequefio porcentaje del 0,76%
(1 persona) afirm6 que “Nunca” encuentra una buena organizacion. Estos resultados

revelan la percepcion de los encuestados sobre la organizacién de productos en la tienda de
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Huacariz S.A.C. Es importante destacar que la desviacion tipica de esta pregunta es de

0,72. La media obtenida fue del 4,59 y una desviacion tipica de 0,720.

Tabla 13

Variable Posicionamiento por dimensiones

Diferenciacidn de la Identificacidn de I3 Recordacian de |a
marca marca marca
M Validos 132 132 132
Ferdidos a 0 0
Media 17,77 22,45 2227
Mediana 19,00 24,00 24,00
Maoda 20 25 25
Desy. tip. 2,608 3,140 3,215
Yarianza 6,803 10,173 10,334

Fuente: Elaboracién propia (2022)

En la presente tabla, asociada a la variable Responsabilidad Social Empresarial, se

puede ver que en cuanto a la primera dimension (Diferenciacion de la marca) se muestra

una Media en los resultados de 17,77. En cuanto a la segunda dimension (Identificacion de

la marca), la Media fue de 22, luego en la tercera dimensién y por ultimo (Recordacion de

la marca), se visualiza una Media de 22,27.

Anélisis de los Objetivos

Luego de los resultados recopilados a traves de la encuesta aplicada a nuestra

muestra seleccionada, se ejecutard la Correlacion de Pearson al objetivo general y

especificos de la presente investigacion, con la finalidad de conocer el nivel de

significancia entre las variables y dimensiones.
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A. Objetivo General

RELACION ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE LACTEOS HUACARIZ S.A.C EN EL
DISTRITO DE CAJAMARCA EN EL ANO 2022

Determinar la relacién entre la Responsabilidad Social Empresarial y el

Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca en el

afio 2022.

Tabla 14

Correlacion de la Responsabilidad Social Empresarial en el Posicionamiento

Regpnnsahilidagﬂ Posicionamiento
Social Empresarial
Responsabilidad Social Empresarial - Correlacion de Pearson 1 ,848“
Sig. (hilateral) ,ooo
M 132 132
Posicionamiento Correlacidn de Pearson ,848“ 1
Sig. (hilateral) Jooo
M 132 132

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Se hace uso del coeficiente de correlacion de Pearson para determinar la fuerza, asi
como la direccion de la relacion lineal entre 2 variables continuas; al utilizar una muestra
de 132 personas, la precision con respecto a la estimacion es muy probable. La variable
tanto Responsabilidad Social Empresarial y Posicionamiento demuestran una correlacion
de 0,848 esto quiere decir que es positivo y con un coeficiente de covariacion “cercano a
+1”, nos muestra que claramente las variables de la presente investigacion se
correlacionan de forma directa y que conforme se incrementa el valor de la variable
Responsabilidad Social Empresarial del mismo modo el Posicionamiento. Determinar la
relacién entre la Responsabilidad Social Empresarial y el Posicionamiento de la marca de

lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca en el afio 2022.
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B. Objetivos Especificos
e Determinar la relacion entre la Responsabilidad Econémica y el Posicionamiento

de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca en el afio 2022.

Tabla 15

Correlacion de la Responsabilidad Econdmica en el Posicionamiento

B e ad Posicionamiento
Economica
Responsahbilidad Econdmica  Correlacidn de Pearson 1 ,IEiIEiE:Ir
Sig. (hilateral) .a0a
M 132 132
FPosicionamiento Correlacidn de Pearson ,559“ 1
Sig. (hilateral) .a0a
M 132 132

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En el presente resultado se evidencia la correlacion entre la dimension
Responsabilidad Econdémica y la variable Posicionamiento es de 0,669, esto quiere decir
que existe una correlacion significativa bilateral entre las dos, demostrando asi que la
relacion entre ambas es relevante, es por ello que podemos interpretar que mientras mas
se incremente el valor de la dimension Responsabilidad Econdmica, el Posicionamiento

asimismo lo hara el valor de la variable.
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e Determinar la relacion entre la Responsabilidad Legal y el Posicionamiento de la

marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca en el afio 2022.

Tabla 16

Correlacion de la Responsabilidad Legal en el Posicionamiento

Responsabilidad | 50 qicionamiento
Legal
Responsabilidad Legal  Correlacion de Pearson 1 B57
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132
Posicionamiento Correlacion de Pearson 657 1
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Se puede ver la correlacién entre la dimension Responsabilidad Legal y la variable
Posicionamiento es de 0,657, esto nos dice que efectivamente existe una correlacion
significativa bilateral entre las dos, demostrando asi que la relacion entre ambas es
relevante, es por ello que podemos interpretar que mientras mas se incremente el valor de
la dimensidn Responsabilidad Legal, el Posicionamiento asimismo lo hara el valor de la

variable.
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RELACION ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE LACTEOS HUACARIZ S.A.C EN EL

e Determinar la relacion entre la Responsabilidad Etica y el Posicionamiento de la

marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca en el afio 2022.

Tabla 17

Correlacion de la Responsabilidad Etica en el Posicionamiento

Responsabilidad

Posicionamiento

Etica
Responsabilidad Etica  Correlacion de Pearson 1 823" |
Sig. (hilateral) ,000
N 132 132
Posicionamiento Correlacion de Pearson 823" 1
Sig. (hilateral) ,000
N 132 132

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En cuanto a la Responsabilidad Etica y la variable Posicionamiento podemos ver

la correlacion existente positiva bilateral de 0,823, por lo tanto, determinamos que

efectivamente existe una correlacion ya que al tener la empresa de lacteos Huacariz

S.A.C, una gestion basada en la ética, promovera méas su posicionamiento en la mente de

los consumidores.

Araujo Cueva D.; Ramirez Sdnchez M.

Pag. 85



ovEREIAD POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE LACTEOS HUACARIZ S.A.C EN EL
PRIVADA

1 “PN RELACION ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL
DEL NORTE DISTRITO DE CAJAMARCA EN EL ANO 2022

e Determinar la relacion entre la Responsabilidad Filantrépica y el Posicionamiento

de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca en el afio 2022.

Tabla 18

Correlacion de la Responsabilidad Filantrépica en el Posicionamiento

RESFDHS?WMM Fosicionamiento
Filantrapica
Responsahilidad Filantrdpica  Correlacidn de Pearsaon 1 81 B?
Sig. (hilateral) ,000
M 132 132
Posicionamiento Correlacion de Pearson 31 g 1
Sig. (hilateral) Jaoo
M 132 132

** | acorrelacidn es significativa al nivel 0,01 (kilateral).

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En cuanto a la Responsabilidad Filantropica y el Posicionamiento ante el analisis
se evidencia que la correlacion entre esta dimension y la variable es significativa al nivel
0, 01 es decir bilateral y positiva con un 0, 818, la relacion entre ambas es de gran
relevancia ya que pudimos ver que, el que la empresa lacteos Huacariz S.A.C, esteé al
tanto de su comunidad que los rodea, sin necesidad de nada a cambio, va mejorando su

posicionamiento tanto en el mercado como en la mente de sus consumidores/clientes.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Limitaciones
En la presente investigacion la principal limitacion fue que algunos de los
encuestados conformados por el rango de 51 a 60 afios, que si bien es cierto contaban con
un Smartphone, hubo demoras en la recopilacion de su opinién voluntaria debido a que la
invitacion a participar de la encuesta enviada a su correo electronico/WhatsApp no la
habian leido por tanto fue un poco dificil Ilegar a ellos, pero se logré finalmente obtener

sus respuestas relevantes para el estudio.
Interpretacion Comparativa

Con respecto a nuestro objetivo general, fue determinar la relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial y el Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz
S.A.C en el distrito de Cajamarca en el afio 2022, donde el resultado mostrado en la Tabla
N°12 muestra que existe una relacion significativa bilateral alta de 0,603, estos datos
obtenidos se asemejan con el antecedente de Reyes (2019), quien en su tesis de
investigacion a diferencia nuestra, muestra una relacion significativa bilateral alta de
0,738, concluyo al igual que nosotros que efectivamente ambas variables guardan una
relacién; con esto podemos afirmar que si existe una relacion y que esta es altamente
significativa con un nivel alto de incidencia. Por lo tanto, el llevar presente la RSE es un
factor importante para generar confianza a los consumidores y guarda relacion con el
posicionamiento (Fernandez, 2005). Ambos estudios coincidimos que la RSE que aplica
la empresa en su gestion, es relevante para los clientes ya que ellos sienten ese
compromiso el cual incentiva su lealtad y por consiguiente el posicionamiento de la marca

en sus mentes.
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En cuanto a nuestro primer objetivo especifico, determinar la relacion entre la
Responsabilidad Econdmica y el Posicionamiento de la marca de Lacteos Huacariz S.A.C
en el distrito de Cajamarca en el afio 2022, en el resultado mostrado en la Tabla N°13 se
evidencia que existe una relacion significativa bilateral alta de 0,729. Resultado que
encontramos gran similitud con la investigacion de Mendoza (2020), debido a que
también ellos identificaron que la Responsabilidad Econémica guarda una relacién
significativa con el Posicionamiento ya que la empresa al manifestar su prioridad en
tomar decisiones financieras en hacer el bien y no solo por obtener beneficios, asi como
ofrecerles precios justos a los clientes, hace que se sientan motivados a seguir adquiriendo
en nuestro caso especifico los productos lacteos de Huacariz, ya que saben que de alguna
manera estaran contribuyendo a que la empresa al obtener utilidades, esta lo destine a las
personas que lo necesitan en su entorno. Una tarea elemental que toda empresa debe tener
presente, la Responsabilidad Econdmica como estrategia socialmente responsable para
progresivamente lograr un posicionamiento en el mercado (Cajiga, 2013). En vista de esto
podemos decir que mientras la empresa realice sus actividades econdémicas no solo
pensando en su beneficio, podra mejorar su imagen corporativa y lograr el

posicionamiento.

En nuestro segundo objetivo especifico, el cual es determinar la relacion entre la
Responsabilidad Legal y el Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el
distrito de Cajamarca en el afio 2022, en el resultado mostrado en la Tabla N°14 muestra
que existe una relacion significativa bilateral moderada de 0,603 entre ambas variables,
dato que encontramos una gran similitud con lo informado por Pintado (2020) quien

concluyé que la Responsabilidad Legal de la empresa/marca se relaciona con el
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Posicionamiento, ya que cuando las empresas respetan y cumplen con las leyes dictadas
por el gobierno en este caso el peruano o como el de ellos que es el ecuatoriano, los
clientes seguiran recurriendo a sus instalaciones para adquirir sus servicios/productos al
verlos como una empresa gque labora bajo lo legal, no informal, por tanto, se sienten
seguros y mantienen su relacion con la empresa/marca. Con ello podemos afirmar que
estar al tanto de la ley, cumpliendo la empresa con su mision econdémica dentro del marco
de los requisitos legales que establece el ordenamiento juridico, cumpliran con las

expectativas de sus clientes y los mantendran fidelizados (Sen y Cowley, 2013).

En nuestro tercer objetivo especifico se busca determinar la relacion entre la
Responsabilidad Etica y el Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C. en el
distrito de Cajamarca en el afio 2022, donde el resultado mostrado en la Tabla N°15
muestra que existe una relacion significativa bilateral alta de 0,823 al igual que en la tesis
de Vanegas (2020) quien manifiesta que estas dos variables inciden de forma
significativa, dado que en su estudio detecto igualmente que las empresas al actuar de
forma correcta, el que tengan presente en sus acciones comportamientos éticos, sean
transparentes con sus clientes, promueven su posicionamiento en el mercado, llegando a
ser la primera marca/empresa por la que opten. Con ambos resultados se afirma que,
ambas variables guardan una relacion estrecha, ya que al realizar siempre lo adecuado y
justo no dafiando a terceros o a la competencia alcanzaran posicionarse como una

empresa/marca éticamente responsable (Cancino y Morales, 2008).

En nuestro cuarto objetivo especifico, determinamos la relacién entre la
Responsabilidad Filantrépica y el Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C

en el distrito de Cajamarca en el afio 2022. El resultado mostrado en la Tabla N°16
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muestra que existe una correlacion alta de 0,839, coincide igualmente con Vanegas
(2020), quien también nos dice que tanto la variable Responsabilidad Filantropica y
Posicionamiento tienen una relacion significativa. Con estos resultados podemos afirmar
que las empresas al realizar de forma voluntaria actividades a beneficio de la comunidad
que los rodea, pueden llegar a mejorar la calidad de vida, ser reconocidas como una
empresa empatica con un gran valor diferenciador de la competencia (Carroll, 1991). Al
parecer, cuanto mas respeten su entorno natural, apoyen en el financiamiento de
actividades, realicen donaciones de forma voluntaria, como pudimos evidenciar en

nuestros resultados, los clientes seguiran manteniendo una relacion estrecha con la marca.
Implicancias

La presente investigacion tiene implicaciones practicas potencialmente
significativas en relacion a la Responsabilidad Social Empresarial y el Posicionamiento
debido a que se cuenta con informacion recopilada relevante. Da a conocer los resultados
obtenidos, la relacion de estas dos variables, asi como su importancia al ponerse en
préctica la RSE para mejorar el Posicionamiento de la marca, imagen corporativa y
promueve el desarrollo de proyectos sociales. Otro fin es que esta investigacion les sea
material Gtil para la toma de decisiones de la empresa, prevenir y/o resolver alguna

dificultad relacionada al tema.

Asimismo, también se cuenta con implicaciones tedricas significativas acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial y el Posicionamiento, ya que nos basamos en
conocimientos tedricos de autores especializados en el tema, asi como estudios cientificos
que profundizan la relacion existente entre ambas variables. Toda informacion teérica

podré ser utilizada por empresas, asi como estudiantes que quieran indagar sobre el tema
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trabajado ya que los resultados de este estudio confirman propuestas tedricas de los autores

expuestos.

Conclusiones

Respecto a nuestra pregunta general de la presente investigacion; ¢Se da una
relacién significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y el Posicionamiento de
la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el distrito de Cajamarca en el 20227, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos, es que concluimos que la empresa al aplicar dentro su
gestion la Responsabilidad Social Empresarial mejord su posicionamiento en su distrito; un
45% de los clientes encuestados mencion6 que consideran a la marca Huacariz lider en el
sector, asimismo un 55 % manifestd que “Siempre” recomendaria a sus familiares,
conocidos, amigos y conocidos a comprar productos de la marca, por lo cual se acepto
nuestra Hipoétesis alternativa (Ha), ya que si “Existe una relacion entre la Responsabilidad
Social Empresarial y el Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el
distrito de Cajamarca en el afio 2022.”. Al tomarse en cuenta practicas de RSE a favor de
su entorno que los rodea, més fuerte se hace la relacion con los clientes y progresivamente

estan posicionandose en el distrito de Cajamarca.

De acuerdo a nuestra segunda Hipotesis alternativa (Ha): “Existe una relacion entre
la Responsabilidad Economica y el Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C
en el distrito de Cajamarca en el afio 2022.”, se acepta y se rechaza la hipotesis nula de que
no exista una relacion entre ambas variables. Un 35% de los clientes tiene presente el que
“Siempre” la empresa de productos lacteos Huacariz siempre intenta obtener la maxima

utilidad econdmica de su actividad para poder apoyar a su comunidad en el distrito de
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Cajamarca mediante obras sociales, mientras que un 45% opinaba que esto era solo “Casi
Siempre”. Asimismo, el 55% nos respondié que “Siempre” la empresa busca su
posicionamiento y éxito siendo reconocida como una empresa gque se preocupa por sus
clientes y su entorno que los rodea, a diferencia del 40% de ellos que manifiesta “Casi
siempre”, seguidamente el 50% de los clientes de Huacariz nos respondid que “Siempre” la
empresa trata de mejorar su desempefio econdémico teniendo en cuenta la Responsabilidad
Social Empresarial, por lo cual podemos decir que ambas variables guardan una relacién y
concluimos que Huacariz no es una empresa que prioriza el aspecto econémico para su
beneficio propio, ellos buscan el bienestar social, manejan un buen equilibrio lo cual

promueve su posicionamiento en su sector, en el mercado.

Respecto a la tercera Hipotesis alternativa (Ha): “Existe una relacion entre la
Responsabilidad Legal y el Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el
distrito de Cajamarca en el afio 2022.”, se acepta y se pudo evidenciar en los resultados de
nuestro cuestionario virtual enviado a los clientes. EI 40% de los participantes manifestd
que “Siempre” la empresa de productos lacteos Huacariz respeta las normas definidas por
la ley peruana cuando desempefia sus actividades y las manifiesta a través de su publicidad
a diferencia del 40% que respondi6 “Casi Siempre”, aspecto que debe tomar en cuenta la
empresa para mejorar. Por otro lado un 55% de sus clientes manifestaron que Huacariz
“Casi siempre” se preocupa por hacer publico el cumplimiento de sus obligaciones con sus
accionistas, proveedores, distribuidores y demés con los que trata en su dia a dia, a través
de su publicidad en sus redes sociales como Facebook e Instagram, con ello concluimos

que ambas variables guardan relacion, los clientes estan pendientes del comportamiento
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legal responsable empresarial, pues lo consideran relevante e influenciador para seguir

fieles a la marca o no.

En cuanto a nuestra cuarta Hipdtesis alternativa (Ha): “Existe una relacion entre la
Responsabilidad Etica y el Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C en el
distrito de Cajamarca en el afio 2022.”, se acepta la hipotesis ya que se evidencio que
ambas variables guardan relacion. Se pregunto a los clientes si es que la empresa de
productos lacteos Huacariz se comporta ética/honestamente publicamente, lo cual impulsa
que se genere un posicionamiento en la mente de sus clientes y el 45% de ellos respondid
que si, efectivamente “Siempre”, seguido de ello pudimos confirmar con una segunda
pregunta en la cual el 55% de los clientes nos respondid que es “Siempre” que la empresa
Huacariz da prioridad a sus principios éticos en su relacién con sus clientes y sus
colaboradores sobre el logro de un desempefio econémico, lo cual nos hace aceptar
también la teoria de la autora Su (2014) quien nos dice que la Responsabilidad ética en una
empresa es que se realicen actividades justas, adecuadas y que guarden una coherencia con
su entorno que los rodea no solo pensando en un beneficio. En este caso Huacariz no solo
tiene un comportamiento ético con sus clientes, sino también con sus trabajadores, es decir
en su entorno interno, se comprobd que es una empresa transparente y que muestra

publicamente su compromiso, lo cual potencia su imagen y su posicionamiento.

Por ultimo, nuestra quinta Hipotesis alternativa (Ha) “Existe una relacion entre la
Responsabilidad Filantrépica y el Posicionamiento de la marca de lacteos Huacariz S.A.C
en el distrito de Cajamarca en el afio 2022.”, dado los resultados que obtuvimos es que se
acepta y se rechaza la hipotesis nula de que no exista una relacion entre ambas variables.

Un 65% manifest6 que “Siempre” es que la empresa Huacariz se preocupa por respetar y
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proteger el entorno natural que lo rodea, lo cual la hace diferenciarse de sus competidores
logrando ser asi la marca que prefieren sus clientes en lugar de la competencia existente en
el distrito de Cajamarca, luego el 60% dijo que “Casi siempre” es que Huacariz patrocina o
financia eventos sociales de su comunidad (deportes, musica, educacion, etc.) lo cual
genera un engagement. Asimismo, cuando preguntamos si la empresa de productos lacteos
destina parte de su presupuesto a donaciones y trabajos sociales en favor de los méas
necesitados de su comunidad, un 35% respondi6 que si “Siempre”, 35% “Casi siempre” y
30% respondi6 que solo “Algunas veces”. Segun lo conversado con el gerente de la
empresa, se encuentran en proceso de incrementar estas acciones, lo cual demuestra
nuevamente su compromiso por el bien de su entorno, luego de ello realizamos una Gltima
pregunta acerca de esta dimensién donde el 60% de sus clientes nos confirmé que
efectivamente Huacariz se preocupa por mejorar el bienestar de su comunidad tanto como
de sus clientes y que ademas de toda la competencia es considerada en el distrito con la

empresa de lacteos lider y que prefieren los consumidores.
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Anexos
° . . . . .
ANEXO N°1. Cuestionario de Responsabilidad Social Empresarial
CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Edact Sexe o
INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrard afirmaciones sobre |a Responsabilidad Social Empresarial
de la empresa de |acteos Huacariz. Lea cada una con mucha atencion; cada una tiene cinco alternativas
para responder de acusrdeo a sU oriterio. Luege, marque la respuesta que mejor 1o describa son un aspa
{X) sequn corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas |as preguntas con
la verdad.
CPCIOMES DE RESPUESTA:
s = Siempre
[+ = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = CasiMunca
N = Munca
W
ftom PREGUMTAS E €5 | AV | EN | N
La emprosa de productos Beleos Huacanz siempre intenta obtencr 12 maoma utiidad
1 econdmica de su Actividsd pam poder apoyar A su comunided en el distito de -3 o5 A CH ]
Cajamarca medianta obras socialas.
5 Laempresa de productns ldcteos Huacarniz intenta obtener éxito siendo reonotda como | s cs v cH "
una SmMprasa gque 8 praccupa por sus dientes y su comunidad.
3 La empresa de productos lactens Huacariz siempre trate de mejorar su desempefio 5 s A oM i
5 econdmico teniendo en cusnta le Responsabilidad Sodal Empresarial, = = R
n La oimpresa de productys Boleos Huacanz respota 185 nomas definidas por [ loy s o5 | 2 cH 1
penuang cuando desempeda sus aclividades y las maniliesla a baves de su publicidad. E = | =
La cmpiesa de productas @Boleos Huacanz hace poblico of cumplimento do sus
B chligaciones con sus accionistas, proveedores | distibuidones y ofros sgentes con los =3 o5 Al CH M
qua trata a traves de su publicidad en redes sodales.
La empresa de productos lacteos Huacarz se comparta  éica/honestamente |
3 pablicaments, |o cual impulsa que sa geners un posicionamienio en la menie da sus k=3 c5 | A CH M
clierilos.
I & empresa de productos [&cecs Hoscanr da priondad a sus prncipios 8Hicos en s
T relacion con sus cientes v osus colaboradoes sobro of logre g un desempeno 5 G5 o CH M
ecnndricn
La empresa de productos lécleos Huacariz s praocupa por respetar y proleger al
& entoma natural gue I rader, [0 cual la hacs diferenciarse de sus compatidoras Ingrando 23 1 AN CH [¢]
ser asi la marca que prefieren sus clientes.
La empresa de produclos laclees 1uacanz paliocing o finanda evenlos sociakes de sy |
8 comunidad (deportes, mosiea, sducaciin, e ) § C3 | AY e N
10 La ompresa doe productos [Bcteos Fluacarz deshna parte o sU prosupuosie 3 S oS | AV cH M
donaziones ¥ frabagns sociales en faver de 0s mas necesitadns de su comunidad
La emprasa de productos Eclecs Huacarz se preocupa por mejorar &l bisnestar de su T _
" comunidad lanlo camo de sus clientes. 22 b d i N
12 La empres=a de productos lictecs Huacariz 8s |a lider en e seclor. = o5 | AV CH M
Graclas por completar el cuestlonario
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ANEXO N°2. Cuestionario Posicionamiento

Edad:

CUESTIONARIO DE POSICIONAMIENTD

Sexo:

INSTRUCCIOMES: A continuacion, encantrard afirmaciones sobre el Posicionamiento de la marca de
ldcteos Huacariz. Lea cada una con mucha atencidn; cada una tiene cinco alternativas para responder de
acuerdo a su criterio. Luego, marque |a respuesta que mejor lo describa can un aspa (X} segin
corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con |a verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Siempre
[ =  CasiSiempre

AV = Algunas Veces

CcN = CasiNunca
N = HNunca
N PREGUNTAS 5 5 A CH N
itermn

1 Los produsios kictess de Huacaris son de pran calided, sebor y buzna presentacian, s [ i CH H

1 Las #nvases y envolturas de Ios produclos lcteos de Hescariz san biodegredables/eepltgicos, 5 o5 ™ N N
s decir responsahles coned medio ambiznte de su comuridad.

il | persenal de Huac 5 Y 2 I Ingul

3 H 505 BT ot par parte del persanal de Huacark o3 clara v amabls ante cualquler Inguictud T o5 w N H
desus clisntes.

4 El sefvicia por parte ded personal de Buscari es rdpido a diferencia de les carrpelendas de su 5 o5 N N N
entarmo.

- Huacariz esta pendients ce la conseraoan de ws praductos, fechas de caducidad v cumple & .

E N L . . 5 (=] AN (1) H
o los repishros sanitarios peor el bien de sus elientes.

B La calsdad de las producios lictecs de Buaceriz son conlisbles para las dienles. s A CH N
Huaeariz tienen en cuenta las necesidades v requerimientos partioulares de sus dientes al :

7 3 [ AN CH H
sfrecor productos Lictoas para su venta,

3 S usted tuviera una nueva necesidad de compra, elegia @ Huacariz coma su primera opeidn < s P N n
enlre obras marcas de productos [acte s,

& Reecarme redaria 8 sus [amilisres, amigos y conozidas comprar en Huacaris, 3 [n} AN [={') H
10 Huacariz es un lusar dende se puede encontrar todos les productos lcteos de calidad v pran 5 s -~ N N
|| saborgue uno nogoilte, SN N
11 Huacarlz brinda a sus clientes productos lichecs & un precle Justo, 3 =] Y 4] H
12 FI p-e?rs.:nnl di: atznsian krinda un trate adeounda y estd debidameresn capacrads para sus 5 o5 -~ N N

unoores
11 flcnlisfnaclm que brinda Huacarlz sobre los precios v promociones de sus praductas licteos 5 o5 ™ o H
14 Las cxhibkclanes v ol steck do los procuctos lactees de Huacanz estan blen organizadss v 5 s o N M

distribuides en el arbiente de la tienda,

Gracios por completar ef cuestiononio
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ANEXO N°3. Matriz para evaluacion de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de Ia Investigacion:

Linca de Investigacion:

RELACION ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y

| EL POSICIONAMIENTO DE LA MARC A DE LACTEOS HUACARIZ S A C.

| EN EL DISTRITC DE CATAMARCA EN EL ANO 2022.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Apcllidos y nombres del

experto: |
Elinstrumento de medicién pertenece a las
variables:

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y
POSICIONAMIENTO

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada vna de las preguntas marcando con
una X~ en las columnas de S[o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los {tems, indicando sus observaciones
y/o sugerencia, com la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las variables en estudio.

items

Preguntas

Aprecia

si

NO

Observaciones

1

LEl instrumento de medicién presenta ¢l discilo
adecuado?

2

(El instrumento de recoleccion de datos tiene
relacidn con el titnlo de investigacion?

(En el instrumento de recoleccidn de datos se
_mencionan las variables de i tigacion?

LEl instrumento de recolec ¢ datos facilitar
el logro de los objetivas de la investigacion?

(El instrumento de recoleccion de datos se
relaciona con las variables de estudio?

(Laredaccion de las preguntas tienen un sentido
colierente ¥ no cstan scsgadas?

;Cada una de las preguntas del instromento de
medicién se relaciona con cada uno dz los
elementos de los indicadores?

(El disefio del instumento de medicion facilitard
el andlisis y procesamiento de datos?

(Son entendibles las altemativas de respuesta del
instrumento de medicién?

10

(El instrumento de medicion serd accesible a la
poblacidn sujeto de estudio?

11

i Bl instnumento de medicion es claro, preciso v
sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:
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ANEXO N°4. Validacion de cuestionario por expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

RE:
EL POSICIONAMLENTO DE LA MARCA DE LACIEOS HUACARIZ SAC.
EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA EN EL ANO 2022,
Linea de Investigaion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL
1

“Titulo de ta Lavestigacion:

‘Apellidos ¥ nombres del ALVAREZ SANCIIEZ, CARLOS ALBERTO
experio:

Elinstrumento de medicion perienece a las RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ¥
variables: POSICIONAMIENTO

Mediante la matiz de evalnacién de expertos, Ud, Tiene la r‘acu!ud de evaluar cada una de Las preguntas marcando con
una X" de SToNO. A la Tos itemns,
yéo sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de . p.epmm solwre las varial

en estudio.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

RELACION ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y
EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE LACTEOS HUACARIZ SAC.
| EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA EN EL ANO 2022
DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL
| MANCHEGO GUERRA JOSE RENATTO

Titulo de la Investigacion:

Linea de Investigacion:
Apellidos y nombres del

experto: |
Elinstrumento de medicion pertencee a las RESPONSABILIDAD SOCTAL EMPRESARIAL Y
variables: POSICIONAMIENTO

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una X" en las columnas de $f o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items. indicando sus observaciones
yio sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las variables en estudio.

CARLOS ALBERTO ALVAREZ SANCHEZ

frems Preguntas Observariones items Preguntas —s\i% Observaclones
1 | ;El instrumente de medicion presenta el disedo | X 1 | (Elmstrumento de medicidu presents el diseio X
| adecuado? adecuado’ |
2 | ;Elinsirumento do recoleccién de datos tiene X 2 Elinsnmento de recoleccién de datos tiene X |
relacitn con el titulo de investigacién? relacién con el titulo de investigacién?
3 Enelinstromento d recoloceiin de dacs X 3 (Enel instrumento de recoloccion de datos se X
mencionan las ‘mencionan las variables de investigacion?
4 nstrumenta de recoleccion de datos facilird | X 4 JFlinstumento de recoleccion de datos facilitara X
| ¢l logro de los objetivos de la investigacién? el logro de los objetivos de Ia investigacion?
5 Fl instrumento de recoleccion de datos s¢ X [ (Flinsmmento de recoleccion de datos se X
selagions coa lns variables de estudio? relucions con las variables de estudio?
& | ;Laredaccion de las pregunias tienen un sentido 6 | Laredaccion de las preguntas tienen un sentido | X
cohetente y 1o estin sesgadas? coherente y 1o ests
7| ;Cada una de s preguntas del instmentode | X 7| {Coda una de las preguntas del instrumento de | X
edicidn se relaciona con cady nno de los Ihedicin se relaciona con cada uno de los
elementos de los it elementos de los indicadores?
8 | ;El diseiio del imstrumento ok medicion facililard | X 8 El diseio del mstumento de medicién faciliard | X
¢l andlisis y procesamiento de datos? el anilisis y procesamiento de datos
92 £Son énfendibles Tas alternativas de respuesta del | X 9 iSon enfendibles las alternativas de respuesta del X
medicion? de medicion?
10 | ;Elinslumento do medicitn sera anvosibleala | X 10| (El instrumento de medicion scrd accesibleala | X
‘poblacién sujeto de estudio? ‘poblaciou sujeto de estudio?
11| gFlinstrumento de medicion cs clara, precisoy | X 11 Elinstnmento de mediciou es claro, precisoy | X
sencillo de responder para, de esta manera, sencillo de responder pare, de csta manera
obtener Los datos rogueridos? obtener los datos requeridos?
Sugerencias: Sugerencias:

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

RELACION ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y
EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE LACTEOS ITUACARIZ S A.C.
EN EL DISIRITO DE CAJAMARCA EN EL ANO 2022,

Titulo de Ia Investigacion:

Linea de DESARROLLO SOSTENIRLE ¥ GESTION EMPRESARIAL

Apellidas y nombres del Ewin Harold Termnes Perez

cxperio:
Elinstiruniento de medicion perioncee a Las RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y
variables: POSICIONAMIENTC

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene [a facul fad de evaluar cada uza d s preguntas warcando con
una "X en las colunwas de 8o NO. Asimismo, le rreccién de los items, i
yéo sugerencia, con a finalidad de mejorar la coberencia de las pmg\vnhs sobre las variables en estudio,

Aprecta

Trems Preguntas aNe Observaciones
T [ (¥l instrumenta de medicin presenta ol di X
advcuade?

2 | oMl instrumento de rcr.nll:r.uun de dalos liene x

relacitn con el timlo
3 | (Enelinstimento demcoleccmdedaros 58 X

meneionan las variables de i
4| (El instrumento de recoleceién de datos Beilitud | X

¢l logro de los objetivos de la
5 | ¢kl nstrumento de recoleccidn de dalos se X

relaciona con las variables de estudio?

6 | ¢La redaccidn do las pregnats tlenen wn sentido | X
coherenle ¥ no cotin sespadas?

7 | (Cada una de 1as preguinas del Instrunento de x
medicion 5¢ relaciona con cada vno de los
elementos de los i

& | (Ll disedo del lstromento de u\edmon facilitard | X
cl andlisiz it

9 | ;Son entendibles las alternativas. G Aespuesla Gl | X
edicion?

10 | ;Bl instrumento de medicion serd accesiblea la | X
pablacién sujeto de estndio?

11 | (Tl instrumento de medicion as elaro, precisoy | X
sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Aprobado, la definicisn de las variables de a matriz de operacionalidad es vn pocor antigua, actalizar

Moo ()
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ANEXO N°5. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “RELACION ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DE LACTEOS HUACARIZ S.A.C EN EL
DISTRITO DE CAJAMARCA EN EL ANO 2022”

PROBLEMA
GENERAL

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

POBLACION

¢Se da una relacion
significativa entre la
Responsabilidad
Social Empresarial y
el Posicionamiento de
la marca de lacteos
Huacariz S.A.C enel
distrito de Cajamarca
en el afio 2022?

HIPOTESIS NULA Ho:

-No existe una relacion
entre la Responsabilidad
Econdmicay el
Posicionamiento de la
marca de Lacteos Huacariz
S.A.C en el distrito de
Cajamarca en el afio 2022

- No existe una relacion
entre la Responsabilidad
Legal y el Posicionamiento
de la marca de Lacteos
Huacariz S.A.C en el
distrito de Cajamarca en el
afio 2022

- No existe una relacion
entre la Responsabilidad
Etica y el posicionamiento

GENERAL.:

Determinar la
relacion entre la
Responsabilidad
Social Empresarial y
el Posicionamiento
de la marca de
lacteos Huacariz
S.A.C en el distrito
de Cajamarca en el
afio 2022.

ESPECIFICOS:

Determinar la
relacion entre la
Responsabilidad
Econdmicay el
Posicionamiento de
la marca de Lacteos

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

RESPONSABILIDAD

SOCIAL
EMPRESARIAL

VARIABLE
DEPENDIENTE:

POSICIONAMIENTO

Meétodo de investigacion:
Enfoque cuantitativo

Tipo de investigacion:

La presente investigacion es
de tipo Cuantitativo
Correlacional

Disefio de investigacion:
No experimental

Técnica:

Cuantitativa, Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

La poblacion de la presente investigacion
estd compuesta por los 200 clientes de la
base de datos de la Empresa de Lacteos
Huacariz S.A.C del distrito de Cajamarca,
son personas que gustan de consumir
lacteos de calidad y buen sabor, con
conocimiento en el uso de un smartphone,
laptop y/o Pc, tienen experiencia
respondiendo encuestas digitales,
residentes del distrito de Cajamarca, de
sexo femenino y masculino, entre los 18 -
60 afios de edad, de N.S.E.A,B,C,Dy
E.

Muestra:

La muestra es de 132 clientes, quienes
cumplen con el perfil y caracteristicas
requeridas en el presente estudio. Se tomo
en cuenta el Muestreo Probabilistico
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de la marca de Lacteos
Huacariz S.A.C en el
distrito de Cajamarca en el
afio 2022

- No existe una relacion
entre la Responsabilidad
Filantropicay el
Posicionamiento de la
marca de Lacteos Huacariz
S.A.C en el distrito de
Cajamarca en el afio 2022

HIPOTESIS
ALTERNATIVA Ha:

- Existe una relacién entre
la Responsabilidad
Econémicay el
Posicionamiento de la
marca de Lacteos Huacariz
S.A.C en el distrito de
Cajamarca en el afio 2022.

- Existe una relacién entre
la Responsabilidad Legal y
el Posicionamiento de la
marca de Lacteos Huacariz
S.A.C en el distrito de
Cajamarca en el afio 2022.

Huacariz S.A.Cenel
distrito de Cajamarca
en el afio 2022.

Determinar la
relacién entre la
Responsabilidad
Legal y el
Posicionamiento de
la marca de Lacteos
Huacariz S.A.C en el
distrito de Cajamarca
en el afio 2022.

Determinar la
relacién entre la
Responsabilidad
Eticay el
Posicionamiento de
la marca de Lacteos
Huacariz S.A.C en el
distrito de Cajamarca
en el afio 2022.

Determinar la
relacién entre la
Responsabilidad
Filantrépicay el
Posicionamiento de
la marca de Lacteos

Escala de Likert

Muestreo:

Probabilistico, Aleatorio
simple

Método de analisis de
datos:

Correlacional

Aleatorio simple a través de un sorteo
digital entre los 200 para la seleccién de
ellos.

200 * 1.96% * 0.5 * 0.5
n:
0.05% * (200 - 1) + 1.96% * 0.5 * 0.5

n=131.75
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- Existe una relacion entre
la Responsabilidad Etica y
el Posicionamiento de la
marca de lacteos Huacariz
S.A.C en el distrito de
Cajamarca en el afio 2022.

- Existe una relacion entre
la Responsabilidad
Filantrépicay el
Posicionamiento de la
marca de lacteos Huacariz
S.A.C en el distrito de
Cajamarca en el afio 2022.

Huacariz S.A.C en el
distrito de Cajamarca
en el afio 2022.
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ANEXO N°6. Matriz de Operacionalizacién de Variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: “RELACION ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL POSICIONAMIENTO DE
LA MARCA DE LACTEOS HUACARIZ S.A.C EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA EN EL ANO 2022”

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES INDICADORES
El origen de la Responsabilidad
VARIABLE Social Empresarial se divide en - Utilidad econdmica

INDEPENDIENTE:

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

VARIABLE
DEPENDIENTE:

POSICIONAMIENTO

varias etapas, en una primera etapa
retoméandonos en la antigliedad parte
de la antigua Persia como un
principio filoséfico, permaneciendo
hasta antigua Grecia y Roma luego
en una segunda etapa debido a que se
situd una época moderna, la
Responsabilidad Social Empresarial
dejo de ser un principio filoséfico
para transformarse en una serie de
actividades filantrdpicas realizadas
por las empresas, seguidamente en la
tercera etapa la Responsabilidad
Social Empresarial empez6 a
vincularse con pensamientos de
cuidado del Medio Ambiente esto a
raiz de que se presentaron problemas
en esta etapa, por ultimo la etapa
siguiente surgieron regulaciones que
determinaron un orden a través de
organismos a las empresas (Sihuario
y Horna, 2019).

Para Horsky y Nelson (1992) el
término puede remontarse a los afios
cuarenta, desde los estudios de
marketing mix. El posicionamiento
desconocido, mas que hada, como un
término vigente que evoluciono de
las discusiones de segmentacion del

mercado, del publico objetivo y de
las construcciones de marketing al
extenso de los afios sesenta e inicios
de la década de los afios setenta.

Responsabilidad
Econdmica

Responsabilidad
Legal

Responsabilidad
Etica

Responsabilidad
Filantrdpica

Diferenciacién de la
marca

Identificacion de la
marca

Recordacion de la
marca

- Exito a futuro

- Mejora de desempefio

- Respeto por las normas

- Cumplimiento de obligaciones
- Comportamiento ético

- Principios éticos

- Respeto al entorno natural

- Financiamiento de actividades
- Presupuesto de apoyo

- Mejora bienestar

- Producto

- Servicio

- Confianza

- Fidelidad

- Asociaciones

- Experiencias
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ANEXO N°7. Carta de Autorizacion de la empresa:

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

y
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA }4

Yo Carlos Vergara Quiroz identificado con DNI 26706565 en mi calidad de Gerente General del area
de Gestion y Desarrollo de la empresa Industrias Alimentarias Huacariz S.A.C. con R.U.C N°
20603317085 ubicada en la ciudad de Cajamarca.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita Milagros Yasmin Ramirez Sanchez, identificada con DNI N° 70341473 y al sefior Diego
Alejandro Araujo Cueva, identificado con DNI N° 74458019, egresados de la Carrera profesional de
Administracidn y Marketing para que utilicen la siguiente informacion de la empresa:

Datos sobre la Responsabilidad Social Empresarial de la empresa, Plan de Responsabilidad Social
Empresarial, Base de datos de clientes y acceso de entrevistas con el personal encargado de las areas
en mencién con la finalidad de que puedan desarrollar su ( )Trabajo de Investigacién, (X)Tesis o (
)Trabajo de suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (X)Titulo
Profesional.

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

(X) Ficha RUC

( ) *Vigencia de Poder (Para informes de suficiencia profesional)

( )Otro (ROF, MOF, Resolucion, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto para Tesis,
Trabajo de Investigacion o Trabajo de Suficiencia Profesional).

* Nota: En el caso este formato se use como regularizacion o continuidad del tramite durante la coyuntura de emergencia —
Covit19, se debe de omitir la “Vigencia de Poder” requerido para los informes de Suficiencia Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

Rl

Indu?[le Alimentos Huacariz-SAE 0z

Firma y sello del Representante Legal **

DNI:

**Este documento debe ser firmado por un representante inscrito en SUNAT y debe adjuntar una copia de su documento
de identidad (DNI) para verificar la firma.
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El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del

procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Egresado
DNI: 70341473
|

A

Firma del Egresado

DNI: 74458019

REPRESENTANTES LEGALES DE 20603317085 - INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C.

Resultado de la Blsqueda

La informacion exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado por el contribuyente ante la Administracion
Tributaria.

Documenta Nro. Documento Nombre Cargo Fecha Desde
DN 26706565 VERGARA QUIROZ CARLOS HORACIO GERENTE GENERAL 12/03/2018

anver m m

® 1957 - 2023 SUNAT Derechos Raservados
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Resultado de la Blisqueda

Numero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

Estado del Contribuyente:
Condicion del Contribuyente:
Domicilio Fiscal:

Sistema Emisién de
Comprobante:

Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Econémical(s):

816):

Sistema de Emisién Electrénica:

Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

21/06/2018

COMPUTARIZADO

Comprobantes de Pago c/aut. de impresién (F. B06 u

20603317085 - INDUSTRIA DE ALIMENTOS HUACARIZ S.A.C.

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de Inicio de 01/07/2018
Actividades:

ACTIVO

HABIDO

CAL.TOQUEPALA NRO. 241 URB. TAMBO DE MONTERRICO LIMA - LIMA - SANTIAGO DE SURCO

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

COMPUTARIZADO

Principal - 4721 - VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Secundaria 1 - 1050 - ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEOS

FACTURA

BOLETA DE VENTA
LIQUIDACION DE COMPRA
MNOTA DE CREDITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

FACTURA PORTAL DESDE 03/11/2021
BOLETA PORTAL DESDE 11/05/2023
DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBEUYENTE. AUTORIZ DESDE 18/01/2023

SEE-FACTURADOR . AUTORIZ DESDE 03/08/2018

03/09/2018

FACTURA (desde 03/08/2018) BOLETA (desde 18/01/2023)

MINGUMNO

Fecha consulta: 11/06/2023 10:18
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