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RESUMEN

En la tesis se propuso analizar la eficacia de los procedimientos administrativos de “permiso
originario para transporte internacional de mercancias por carretera en aplicacion de los
paises miembros de la CAN y CONO SUR — ATIT” y en el “otorgamiento de certificado de
habilitacion técnica de terminales terrestres” ejecutados por la “Direccion de Servicios de
Transporte Terrestre” del MTC durante el periodo 2019 al 2023. El enfoque bajo la cual se
llevo a cabo es cualitativo de disefio fenomenoldgico hermenéutico, el tipo fue basico, la
poblacién y muestra estuvo conformado por 3 casos y 3 especialistas; la técnica con la que
se recolecto datos fue entrevista y analisis documental y los instrumentos guia de entrevista
y ficha de analisis documental. Se obtuvo por resultados que la mayoria de los entrevistados
coinciden al indicar que durante el afio 2019 se han otorgado 32 autorizaciones en el &mbito
de la CAN y 103 al amparo de ATIT, durante el afio 2020 reduciendo considerablemente las
autorizaciones al amparo del CAN a 8 autorizaciones y 48 al amparo de ATIT, durante el
afio 2021 siguieron bajando la cantidad de autorizaciones otorgadas siendo 8 autorizaciones
al amparo de la CAN y aumentando a 232 al amparo de ATIT, en el afio 2022 hubo un
incremento leve 22 autorizaciones al amparo de la CAN y al amparo de ATIT a 239y en el
afio 2023 existiendo una reduccion en las autorizaciones conforme a la CAN emitiéndose
solo 4 autorizaciones y también se ha visto reducido al amparo de ATIT a 74 autorizaciones
y respecto a la cantidad de certificado de habilitaciones técnicas de terminales emitidos han
indicado que en el periodo del afio 2019 al 2023 solo se han emitido 75 certificados. Ademas,
del analisis los casos (solicitudes) se han evidenciado que los fundamentos de las
observaciones no guardan relacién en su mayoria con las normas preestablecidos para cada
caso tanto en el caso de la CAN, ATIT y aun peor en caso de las solicitudes de certificado

de habilitacion técnica de terminales. Concluyendo que, los procedimientos de autorizacion
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para realizar transportes internacionales por medio de la red de carreteras en las naciones
integrantes de la CAN y del CONO SUR -ATIT, ademaés de la concesién de licencias de
conduccion para terminales terrestres que hizo la Direccion de Transportacion Terrestre del

MTC entre el 2019 y el 2023, han sido considerados como inefficaces.

PALABRAS CLAVES: Comunidad Andina, Acuerdo sobre Transporte

Internacional Terrestre, Certificado de hanilitacion técnica, Cono Sur.
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ABSTRACT

In the thesis, it was proposed to analyze the effectiveness of the administrative procedures
of "original permit for international transport of merchandise by road in application of the
member countries of the CAN and SOUTH CONE - ATIT" and in the "granting of the
technical qualification certificate of terminals terrestrial” executed by the "Direccion de
Servicios de Transporte Terrestre” of the MTC during the period 2019 to 2023. The approach
under which it was carried out is a qualitative hermeneutic phenomenological design, the
type was basic, the population and sample consisted of 3 cases and 3 specialists; The
technique with which data was collected was interview and documentary analysis and the
interview guide and documentary analysis sheet were used. It was obtained by results that
the majority of the interviewees agree when indicating that during the year 2019 32
authorizations have been granted in the field of the CAN and 103 under the protection of
ATIT, during the year 2020 considerably reducing the authorizations under the protection of
the CAN to 8 authorizations and 48 under ATIT, during the year 2021 the number of
authorizations granted continued to drop, being 8 authorizations under the CAN and
increasing to 232 under ATIT, in 2022 there was a slight increase to 22 authorizations under
the CAN and under ATIT to 239 and in the year 2023 there is a reduction in authorizations
according to CAN, issuing only 4 authorizations and it has also been reduced under ATIT to
74 authorizations and with respect to the number of certificates of technical qualifications of
issued terminals have indicated that in the period from 2019 to 2023 only 75 certificates have
been issued. In addition, from the analysis of the cases (applications) it has been shown that
the foundations of the observations are mostly unrelated to the pre-established norms for
each case, both in the case of the CAN, ATIT and even worse in the case of certificate

applications. of technical qualification of terminals. Concluding that, the authorization
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procedures to carry out international transport through the road network in the member
nations of the CAN and the SOUTHERN CONE -ATIT, in addition to the granting of driving
licenses for land terminals made by the Directorate of Land Transportation of the MTC

between 2019 and 2023, have been considered ineffective.

KEY WORDS: Andean Community, Agreement on International Land Transport,

Certificate of technical qualification, Southern Cone.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

La carga transportada en el comercio internacional requiere legislaciones que aseguran su
funcionamiento, definiendo claramente los requerimientos que deben acatar tanto los
transportistas como los usuarios y los destinarios. En este sentido, la procédure del permiso
inicial que tiene la Comunidad Andina para realizar transportes por tierra de productos se
puede definir como el procedimiento judicial que da la autorizacién a los choferes para
trasladar a nivel mundial productos por tierra. EIl propdsito de este permiso es posibilitar que
la empresas de nacionalidad Andina realicen la mudanza de productos por medio de la red
de carreteras con el objetivo de los estados miembros de la CAN (CAN, por sus siglas en
inglés), y esta autorizacion debe ser actualizada cada 5 afios (“Ministerio de Transportes y
Comunicaciones” [MTC], 2023). Por otro lado la socializacion de los requisitos, se basa en
la interaccion social, lo que permite a los usuarios comerciales del operador construir su
propio conocimiento y compartirlo con otros en la comunidad después de escuchar u
observar la difusion de los requisitos necesarios emitidos por el MTC para iniciar el proceso
de permiso originario de la region Andina con el fin de trasladarla por tierra para los fines

de carga (De Guglielmo & Rodriguez, 2017).

En el contexto mundial, El sistema de licencias por el que se rigen los transportes
internacionales de productos por medio de la “Union Europea” (UE) se llama régimen de
licencias comunitarias. En Islandia, en Noruega y en Liechtenstein, se rige por el acuerdo
del Espacio Econdmico Europeo (EEE), y en Suiza, se rige por el acuerdo entre la “Unién
Europea”y la “Confederacion Suiza” que tiene relacion con el transporte de personas y cosas
por medio de la ferrocarril y la roadcar. Todos los estados miembros de la “Union Europea”

emitirdn el carnet de conducir de la “Unioén Europea”, en acuerdo con la legislacion de la
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“Union Europea” y de los estados miembros, para cualquier chéfer que realice transporte de
mercaderia por medio de la ruta aérea (Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda

Urbana de Espafia [Mtmaue], 2023).

Por otro lugar, Dentro de la UE, los siguientes suministros no estan cubiertos por el

sistema de licencia comunitaria y, por lo tanto, no requieren autorizacion para su uso:

- El transporte postal se realiza bajo el sistema de servicio universal.

- Envio de vehiculos averiados o accidentados.

- Utilizar automdviles de propulsion a chorro para trasladar objetos, la carga total
incluidos los remolques no excedan de 2,5 toneladas.

- Transportar medicamentos, dispositivos y equipos médicos y otros elementos
esenciales en caso de asistencia de emergencia o desastre natural.

- Transporte de mercancias bajo el sistema privado de servicio; es decir: utilizar
un vehiculo de la compafiia, utilizar el conductor pagado por la empresa, no
recibir pago por transporte y transportar bienes que la empresa fabrique o

adquiera (Mtmaue, 2023).

Ademas, a partir del 21 de mayo de 2022, los vehiculos con una carga autorizada
superior a 2,5 toneladas deberan tramitar su licencia comunitaria para realizar transporte

internacional dentro de la UE (Mtmaue, 2023).

En el contexto latinoamericano, hay dos pactos fundamentales que planean la
circulacion de mercaderia por tierra a nivel mundial. EI primero es la organizacion
Latinoamericana de Integracion (Aladi), la cual estd compuesta por las naciones de Bolivia,
Chile, Brasil, Pert, Argentina, Paraguay y Uruguay, ademas estas naciones se conocen como

paises del Cono Sur. Por otro lado, la segunda institucion es la CAN, La industria del
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transporte internacional de productos fue originalmente regulada por la Decision No. 399,
Transporte Internacional de Mercancias por Carretera. Este marco legal permitted a los
choferes de los transportes pedir el certificado de idoneidad en el pais de origen de ellos,
esto era el primer paso para transformarse en un transportista internacional de carga y ser
parte de la region econdmica. Luego de conseguir la autorizacion para empezar a trabajar,
se exigia el “Permiso de Prestacion de Servicios” (PPS) en el pais donde planeaba realizar
sus envios internacionales; posteriormente en el afio 2019, se sustituy6 la Decisidon 399 por
la Decision 837 adoptada por Peru a partir del 29 de abril del 2019 que sigue vigente a la
fecha y igual que la gestion del transporte mundial de mercancias por autopista

(Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias [Sutran], 2023).

En Perq, el “Ministerio de Transportes y Comunicaciones” (MTC) ha dispersado sus
servicios a diferentes localidades para la atencion presencial. Estos incluyen la sede del MTC
y varios centros regionales descentralizados (CDT) en diferentes partes del pais, como Piura,
Arequipa, Ucayali, Loreto, La Libertad, Cusco, Lambayeque, Junin, Tacna, Huanuco,
Ayacucho, San Martin y Apurimac; los requisitos establecidos en la licencia original para el
transporte de mercancias por via terrestre, como es de conocimiento publico no existen
ninguna difusién de los requisitos en estas oficinas descentralizadas propiciando que los
empresarios transportistas incurran en error al solicitar su permiso originario en vista que no
tienen conocimiento de que documentos tienen que adjuntar o en muchos casos adjuntan los
requisitos establecidos en la DSTT-017: Certificado de Idoneidad (Transporte de mercancia
por carretera) y pasado el tiempo de 30 dias conforme a la norma opera el silencio
administrativo positivo, pero la misma no se viene respetando pese estar establecido en la
norma por otro lado, en el “Texto Unico de Procedimiento Administrativos” (TUPA) del

Ministerio de Transporte (MTC), se prescribe el codigo DSTT-017 correspondiente a la
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tramitacion del “Certificado de Aptitud para el Traslado de equipajes por via terrestre” aun
aparece como tal no como indica la Decision 837 “Permiso Originario”, con lo que se puede
sostener que el TUPA del MTC esta desactualizado en cuanto a los términos las mismas que
contribuyen a inducir en error a los empresarios transportistas y no puedan proseguir con
presentar los requisitos (CAN, 2019). Por otro lado, no existe difusion alguna por parte del
MTC sobre los requisitos, las sustituciones originadas en cuanto a las dediciones pese a que
se cuenta con presupuestos para la publicidad estatal, no existen ningun indicio de que existe

la socializacién a los administrados.

En esta parte se desarrollaron los antecedentes internacionales referidos al tema,
indicando la investigacion de Morales et al (2020) ejecuto su estudio con el fin de desarrollar
un prototipo de planeamiento financiero para mejorar la administracion de pagos, cobros,
infraestructura de financiamiento y capital de las operaciones posteriores de la naviera
internacional Kotrainka S.A., desarrollaron una metodologia de investigacion tedrica,
concluyendo que la creacion de nuevos proyectos junto con un financiamiento adecuado
permitiran a Cotrainca S.A. mejorar el desempefio y generar mayores utilidades y bienestar

para los empleados y accionistas.

Mackliff (2021) se realiz6 una investigacién con la finalidad de elaborar una guia de
negocios para crear una organizacion de consultoria y almacenamiento en el estado de
Guayaquil, que se ocupe del despacho aduanero y el transporte local e internacional. Los
métodos de investigacion son hibridos, combinando métodos cualitativos y cuantitativos.
Después de la percepcién econdémica, la guia de negocio es rentable y viable, tiene
importantes beneficios econdmicos y genera ingresos considerables para las operaciones de

la empresa.
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Basantes et al (2019) realizaeron un estudio destinado a diagnosticar el estado actual
del programa Operador Econdémico Autorizado (OEA) nacional de la Comunidad Andina
(CAN). Para efectos del analisis se compararon los beneficios otorgados al OEA por las
entidades aduaneras de cada pais de la CAN. Los métodos de investigacidn son cuantitativos,
descriptivos y exploratorios. Por lo tanto, se concluy6 que las entidades aduaneras
ecuatorianas son mas favorables que las entidades de otros paises de la CAN. Ademas, los

exportadores ecuatorianos tienen un conocimiento limitado del sistema OEA.

Rojas et al (2022) ejecutaron un estudio para revisar las conexiones econémicas y
comerciales de Colombia y Ecuador dentro del acuerdo del CAN dentro del periodo 1990-
2021; el objetivo principal fue determinar el costo / Es beneficioso para ambos paises ser un
miembro activo de este proceso de integracion regional. La investigacion se ejecuto bajo el
enfoque cuantitativo; los autores indicaron la existenecia de una diferencia en los intereses
comerciales entre Ecuador y Colombia, y se observé que Colombia tiene un mayor grado de
apertura comercial que Ecuador. Ademas, Ecuador a menudo tiene un déficit comercial con
Colombia porque la apreciacion del dolar estadounidense guian a un crecimiento de los
costos de los productos de exportacién de Ecuador y la falta de una politica monetaria propia

de Ecuador debido a la dolarizacion.

Morocho (2021) ha realizado un analisis de las reglas de principio dentro del contexto
del convenio de libre comercio de Ecuador como miembro de la Comunidad Andina y la
AELC. El principal objetivo es identificar los aspectos mutuamente acordados del trato
preferencial y no preferencial. La investigacion se centra en el método cualitativo
descriptivo. Como resultado, se ha encontrado que las reglas de origen son reglas que
determinan qué bienes reciben beneficios o favores cuando se importan a un pais. Estas

reglas se basan en los permisos de la OMC, pero no estan armonizadas a nivel mundial. En

<Leobn, C. G.y Morante, L. M.> Pag. 18



“Analiziz de procadinnantos admmistrativos de panmiso originaro para transports Internacional de

mercancias por carretsra en aplicacion de palzes mmembros de CANW v Cono Sur - ATIT v
“PN otorgamiente de certificado de habilitacion técmica de terminales tarrestres sjecutzdes por la
Y RaIDAD Direccidon de Servicios de Transporte Temrestre dal MTC, Lima periodo 2019-20237,
DEL NORTE

cuanto a las reglas de origen no preferenciales, desde finales de la década de 1980, la OMC
y laOMC firmaron el "Acuerdo sobre Reglas de Origen" que contiene compromisos iniciales
que los paises deben respetar. Por otra parte, referido a las normas de origen predominantes,
se deben respetar los principios establecidos, tales como transparencia, uniformidad,
racionalidad, irretrospectividad y positividad en las normas de origen, los tratados reciprocos

internacionales o en las Preferencias Generales.

En la misma linea se han desarrollado los antecedentes nacionales, indicando a Trigo
(2021) evaluo la utilidad y efectividad de la estrategia cierlos abiertos de la CAN conforme
a la Decision 582 de unidn subregional Andina y Transporte Aéreo; el enfoque bajo la cual
se ejecuto el estudio fue cualitativa y se funda en fuentes bibliograficas. De ello se deduce
que, a pesar de la retdrica integracionista utilizada en los foros y seminarios internacionales
de transporte aéreo, dentro de la Comunidad Andina se ha actuado poco en materia de cielos
abiertos. Los Estados miembros alin no son plenamente conscientes de que el Acuerdo de
Cartagena confiere a la Comunidad, como bloque regional, la facultad de negociar acuerdos
comerciales aéreos con terceros paises, especialmente con otros bloques regionales como

EE. UU., la UE o Mercosur.

Inocente (2021) se enfoco en el desarrollo de procesos operativos aduaneros que
restringen la exportacion de mercancias, particularmente de palo santo. La metodologia
utilizada en la encuesta fue cuantitativa, por lo que concluy6 que se logro la puesta en marcha
de los cambios en las labores aduaneras para aumentar la eficiencia en el intercambio de
informacién. Estos cambios incluyen un cambio de un enfoque en persona a operaciones
virtuales, lo que ha resultado en avances significativos en las operaciones aduaneras. En
conclusion, el estudio analiza el comportamiento de los procesos logisticos internacionales

y destaca los principales avances en este campo.
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Jaque (2021) en su tesis se fijo en obtener la calificacion OEA para la empresa Multi
Top S.A.C. Mejorar el flujo de las cadenas logisticas internacionales.En el estudio se
utilizaron metodos cualitativos y un disefio no experimental. Los resultados muestran que la
puesta en marcha de OEA por parte de los importadores Multi Top traera muchos beneficios
al proceso de la cadena logistica internacional. Estos beneficios incluyen la reduccion del
costo, tiempo y riesgo del proceso aduanero, lo que permitira que la empresa sea percibida

como mas confiable y certera.

Zurita (2020) se propuso describir el lineamiento de desarrollo e integracion
comercial dentro de la CAN entre los afios 1969 y 2019. Los métodos de investigacion son
cualitativos y emplean un disefio narrativo; obtuvieron por resultados que la integracion de
la CAn involucré dos procesos: la zona franca y la integracién aduanera, las mismas han
sido deficientes su aplicabilidad; no obstante, el retiro de las barreras arancelarias y puesta
en marcha de la Zona de Libre Comercio (AEC) tuvo un impacto positivo en el desarrollo
del comercio intracomunitario, reflejado en una multiplicacion por diez de los valores de

cambio.

Seguidamente se desarrollaron los enfoque conceptuales de la categoria
“procedimientos administrativos de permiso originario para transporte internacional
de mercancias por carretera” en aplicacion de los paises miembros de la CAN y Cono
Sur - ATIT y “otorgamiento de certificado de habilitacion técnica de terminales
terrestres”, el transporte internacional de carga por carretera se refiere al acuerdo o contrato
legal en el que el administrado autorizado mantenga un compromiso solo de transportar las
mercancias por la via terrestre desde el lugar de origen designado por el consignador hasta
el destino designado bajo la condicion de pagar el flete. destino de entrega. Estos origenes y

destinos se encuentran en diferentes estados miembros (MTC, 2023).
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Cabe destacar que la iniciativa de los estados miembros de ALADI (Asociacion para
la Integracion Latinoamericana) y CAN (Comunidad Andina) surge de la necesidad de
evaluar diversas opciones con el fin de crear un marco regulatorio mas consistente en materia
de transporte terrestre. Ademas, esta iniciativa también aborda las necesidades del sector
privado involucrado en las operaciones de transporte terrestre, que puede verse afectado por
los diferentes regimenes regulatorios fragmentados que existen en la region. La
implementacidn de estos regimenes regulatorios genera conflictos y limita los derechos de
transito de personas, mercancia, unidades de carga y medios de transito (Comunidad Andina,

2017).

En Per(, la entidad responsable del transporte por carretera es el Ministerio de
Transporte. ElI Ministerio, a través de la “Direccion General de Autorizaciones de
Transporte”, es responsable de la administracion de las autorizaciones, habilitaciones y
registros relacionados con el transporte por via terrestre. Ademas, la Administracion de
Transporte por Carretera, Mercancias y Mercancias es responsable de la regulacion y gestion

del transporte por autopista (CAN, 2019).

En la misma se han desarrollado los enfoques conceptuales de la subcategoria
“Procedimiento de permiso originiario para transporte internacional de mercancias
por carretera” en aplicacion de paises integrantes de la CAN, los procedimientos
administrativos incluyen la autorizacion de los administrados transportistas para el traslado
internacional de equipajes por la via terrestre mediante resolucion del administrador. El
objeto de esta autorizacidn es habilitar a las empresas nacionales para el traslado de equipajes

por via terrestre a los paises integrantes de la CAN (Pérez y Beltran, 2022).

Asimismo, los vehiculos pertenecientes a las organizaciones con autorizacion para el

transporte a nivel internacional se consideran automaticamente garantias frente a los
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impuestos y multas que eventualmente correspondan, tanto por las mercancias transportadas

como por los vehiculos autorizados temporalmente a entrar en el territorio. esos paises

(Comunida

d Andina, 2017).

Entre los requisitos se tienen:

Solicitud conforme Formulario.

Carta de compromiso del transportista internacional por carretera de contratar un
seguro de responsabilidad civil andino y un anexo para accidentes personales de
la tripulacion.

Relacion de vehiculos que ha facilitado, en propiedad, con contratos de
arrendamiento financiero o vinculacién, con certificados de inspeccion técnica
vehicular en vigor y certificados que cubren accidentes de manera obligatoria,
adjuntando las copias de contratos pertinentes.

Documentos que acrediten al representante legal de la organizacion en el pais
miembro donde el administrado desea operar, incluyendo su validez y funciones
aduaneras, administrativas y responsabilidades, judiciales y comerciales, asi
como la direccidn y ciudad de residencia del representante legal y , en su caso, el

caso, sus registros de contribuyentes existentes y activos (MTC, 2023).

Para dar cumplimiento a los requisitos de notificacion exigidos por el articulo 9-A

del precepto legal enmarcado en la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transporte

Terrestre, se creo el Sistema de Caja Electronica de Transporte y Transporte Terrestre. El

sistema es de cumplimiento obligatorio para la totalidad de los funcionarios de transporte y

transporte por via terrestre, quienes deben utilizar el sistema para notificar a los gerentes
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responsables del transporte terrestre y los procedimientos administrativos relacionados con

el transporte.

En caso de que las unidades o instituciones dependientes directamente del Ministerio
de Transporte Quienes no puedan declarar a través del correo electrénico del sistema de
correo electronico de transporte terrestre, podran utilizar otros métodos establecidos para
declarar. Articulos 20, 21 y 22 del Texto Refundido de la Ley N° 27444, “Ley General del
Procedimiento Administrativo”; la finalidad de dichas notificaciones se rige por el articulo

20 del citado texto legal (CAN, 2019).

Asimismo, se requieren los datos del solicitante, los cuales deben coincidir con la
informacidén contenida en su documento nacional de identidad o el formulario de registro
correspondiente. Esto incluye un nidmero de teléfono y (si se considera apropiado) una

direccién de correo electronico para facilitar futuras comunicaciones.

También se debe presentar una declaracion jurada que confirme que toda la
informacién proporcionada es verdadera y que los documentos proporcionados son
verdaderos. En caso de descubrimiento de informacion falsa o documentos fraudulentos, se
seguiran los tramites considerados en la Ley General de Procedimiento Administrativo N°

27444 y se impondran sanciones.

Por ultimo, se encuentra el endoso del solicitante, en el cual se debe consignar el
nombre y apellido, asi como la firma del solicitante o representante legal. Ademas, también
se pueden incluir las huellas dactilares de las personas autorizadas. Al firmar el formulario,

se verifica la exactitud de las declaraciones realizadas (MTC, 2023).

Para la atencion presencial de solicitudes en lo que respecta al “transporte

internacional de mercancias por carretera” en los integrantes de la CAN, existen diversos
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canales de atencion para elegir. Estos incluyen la sede del Ministerio de Transporte (MTC)
y sus oficinas en Piura, Ucayali, Arequipa, La Libertad, Loreto, Cusco, Lambayeque, Junin,
Tacna, Apurimac y otras areas del Centro de Atencién al Ciudadano (CDT). , Huanuco y
San Martin. Adicionalmente, se brinda atencion virtual a través de la pagina web del MTC,

especificamente a través del uso de la plataforma digital TUPA (MTC, 2023).

La tarifa para obtener un permiso para el medio de traslado a nivel internacional de
equipajes por via terretres en un pais integrante de la CAN es de S/ 58.70 para el primer
vehiculo solicitado. Adicionalmente, se debera pagar S/8.50 como tasa de tramite por cada

vehiculo adicional en la misma solicitud (MTC, 2023).

Los estados integrantes de la CAN tardan 15 dias habiles en procesar las solicitudes

de envios internacionales por carretera..

El procedimiento de calificacion para el traslado por medio internacional de
equipajes por via terretres en los paises integrantes de la CAN se basa en revisiones previas
y sigue el principio del silencio administrativo positivo. Esto significa que si no se recibe
respuesta dentro de un periodo de tiempo establecido, la solicitud se considerara

automaticamente aprobada (MTC, 2023).

La entidad encargada de aprobar las solicitudes para el traslado internacional de
equipajes por via terrestre en los estados integrantes de la CAN es la “Autoridad del Servicio

de Transporte Terrestre” (MTC, 2023).

Los medios impugnatorios contra las denegatorias del proceso de proceso de
otorgamiento de permiso para traslado de mercancias por via terretres existen dos medios

impugnatorioas; la primera es la reconsideracién la misma es atendido por los servicios de
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transporte terrestre y en caso de las apelaciones son resuletos por las direcciones generales

de transporte (CAN, 2019).

Tambien hay limites de tiempo para la presentacion, con 15 dias habiles para la
opcidn de reconsideracion y 15 dias habiles para la opcion de apelacion. Adicionalmente, en
el caso de reconsideracion, el plazo maximo para recibir una respuesta es de 30 dias habiles

y la opcidn de apelacion tiene una vigencia de 30 dias habiles.

Asimismo, los recursos de reconsideracion se interponen ante la misma entidad que
dicto la resolucion inicial impugnada y deben fundamentarse en nueva prueba; interponer
recurso ante la misma dependencia responsable de la resolucién impugnada, requiriendo la

remision del caso a una instancia superior de la instancia (Pérez y Beltran, 2022).

Ademas, la Comunidad Andina ha pasado por varios ciclos y cambios institucionales
y esta muy influenciada por el entorno politico, lo que se traduce en cambios constantes en
su estructura. Como muchos otros procesos sociales, la construccién de la Comunidad
Andina no siguié un camino lineal de crecimiento continuo. Los desafios relacionados con
las diferencias conceptuales y politicas han generado grandes crisis y divisiones dentro de la

institucion (Maldonado & Pérez, 2019).

En términos de integracion fisica y facilitacion del comercio logistico, la UE ha
establecido y mantenido con éxito una variedad de regulaciones comunitarias en las areas de
integracion fronteriza, carga terrestre internacional y transporte internacional de pasajeros.
Interconexidn por tierra, mar, multimodal, aire y electricidad y telecomunicaciones, incluido
el uso comercial de recursos orbitales y de espectro en los Estados miembros (Comunidad

Andina, 2017).
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Asimismo, se han desarrollado los enfoques conceptuales de la subcateogria
“Procedimiento de permiso originiario para transporte internacional de mercancias
por carretera” en aplicacion de los paises miembros del “CONO SUR-ATIT”, conforme
con Pérez y Beltran (2022), el procedimiento que implica el otorgamiento de una resolucion
que a traves de ella se autoriza para que una compafia nacional funcione a través de un
permiso de inicio. Este permiso es valorado como prueba de que la compafiia de nacionalidad
espafiola cumple con todos los requerimientos de técnica y legal para ejecutar el
desplazamiento internacional de productos en concordancia con los pardmetros
preestableidos con relacion sobre el transporte por via terrestre. Es significativo mencionar

que la autorizacion debe ser actualizada cada 5 afios.

Tal es reconocido ampliamente, el movimiento de personas es primordialmente una
peticion que surge de la apremio de desplazamiento de los individuos. En el caso especifico
de los productos, la red de transportes terrestres tiene un rol importante dentro de las flujos
de suministro de diversas actividades comerciales. En un contexto de transformacion global
que se mantiene en evolucion, donde las compafiias intentan aumentar su capacidad de
competencia a nivel global, evidenciandose un aumento de necesidades de modificar
procedimientos referidos al transporte y distribucion de productos para adecuarse a nuevos

problemas dentro del area (Mincetur, 2020).

Ademas, las empresas de transporte que participan en la transportacién de mercaderia
0 colacién a nivel mundial por medio de la tierra deben llevar en todo momento los
documentos necesarios para la transportacion de carga a nivel mundial por parte de la

empresa de transporte:

- Copia del Documento de Idoneidad, validando la autorizacién adicional y el

detalle de algun vehiculo que esté habilitado.
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- Copia el permiso temporal que tiene el pais que solicita el permiso

complementario. ( Mientras se consiga el permiso suplementario).

- Un permiso de inspecciones técnicas de vehiculos legal segln la legislacion
actual.

- Una representacion actualizada del contrato de seguro internacional.

- Actualizaciones técnicas en boga para cada coche oficial.

- El documento que prueba la identificacion de la vehiculo autorizado (que incluye
una descripcion de los automoviles aprobados de acuerdo a lo que figura en el

Annex) (PeruTransportes, 2020).
Los requerimientos demandan los siguientes:

- Solicitud de permiso correspondiente.

- Ofrecer una lista de los automaviles libres o bajo un contrato de arrendamiento
con una institucion financiera supervisada por la SBS o0 SMV. Estos automdviles
deben poseer un permiso de conduccion valida para inspecciones técnicas de
vehiculos, de acuerdo al tipo de cuidado que se requiera, ademas de poseer un
seguro de dafios en transito que esté en vigor. En las ocasiones en que

correspondan, anexar una copia de cada contrato relacionado (MTC, 2023).

También, se cree que el acuerdo referido a transporte terretre internacional, suscrito
con fecha 26 de septiembre del afio 1990, contiene el requisito de contar con ciertos
documentos para el transporte internacional de productos entre las naciones Argentina,
Braasil, Bolivia, Chile, Per(, Paraguay y Uruguay, ademas de que es necesario poseerlos

para atravesar sus territorios:

- El permiso inicial, que se asegura mediante un certificado de capacidad.
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- El permiso adicional, que se prueba con un marca-punta en el respaldo de la
identificacion y una lista de los automoviles aprobados.

- Lamisiva de viaje internacional.

- Lacuenta de como llegar a la frontera por el paso de la aduana.

- El seguro de poliza.

- El permiso de conduccién del profesional autorizado (Mincetur, 2020).

Cuando un organismo u organo del “Ministerio de Transportes y Comunicaciones”
(MTC) no le sea efectivo realizar las notifiaciones por medio del casillero electrénico tiene
otras modalidades conforme a los articulos 20, 21 y 22 del “Texto Unico Ordinado” de la
Ley 27444, que es conocida como “Ley del procedimiento Administrativo General”, y la
misma aprobado conforme al decreto supremo numero 004-2019-JUS. Estas formas de

comunicacion deberan ejecutarse conforme al articulo 20.

Ademas, se requiere la informacion del peticionario, la cual debe ser brindada tal
como se encuentra en su carnet de identidad o en el registro de nacimiento. También, es
necesario proveer un numero de celular y, de ser posible, una direccion de email para

posibilitar las posteriores Communicaciones (Pérez y Beltran, 2022).

Ademas, se requiere un certificado de existencia en el que las casillas de verificacion
deben estar marcadas de acuerdo a las condiciones del procedimiento solicitado por el
administrador. A través de este comunicado, se asegura que la totalidad de los datos
suministrados son oficiales y que los documentos exhibidos son auténticos. Siendo asi, en el
caso de que comunique informacidn erronea o documentos falsificados, se estara sujeto a las
penalidades y al procedimiento que se encuentran dentro de la “Ley 27444, Ley de

procedimiento Administrativo General”.
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Por dltimo, es necesario el aval del peticionario, que implica proveer los nombres y
apellidos del mismo o su representante legal, ademéas de la huella digital y firma del
individuo escogido. En el momento en que se tanda el documento, se asegura la fiabilidad

de los relatos vertidos (MTC, 2023).

Los lugares de atencidn en persona para el transporte por tierra internacional de
productos, que son parte del acuerdo de Alcance Parcial del CONO SUR, comprenden la
sede del MTC, ademas de diferentes puestos de atencion en el territorio peruano, como por
ejemplo, Piura, Ucayali, Arequipa, La Libertad, Loreto, Cusco, Lambayeque, Jena, Urengoy,
Shalu, Duna y San Martin. También, es posible recibir asistencia virtual a través de la

website de TUPA Digital del MTC (MTC, 2023).

El pago por el privilegio de tramitacion para el desplazamiento internacional de
productos por medio de la route, que es aplicable a los estados miembros del “CONO SUR-
ATIT”, teniendo un costo de 56.90 ddlares por la autorizacion de un vehiculo. También,
cada vez que se agregue un vehiculo mas en la misma peticién, el costo por el privilegio de

tramitacion es de 5.90 soles (MTC, 2023).

El lapso de atencidn para el transporte internacional por ferrocarril de productos para

paises integrantes del “CONO SUR-ATIT” es de quince dias laborables.

La calificacion de la procedimiento para el desplazamiento internacional de
productos por medio de la ruta terrestre, aplicable a los estados miembros del “CONO SUR-
ATIT”, se rige por el principio del Silencio Administrativo positivo y previo a la misma se
hace una investigacion que implica un analisis de la cosa en cuestion. Esto implica que en
caso de que, una vez transcurrido el lapso establecido para la respuesta a la peticién, no se

reciba ninguna respuesta, se cree que la peticion ha sido avalada (MTC, 2023).
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La Directoria de Servicio de Transporte Terrestre es la institucion que tiene la
facultad de admitir la peticion para la internacionalidad del transporte de productos por

ferrocarril, esto es, aplicable a los naciones integrantes del “CONO SUR-ATIT”.

En las fases de resolucién de dificultades en la region del “CONO SUR-ATIT”,
correspondiente a los paises miembros del mismo, se participan las figuras publicas en
cuestion. La Reonsideracion se realiza por el Gerente de los transportes terrestres dentro de
la misma gerencia. Por otro lado, la apelacion es competencia del director general de
permisos en transporte, perteneciente a la direccion general de permisos en transportes

(Pérez y Beltran, 2022).

En relacion a los intervalos fijados, se establece un limite maximo de solicitudes que
se pueden presentar, en la reconsideracion dentro de un lapso de 15 dias habiles, y en la
apelacion un periodo de 30 dias. Finalmente, en cuanto al lapso de respuesta maximo, se
otorga un periodo de treinta dias habiles para reconsiderar la decision y también un periodo

de treinta dias habiles para apelar la decision.

En adicion, el pedido de reconsideracion se hace ante la misma institucion que adopto
la resolucidn inicial y requiere nuevos sustento para ser considerado. Por otro lado, el
petitorio de apelacidn se presenta cuando la apelacidn se basa en un andlisis distinto de las
pruebas evidenciaadas o en cuestiones puramente juridicas. Este privilegio debe dirigirse
hacia la misma persona que tomo la decision en cuestion, de manera que esta lo ubique para

una persona de mas alto rango (MTC, 2023).

También, esta asociacion representa un empefio que ha durado una amplisima gama
de metas. Esto provocd constantes modificaciones en los intervalos de tiempo del acuerdo

fundacional y los protocols modificatorios, en pro de adecuarse a las alteraciones del
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entorno, las dificultades en las relaciones entre las naciones y la capacidad de negociacion
de los grupos que se crearon con ese fin. Estos colectivos cuentan con particularidades
especificas en cuanto a la negociacion y los lapsos de tiempo para presentar los trabajos

(Maldonado & Pérez, 2019).

Por altimo, en relacion a la creacion de una comunidad de identidad, se hizo un
intento que incorporo la utilizacion de herramientas especiales en las fronteras, aeropuertos
y puertos, con el fin de facilitar la travesia de los individuos que pertenecen al acuerdo.
También, se promoted la elaboracion de un registro de viaje compartido y la uniformidad de
placas identificatorias, las cuales han tenido un gran efecto sobre la comunidad en su

conjunto para con el blogue (Comunidad Andina, 2017).

A desemejanza de otros ejemplos, en esta circunstancia se puede ver que continla
teniendo el sustento de una gran parte de los habitantes de las naciones involucradas. Esto
se debe en gran medida a que la evolucion de las acciones ha pretendido mejorar las
condiciones de existencia de los habitantes y facilitar su desplazamiento dentro del mercado
comun en su totalidad. En consecuencia, los habitantes han sentido una mayor emocion de

vinculo con la agrupacion (Maldonado & Pérez, 2019).

Finalmente se han desarrollado los enfoques conceptuales de la subcategoria
“otorgamiento de certificado de habilitacion técnica de terminales terrestres”, este
término empleado para designar las actividades de desplazamiento de un transportista por
medio de una autorizacion para ejecutar este tipo de transporte en vehiculos escogidos y en
unidades de carga registradas. Este procedimiento de transporte se lleva a cabo desde un
espacio en el que se recogieron o recibieron los productos, bajo la responsabilidad del

transportista, hasta otro espacio en el que se entregan o se recebem, que estan ubicados en

<Leobn, C. G.y Morante, L. M.> Pag. 31



“Analiziz de procadinnantos admmistrativos de panmiso originaro para transports Internacional de

mercancias por carretsra en aplicacion de palzes mmembros de CANW v Cono Sur - ATIT v
“pN otorgamiente de certificado de habilitacion técmica de terminales tarrestres sjecutzdes por la
Y RaIDAD Direccidon de Servicios de Transporte Temrestre dal MTC, Lima periodo 2019-20237,
DEL NORTE

diferentes naciones miembros. Estas actividades estan sustentadas por un instructivo de

carga internacional y de porte por carretera (Pérez y Beltran, 2022).

Ademas, este procedimiento implica la elaboracion de una resolucion que emana de
la direccidn, la cual otorga el “Certificado de Habilitacion Técnica de un terminal terrestre”
a nivel nacional. Este certificado es el certificado que da la autorizacion a ciertas personas
para utilizar un terreno, sea de propiedad privada o publica, como una terminal terrestre a
nivel nacional. Esta licencia se otorga luego de asegurarse de que se logran las condiciones
y requisitos iniciales. El objetivo de esta acreditacion es garantizar la fiabilidad y la calidad
del servicio de traslado por medio terretre regular de viajeros, al disponer de un espacio
especifico para que los usuarios se embarquen y desembarcuen. Es importante mencionar

que este certificado no esta sujeto a ser renovado (MTC, 2023).

Ademas, conforme la Secretaria General de la Comunidad Andina (2007), se conoce

lo siguiente:

- El comercio entre las zonas se controlara a través de pactos directos: esta referido
a un medio de solucion de conflictos que involucra a dos partes. Estos
entendimientos estableceran la utilizacion de vias, desembarcaderos y pasos
oficiales para los transportes internacionales de superficie que esta contemplados
en el acuerdo.

- Los automoviles oficiales para el traslape internacional por ferrocarril son
capaces de ser de la compafiia transportadora, arrendados por un contrato de
leasing o estar en manos de un tercero y utilizarse en el marco de un tiempo
compartido con las empresas transportadoras autorizadas. Estos automoviles
seran valorados como aceptables para prestar el servicio de transporte por las

otras naciones integrantes del acuerdo.
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Cualquier conducta o omision que infrinja las normas y legislaciones vigentes
en la nacién donde acontecieron los hechos debe ser sancionado de acuerdo a la
legislacion actualizada en la nacion donde sucedio.

En referencia a la transportacion personal, se comprende como la transportacion
que realizan compafiias que no tienen como eje principal la prestacion de un
servicio por dinero. Estas compafiias realizan la transportacion de productos
utilizando automaviles propios, Unicamente en el caso de que estos productos se
destinen para el consumo de la empresa o para la entrega de sus propios

productos .

Entre los requisitos se encuentran los siguientes:

Para obtener una licencia, se debe completar una Constancia de Existencia que
contenga la razén social o denominacion social, el RUC, el domicilio del
solicitante y la direccion de correo electrénico. Asimismo, ademas del niamero
de registro de la persona juridica y la calidad del representante legal, también se
debera proporcionar la identificacién, nimero de cédula y habitacion del
representante legal. Ademas, debe mencionarse la ubicacion e infraestructura de
transporte adicional que le gustaria poner en funcionamiento. Ademas de las
normas complementarias, se debera cumplir con los requisitos y condiciones de
ingreso previstos en los articulos 33.6, 35, 73y 74 de la Administracion Nacional
de Transporte. Ademas, es necesario indicar la fecha de caducidad y adjuntar el
numero de comprobante de pago.

Contrato realizado con el individuo que se ocupara de la administracion o el
funcionamiento de la infraestructura, en caso de que asi sea (Pérez y Beltran,

2022).
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Las posibilidades de conseguir el certificado de capacidad técnica de terminales
terrestres en forma presencial estan integradas por la sede principal del MTC, ademas de
varios puestos de atencion al cliente (PCT) ubicados en diferentes zonas de Perd, como por
ejemplo, Piura, Ucayali, Arequipa, La Libertad, Loreto, Cusco, Lambayeque, Jena, Urengoy,
Apurimac, Huanuco y San Martin. También, se brinda asistencia virtual a través de la

website del MTC a través del TUPA Digital (MTC, 2023).

En referencia a la tasa necessaria para el procedimiento de obtencién del certificado,
se precisa abonar una tarifa de S/312.20, excluyendo los gastos de viaje. Si la revision se
hace en una zona no perteneciente a la ciudad de Lima, se deberd abonar un suplemento de

S/320.000 en concepto de hospedaje (MTC, 2023).

Finalmente, en las zonas en donde se realizan las inspecciones, se debera tener en
cuenta el valor de los pasajes de ferrocarril, que es de S/ 64.60. Por otro lado, en caso de que
la revision se realice en el sector norte, sur o oriente, es de menester tener en consideracion

la nocién de pasajes de avion, con un extra de S/ 385.00 (MTC, 2023).

El lapso de atencion para la emision de un certificado de capacidad técnica para

terminales de tierra es de treinta dias habiles (MTC, 2023).

El procedimiento que tiene como objetivo emitir el certificado de competencia
técnica en terminologia de terminales de tierra se encuentra sujeto a una primera assessment
que rige el principio del Silencio Administrativo positivo. Esto implica que en el momento
en que se cumple el plazo para la contestacién y no se recibe ningun aviso, la peticién se

estima automaticamente aprobada (MTC, 2023).

La persona responsable de la decisidn de otorgar o no la autorizacion de operatividad

técnica de las terminales de tierra es la “Direccion de Servicio de Transporte Terrestre”.
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Durante el procedimiento de resolucion de dificultades técnicas asociadas al carnet
de instalacion de terminales de transporte terrestre, participan diferentes figuras publicas. El
organo de reconsideracion estd bajo la direccion de los servicios de transporte por via
terrestre, y esta a cargo del director de esa institucion. Por otro lado, la apelacion es
administrada por el director general de permisos en transporte, de la direccién general de

permisos en transportes.

En referencia a los limites temporales, se establece un lapso de no mas de quince dias
para realizar una peticion de reconsideracion, en el caso de que se realice 0 no una apelacion.
Ademas, el lapso maximo de respuesta para la reconsideracion es de 30 dias habiles, en tanto

que para la apelacion es igualmente de 30 dias habiles (MTC, 2023).

El petitorio de reconsideracion se redacta ante la misma institucion que emitio el fallo
inicial que se esta cuestionando y debe fundamentarse en nuevos pruebas. Por otro lado, el
petitorio de apelacion se presenta en el momento en que la apelacion se basa en una diferente
entendimiento de las pruebas exhibidas o en cuestiones de derecho. En esta ocasion, es
necesario que se dirija hacia la misma persona que hizo el diagnostico erréneo para que le

comunique el dossier al mas alto directivo (Pérez y Beltran, 2022).
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Son eficaces los procedimientos administrativos de “permiso originario para
transporte internacional de mercancias por carretera en aplicacion de los paises miembros
de la CAN y CONO SUR — ATIT” y en el “otorgamiento de certificado de habilitacion
técnica de terminales terrestres” ejecutados por la “Direccion de Servicios de Transporte

Terrestre” del MTC durante el periodo 2019 al 2023?
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1.2.2. Preguntas especificas

PE1: ;Son eficaces los “procedimientos administrativos de permiso originario para
transporte internacional de mercancias por carretera” en aplicacion de los paises miembros
de la CAN ejecutados por la “Direccion de Servicios de Transporte Terrestre” del MTC

durante el periodo 2019 al 2023?

PE2: ¢(Son eficaces los “procedimientos administrativos de permiso originario para
transporte internacional de mercancias por carretera” en aplicacion de los paises miembros
del CONO SUR — ATIT ejecutados por la “Direccion de Servicios de Transporte Terrestre”

del MTC durante el periodo 2019 al 2023?

PE3: ¢Son eficaces los procedimientos administrativos para el “otorgamiento de
certificado de habilitacion técnica de terminales terrestres” ejecutados por la “Direccion de

Servicios de Transporte Terrestre” del MTC durante el periodo 2019 al 2023?
1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Analizar la eficacia de los procedimientos administrativos de “permiso originario
para transporte internacional de mercancias por carretera en aplicacion de los paises
miembros de la CAN y CONO SUR — ATIT” y en el “otorgamiento de certificado de
habilitacion técnica de terminales terrestres” ejecutados por la “Direccion de Servicios de

Transporte Terrestre” del MTC durante el periodo 2019 al 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

OE1L: Analizar la eficacia de los “procedimientos administrativos de permiso

originario para transporte internacional de mercancias por carretera” en aplicacion de los
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paises miembros de la CAN ejecutados por la “Direccion de Servicios de Transporte

Terrestre” del MTC durante el periodo 2019 al 2023.

OE2: Analizar la eficacia de los “procedimientos administrativos de permiso
originario para transporte internacional de mercancias por carretera” en aplicacion de los
paises miembros del CONO SUR — ATIT ejecutados por la “Direccion de Servicios de

Transporte Terrestre” del MTC durante el periodo 2019 al 2023.

OE3: Analizar la eficacia de los procedimientos administrativos para el
“otorgamiento de certificado de habilitacion técnica de terminales terrestres” ejecutados por
la “Direccion de Servicios de Transporte Terrestre” del MTC durante el periodo 2019 al

2023.
1.4.  Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis general

Son ineficaces los procedimientos administrativos de “permiso originario para
transporte internacional de mercancias por carretera en aplicacion de los paises miembros
de la CAN y CONO SUR — ATIT” y en el “otorgamiento de certificado de habilitacion
técnica de terminales terrestres” ejecutados por la “Direccion de Servicios de Transporte

Terrestre” del MTC durante el periodo 2019 al 2023.
1.4.2. Hipotesis especificos

HEZL: Son ineficaces los “procedimientos administrativos de permiso originario para
transporte internacional de mercancias por carretera” en aplicacion de los paises miembros
de la CAN ejecutados por la “Direccion de Servicios de Transporte Terrestre” del MTC

durante el periodo 2019 al 2023.
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HE2: Son ineficaces los “procedimientos administrativos de permiso originario para
transporte internacional de mercancias por carretera” en aplicacion de los paises miembros
del CONO SUR — ATIT ejecutados por la “Direccion de Servicios de Transporte Terrestre”

del MTC durante el periodo 2019 al 2023.

HE3: Son ineficaces los procedimientos administrativos para el “otorgamiento de
certificado de habilitacion técnica de terminales terrestres” ejecutados por la “Direccion de

Servicios de Transporte Terrestre” del MTC durante el periodo 2019 al 2023.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Enfoque

En el desarrollo de la tesis se baso en el paradigma cualitativo, segin, Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) la misma que tiene por propdsito primordial el perfilar

adecuadamente los problemas de investigacion bajo el método inductivo.
2.2.  Tipo de investigacion

Referido al tipo de estudio, Sanchez et al. (2018) sostuvieron que la investigacion
basicas “se realiza con el proposito de adquirir conocimientos sin finalidad practica
inmediata se denomina investigacion cientifica basica. Su principal objetivo radica en la
busqueda de principios y leyes cientificas, con finalidad a contribuir al desarrollo de teorias

cientificas” (p. 79).
2.3.  Disefio de investigacion

El disefio empleado fue fenomenoldgico de tipo hermenéutico en vista que se dio a
conocer a través del problema de estudio las vivencias o experiencias de los individuos

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
2.4.  Poblacion y muestra

Una poblacion es definido como un algomerado de elementos o cosas con las mismas
caracteristicas (Sanchez et al., 2018). De lo indicado se han considerado 5 casos de
“procedimientos administrativos de permiso originario para transporte internacional de
mercancias por carretera” en aplicacion de los paises miembros de la CAN y CONO SUR -

ATIT y “otorgamiento de certificado de habilitacién técnica de terminales terrestres”
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ejecutados por la “Direccion de Servicios de Transporte Terrestre” del MTC, Lima periodo

2019-2023 y 5 especialistas en la materia.

La muestra es definido como un subconjunto de la poblacion que se extrae conforme
a los procedimientos denominados probabilistico y no probabilistico (Sanchez et al., 2018,

p. 93).

A partir de la definicién anterior se considerara como muestra 3 casos de
procedimientos administrativos de “permiso originario para transporte internacional de
mercancias por carretera en aplicacion de los paises miembros de la CAN y CONO SUR —
ATIT” y “otorgamiento de certificado de habilitacion técnica de terminales terrestres”
ejecutados por la “Direccion de Servicios de Transporte Terrestre” del MTC, Lima periodo

2019-2023 y 3 especialistas en la materia.

Tablal
Especialistas entrevistados

4" Apellidos y nombres Cargo Codigo

) Director General dela Direccidn General de Autorizaciones
Pacheco Pezo, Javier

01 _ en Transportes del Ministerio de Transportes y PRIG
Guillermo o
Comunicacicnes
Cbregon Montes, Ricardo Director de la Direccidn de Bervicios de Transporte
0z ORI
danuel Terrestre (&)

03 DézTorres, OliviaReyda  Coordinadora del Area de Transporte TerrestreInternacional  DTOR.

Nota: Elaboracién propia

2.5. Tecnica e instrumentos de recoleccidén de datos

Con la finalidad de recopilar informacién se ha empleado como técnica entrevista y
analisis documental, Sanchez et al. (2018) sostiene que el analisis documental viene a ser un
procedimiento subjetivo en la que se acuden a fuentes secundarias a fin de extraer datos para

efectos de su observacion por su importancia. Por otro lado la entrevista consiste en un
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procedimiento subjetivo en la que a traves de un instrumento se aplican preguntas abiertas a

especialistas sobre un tema especifico.

Ademas, como instrumento de datos fue aplicado la guia de entrevista y ficha de
analisis documental. La ficha de analisis documental consiste en un formato estructurado de

preguntas abiertas en base a los objetivos de estudio.
2.6.  Procedimientos

Al inicio, se hicieron los desarrollos de los instrumentos para la recoleccion de
informacidn, los cuales fueron aprobados por especialistas en la especialidad posteriormente
fueron sometidos a la prueba de confiabilidad. Seguidamente se solicitd la carta de
presentacion a la Universidad Privada del Norte (UPN) la misma que fue presentado a la
sede central del MTC a efectos de tener acceso a los casos y participantes, a la autorizacion
se tuvo acceso a los casos y especialistas con quienes se coordino la fecha de aplicacion de

los instrumentos.

Una vez concertado con los asistentes se les requirié la informacion de sus moviles
WhatsApp donde se les hizo llegar el link del instrumento que se tabularon en el Google
Forms, una vez obtenido la respuesta se procedié a exportar las mismas que fueron

analizados y plasmados en la tesis.
2.7.  Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la tesis, se han acatado escrupulosamente las reglas
establecisos por las normas internas de la UPN. También, se ha utilizado el sistema de
citacion de la 7° version de APA para referenciar de manera correcta los conceptos

estudiados, con el fin de evitar la comisién de algun tipo de plagio.
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CAPITULO III: RESULTADOS

En esta seccidn se exponen los hallazgos derivados de la realizacidn de entrevistas a
tres expertos de la Direccion General de Autorizaciones en Transporte del “Ministerio de
Transportes y Comunicaciones”, asi como del analisis de tres casos de estudio. Se obtuvieron
una serie de resultados significativos para el objetio general: Analizar la eficacia de los
procedimientos administrativos de “permiso originario para transporte internacional de
mercancias por carretera en aplicacion de los paises miembros de la CAN y CONO SUR -
ATIT” y en el “otorgamiento de certificado de habilitacion técnica de terminales terrestres”
ejecutados por la “Direccion de Servicios de Transporte Terrestre” del MTC durante el

periodo 2019 al 2023, para la cual se ha formulado la siguiente pregunta:

1.- Segun Ud., ¢ Fueron eficaces los procedimientos administrativos de “permiso
originario para transporte internacional de mercancias por carretera en aplicacion de
los paises miembros de la CAN y CONO SUR — ATIT” y en el “otorgamiento de
certificado de habilitacion técnica de terminales terrestres” ejecutados por la
“Direccion de Servicios de Transporte Terrestre” del MTC durante el periodo 2019 al

20237
A ello el entrevistado con codigo PPJG indico que:

Durante el 2019 se otorgaron 32 autorizaciones dentro del circulo de la comunidad

andina y 103 autorizaciones al amparo del ATIT.

Durante el 2020 se otorgaron 08 autorizaciones dentro del circulo de la comunidad

andina y 48 autorizaciones al amparo del ATIT.

Durante el 2021 se otorgaron 08 autorizaciones dentro del circulo de la comunidad

andina y 232 autorizaciones al amparo del ATIT.
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Durante el 2022 se otorgaron 23 autorizaciones dentro del circulo de la comunidad

andina y 239 autorizaciones al amparo del ATIT.

En lo que del 2023 se ha otorgado 04 autorizaciones en el &mbito de la Comunidad
Andinay 74 autorizaciones al amparo del ATIT. (Pacheco, 2023)

En la misma el entrevistado con cédigo OMRM sostuvo:

Al respecto, cabe mencionarles que el proceso en estos ultimos afios, no puede
mostrarse al 100% de eficacia, debido al estado de emergencia — COVID19 de los
afios 2020 al 2022 y parte del 2023, los procesos de otorgamiento de los permisos
originarios se hicieron a traves de la web del MTC., y su evaluacion estuvo sujeta a

la documentacién anexada por el usuario.

Para ello me permito, mostrarles un cuadro que puede visualizarse la tendencia anual
en cada nivel de aplicacién tanto de la CAN como el ATIT, de los que nos consultan
la valoracion pertenece a la cantidad de compafias de transporte por via terrestre y
de bienes por conducto terrestre que se les otorgd permiso, reiteramos el tema del
estado de emergencia, implementacion de los sistemas para brindarle a los usuarios

un mejor servicio. (Obregon, 2023)

Tabla2
Cuadro otorgamiento de los permisos originarios para el “transporte internacional de mercancias
por carretera y certificado de habilitacion tecnica de terminales terrestres”

ANO CAN ATIT Certificado de habilitacion tecnica de terminales
2019 32 103 a
2020 B 48 7
2021 g 232 27
2022 23 239 25
2023 4 74 7
Total 75 696 73

Nota: (Obregon, 2023)
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Figural
Cantidad de permisos originarios para el “transporte internacional de mercancias por carretera y

certificado de habilitacion tecnica de terminales terrestres” otorgados desde el afio 2019-2023
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Nota: (Obregon, 2023)

En ultimo, el entrevistado con cddigo DTOR indico:

Respecto a su pregunta, los procedimientos administrativos con el fin de conseguir
la autorizacion inicial para realizar transportes internacionales de carga por tierra,
han sido eficaces hasta un 80%, en vista que los usuarios por el tema de pandemia

tuvieron que adecuarse al sistema, que es a través de nuestra Web del MTC.

En nuestros resultados internos para el otorgamiento a la ATIT-Cono Sur, en el afio
2019 se les otorgo a 103 empresas autorizacion de permiso originarioy parael CAN,

le brindamos a 32 empresas autorizacion de permiso originario.

Mientras que tanto en los afios 2020 y 2021 se otorgd autorizacion de permiso
originario, a empresas de transporte internacional terrestre solo 08 empresas en cada

afio mencionado. Siendo para el ATIT, para los afios 2020 otorgamiento de 48
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autorizaciones permiso originario, y a pesar de tener la pandemia en el afio 2021 se

logro otorgar 232 autorizaciones de permiso originario.

Ya, en el afio 2022 se otorgo autorizacion de permiso originario a 23 empresas de

transporte con transito a paises miembros del CAN y para el transito a ATIT se

otorgaron 239 autorizaciones de permiso originario a empresas de transporte.

En el primer mes del afio 2023, se exhibieron los siguientes datos en relacion a la

concesién de permisos de viaje inicial para empresas de transporte terrestre

internacional, especificamente al alcance de la CAN: se otorgaron 4 permisos para

viajar, ademas de los ATIT se han otorgado 74 autorizaciones de permiso originario

a empresas de transporte internacional terrestre. (Diaz, 2023)

Por otro lado, con el fin de realizar una comparacion de las declaraciones realizadas

por los entrevistados, se ejecutaron estudios de dos casos relacionados a peticiones de

permisos para el transporte terrestre internacional de productos en el contexto de la region

Andina, con el objetivo de comparar las declaraciones. También, se incorpord un episodio

de la autorizacidon para realizar un certificado de capacidad técnica para un desembarcadero

terrestre de amplitud nacional, se obtuvo los siguientes datos:

Tabla3

Casos analizados

Expediente

Solicitud

Observaciones

Hoja de Ruta N° T- Obrameq

290263-2022

Solicita que se le
otorgue el Permiso
Originario para el
transporte

Internacional terrestre
de equipajes  por

carretera  hacia la

De la verificacion en el Sistema de Registro
Internacional Transporte Terrestre de carga que
obra en esta Direccién, se observa que la
empresa OBRAMEQ E.LLR.L, cuenta con
permiso para ejecutar el Servicio de Transporte
de Mercancias Publico desde el 21 de abril de
2021, por lo que, no cumple con lo establecido

en el literal d) el articulo 12 de la Resolucién No.
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Republica del Ecuador 2101 de la “Decision de la Comunidad Andina

- Comunidad Andina

No. 837”, establece que para realizar envios de
conformidad con dicha decision, el transportista
debe tener un historial confiable de al menos tres
(03) afios y prestar servicios de carga por via
terrestre en el pais de origen. Asimismo, segin
el citado sistema de registro, las longitudes de
los semirremolques de placa rodante ABI971 y
F8M970 son de 13,5 (metros) respectivamente,
lo que contraviene lo dispuesto en el
“Reglamento Técnico sobre Restricciones de
Peso y Dimensiones de los Vehiculos para el
Transporte Internacional en los Andes”.
Mercancias viales, aprobadas por Decision
CAN N° 491, especificando una longitud
méxima permitida de 13 (metros). Segun la
documentacion que adjunta se observa un
contrato civil de prestacion de servicios
profesionales como apoderados, otorgado a
favor de la empresa FEXLAW ABOGADOS de
nacionalidad ecuatoriana, en cuyas clausulas de
refiere a los compromisos pactados como la
forma de pago y sus obligaciones de las partes,
el referido documento no es un poder general
amplio y suficiente, que su representada otorgue
a su representante legal en la Republica del
Ecuador, Tiene encomendadas las facultades y
responsabilidades administrativas, aduaneras,
comerciales y judiciales previstas en el articulo
38 h) de la Decision de la Comunidad Andina
N° 837. Asimismo, cabe sefialar que el
documento que acredite la representacion legal
de la empresa en el exterior (poder) es un poder
general amplio y suficiente, el cual debe
presentarse  debidamente  apostillado o
certificacion consular, el cual debe contener: su
validez, , facultades y responsabilidades

aduaneras, comerciales y judiciales, debera
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ingresar el nimero de RUC o NIT (y de ser
posible su correo electronico y teléfono)
correspondiente al pais de destino para poder
registrarse en el sistema de acuerdo con la
informacion CAN y consulta establecida por la

Resolucién 2102.

Hoja de Ruta N° T- Transportes
264595-2022 JMA Cargo
SAC

Solicita que se le
otorgue el Permiso
Originario para el
transporte

Internacional terrestre
de mercancias por
carretera hacia la

Republica del Ecuador

- Comunidad Andina

a) En el contrato de arrendamiento de inmueble,
no se observa que se encuentre legalizado ante
notario o registrado en la SUNARP, asimismo,
no precisa el rea total del inmueble alquilado.

b) Adjunta el formulario 710 emitido por la
SUNAT, dicho formulario no corresponde a los
Estados Financieros al que hace referencia el
literal b) del articulo 12° de la Resolucién 2101
de
Financieros estan referidos al reporte emitido y

la Comunidad Andina; los Estados
suscrito por el funcionario de la SUNAT (firma
digital).

c) El documento (poder) de representacion que
adjunta, es otorgado al ciudadano venezolano
naturalizado ecuatoriano, en dicho documento
no se precisa el registro de contribuyente
(RUC), correos electrénico y teléfono, no se
encuentra  debidamente  consularizado o
apostillado, tal como lo precisa el literal h) del
articulo 38° de la Decision 837 de la CAN y el
nuevo Tupa aprobado por D.S N° 009-2022-
MTC el 18 de de 2022

d) En la poliza andina que adjunta, no se precisa

junio

los montos asegurables de conformidad a lo
establecido en la Decision 290 de la Comunidad
Andina.

oportunidades

"Decenio de la Igualdad de
para mujeres y hombres".
e) No precisa el ambito de operacion, en donde
pretende operar la empresa, tal como lo precisa
el literal €) del articulo 38 de la “Decision 837

de la Comunidad Andina”.
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Hoja de Ruta N° T- Terminal Otorgamiento de En este sentido, la inspeccién del inmueble
095911-2023 Terrestre Certificado de ofertado se realizo en la fecha programada (22
Inka Chakan Habilitacion Técnica de marzo de 2023), de 11:14 a 12:22 horas,
E.ILR.L de Terminal Terrestre donde personal de esta Direccién, a fin de

de Ambito Nacional recabar medios probatorios, conforme al inciso
5 del articulo 177° del TUO de la LPAG,
verificd las condiciones de acceso de la
infraestructura complementaria, observando lo
siguiente:
a) Deberé contar con sectores de guardiania y
estacionamiento de vehiculos de los clientes y
servicio publico de taxis dentro del perimetro
del terreno del terminal (Base legal: Articulo 5 e
Norma A.110 Reglamento Nacional de
Edificaciones.
b) Los estacionamientos publicos deberén
reservar espacios especiales de estacionamiento
para vehiculos transportados o conducidos por
personas con discapacidad y/o personas con
movilidad reducida, teniendo en cuenta el
volumen total, segln la tabla establecida en el
articulo 21 de la Norma Técnica A. OOPS 120
(Base Legal : Articulo 21 Norma A.120 del
Reglamento Nacional de Edificaciones).
c) Debe contar con sistemas de comunicacion
visual y sonora. (Base Legal:
Articulo 6e Norma A.110 Reglamento Nacional

de Edificaciones).

Nota: Elaboracion propia

A partir de las respuestas de los entrevistados es posible respaldar que la mayoria de
los entrevistados estan de acuerdo en que durante el afio 2019 se han otoragado 32
autorizaciones en el ambito de la CAN y 103 al amparo de ATIT, durante el afio 2020
reduciendo considerablemen las autorizaciones al amparo del CAN a 8 autoriaciones y 48 al

amparto de ATIT, durante el afio 2021 siguieron bajando la cantidad de autorizaciones
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otorgadas siendo 8 autorizaciones al amparo de la CAN y aumentando a 232 al amparo de
ATIT, en el afio 2022 hubo un incremento leve 22 autorizaciones al amparo de la CAN y al
amparo de ATIT a 239 y en el afio 2023 existiendo una reduccion en las autorizaciones
conforme a la CAN emitiéndose solo 4 autorizaciones y también se ha visto reducido al
amparo de ATIT a 74 autorizaciones y respecto a la cantidad de certificado de habilitaciones
técnicas de terminales emitidos han indicado que en el periodo del afio 2019 al 2023 solo se

han emitido 75 certificados.

Ademas, del analisis los casos (solicitudes) se han evidenciado que los fundamentos
de las observaciones no guardan relacion en su mayoria con las normas preestablecidos para
cada caso tanto en el caso de la CAN, ATIT también es importante mencionar que los
procedimientos para conseguir el permiso inicial de transporte de carga por parte de las
naciones integrantes de la Comunidad Andina (CAN) y el Mercado Comun del Sur (CONO
SUR) - Asociacion de Transporte Terrestre Internacional (ATIT), ademas de la emision de
licencias de conduccion para vehiculos de transporte por parte de la Direction of Transport
of the Ministry of Transportation and Communications (MTC), durante el plazo
comprendido entre 2019 y 2023, se considera gque son inefficaces. Esta conclusion se deriva

de las dificultades y problemas que hay al querer conseguir estos permisos y licencias.

Asimismo, se obtuvo por resultados para el objetivo especifico 1: Analizar la
eficacia de los “procedimientos administrativos de permiso originario para transporte
internacional de mercancias por carretera” en aplicacion de los paises miembros de la CAN
ejecutados por la “Direccion de Servicios de Transporte Terrestre” del MTC durante el
periodo 2019 al 2023; donde se planteo la siguiente pregunta: 2.- Considera Ud., ¢ Qué, los
“procedimientos administrativos de permiso originario para transporte internacional

de mercancias por carretera” en aplicacion de los paises miembros de la CAN
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ejecutados por la “Direccion de Servicios de Transporte Terrestre” del MTC durante

el periodo 2019 al 2023 fueron eficaces?
La misma que fue respondido por el entrevistado PPJG quien indico que:

De acuerdo con el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Ministerio
de Transporte (MTC), el Servicio de Transporte Terrestre es una unidad organica
dependiente directamente de la Direccion General de Licencias de Transporte. Su
funcién principal es evaluar y autorizar la prestacion de servicios de transporte
terrestre, incluido el ferroviario, de personal y mercancias nacionales e
internacionales. Ademas, la direccion también es responsable de los servicios de
apoyo relacionados. Asimismo, le corresponde administrar el registro nacional

correspondiente a su mandato. Y tiene como funciones:

a) La funcion de la Autoridad de Servicios de Transporte Terrestre es revisar y
aprobar las autorizaciones, permisos, modificaciones y cancelaciones de los servicios
de transporte terrestre nacional e internacional de personas y mercancias por
carretera. Ademas, es responsable de administrar los registros relacionados con estos

servicios de acuerdo con las leyes y reglamentos vigentes;

b) Evaluar y otorgar la certificacién de competencia técnica para terminales terrestres

y estaciones de ruta y otros servicios complementarios y sus modificaciones;

c) Evaluar y otorgar autorizaciones, permisos y licencias para la operacion de
servicios de transporte ferroviario de pasajeros y carga, incluido el transporte de

materiales y residuos peligrosos;
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d) El Registro Nacional de Transporte Terrestre a nivel nacional asi como los
Registros Internacionales de Transporte por Carretera se actualizan continuamente

de acuerdo con los convenios internacionales existentes;

e) Brindar apoyo técnico a las autoridades regionales en temas técnicos relacionados
con la autorizacion de servicios, gestion de registros nacionales de transporte

terrestre y otras actividades relacionadas con el transporte terrestre;

f) Asistir en la elaboracidn de normas, reglamentos y demas normas relacionadas con

las actividades de transporte terrestre y ferroviario en el &mbito de su competencia;

g) Decide sobre los recursos contra las resoluciones y actos administrativos

relacionados con su mandato;
h) Emitir opiniones técnicas en el ambito de competencia; y

i) Cumplir las demaés funciones que le asigne el Titular de la Direccién General de
Autorizacion de Transportes, asi como las que le prescriban las disposiciones

reglamentarias especificas. (Pacheco, 2023)
En la misma linea el entrevistado con cédigo OMRM quien indico que:

De ser efectivas estas medidas, debido a la implementacion del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), la “Direccion de Servicios de Transporte
Terrestre”, en coordinacion con la Direccion General de Autorizacion de Transporte,
es la encargada de evaluar y autorizar los servicios de transporte terrestre de
pasajeros. Asi como las mercancias transportadas por carreteras y caminos
nacionales. A pesar del estado de emergencia entre los afios 2020 al 2023, en vista
gue se han desarrollado e implementado el nuevo sistema via web, que ha permitido

al usuario lograr utilizar los sistemas informéticos. (Obregon, 2023)
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Ademas, el entrevistado con codigo OMRM indico que:

Los empleados del Ministerio de Transporte (MTC) deben cumplir con el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento (ROF). El Servicio de Transporte
Terrestre forma parte de la Direccion General de Licencias de Transporte y es el
encargado de evaluar y autorizar la prestacion de servicios de transporte terrestre de

pasajeros y mercancias por vias rapidas y caminos nacionales.

Cabe mencionar que entre el periodo del 2019 al 2023 no se logré la eficacia del
100%, debido al estado de emergencia— COVID19, que limito la autorizacion de los
permisos originarios para los paises miembros de la CAN, a pesar que nuestra
“Direccion de Servicios de Transporte Terrestre” cuenta con las autorizaciones de la
Direccion General de Autorizacidn de transporte, a su vez la implementacion de los

sistemas para la evaluacion de las solicitudes de los usuarios. (Diaz, 2023)

Conforme a las respuestas de los entrevistados en su mayoria sostienen que por
motivo de la llegada de la pandémia Covid-19 no se han logrado cumplir con los objetivos
propuestos, sin embargo al analizar los casos se han evidenciado que mas que por la Covid-
19, no se han cumplido las metas fueron por motivos de falta de socializacion de los
requisitos a los administrados, ya que todo el tramite se han desarrollado a traves de las
plataformas previstos por la Director General de la Direccién General de Autorizaciones en
Transportes del “Ministerio de Transportes y Comunicaciones” del MTC. Por lo que se
puede concluir que son ineficaces los “procedimientos administrativos de permiso originario
para transporte internacional de mercancias por carretera” en aplicacion de los paises
miembros de la CAN ejecutados por la “Direccion de Servicios de Transporte Terrestre” del

MTC durante el periodo 2019 al 2023.
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De la misma forma se obtuvo por resultados para el objetivo especifico 2: Analizar

la eficacia de los “procedimientos administrativos de permiso originario para transporte

internacional de mercancias por carretera” en aplicacion de los paises miembros del CONO

SUR — ATIT ejecutados por la “Direccion de Servicios de Transporte Terrestre” del MTC

durante el periodo 2019 al 2023; plasmandose la siguiente pregunta: 3.- Considera Ud.,

¢QUE, los “procedimientos administrativos de permiso originario para transporte

internacional de mercancias por carretera” en aplicacion de los paises miembros del

CONO SUR — ATIT ejecutados por la “Direccion de Servicios de Transporte

Terrestre” del MTC durante el periodo 2019 al 2023 fueron eficaces?

que:

La misma que ha sido respondido por el entrevistado con codigo PPJG, quien refirid

De acuerdo con el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Ministerio
de Transporte (MTC), la “Direccion de Servicios de Transporte Terrestre”, COmMo
unidad institucional dependiente de la Direccion General de Licencias de Transporte,
es la encargada de evaluar y autorizar los servicios de transporte nacional. y tierra
internacional. transporte de personas y mercancias por carretera y ferrocarril.
Ademas, es responsable de los servicios complementarios y gestiona los registros

nacionales correspondientes a sus &mbitos de competencia. Y tiene como funciones:

a) Evaluacion y otorgamiento de autorizaciones, permisos, modificaciones y
cancelaciones de servicios de transporte terrestre nacional e internacional de
pasajeros y mercancias por carretera. Asimismo, de acuerdo con la normativa
vigente, es responsable de la gestion de los correspondientes registros de los citados

Servicios;
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b) Llevar a cabo la revision de la certificacion de calificacion técnica y la
transformacion correspondiente de los servicios de apoyo, como las estaciones de

transporte terrestre y las estaciones de enrutamiento;

c) Asesoramiento y otorgamiento de autorizaciones, permisos y licencias para la
operacion de servicios de transporte ferroviario de pasajeros y carga, incluyendo el

transporte de materiales y residuos peligrosos;

d) Los registros nacionales de transporte por carretera a nivel nacional, asi como los
registros internacionales de transporte por carretera, se actualizan continuamente de

conformidad con los acuerdos internacionales existentes;

e) Brindar apoyo técnico a las autoridades regionales en temas técnicos relacionados
con la autorizacion de servicios, gestion de registros nacionales de transporte

terrestre y otras actividades relacionadas con el transporte terrestre;

f) Concurrir en la formulacién de normas, reglamentos y otras normas relacionadas

con las actividades de transporte terrestre y ferroviario dentro de su competencia,

g) Decide sobre los recursos contra las resoluciones y actos administrativos

relacionados con su mandato;
h) Emitir opiniones técnicas en el ambito de competencia; y

i) Cumplir las demaés funciones que le asigne el Titular de la Direccion General de
Autorizacion de Transportes, asi como las que le prescriban las disposiciones

reglamentarias especificas. (Pacheco, 2023)

Seguidamente el entrevistado con codigo OMRM sostuvo que “De acuerdo con las

normas de los paises miembros del Cono Sur, realizar los tramites administrativos
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correspondientes y otorgar la licencia inicial para el transporte internacional de mercancias
por carretera, si han sido eficaces ya se otorgaron habilitacion a empresas de transporte
terrestre” (Obregon, 2023). En la misma linea el entrevistado con c6digo DTOR sostuvo

que:

(...) cumplimos con el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Servicio
de Transporte Terrestre, el cual forma parte de la Direccion General de
Autorizaciones de Transporte. Esta entidad es la encargada de evaluar y otorgar las
autorizaciones para la prestacion de servicios de transporte terrestre de pasajeros y
mercancias por autopistas y carreteras nacionales, especialmente en el contexto del

Cono Sur - ATIT.

A pesar del estado de emergencia-COVID19, se cumplié con lo normado por

Direccion General de Autorizaciones en transportes, aprobando Permiso Originario.

Al analizar las respuestas se puede evidenciar que dos de los entrevistados concuerdan al
indicar que se han cumplido parcialmente con los objetivos propuestos indicando como
motivo a la Covid-19 como limitacién para el cumplimiento de las metas, por otro lado uno
de los entrevistados no menciona que se haya cumplido o no siendo su respuesta ambigua.
Por lo que se puede sostener que son ineficaces los procedimientos administrativos en cuanto
a las licencias iniciales para el transporte internacional de mercancias por carretera
solicitadas en los paises miembros del Cono Sur - ATIT, estas licencias son emitidas por el

Servicio de Transporte Terrestre (MTC) del Ministerio de Transporte entre 2019 y 2023.

Por ultimo se obtuvo por resultados para el objetivo especifico 3: Analizar la eficacia
de los procedimientos administrativos para el “otorgamiento de certificado de habilitacion

técnica de terminales terrestres” ejecutados por la “Direccion de Servicios de Transporte
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Terrestre” del MTC durante el periodo 2019 al 2023; plantedndose la siguiente pregunta: 4.-
Considera Ud., ¢Qué, los procedimientos administrativos para el “otorgamiento de
certificado de habilitaciéon técnica de terminales terrestres” ejecutados por la
“Direccion de Servicios de Transporte Terrestre” del MTC durante el periodo 2019 al

2023 fueron eficaces?
Respondiendo a la pregunta el entrevistado con codigo PPJG manifesto que:

Segun un informe del Registro Nacional de Transporte Terrestre, entre 2019 y 2023
se activaran un total de 75 instalaciones de apoyo en todo el pais. Esta autorizacion
se realiza de conformidad con las normas de la Administracion Nacional de
Transporte. Decreto Supremo N° 017-2009-MTC y sus modificaciones, asi como el
texto Unico del Reglamento Nacional de Construcciones y Procedimientos

Administrativos de las Entidades. (Pacheco, 2023)
De igual forma el entrevistado con codigo OMRM sostuvo que:

Cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento de Transporte Nacional
aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC y sus reformas correspondientes
y el Reglamento Nacional de edificaciones, si se cumplié con la habilitacion técnica
de terminales terrestre ejecutados, teniendo un total de infraestructuras

complementarias para el &mbito nacional. (Obregon, 2023)
Por ultimo el entrevistado con cdédigo DTOR indico que:

Al respecto, si han sido eficaces ya que se han habilitado un total de 75
infraestructuras complementarias para el &mbito nacional, con base en los datos
inscritos en el Registro Nacional de Transporte Terrestre para el periodo 2019-2023,

se ha cumplido con el Reglamento de Gestion del Transporte Nacional aprobado por
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Decreto Supremo N° 017-2009-MTC y sus modificaciones, asi como con el

Reglamento Nacional de Edificaciones. (Diaz, 2023)

A partir del estudio de las respuestas de los entrevistados, se percibio que la gran
parte sostienen que se han cumplido con la meta correspondientes en el caso de las emisiones
de los certificados de habilitaci+on tecnica de terminales terrestres con una cantidad de 75
certificados en el periodo 2019 al 2023, sin embargo no indican los datos por afios. Con ello
se puede sostener que son ineficaces desde el 2019 al 2023, los tramites de gestion para la
emisién y gestion de los certificados de habilitacion técnica de terminales terrestres estaran
a cargo de la Administracion del Servicio de Transporte Terrestre (MTC) del Ministerio de

Transporte.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

En esta parte se han presentado la discusion de resultados conforme a los resultados
obtenidos para el objetivo general, donde la mayoria de los entrevistados coinciden al indicar
que durante el afio 2019 se han otoragado 32 autorizaciones en el ambito de la CAN y 103
al amparo de ATIT, durante el afio 2020 reduciendo considerablemen las autorizaciones al
amparo del CAN a 8 autoriaciones y 48 al amparto de ATIT, durante el afio 2021 siguieron
bajando la cantidad de autorizaciones otorgadas siendo 8 autorizaciones al amparo de la
CAN y aumentando a 232 al amparo de ATIT, en el afio 2022 hubo un incremento leve 22
autorizaciones al amparo de la CAN y al amparo de ATIT a 239 y en el afio 2023 existiendo
una reduccion en las autorizaciones conforme a la CAN emitiéndose solo 4 autorizaciones y
también se ha visto reducido al amparo de ATIT a 74 autorizaciones y respecto a la cantidad
de certificado de habilitaciones técnicas de terminales emitidos han indicado que en el
periodo del afio 2019 al 2023 solo se han emitido 75 certificados. Ademas, del analisis los
casos (solicitudes) se han evidenciado que los fundamentos de las observaciones no guardan
relacién en su mayoria con las normas preestablecidos para cada caso tanto en el caso de la
CAN, ATIT Por no hablar de solicitar un certificado de calificacion técnica terminal. Por tal
motivo, se decide que se llevaran a cabo los tramites administrativos para la CAN y los
Estados miembros del Cono Sur para solicitar la licencia original de transporte internacional
de carga por carretera - ATIT y los tramites administrativos para la emision de certificados
de habilitacion técnica para terminales de transporte terrestre. realizadas por el Servicio de
Transporte Terrestre del MTC durante el periodo 2019 al 2023 implementar. consistente con
los hallazgos de Zurita (2020) los autores del estudio analizaron la evolucion y el proceso de

integracion del comercio intracomunitario en la Comunidad Andina (CAN) Entre 1969 y
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2019. La conclusion es que la CAN ha pasado por dos fases, una zona franca (ZLC) y una
unién aduanera, pero estas dos fases no se implementaron de manera 6ptima debido a las
diferencias politicas y econdmicas entre los gobiernos. Sin embargo, la eliminacion de
barreras arancelarias y la aplicacion de areas de libre comercio (ZLC) repercutieron
positivamente en el desarrollo del comercio intracomunitario, multiplicandose por diez los
valores de cambio. Por otro lado, tampoco estan de acuerdo con los hallazgos Basantes et al
(2019) diagnostican el estado actual del programa Operador Econémico Autorizado (OEA)
nacional en la Comunidad Andina (CAN). La conclusiéon es que la entidad aduanera
ecuatoriana confiere beneficios sustanciales en comparacion con las de otros paises
canadienses. Ademas, las empresas exportadoras ecuatorianas tienen un conocimiento

limitado del programa OEA.

Los resultados mencionados se discuten referidos al objetivo especifico 1, donde se
obtuvo por resultados que en su mayoria los entrevistados en su mayoria sostienen que por
motivo de la llegada de la pandémia Covid-19 no se han logrado cumplir con los objetivos
propuestos, sin embargo al analizar los casos se han evidenciado que mas que por la Covid-
19, no se han cumplido las metas fueron por motivos de falta de socializacion de los
requisitos a los administrados, ya que todo el tramite se han desarrollado mediante la
plataforma establecida de acuerdo con la normativa establecida por la Direccion General de
Licencias de Transporte (MTC) del Ministerio de Transporte, se puede concluir que el
procedimiento administrativo para el otorgamiento de la licencia inicial para el transporte
internacional de mercancias por carretera se rige por la CAN Estados miembros, ha
demostrado ser ineficaz. Estos tramites seran realizados por el Servicio de Transporte
Terrestre del MTC del 2019 al 2023. Estas conclusiones son consistentes con los hallazgos

de Rojas et al (2022) analizaron las relaciones economicas y comerciales entre Ecuador y
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Colombia en el marco de la Comunidad Andina (CAN) entre 1990 y 2021. Su objetivo fue
identificar los costos/beneficios de esta integracion regional entre los dos paises.
Encontraron diferencias en los intereses comerciales de Ecuador y Colombia, y observaron
que Colombia tenia un mayor grado de apertura comercial que Ecuador. Ademas, se entiende
que Ecuador a menudo tiene un déficit comercial con Colombia, principalmente porque la
apreciacion del dolar estadounidense ha llevado a un aumento en el costo de los productos
de exportacion de Ecuador, y la dolarizacion ha llevado a la falta de una politica monetaria
propia de Ecuador. Estas conclusiones son consistentes con los hallazgos realizados por
Trigo (2021) Se realiz6 un estudio para evaluar la efectividad y utilidad de la Politica de
Cielos Abiertos de la Comunidad Andina (CAN) en el contexto de la integracion subregional
andina, con especial énfasis en la Decision 582 sobre transporte aéreo. El resultado fue que
se tomaron pocas medidas dentro de la Comunidad Andina en comparacion con los cielos
abiertos de la UE. A pesar de la retorica integradora utilizada en los foros y seminarios
internacionales sobre transporte aéreo, los Estados miembros no aprovechan al maximo las
competencias conferidas a la Comunidad por el Acuerdo de Cartagena para actuar como
bloques regionales para negociar acuerdos de aviacion comercial con terceros paises,
especialmente con los Estados. y otros bloques regionales como la “Union Europea” 0

Mercosur.

Seguido presenta una discusion sobre el resultado del objetivo especifico 2, dodne se
obtuvo por resultados que la la mayoria de los entrevistados concuerdan al indicar que se
han cumplido parcialmente con los objetivos propuestos indicando como motivo a la Covid-
19 como limitacién para el cumplimiento de las metas, por otro lado uno de los entrevistados
no menciona que se haya cumplido o no siendo su respuesta ambigua. Por lo tanto, lo cierto

es que el procedimiento para la administracion de la licencia original para el transporte
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internacional de mercancias por carretera por parte del Servicio de Transporte Terrestre del
MTC para los paises miembros del Cono Sur para el periodo 2019-2023 - ATIT - ain no se
ha probado efectivo. Estas conclusiones difieren de los hallazgos de Innocente (2021) En su
investigacion, el autor se propuso desarrollar un proceso de operacion aduanera denominado
Palo Santo que restringe la exportacion de mercancias. Se puede apreciar que el negocio
aduanero ha cambiado, primando el uso de medios electronicos para agilizar el intercambio
de informacién y reemplazando gradualmente las operaciones presenciales por virtuales.
Estos cambios han mejorado paulatinamente la operativa aduanera, favoreciendo asi el
avance de los procesos logisticos internacionales. Estas conclusiones, a su vez, difieren de
las obtenidas por investigaciones realizadas por Jaque (2021) Se recomienda que el
importador Multi Top S.A.C. obtenga la certificacion OEA (Operador Economico
Autorizado). Por lo tanto, se puede concluir que la implementacion de OEA por parte de los
importadores antes mencionados generard multiples beneficios en la cadena logistica
internacional. Entre estos beneficios destaca la reduccion de costos, tiempos y riesgos
asociados a los procesos aduaneros. Ademas, contar con esta certificacion permitira que la

empresa sea percibida como mas confiable y segura.

Finalmente, se discuten los resultados de la meta 3, a través de la cual en su mayoria
los entrevistados sostienen que se han cumplido con la meta correspondientes en el caso de
las emisiones de los certificados de habilitaci+on tecnica de terminales terrestres con una
cantidad de 75 certificados en el periodo 2019 al 2023, sin embargo no indican los datos por
afnos. Al mismo tiempo, se puede decir que el procedimiento administrativo de otorgamiento
de certificados de elegibilidad técnica para terminales terrestres realizado por la Direccion
General de Servicios de Transporte MTS Land en 2019-2023 es ineficaz. Coincidiendo con

los resultados de Zurita (2020) en su investigacion describe el proceso de integracion y
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desarrollo comercial de la comunidad CAN desde 1969 hasta 2019; reconociendo que la
CAN ha pasado por dos fases, ZLC y Unién Aduanera, y no ha sido implementada
adecuadamente debido a las diferencias politicas y econémicas entre gobiernos. , Pero la
supresion de la BA 'y la adopcion de la AEC tuvo un impacto positivo en el desarrollo dentro
de la region. Comercio comunitario, lo que refleja un aumento de 10 veces en el valor de

cambio.
4.2. Conclusiones

Referido al objetivo general se obtuvo por resultados la mayoria de los entrevistados
coinciden al indicar que durante el afio 2019 se han otoragado 32 autorizaciones en el &mbito
de la CAN y 103 al amparo de ATIT, durante el afio 2020 reduciendo considerablemen las
autorizaciones al amparo del CAN a 8 autoriaciones y 48 al amparto de ATIT, durante el
afio 2021 siguieron bajando la cantidad de autorizaciones otorgadas siendo 8 autorizaciones
al amparo de la CAN y aumentando a 232 al amparo de ATIT, en el afio 2022 hubo un
incremento leve 22 autorizaciones al amparo de la CAN y al amparo de ATIT a 239y en el
afio 2023 existiendo una reduccion en las autorizaciones conforme a la CAN emitiéndose
solo 4 autorizaciones y también se ha visto reducido al amparo de ATIT a 74 autorizaciones
y respecto a la cantidad de certificado de habilitaciones técnicas de terminales emitidos han
indicado que en el periodo del afio 2019 al 2023 solo se han emitido 75 certificados. Ademas,
del analisis los casos (solicitudes) se han evidenciado que los fundamentos de las
observaciones no guardan relacién en su mayoria con las normas preestablecidos para cada
caso tanto en el caso de la CAN, ATIT ademas, cabe sefialar que los tramites de gestion de
la licencia original para el transporte internacional de carga por carretera realizados por la
Agencia de Servicios de Transporte Terrestre del MTC en el afio 2019 y la emision de

certificados de habilitacion técnica para terminales terrestres - periodo 2023, han sido
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declarados invalidos. Esto significa que se han encontrado falencias y problemas en la
efectividad de los procesos antes mencionados en la aplicacion de los estados miembros de
la CAN y “CONO SUR-ATIT” y en el otorgamiento de certificados de calificacion técnica

de terminales terrestres.

Relacionado al objetivo especificol, dio por resultados que en su mayoria los
entrevistados en su mayoria sostienen que por motivo de la llegada de la pandémia Covid-
19 no se han logrado cumplir con los objetivos propuestos, sin embargo al analizar los casos
se han evidenciado que mas que por la Covid-19, no se han cumplido las metas fueron por
motivos de falta de socializacion de los requisitos a los administrados, ya que todo el tramite
se han desarrollado a traves de las plataformas previstos por la Director General de la
Direccion General de Autorizaciones en Transportes del “Ministerio de Transportes y
Comunicaciones” del MTC. Por lo tanto, se puede deducir que durante el afio 2019, el
procedimiento de gestion de la licencia inicial para el transporte internacional de mercancias
por carretera aplicado por el Servicio de Transporte Terrestre del MTC en los estados

miembros de la CAN: 2023, ha resultado invalido.

Referido al objetivo especifico 2, se obtuvo por resultados que la la mayoria de los
entrevistados concuerdan al indicar que se han cumplido parcialmente con los objetivos
propuestos indicando como motivo a la Covid-19 como limitacion para el cumplimiento de
las metas, por otro lado uno de los entrevistados no menciona que se haya cumplido o no
siendo su respuesta ambigua. Por lo que concluye que, demuestra que los tramites
administrativos de los permisos originales para el transporte internacional de mercancias por
carretera aplicables a los paises del Cono Sur - ATIT, realizados por el Servicio de

Transporte Terrestre del MTC durante el periodo 2019-2023, son igualmente nulos.
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Finalmente respecto al objetivo especifico 3, se obtuvo por resultados que en su
mayoria los entrevistados sostienen que se han cumplido con la meta correspondientes en el
caso de las emisiones de los certificados de habilitaci+on tecnica de terminales terrestres con
una cantidad de 75 certificados en el periodo 2019 al 2023, sin embargo no indican los datos
por afios. Con ello se puede sostener que son ineficaces los procedimientos administrativos
para el “otorgamiento de certificado de habilitacion técnica de terminales terrestres”
ejecutados por la “Direccion de Servicios de Transporte Terrestre” del MTC durante el

periodo 2019 al 2023.
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ANEXO N° 1: Matriz de consistencia

Titulo:

ANALISIS DE

ANEXOS

“PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

meTcancias por carretsra en aplicacion de palses muembros da CAN v Como Sur - ATIT v
otorgamiente de cartificade de habilitacion téenmica de terminales terrestrss sjecutzdos por la
Direccion de Servicios de Transports Tamrestre del WTC, Lima peniodo 2019-20237

DE PERMISO ORIGINARIO PARA TRANSPORTE

INTERNACIONAL DE MERCANCIAS POR CARRETERA” EN APLICACION DE PAISES MIEMBROS DE CAN Y CONO SUR - ATIT Y
“OTORGAMIENTO DE CERTIFICADO DE HABILITACION TECNICA DE TERMINALES TERRESTRES” EJECUTADOS POR LA
“DIRECCION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE” DEL MTC, LIMA PERIODO 2019-2023

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia

Problema general Objetivo general Hipotesis general X: Analisis de procedimiento v Enfoque: Cualitativo
;Son eficaces los procedimientos Analizar la  eficacia de los Son ineficaces los procedimientos otorgamiento Tipo: Basico
administrativos  de  “permiso procedimientos administrativos de administrativos de “permiso Dimensiones e indicadores Disefio: Fenomenologico
originario para transporfe  “permiso ofiginario para fransporte  originario para transporte  X1. Procedimiento de permiso originiarioc hermeneutico
internacional de mercancias por internacional de mercancias por infernacional de mercancias por para transporte internacional de mercancias Poblacidn: 50 casos de
carretera en aplicacion de los  carrefera en aplicacion de los paises  carretera en aplicacion de los paises por carretera en aplicacién de los paises “procedimientos
paises miembros de la CAN y miembros de la CAN y CONO SUR.  miembros de la CAN y CONO SUR.  miembros de la CAN administrativos de permiso
CONQ SUR — ATIT” v en el — ATIT” v en el “otorgamiento de — ATIT™ v en el “otorgamiento de  X1.1. Requisitos originario para  fransporte

“otorgamiento de cerfificado de
habilitacion técnica de terminales
terrestres”  ejecutados por la
“Direccion  de Servicios de
Transporte Terrestre” del MTC
durante el periodo 2019 al 20237

certificado de habilifacion técnica de
terminales terrestres” ejecutados por
la “Direccion de Servicios de
Transporte Terrestre™ del MIC
durante el periodo 2019 al 2023,

certificado de habilifacion técnica de
terminales terrestres” gjecutados por
la “Direccion de Servicios de
Transporte Terrestre” del MTC
durante el peniodo 2019 al 2023,

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificos

PE1: iSon  eficaces los
“procedimientos administrativos
de permiso  oOfiginario  para

transporte  internaciomal  de
mercancias por cametera” en
aplicacion de los paises miembros
de la CAN egjecutados por la

OE1l: Analizar la eficacia de los
“procedimientos administrativos de
permiso Ofiginario para transporte
infernacional de mercancias por
carrefera” en aplicacion de los paises
miembros de la CAN ejecutados por
la “Direccion de Servicios de

HE1: Son mneficaces los
“procedimientos administrativos de
DPErmiso Originario para transporte
internacional de mercancias por
carretera” en aplicacion de los paises
miembros de la CAN ejecutados por
la “Direccion de Servicios de

X12. Fornmlarios

¥1.3. Canales de atencion

¥1.4. Pago por derecho de tramitacion
X1.5. Plazo de atencion

X1.6. Calificacion del procedinuento

X1.7. Umdad responsable de aprobar la
solicitud

1.8 Instancias de resolucion de recursos
2. Procedimiento de permiso originiario
para transporte internacional de mercancias
por carretera en aphcacion de los paises
miembros del “CONO SUR-ATIT

X2.1. Requsitos

322 Formmlarios

mternacional de mercancias
por carretera” en aplicacidn
de los paises miembros de la
CANy CONO SUR - ATIT v
“otorganuento de cerfificado
de habilitacion técnica de
terminales terrestres”
ejecutados por la “Direccidn
de Servicios de Transporte
Terrestre” del MTC. Lima
periodo  2019-2023 v 5
especialistas en la materia.
Muestra: 5 casos de
“procedimientos
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“Direccion  de Servicios de
Transporte Terrestre™ del MTC
durante el periodo 2019 al 20237
PE2: i(Son  eficaces  los
“procedimientos administrativos
de permiso orgnario  para
transporte  internacional  de
mercancias por carrefera” en
aplicacion de los paises muembros
del CONO SUR - ATIT
ejecutados por la “Direccion de
Servicios de Transporte Terrestre™
del MTC durante el periodo 2019
al 20237

PE3: iSon  eficaces  los
procedimientos  administrativos
para el “otorgamiento  de
certificado de habilitacion técnica
de terminales terrestres™
ejecutados por la “Direccion de
Servicios de Transporte Terrestre™
del MTC durante el periodo 2019
al 20237

Transporte Terrestre™ del MIC
durante el periodo 2019 al 2023.
OE2: Analizar la eficacia de los
“procedimientos administrativos de
permiso oOriginario para transporte
mternacional de mercancias por
carretera” en aplicacion de los paises
miembros del CONO SUR — ATIT
gjecutados por la “Direccion de
Servicios de Transporte Terrestre™
del MTC durante el periodo 2019 al
2023,

OE3: Analizar la eficacia de los
procedimientos administrativos para
el “otorgamiento de certificado de
habilifacién técnica de terminales
terrestres”  ejecutados  por la
“Direccion  de  Servicios  de
Transporte Temrestre™ del MTC
durante el periodo 2019 al 2023.

Transporte Temrestre” del MTC
durante el periodo 2019 al 2023.
HE2: Son ineficaces los
“procedimientos administrativos de
permiso originario para transporte
mternacional de mercancias por
carrefera” en aplicacion de los paises
muembros del CONO SUR — ATIT
gjecutados por la “Direccion de
Servicios de Transporte Terrestre™
del MTC durante el periodo 2019 al
2023.

HE3: Son ineficaces los
procedimientos administrativos para
el “otorgamiento de certificado de
habilitacién técnica de terminales
terrestres”  ejecutados por la
“Direccton de  Servicios  de
Transporte Temrestre” del MTC
durante el periodo 2019 al 2023,

X2 3. Canales de atencion

X2 4. Pago por derecho de tramitacion
X25. Plazo de atencion

X2 6. Calificacion del procedimiento

X27. Unidad responsable de aprobar la
solicifud

X2 8. Instancias de resolucion de recursos
X3, Otorgamiento de cerfificdo de
habilitacion técnica de terminales terrestres
X3.1. Requisitos

33 2. Formmlarios

X33 Canales de atencion

33 4 Pago por derecho de tramitacion
335 Plazo de atencidén

33 .6. Calificacion del procedimiento

X3.7. Unidad responsable de aprobar la
solicitud

33 8. Instancias de resolucion de recursos

administrativos de pemmiso
originario para transporte
internacional de mercancias
por carretera” en aplicacion
de los paises miembros de la
CANy CONO SUR - ATIT v
“otorgamiento de cerificado
de habilitacion técnica de
ternunales terrestres”
gjecufados por la “Direccion
de Servicios de Transporte
Terrestre”™ del MTC, Lima
periodo  2019-2023 vy 3
especialistas en la materia.
Tecnica: Analisis documental
¥ entrevista

Instrumento: Ficha de analisis
documental vy guia de
entrevista

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 02: Instrumentos de recoleccion de datos

GUIA DE ENTEEVISTA A EFERTOS

Titulo: ANALISIS DE LO5 “PROCEDIMIENTOS ADMIMISTRATIVOS DE
PERMISO ORIGINARIO PAR.A TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS
POR. CARRETERA” EN APLICACION DE LOS PAISES MIEMEROS DE LA CAN Y
CONO SUR - ATIT Y “OTORGAMIENTO DE CERTIFICADO DE HABILITACION
TECNICA DE TERMINALES TERRESTRES” EJECUTADOS POR LA “DIRECCION
DE SERVICIOS DE TEAWNSPORTE TERRESTRE” DEL MTC, LINMA PERIODO 2018

2023,
Entrevistado:
Profesion:

OBJETIVO GENEEAL

Analizar la eficacia de los procedimientos adm nistratives de permizo oz
para transporte mtermacional de mercanciaz por carretera en aplicacién de los paizes
miembros de la CAN vy COND SUR - ATIT v en el otorgamiento de certificado de
habilitacion téenica de termmales terrestres gjecutados por la ireccian de Servicios de

Transporie Terrestre del MTC duranie el penodo 201% al 2023,

Preguntas:

1. Segun Ud., ;Fueron eficaces los procedimientos sdministrativos de “permiso
OTiginario para transports internacionsl de mercancias por carmetsra en aplicacion

de los palses mismbros de la CAN v CONO SUR. - ATIT™ v en &l “ptorgamiento
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de certificado de habilitacion técnica de terminales terrestres™ ejecutados por la
“Direccion de Servicios de Transporte Temrestre™ del MTC durante el periodo
2009 a2l 200237 Sustente.

OBJETINVO ESPECTFICO 1

Analizar la eficacia de los procedinuienios administraiivos de permiso originasss
para transporte internacional de mercancias por carretera en aplicacidn de los paizes
i iein bios de 1o CAM ejecatados por la Direccidn de Seivicios de Teanspoite Terrestre del

MTLC duranife el periodo 2009 al 2023,

2. Considera Ud., ;Qué, los “procedimisntos administrativos de permiso originario
para transporte infernacional de mercancias por carmetera™ en aplicacion de los
paises mismbros de la CAN ejecutados por 1z “Direccién de Servicios de
Transporte Temestre™ del MTC durane e periode 2019 al 2023 fueron eficaces?

Sustemta

OBJETIVO ESPECIFICO 2
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Amnalizar la eficacia de los “procedimientos adminisiratives de pemmiso origmanio
para fransporte internacional de mercancias por cametera” en aplicacion de los palses
mismbros del CONO SUR — ATIT ejecutados por la “Direccion de Servidos de

Transporie Temestre™ dal MTC durante el periodo 2019 2l 2023,

3. Considers Ud., ;Qué, los “procedimientos administrativos de permise originario
para transporte intemacionsal de mercancias por cametera™ en aplicacion de los
paises miembros del CONO SUR — ATIT sjecutados por la “Dirsccién de
Servicies de Transporte Temestre™ del MTC duramte el periodo 2019 al 2023

fioeron eficaces” Sustente.

OBJETIVO ESPFECTFICO 3

Analizar la eficacia de los procedimientos administrativos para el “otorgamisnto
de certificado de habilitacion tecnica de terminalss termestres™ ejecutados por la “Direccion

de Sarvicios de Transporte Temasire™ del MTC durante el periodo 2019 2] 2023,

4. Considera Ud., ;Que, los procedimientos administrativos para el “otorgamiento
de certificado de habilitacion tecnica de terminales terrestres™ ejecutados por la
“Direccion de Servicios de Transporte Temestre™ del MTC durante el periodo

2019 al 20223 fueron eficaces? Sustente.
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