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RESUMEN EJECUTIVO

El Estudio fue realizado bajo la modalidad de suficiencia profesional que tiene como
objetivo general determinar de qué manera se realizd la implementacién de mejora
continua en el area de montaje y mantenimiento de conversiones GNV en la empresa
Renzo Morilla Automotrices E.I.R.L. Afio 2002, donde se realizd un andlisis de
proceso para identificar los principales problemas suscitados en el area.

Se implemento el proceso de mejora continua en area de conversiones GNV
identificando los principales problemas, el personal no calificado, falta de manual de
procesos, desconocimiento de ubicacion de herramientas, Asimismo, para afrontar
estos problemas de tuvo como propuesta un plan de capacitacion y archivos

instructivos.

Palabras clave: eficiencia, eficacia, productividad, Deming
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes de la empresa

Renzo Morilla Automotrices E.I.R.L. brinda servicios de mantenimiento y
conversion para automoviles a GNV y GLP. La firma fue fundada sobre principios y
valores. Los trabajadores de la empresa tienen amplia experiencia dentro del rubro de

sistemas de conversion.

De acuerdo con la Resolucion MTC N° 058-2003-MTC, la corporacion esta
autorizada a convertir vehiculos a gasolina a sistemas de GNC. Ademas, cuenta con un
convenio FISE para la conversion de automdviles a gas natural comprimido que ha sido
autorizado por el MINEM. La empresa instalé un sistema de conversién a GNC de

acuerdo con criterios técnicos de calidad y garantia.

Dentro de la infraestructura técnica y equipamiento del taller de conversion se
encuentra un escaner de gases que se rigen a las normas NTP segun las pre conversiones
y validacién de valores limite permitidos. La firma es reconocida y aprobada por el MTC
y emplea un equipo de especialistas calificados para el mantenimiento y conversion del

sistema de GNV Gas para cumplir con los requisitos del cliente.

La empresa Renzo Morilla Automotrices es uno de los talleres con reconocimiento
y prestigio de Lima Norte Comas por que brinda servicio de mantenimiento de calidad en
conversiones de gas GNV Y GLP.

La empresa Renzo Morilla Automotrices es uno de los talleres con reconocimiento
y prestigio de lima norte comas por que brinda servicio de mantenimientode calidad en

conversiones de gas GNV y GLP.
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Av. Universitaria Norte 976 -8438 Comas ©

Figura 1 Taller de conversiones Remorgas E.l.R.L

1.1.1 Informacién de la Empresa
Nombre Comercial:

REMORGAS CONVERSIONES
Razon Social:
RENZO MORILLA AUTOMOTRICES E.I.LR.L
RUC:
20603270127
Pagina Web:
Condicion: Activo
Fecha Inicio de Actividades:

JULIO 2018
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Ubicacién de la Empresa
La sede principal se ubicada en Av. Universitaria Norte 9438 Nro. 9436 Comas.

N German

>

&
]

&

£

&2 a

3 v Ahla

(7]

>

< =

100m

Fuente: Google maps
1.1.2 Giro de la Empresa
Brindamos Servicio de conversion de vehiculos

Conversion de autos:
gasolineros a GNV en nuestro taller autorizado garantizando el buen servicio.

Mantenimiento: contamos con servicio de mantenimiento de nuestros clientes

gue cuentan con garantia de conversién o para clientes que viene de manera independiente
para la revision de su vehiculo.

Regulacion: Ofrecemos el servicio de regulacion utilizando nuestros equipos

exclusivos para el GNV que requiere nuestro cliente

Mision
Incentivar el uso de combustibles alternativos para automaviles y contribuir con
Pag. 12

el medio ambiente y el ahorro significativo esto genera una estabilidad y menos
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contaminacion del medio ambiente y demostrar capacidad de resolver cualquier
inconveniente con la conversion y alcanzar rentabilidad de alto indice precio, calidad y

seguridad.
Vision

Ser empresa reconocidos a nivel nacional promovedor el uso de combustibles
alternativos para diferentes tipos de vehiculos con productos de calidad y garantia para la

conversion de sus vehiculos.

Ser un taller confiable y la primera opcion que cumple con los estandares de
calidad a cuanto al servicio de mantenimiento y conversion a GNV, demostrar la
capacidad de resolver cualquier inconveniente en el tema de conversién de GNV brindar

un servicio garantizado que reunan los mismos estandares del fabricante.

Valores:

Responsabilidad: Demostramos brindando un buen servicio.

e Confiabilidad: Trabajamos para ser competitivos y de confianza
e Sostenibilidad: Somos innovadores de del uso ahorro GNV y

menos contaminante par nuestro medio ambiente

e Calidad: Brindamos servicio y cumplimos estandares de calidad

Competidores:
Los principales talleres de competencia en conversiones son:

o Alternativas Energéticas S.A.C

Bach. Quispe Bautista, R Pag. 13
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o Servicar Norte S.A.C

o Cooperacion Cosiche S.A.C

o MegaFlash S.A.C

o Autogas H&D Importaciones S.A.C

1.1.3 Organigrama

Figura 1 Estructura de la organizacion

|
CADOR DE

CERTI

Ca

I
N \.

Fuente: Propia

1.1.4 Producto

La empresa Renzo Morilla Automotrices E.I.LR.L, cuenta con equipos
garantizados y certificados, Nuestros productos y servicios garantizan nuestro respaldo
para una buena instalacion en los vehiculos, ofrecemos kits de gas GNV y GLP de 3ra. —

5ta. generacién y contamos accesorios para mantenimiento y conversion.

Bach. Quispe Bautista, R Pag. 14
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Existen dos tipos de equipos de conversion segun el reductor
1. Sistema aspirado

La instalacidn de un reductor de presion que suministre gas a presion atmosférica
requiere la instalacién de un mezclador aspirador de gas en la toma de aire del motor. Un
reductor de presion es uno de los componentes de este aparato. Las primeras generaciones
son la 1ra, 2da y 3ra generacion.

El sistema esta disefiado para motores con accionamiento neumatico, carga pesada
y modificacion manual del régimen de ralenti, interruptor opcional y reductor de baja
presion del carburador aspirado.

2da generacion

El sistema esta disefiado para motores que se activan eléctricamente, tienen
grandes cargas que deben controlarse manualmente e incluyen un interruptor con
indicador de nivel de gas. Los motores también deben incluir una valvula de reduccion
de presion para carburadores aspirados.

Figura 1.

Componentes de la conversion de gas

Fuente: Elaboracion propia

Bach. Quispe Bautista, R Pag. 15



“IMPLEMENTACION DE MEJORA CONTINUA EN AREA DE MONTAJE
“PN Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS CONVERTIDOS A GNV EN LA EMPRESA
oo RENZO MORILLA AUTOMOTRICES E.I.R.L ANO 2022”

DEL NORTE

3ra Generacion

Debido a su reductor de presion aspirada, activacion eléctrica, ajuste manual del
ralenti, gestion electronica de la regulacion de gas en media y alta carga y un interruptor
con indicador de nivel de gas, el sistema esta disefiado para motores de inyeccion de
gasolina.
Figura 2

Componentes de la conversion de gas

Fuente: Elaboracion propia
2. Sistemas inyectados:

Este sistema inyecta gas en cada inyector en la secuencia requerida, a diferencia
de los sistemas anteriores. La computadora original del vehiculo se reemplaza por
completo con una computadora que funciona de manera independiente para hacer esto.
Para los automoviles actuales y aquellos con problemas explosivos provocados por la
acumulacion de gas en el colector de admision, se recomienda encarecidamente este
tratamiento.

En este tipo de equipos se coloca un reductor de presién para suministrar el gas a
presidn positiva, mayor que la presion atmosférica, lo que permite inyectar el gas por la

valvula de admisién. En esta categoria se incluyen los equipos de cuarta y quinta

Bach. Quispe Bautista, R Pag. 16
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generacion.

4ta generacion
El sistema consta de un reductor de presion positiva, un interruptor con indicador

de nivel de gas y un interruptor electronico de inyeccion de gasolina.

Figura 3

Componentes de la conversion de gas

sConmutador

>

“_‘:-‘ B - - |

lnstnhuldn Dosaficaocor

Heoucto

Fuente: Elaboracion propia

5ta Generacion

Inyeccion multipunto secuencial controlada electronicamente, para motores con
inyeccion de gasolina basada en la sefial de inyeccion original de gasolina.
Figura 4

Componentes de la conversion de gas

- Conmutador

AN i N 1
w N Conmutador

“Filtro.de gas

Fuente: Propia
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Figura 5

Componentes de la instalacion del GNV

3 Reductor

3 Riel de Inyectores)|
3 ECU GAS

f£® Conmutador

3 Valvula de carga
3 Depdsito GNV
3 valvula de Cilindro
£ Filtro de gas

Fuente: BGN

Vélvula De Carga

Consiste en activar y desactivar manualmente el circuito GNV para depositar el
suministro de gas GNV.

Deposito GNV

Este cilindro es un componente del tanque de GNV, que tiene una presién maxima
de almacenamiento de gas de 200 bar. Dado que los cilindros de GNV duran 20 afios a
partir de la fecha de fabricacion, necesitan pruebas periddicas cada cinco afios.

Vélvula De Cilindro

Este cilindro es un componente del tanque de GNV, que tiene una presiéon maxima
de almacenamiento de gas de 200 bar. Dado que los cilindros de GNV duran 20 afios a
partir de la fecha de fabricacion, necesitan pruebas periddicas cada cinco afios.

Filtro De Gas

Esta colocado entre el reductor y el riel de inyectores de gas, filtra las impurezas
presentes en el gas a baja presion.

Reductor De Presién

Bach. Quispe Bautista, R Pag. 18
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Permite reducir la presién del gas presente en el cilindro a una presion adecuada
para los inyectores del gas.

Riel De Inyectores

Controlado por la ECU de inyeccion de gas, el riel de inyectores se compone de
un numero de inyectores igual que el namero de los cilindros del motor, a los cuales
proporciona el combustible necesario para un funcionamiento correcto.

Ecu De Gas

Procesa los parametros electronicos recibidos de la ECU de inyeccion de gasolina,
los modifica oportunamente y los utiliza para pilotar los inyectores de gas.

Conmutador

Permite efectuar el paso gasolina/gas y viceversa, indica el nivel de gas disponible
en el cilindro y efectla las sefializaciones de autodiagnostico del sistema de gas.

Servicios de conversion a gas

Los diferentes servicios realizados durante y después de la de conversidn estan
garantizados y también brinda otros servicios similares al procedimiento realizado en el
area de produccion:

Tabla 1

Servicios de conversién a gas, durante la vida util del equipo

GRUPO SERVICIO
Conversién de Gas Convers!on de gas GLP
Conversion de gas GNV

Mantenimiento de 15000 Km

Mantenimiento de 30000 Km

Mantenimiento de 45000 Km

Mantenimiento general

Activacion de chip

Otros Certificacion anual de GNV Y GLP
Inspeccion quinquenal de tanque

Fuente: Elaboracion propia
Bach. Quispe Bautista, R Pag. 19
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Figura 1 Flujograma

FLUJOGRAMA DE CONVERSION A GAS GNV EN LA EMPRESA RENZO MORILLA
CLIENTE ASESORA DE VENTAS TECNICO DE CONVERSION SUPERVISOR ALMACEN

REPROGRAMACION PARA
SUBSANACION DE
DOCUMENTOS

Fuente: Propia
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Figura 2 Flujograma

FLUJOGRAMA DE CONVERSION A GAS GNV EN LA EMPRESA RENZO MORILLA
CLIENTE ASESORA DE VENTAS TECNICO CONVERTIDOR SUPERVISOR ALMACEN

Fuente: Propia
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Figura 3 Flujograma

FLUJOGRAMA DE CONVERSION A GAS GNV EN LA EMPRESA RENZO MORILLA
CLIENTE ASESORA DE VENTAS TECNICO SUPERVISOR CERTIFICADOR

Fuente: Propia
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Figura 4 Flujograma

FLUJOGRAMA DE CONVERSION A GAS GNV EN LA EMPRESA RENZO MORILLA
ASESORA DE VENTAS SUPERVISOR CERTIFICADOR

CHIPS DEL VEHICULO

VALIDA ACTIVACION DE CHIPS Y

CONFORMIDAD
PROCEDE A Ly ENTREGA DEL

Fuente: Propia

Ahora hay una necesidad de conversion a GNV para automoviles, sin embargo, solo
hay unos pocos talleres autorizados que pueden brindarlos, segin Sanchez (2020).
Ademas, promocionan Unicamente los productos o marcas que representan.

Per no ha desarrollado una cultura de uso de gas natural como resultado de este
temor, lo que podria ser problematico y limitar la adopcion de GNV para la flota. Segln
SUTRAN (2020), acredita el funcionamiento adecuado de los vehiculos, asi como el

respeto a las normas de seguridad y normas técnicas nacionales. Tanto los vehiculos que

Bach. Quispe Bautista, R Pag. 23
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suelen obtener la autorizacion y circulan por las vias publicas de todo el pais, como los
que superan satisfactoriamente los exdmenes técnicos vehiculares, han sido inscritos en
el registro vehicular. En la carretera solo circulan automdviles que han pasado la
inspeccion técnica de vehiculos.

La organizacion en cuestién en la regidon ofrece investigacion técnica para la
instalacién de vehiculos, lo que demuestra una demanda anual considerable de
automoviles livianos. Ademas, las quejas reducen la eficiencia financiera y fisica de las
operaciones al impedir que los trabajadores trabajen en un ambiente perfecto.

Debido a sus muchos problemas y al hecho de que los operadores no hacen su trabajo
dentro del tiempo asignado, también carecen de una ubicacion dedicada para brindar sus
servicios. Las posturas inadecuadas del operador pueden provocar posiciones de trabajo
ergondmicas deficientes y problemas a largo plazo relacionada a la salud. Si a los clientes
se les da informacion insuficiente, pueden hacer mal ciertas tareas, como monitorear las
emisiones de gases, incluso sin intentarlo debido a la necesidad y falta de capacitacion en
este sector. Todo el mundo es consciente de que dispone de este tipo de equipo de
proteccion, ya que no se suele utilizar el EPI. De lo contrario, afectaria negativamente a
otro trabajador, haciendo imposible hacer cumplir la necesidad de utilizar este equipo. El
operador revisa el motor en busca de fugas y cables sueltos debajo del vehiculo, ya que
estan constantemente expuestos a los humos creados por este, ya sea por inspeccion visual
0 por escape de escape.

Brindamos a nuestros clientes, que son taxistas y propietarios de automoviles en la
zona norte de Lima y sus alrededores, un certificado de conformidad y un plan de
mantenimiento para que puedan seguir utilizando las herramientas y materiales necesarios

que brinden calidad en el servicio entregado.
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1.2 Determinacion del problema

Pregunta de investigacion
¢Es posible incrementar la eficiencia del proceso de conversion de vehiculos a
GNV, con la implementacién de la mejora continua, en la empresa Renzo Morilla

Automotrices EIRL afio 20227

1.2.1 Problema general

Inadecuada eficiencia del proceso de conversion de vehiculos a GNV,
en la empresa Renzo Morilla Automotrices E.I.R.L Afio 2022
1.2.2  Problemas especificos
e Inexistencia de procedimientos de trabajo, del proceso de conversion a
GNV
e Inadecuado instructivo de control del conmutador, del proceso de
conversion de vehiculos a GNV,
e Inadecuada capacitacién del personal técnico,
e Limitado conocimientos de la metodologia 5S
1.3 Justificacion
Al respecto, Bernal (2010) sefiala que la justificacion atafie a las preocupaciones de
por qué y para qué se debe realizar la investigacion; es decir, justificar un estudio requiere
articular las razones por las cuales es necesaria la indagacion pertinente. Dependiendo de
las particularidades de cada investigacion, algunos estudios pueden afirmar que aplican los
tres tipos de razonamiento, mientras que otros usan solo algunos.
Justificacion economica

En el area de mantenimiento, es importante incluir los costos relacionados con la
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transicion de autos al servicio de gas. La separacion entre el automdvil y sus componentes
hard que los programas de mantenimiento preventivo sean particularmente Utiles. Las
personas y las empresas gastaran menos en mantenimiento y soluciones cuando se
conviertan a GNV.

Romero (2014) afirma que el uso de esta técnica permite a los investigadores
evaluar la cantidad de economia necesaria para el estudio, como afectaria a los participantes
de la investigacion y si es suficiente o no para llevarlo a cabo.

Justificacién practica

Segun Bernal (2019), la investigacion se utiliza para identificar problemas y brindar
sugerencias para el avance. Si los problemas ain no se han abordado, las investigaciones
también proporcionaran soluciones.

La investigacion puede beneficiarse del pensamiento de inspeccion econdémica
porque proporciona datos que pueden usarse para influir en las decisiones departamentales.
Para reducir el costo de la conversion de GNV para automoviles, analizaremos la empresa
de investigacion.

Justificacion social

Seguin Naupas et. al. (2014), indica que este tipo de justificacion se puede definir
como los aportes de los trabajos de investigacion de tesis ofrece para la solucién de las
demandas de la sociedad, presentes y futuras para ser una fuente de una mejor calidad de
vida de los moradores de la zona de estudio.

La investigacion resulta beneficioso tanto para las empresas dedicadas al rubro de
conversion de vehiculos a GNV como también para los trabajadores, ya que servird como
modelo en como aplicar esta implementacion en otras empresas y pueda mejorar la

productividad de los trabajadores.
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1.4 Objetivos

Objetivos General

Incrementar la eficiencia del proceso de conversién de vehiculos a GNV, con la
implementacién de la mejora continua, en la empresa Renzo Morilla Automotrices

E.l.LR.L Afo 2022

Objetivos especificos.

° Realizar Procedimientos de trabajo, del proceso de conversién a

GNV

e Elaborar instructivo de control del conmutador, del proceso de

conversion de vehiculos a GNV

e Desarrollar Plan de capacitacion del personal técnico, en la empresa

Renzo Morilla automotrices E.l.R.L. afio 2022

e Incrementar los conocimientos de la metodologia 5S, en la empresa

Renzo Morilla automotrices E.l.R.L. afio 2022

1.5 Limitaciones

La principal limitacion es la inexistencia de formatos y/o procedimientos
establecidos para poder enfocar la elaboracion de la investigacion y realizar la
identificacion de los problemas del area de montaje y mantenimiento. Pese a las
limitaciones mencionadas se tom6 medidas necesarias para que estas no representen una

dificultad durante el desarrollo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Una alternativa de solucién es implementar un equipo de trabajo capacitado en el area
de conversidn, optimizando o eliminando todas las actividades que no agregan valor al cliente;
velar por la calidad en sus servicios y principalmente en sus productos para evitar reclamos
que generen gastos que no contribuyan a los resultados de la empresa.

Este capitulo explicara los conceptos de mejora continua y conversion de GNV,

permitiéndonos comprender gradualmente el esfuerzo actual.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Valtierra et al. (2020), la Metodologia PDCA se utiliza en el sector del automdvil para
reducir las reclamaciones de garantia de los clientes. Reducir en un 90 % el importe de las
reclamaciones y los costes de fabricacion relacionados con la produccion de chatarra. En este
estudio se utiliza el ciclo Planificar, Ejecutar, Verificar y Actuar, que consta de cuatro pasos.
Generalizando, el autor afirma que el PDCA, facilita la definicion y andlisis de problemas,
que sugiere tomar acciones correctivas y que la empresa fue capaz de producir importantes
ahorros anuales que impactaron significativamente en la competitividad. financieramente de
la organizacion.

Mediante el uso de gas natural, Rojas et al. (2019) tuvo como objetivo reducir la
generacion de contaminantes atmosféricos (PM10, PM2.5, CO, SO2 y NOx). Se espera
realizar investigaciones sobre las consecuencias al 2040 en los sectores de economia y salud
en Lima Metropolitana (reduccion de afecciones respiratorias y costo de la atencion en salud).
La flota de automdviles se sometio a una evaluacion exhaustiva. Los factores de emision

fueron empleados como el principal instrumento en esta investigacion para estimar las
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emisiones teniendo en cuenta el numero de pacientes que sufren de contaminacion del aire,
los gastos y la inclusion de gas natural en la matriz energética desde 2004. y proyecciones
estadisticas para 2040 fueron creados. Como resultado de un plan de inversion para cambiar
la flota de automoviles a gas natural, hubo una disminucidn en las enfermedades respiratorias,
los costos de salud estatales y la contaminacion del aire.

Segun Rodriguez (2015), explica que su finalidad es brindar soluciones para cada
fuente de demora en la inspeccion. Ademas, la gestion de recursos, garantizar que las
estaciones de trabajo siempre funcionen correctamente y mejorar la eficiencia del carril de
inspeccion son posibles gracias a la tecnologia del vehiculo. Es posible identificar la razon
principal de la demora en la inspeccion técnica del vehiculo realizando un diagnostico y
utilizando equipos de alta calidad. EI problema se aborda a través de los procedimientos
insuficientes, se ofrece una técnica Unica para crear procedimientos operativos para cada
funcion comercial. Las estaciones de trabajo que se han asignado de manera ineficaz se pueden
redistribuir utilizando instrumentales de ingenieria. Los métodos de operacion, gestion y
control de la organizacién se mejoran a través de la capacitacion continua debido a la falta de
capacitacion de los operadores. No hay duda de que estos ajustes impulsaran las ventas y
reduciran los gastos.

Segun Olivos (2017), los planificadores pueden pronosticar la cantidad de estaciones
necesarias cada afio en funcion de la longitud restante de la ruta y la demanda futura
anticipada. La informacion se puede obtener pronosticando la cantidad de espacio accesible
utilizando enfoques de planificacion de asignacion sistematica, brindando opciones para cada
afio de estudio. Luego se calcularon los ahorros que podrian lograrse al implementar estas
sugerencias de mejora y se evaluaron sus beneficios financieros. También se investigo el plan

de asignacion de la fabrica, se pronostico la ventaja econdmica del aumento de la capacidad
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instalada, se previeron los gastos operativos asignados y se utilizd el anélisis financiero para

confirmar la rentabilidad de la planta, todo lo cual tuvo resultados positivos.

Antecedentes nacionales

Obispo y Vicente (2020), cuya finalidad es aumentar la produccion de la linea de
produccion, identifican una vulnerabilidad que se manifiesta en paradas repentinas y pérdidas.
Luego se utilizo el pretest y postest utilizando un método cuantitativo, un nivel descriptivo-
explicativo, un disefio cuasi-experimental, una poblacion de 30 dias, sin muestreo, y una ficha
de registro como instrumento. Este estudio, que utilizd el programa estadistico SPSS,
descubrio un aumento de la productividad del 35,18 por ciento.

Este es el objetivo del plan de modernizacion de vehiculos con conversion a GLP de
Mantilla (2019). EI taller, que se consideraba un sitio crucial, realiz6 una investigacién
analitica debido a la mala planificacion para la adquisicién de piezas de repuesto, la falta de
un horario de trabajo y la capacitacion insuficiente. Como resultado, las unidades de vehiculos
ya no fueron reparadas. El curso de accion recomendado se decide en funcion de qué tan bien
cada herramienta aborde cada causa raiz identificada en el taller, como el 40 % de la causa
raiz atribuible a una planificacion inadecuada para la adquisicién de repuestos, el 37,5 % de
la causa raiz atribuible a una falta de un plan de trabajo, y el 22,5% causa raiz atribuible a la
formacion inadecuada (Plan de Formacion).

Delgado (2022), segun el autor, considera la implementacion y aplicacion de
herramientas de ingenieria para el diagnéstico de los problemas del sistema GN actual, asi
como para el desarrollo de propuestas como el ciclo PDCA, para la planificacion de la
implementacién. Menos del uno por ciento del acopio de caudal de GN se perdi6 en el primer

semestre de 2021. El periodo finaliz6 con un aumento de 35,7% en las ventas y un caudal
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diario de 5.499,18 3/dia utilizando el nuevo sistema de distribucion por tuberia en Servicentro
Chimbote, lo que representa un aumento del 17% con respecto al periodo anterior. Menos del
1% del flujo de GN se perdera por pérdidas de inventario en el primer semestre de 2021. El
periodo finaliz6 con un aumento de 35,7% en las ventas y un flujo diario de 5.499,18 3/dia
utilizando el nuevo sistema de distribucion por tuberia en Servicentro Chimbote, lo que
representa un aumento del 17% respecto al periodo anterior. Menos del 1% del flujo de GN
se perdera por pérdidas de inventario en el primer semestre de 2021. El plazo concluy6 con
un aumento de 35,7% en los ingresos y un flujo diario de 5.499,18 m3 a través del nuevo
sistema de distribucién por ductos en Servicentro Chimbote.

La expansion del sector de mantenimiento de vehiculos convertidos a GLP fue el
objetivo de Guevera (2018). La division de mantenimiento de la empresa llegd a la conclusion
de que las razones principales de las pérdidas financieras y la disminucion de la rentabilidad
de la empresa eran la falta de capacitacion, la falta de un cronograma de trabajo y la falta de
planificacion para la adquisicion de componentes de reemplazo. Las técnicas y los
fundamentos tedricos de cada argumento clave se describen en detalle, al igual que los
argumentos que sustentan. Para mejorar la eficiencia y la rentabilidad de las conversiones de
GLP de la empresa, supervisaran y ayudaran con el mantenimiento de los vehiculos. Se elige
un plan de accién propuesto en funcién de qué tan bien cada instrumento aborda cada
problema subyacente. Estos factores tendran un impacto en el resultado econémico y
financiero favorable de la evaluacion.

El objetivo fundamental de este programa, segun Guerra 'y René (2020), es acelerar la
oferta de autos. Mientras trabajamos en el proyecto, adoptamos una actitud kaizeny utilizamos
el enfoque PDCA (Plan, Do, Check, Act) para evaluar los resultados. Integramos datos de los

sistemas internos de la empresa con datos reales recopilados durante la inspeccién de los
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vehiculos desde que llegan a puerto hasta que son entregados al cliente para verificar la
informacién. el uso de un nuevo operador para controlar la capacidad de atencion, la
implementacidn de una nueva ruta de transferencia que reduce los dafios y la capacitacién de
los trabajadores. Se pueden adquirir indicadores econdmicos fiables poniendo en préctica las
tres ideas de mejora. La reduccion de varias pérdidas relacionadas con el transporte en un
3,45% dejo un déficit de entrega del 8,84%.

Eulogio (2019) empled un estudio poblacional de 22 dias durante la conversion de
automoviles a GNC, un disefio cuasiexperimental en el sector de mantenimiento e
investigacion utilizando los niveles descriptivo y explicativo para cumplir su propdsito. Esta
investigacion evalud los costos de mantenimiento estimados de la compafiia para los vehiculos
que habian sido convertidos para funcionar con gas natural comprimido en base a las
inspecciones del sitio y una revision de la documentacion pertinente (GNC). Al utilizar un
programa de mantenimiento preventivo basado en la Norma ISO, los costos de mantenimiento
se reducen significativamente.

En la teoria, el MTC es el encargado de fiscalizar y distribuir los permisos para los
talleres de conversion a través del SUTRAN. Si bien COFIDE esté a cargo de las finanzas y
el proceso de carga, 160 talleres certificados realizan conversiones e inspecciones vehiculares

anuales.
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2.2 Bases Tedricas

Figura 1 Implementacion de mejora continua

IMPLEMENTACION DE MEJORA CONTINUA EN EL AREA DE MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS CONVERTIDOS A GNV
EN LA EMPRESA RENZO MORILLA AUTOMOTRICES E.LR I, ANO 2022

\ MEJORA CONTINUA | | PRODUCTIVIDAD | [ SISTEMA GNV |
\ METODOLOGIA KAIZEN | | EFICIENCIA | | PROPIEDADES DE GNV |
\ LAS 55 | | COMPETIVIDAD | | TOXICIDAD |
[ CICLODEMINGOPHVA | | INDICADOR DE GESTION | | VENTAJAS |
\ SIX SIGMA | [ ESTANDARIZACION DE PROCESOS | | BENEFICIOS |
\ JUSTO A TIEMPO | | CICLO DE CALIDAD | | SEGURIDAD |
\ DIAGRAMA PARETO | | ECONOMIA |

Fuente: Elaboracion propia

A. Mejora continua

Sirve para maximizar los recursos de una organizacién identificando los trabajos que
no aportan valor y asegurando la calidad a lo largo de todo el proceso. Este método requiere
no solo mejoras en el proceso, sino también inculcar la creencia de que siempre hay una mejor
manera.

La mejora continua es un método de gestion que permite a una empresa mejorar
continuamente sus operaciones al encontrar y eliminar cuellos de botella operativos,
mejorando asi la eficiencia de la satisfaccion del cliente.

Metodologia KAIZEN

Las entidades y los expertos estdn comprometidos a construir sus estrategias e
implementarlas en su desarrollo para lograr el éxito en el mercado mundial actual.

Kaizen, como método y estrategia de mejora continua, se centra principalmente en el
consumidor. Comienza con la comprension de los deseos y expectativas del cliente, seguido
de superarlos y superarlos.

La secuencia de acciones esta orientada a lograr el maximo nivel de satisfaccion del
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cliente de forma continua.

Metodologia 5S

Sugiere que una mayor calidad, mas produccion y mas competitividad resultaran de
mejores condiciones de trabajo, seguridad en el lugar de trabajo, motivacion de los empleados
y productividad. del negocio

Antes de adoptar el enfoque 5S, es crucial analizar la idea 5S y sus ventajas, como la
promocion de condiciones de trabajo agradables e higiénicas y una mejora notable en la moral,
motivacion y disposicion del personal. Las operaciones se volvieron mas simples para los
operadores, requerian menos busquedas de herramientas, requerian menos trabajo fisico y
tenian més espacio después de que se eliminaron las numerosas técnicas de fundicion.

Seiri (Organizar y Seleccionar): lIdentificar los objetos y herramientas que son
realmente esenciales para la tarea; también, ordene cualquier cosa innecesaria.

Seiton (Orden): los componentes importantes deben estar dispuestos de manera que
esten facilmente disponibles "cada uno en su lugar".

Seiso (Limpieza): Realizar una limpieza preliminar en la que se identifican y eliminan
las fuentes de suciedad.

Desarrollar controles visuales para identificar condiciones de desorden y suciedad para
Seiketsu (Mantener la limpieza).

Shitsuke (Aplicacion de instrucciones y tareas): Realizar auditorias de control interno
utilizando hojas de control que aseguren y mantengan la ejecucion de los procedimientos
anteriores, promoviendo asi una cultura organizacional de autonomia disciplinada y progreso

continuo.
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Ciclo PDCA

La técnica se divide asi:

Para tramar Ademas de definir las actividades a mejorar y los objetivos a alcanzar, es
fundamental identificar los motivos que han llevado a esta situacion desfavorable para
desarrollar las acciones preparatorias y correctoras necesarias. Esta etapa implica capacitar al
personal para utilizar e interpretar las métricas que se han creado utilizando diferentes
diagramas, incluidos Pareto, causa y efecto, histogramas y graficos (Rueda, R. A. S, 2018).

Hacer. Se realiza una pre prueba para evaluar la eficacia de los procedimientos
anteriores antes de su implantacién a gran escala.

Verificar. En esta fase se evallUa la efectividad de las acciones ejecutadas. Si las
actividades no tienen el efecto esperado, sera necesario modificarlas para lograr los diferentes
objetivos establecidos.

Actuar. Después de completar el método, los resultados producidos deben examinarse

y compararse con los datos recopilados antes de ejecutar los pasos de mejora.

Six Sigma

Six Sigma es una herramienta para medir y aumentar la calidad, y es un método basado
en datos para alcanzar la mayor calidad de producto posible. Esto se consigue evaluando con
gran detalle los procesos de fabricacion, disefio, comunicacion, formacion, produccién,
gestién, etc. Se requiere tiempo y compromiso para el despliegue efectivo de este sistema.
Ademas, existe la necesidad de inversiones financieras a corto plazo que se traduzcan en

ahorros de costos y mejoras en los procesos internos de la organizacion.

Bach. Quispe Bautista, R Pag. 35



“IMPLEMENTACION DE MEJORA CONTINUA EN AREA DE MONTAJE

“PN Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS CONVERTIDOS A GNV EN LA EMPRESA
e RENZO MORILLA AUTOMOTRICES E.I.R.L ANO 2022”
DEL NORTE

Justo A Tiempo

La idea justo a tiempo evalua los recursos y necesidades de una empresa; no se limita
a la industria manufacturera, sino que se puede utilizar en cualquier area que requiera mejoras.
Un estudio de la distribucion y circulacion de procesos, materiales y datos. EI concepto justo
a tiempo se basa en ideales universales que los japoneses han utilizado y ejecutado con éxito
para mejorar continuamente sus negocios. La simplificacion en areas cruciales donde se
pueden implementar de manera rutinaria y fomentar una cultura de alta calidad entre el

personal de la empresa.

Diagrama De Pareto

Es una técnica estadistica de control de calidad. Este curso utiliza la construccion
colaborativa y el aprendizaje practico como ideas pedagdgicas. Los resultados clave destacan
la importancia de aplicar la regla 80-20 a los problemas cotidianos y profesionales.

La premisa fundamental es identificar un pequefio nimero de problemas criticos,
asuntos o debilidades y enfocarse en mejorar su resolucion. Utiliza el principio de Pareto para
identificar cual de los componentes restantes es el mas importante y convierte este ciclo en

una filosofia (Gutiérrez & Delavala, 2016).

B. Productividad

La productividad econémica puede calcularse como la relacién entre lo que se produce
y lo que se debe generar dados los insumos indispensables para iniciar el proceso. Esto se hace
comparando los articulos o servicios producidos con las tasas de produccién esperadas o
menos necesarias.

La productividad, la rentabilidad o la utilidad mejoradas se pueden producir en una
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cantidad mayor o menor dependiendo del sistema. Toda empresa u organizacion revisa sus
procesos de produccion peridédicamente en un esfuerzo por aumentar los margenes de
productividad. La productividad a menudo aumenta cuando la cadena industrial se mejora en

gran medida. Esto implica que puede ser el resultado de elecciones tacticas.

Eficiencia

Una persona tiene éxito, segn Pea (2013, p.), cuando produce resultados, logra sus
objetivos, defiende sus principios y contagia su eficacia a los demas.

Los resultados muestran que una mayor competitividad es consecuencia de una mejor
asignacion de recursos. Los factores estructurados como el tamarfio del mercado y la calidad
de la demanda, los factores sistémicos como la infraestructura, la salud, la educacion, la
capacitacion en el trabajo y el entorno macroecondémico, y los factores empresariales como la
innovacion y la sofisticacion del entorno empresarial son cruciales para impulsar la
competitividad de los mercados emergentes. naciones (Madeiros; 2019).

El objetivo final de toda empresa que busca ganar dinero es lograr la estabilidad

financiera.

Indicadores de gestién

Sirven como puntos de referencia para analizar el progreso, comparar el estado actual
y formular planes de accion orientados a la mejora.

Este sirve para que una organizacién logre sus objetivos formales de acuerdo con su
mision, contexto y plan de accidn. La gestion se compone de técnicas técnicas, datos y

recursos para la realizacion eficiente de las tareas.
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Estandarizacidn de procedimientos

Una estrategia para simplificar los procedimientos y deshacerse de la variacion de
calidad en la fabricacion de productos o servicios es la estandarizacion.

Para garantizar que un trabajo se ejecute correctamente, se puede desarrollar un
método estandar; esto es crucial para la vida cotidiana ya que requiere que todos los
instrumentos y materiales sean iguales.

Los principales objetivos de la estandarizacion

Estableciendo estandares méas altos de calidad con productos y servicios
confiables Puede gastar menos dinero haciendo sus propias selecciones. Aumentar la
seguridad y la salud de los trabajadores. preservando el medio ambiente

excelente sistema

Si una empresa quiere asegurarse de que los productos o servicios que ofrece a los
clientes superen sus expectativas, debe elevar continuamente el nivel de su desempefio.
Ademas, disminuye los errores y defectos en el proceso, lo que reduce los costos para el
negocio.

Esto sugiere que el tiempo que alguna vez se dedico a la resolucién de problemas
ahora puede usarse para crear nuevos productos y servicios y aumentar la productividad.

Dado que las expectativas de los consumidores cambian con el tiempo, es crucial
comprender que el ciclo de calidad respalda el éxito a largo plazo de una empresa en el
mercado. Por lo tanto, debe reiniciarse con frecuencia con un enfoque en los requisitos

de los consumidores actuales y futuros de la empresa.
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C. Teorias generales del GNV

El gas natural es una combinacion de varios hidrocarburos subterraneos que son
ligeros y gaseosos. Es una gran fuente de energia equivalente al carbon y al petréleo.

Se trata de gas natural vehicular comprimido (GNV) a una presion de 200 bar
(unos 200 kg/cm?2) y se almacena en cilindros aptos para todo tipo de vehiculos. Asi,
podemos almacenar una gran cantidad de gasolina (GNV) para alimentar nuestro
automovil en pequefias cantidades.

Gas Natural Bienes Raices

Carece tanto de color como de olor. Es menos toxico que el gas licuado de
petréleo. es pristino Es apropiado para uso industrial y doméstico como fuente de energia.
Su principal componente es el metano (CH4). Es un gas mas ligero que el aire.

Detalles del mecanismo de inyeccion de gas.

La ECU de gasolina decide cuanto combustible se debe inyectar en el motor
cuando el motor de gasolina est& funcionando, ya que el sistema de inyeccion de gas y el
sistema de gasolina estan "en secuencia".

La conversion de sincronizaciones de inyeccion de gasolina a sincronizaciones de
inyeccion de gas depende de una serie de variables adicionales que se almacenan en la
ECU de gas, incluida la temperatura del combustible, la temperatura del refrigerante del
motor, las rotaciones del motor, la presion de gas del riel de inyeccion, el voltaje de la
bateria y la temperatura del combustible.

No se necesita una adaptabilidad de gas separada debido a la calibracion precisa
del mapa del software; todo puede ser asignado a la adaptabilidad del gas. Ademas de
gestionar los inyectores de gas, la ECU de inyeccion de gas controla operaciones

adicionales, como el indicador de nivel de GAS, el pilotaje de las electrovalvulas de gas,

Bach. Quispe Bautista, R Pag. 39



“IMPLEMENTACION DE MEJORA CONTINUA EN AREA DE MONTAJE

“PN Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS CONVERTIDOS A GNV EN LA EMPRESA
e RENZO MORILLA AUTOMOTRICES E.I.R.L ANO 2022”
DEL NORTE

la reversién a funcionamiento de gasolina cuando el GNC esté bajo, etc., para completar
el sistema. .

Toxicidad

El gas natural es un combustible que puede reemplazar a los combustibles

contaminantes ya que es limpio, eficiente y abundante.

SEGURIDAD - CONTAMINACION A POTENCIAL DE
PARA LOS CONTAMINACION | 'rosuELos Y AGUA TOXICIDAD — heranaciON
COMBUSTIBLES
Gas natural SIN RIESGO SIN RIESGO SIN RIESGO POCO RIESGO
Gasolina RIESGO RIESGO RIESGO ALTO RIESGO
GLP SIN RIESGO POCO RIESGO POCO RIESGO ALTO RIESGO
Diesel RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO

Fuente: Elaboracion propia

Ventajas y Beneficios De GNV

La conversion de gas natural para uso automotriz representa factores econémicos,
ambientales y de seguridad, asi como el uso practico de esta tecnologia. Se ha demostrado
que los motores de gas natural son un 50% mas eficientes y duran un 50% mas que los
motores de gasolina.

Esto se debe a la combustion mas completa. Esto sugiere que, a diferencia de los
motores de gasolina, el aceite de los motores diésel no esta contaminado por hidrocarburos
no quemados que pasan a traves de los anillos.

El GNC como combustible vehicular es ventajoso para el usuario, su vehiculo y el
medio ambiente.

El GNV tiene un extraordinario nivel de seguridad.

« Verificacion de la instalacion segln la ruta del vehiculo « Revision periddica de los
cilindros

« EI GNV tiene una temperatura de ignicion mayor que los combustibles liquidos, lo
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gue minimiza considerablemente la posibilidad de ignicion accidental espontanea. « EIl GNV
es contenido en cilindros de alta resistencia mecanica y presion, impidiendo la entrada de
aire y creando una combinacion explosiva. Este no es el caso de los combustibles liquidos
almacenados a presion atmosférica en tanques que permiten la entrada de aire a través del
sistema de ventilacién, gque, junto con los vapores de gasolina, pueden crear una mezcla
potencialmente toxica.

El GNV econdmico tiene un precio bajo y un alto rendimiento, lo que nos permite
ahorrar mucho en costos de combustible, reduciendo asi los problemas de autoencendido y

asegurando un viaje mas comodo.

2.3 Glosario de términos

GNV: Gas natural de vehicular

» FISE: Fondo de inclusién social energética

« NTP: Norma técnica peruana

* MTC: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

« MINEM: Ministerio de energia y minas

* GLP: Gas licuado de petréleo

« SUTRAN: Superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y
mercancias

» MOF: Manual de organizacion y funciones

« OT: Orden de trabajo

» COFIDE: Corporacion financiera de desarrollo

» B/Beneficio/Costo

« JIT: Justo tiempo
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* GNC: Gas natural comprimido

+ TIR: Tasa interna de Retorno

* VAN: Valor actual Neto

» TD: Tasa de descuento

« MAP: Presion multiple de admision
+  MTV: Multivalvulas

+  MMTO: Mantenimiento

» DAP: Diagrama de actividades de proceso
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CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Diagnostico situacional
Este estudio utilizo la metodologia de mejora continua para cumplir con las metas
establecidas, el cual se realiz6 una lluvia de ideas para encontrar el problema dentro de la
empresa, por lo que, se evalu6 primero en la planta de conversion a GNV de la empresa
Renzo Morilla Automotrices E.I.R.L, donde la produccion y el servicio de conversion de
automoviles se priorizo para que el funcionamiento con gas natural comprimido (GNC)
sea el adecuado, sin embargo, se pudo observar las razones fundamentales del

procedimiento de conversion insuficiente.

| Documentacion Materiales Personal mano Obra

Mal manejo de

inventario Falta de capacitacion para

personal técnico convertidor

Falta compromiso de
reportes de pedido

Falta de uso de EPP
Correctamente

Fa\ta de documentacién
para ser beneficiario del
programa FISE

o Falta de compromiso
Falta de coordinacion en laboral
requerimiento de

materiales

No es el Ausencia de capacitacion

propietario

Inadecuado  proceso  de
vehiculos convertidos a
~ 7 | GNV en la empresa Renzo
Morilla Automotrices

Retrasos en la
entrega del material

Exceso horas de
trabajo

Desorden en el érea
de trabajo

Indicadores de proceso
desactualizados

No cuenta con un plan de
mantenimiento establecido
correctamente

Falta de calibracion a los
equipos de medicion

No existe un
procedimiento especifico
para cada proceso

| Medio Ambiente | Método Medicién

Poca iluminacion

en el area de trabajo No existe

mantenimiento

Figura 1 Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracidn propia
DIAGRAMA DE PARETO
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Tabla

Causas del problema

N° CAUSAS SEGURIDAD  PRODUCCION CALIDAD TOTAL
1 Falta de capacitacién al personal técnico
convertidor 3 5 2 10
2 Falta de orden y limpieza en area de trabajo 2 6 2 10
3 Falta de procedimiento de trabajo 3 4 3 10
4 Falta de uso de EPP correctamente 5 2 2 9
5 falta de compromiso laboral 4 3 2 9
6 Retrasos en la entrega de material 2 2 2 6
7 mal manejo de inventario 2 2 2 6
8 Falta de compromiso laboral 2 1 2 4
9 indicadores de proceso desactualizados 2 1 1 4
10 Poca iluminacién en area de trabajo 1 1 1 3
11 Falta de documentos para programa FISE 1 1 1 3
12 Falta cronograma de horas de trabajo 1 1 1 2
TOTAL (FRECUENCIA) 76

Fuente: Elaboracion propia
El servicio de vehiculos de conversion a GNC esta a cargo de Renzo Morrilla
Automotrices E.I.R.L. La produccion de la empresa se ha visto obstaculizada por los

retrasos en la conversién de automéviles a GNV.

La falta de software de proceso, que impide la creacion de un proceso efectivo
porgue no hay registro, documentacion o mantenimiento, es una de las numerosas causas
subyacentes de este problema. ;Qué debemos hacer en respuesta a esto? el analisis

pertinente para determinar las causas fundamentales del problema.
Priorizacion de Las Causas Raiz Encontradas

Se priorizan para tener mayor impacto y relevancia aplicando el diagrama de
Pareto para encontrar las causas principales lo cual se identificd 12 causas y se vieron con

mayor priorizacion de 5 causas raiz.
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Tabla

Priorizacion de problemas

CAUSAS Frecuencia .%.’ %
Individual | Acomulado
1 | Falta de capacitacién al personal técnico convertidor 10 13% 13%
2 | Falta de orden y limpieza en area de trabajo 10 13% 26%
3 | Falta de procedimiento de trabajo 10 13% 39%
4 | Falta de uso de EPP correctamente 9 12% 51%
5 | falta de compromiso laboral 9 12% 63%
6 | Retrasos en la entrega de material 6 8% 1%
7 | mal manejo de inventario 6 8% 79%
8 | Falta de compromiso laboral 4 5% 84%
9 | indicadores de proceso desactualizados 4 5% 89%
10 | Poca iluminacion en area de trabajo 3 4% 93%
11 | Falta de documentos para programa FISE 3 4% 97%
12 | Falta cronograma de horas de trabajo 2 3% 100%
g !:! !! ! 76

Fuente: Elaboracion propia.

DIAGRAMA DE PARETO

100% 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
2 10%

FRECUENCIA
PORCENTAIES

[ Frecuencia % ACUM

Figura 2 Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia
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Entrevistas a expertos

El principal objetivo de la entrevista a los expertos en taller de conversion a GNV,
es adquirir conocimiento para poder implementar la mejora continua en el area de
mantenimiento y conversion a GNV recurrimos a 01 expertos con amplia
experiencia en el rubro de mantenimiento y conversion de GNV Y GLP, a los cuales
les hicimos llegar 10 preguntas a fin de que su contribucion aporte a la
implementacion del proyecto

Tabla

Datos generales del entrevistado

PERFIL
Nombre: ZAMORA SUAREZ ENGELS :
R = =)
BlElwielgisis)s
Cargo: TECNICO SUPERVISOR DE CONVERSIONES GNV = YR 3 (] O]
SR eY™ eI
Profesion: TECNICO MECANICO AUTOMOTRIZ
Experiencia: 5 ANOS

Fuente: Elaboracion propia

1 ¢Como aportaria en la implementacion de mejora continua de vehiculos convertidos a
GNV?

La implementacion de mejora continua en vehiculos convertidos a GNV aportarian
positivamente para tener un mayor control en la supervision, Considerables reducciones
en inventario de partes de repuesto, debido a un mejor conocimiento sobre el estado de los

equipos reduccidn en las 6rdenes de trabajo de emergencia y tiempo extra.
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2. ¢Cuales son los principales problemas en vehiculos convertidos a GNV?

El principal problema es no tener capacitacion en los técnicos para poder hacer uso de
los equipos de conversion de GNV y realizar la correcta interpretacion de las medidas que

brinda el analizador de gases.

3 ¢ Qué equipos deben ser considerados dentro de la implementacion de vehiculos

convertidos a GNV?

Se tomaran en cuenta solo equipos para la conversion como el analizador de gases y
scanner estén en perfectas condiciones que son principales y fundamentales para la
conversion.

4. ;Como definir las actividades de conversion de GNV?

Atreves de identificacion de orden de trabajo esto nos ayudara a controlar o eliminar
las diferentes circunstancias suscitadas durante la conversion y mantenimiento

5. ¢Como definir los retrasos de vehiculos a conversién a GNV?

Para definir los retrasos suscitados durante la conversion se tiene que seguir el
procedimiento de conversion asi no tener ningun inconveniente con un manual de
instruccion técnica.

6. ¢ Qué recomendaria para gestionar la base de datos para la conversion de vehiculos?
Recomendaria establecer aplicativos moviles para tener un mayor control donde los

técnicos tomarian fotos de todo el trabajo que este realizando.

7. ¢Como controlar el sistema de gestion de conversiones a GNV?

Dar capacitaciones constantes a los supervisores para para tener mayor control del

servicio brindado al el cliente asi mejorar la productividad de nuestras conversiones.
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8. ¢Qué indicadores recomendaria para controlar el sistema de gestion?
e Indicadores de Gestion de Ordenes de Trabajo (OT)
e Indice de cumplimiento de la las 5s

e Indices de Gestion de Almacenes y Compra

9. ¢ Cual deberia ser el flujo de una orden de trabajo para la conversion de vehiculos a
GNV?

o ldentificacion del problema

o Validacion y priorizacion de notificacion
o Programacion de orden de trabajo

o Monitoreo de efectividad

o Cierre de orden de trabajo

10. ¢ Cada cuanto se deben actualizar los procedimientos y planes elaborados?

La mejora continua es parte del ciclo de implementacion sera constante para asi ver la
mejora las actualizaciones deben ser anuales
Tabla 1

Causa raiz

N@ Causas

C1 Falta de capacitacion al personal técnico convertidor
C2 Falta de orden y limpieza en area de trabajo

C3 Falta de procedimiento de trabajo

Cc4 Falta de uso de EPP correctamente

Cs5 falta de compromiso laboral

Elaboracion propia

La evaluacion de las cinco principales causas raiz identificadas en el proceso de
priorizacion para la conversion de vehiculos a GNV. Estos seran categorizados y medidos

en base a indicadores para elegir el dispositivo mas adecuado.
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3.2 Determinacién de la propuesta de solucion
Con esta informacion, seguimos proponiendo mejoras que contribuyan a
solucionar el problema de fondo. El siguiente diagrama ilustra la distribuciéon de las
sugerencias de mejora para cada una de las razones principales antes mencionadas:

Tabla 2

Alternativas de solucion

Causa raiz Alternativa de mejora
CR1, CR2y CR5 Manual de organizacién y funciones
CR3 Estandarizar los subprocesos
CR4 Implementacion de 5s en la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Cuando uno se enfoca en los elementos antes mencionados, se hace evidente que
existe un manual de funciones. Este problema serd abordado, comenzando con la
elaboracion del Manual de Organizacion y Funciones (MOF), que incluira a todos, desde
la gerencia hasta los operadores. Posteriormente se implementara la segunda opcién de
mejora, la estandarizacion de las Actividades. Servicio brindado en conjunto con socios
para "Conversion a GNC" Para garantizar que estos enfoques se utilicen
independientemente de los cambios de personal y poder brindar capacitacion para
respaldar la nueva forma de trabajar, nos enfocaremos en el almacen de la empresa matriz
y adoptaremos la metodologia 5s junto con la metodologia de “Mejora Continua”.

Dentro del sistema integrado de gestion se elaborara una propuesta con un disefio
general de procesos basado en un marco metodol6gico para llevar a cabo las actividades
de mejora y optimizacion del servicio. Se mejorara el nivel de servicio de conversion, se
divulgaran las necesidades de reemplazo de componentes y se validaran los casos de

dafos al vehiculo. Debe usar los siguientes dos métodos para ayudar en la consolidacion
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servicios de soporte y atencion al usuario final, la organizacion creard un programa
modelo de mantenimiento. Juntos, deben apoyar este programa utilizando su
conocimiento de los sistemas de gestion, el compromiso con el desarrollo continuo y la
documentacién de la informacién requerida para el adecuado desempefio de sus
funciones.

los datos necesarios para registrarse y participar en el programa de mantenimiento
de equipos, asi como los procedimientos de registro. Para garantizar que se aborden estas
necesidades y que se realicen modificaciones si resulta que una determinadaconfiguracién
es necesaria para la generacion de un informe especifico, debe plantear estos requisitos a
las personas encargadas de administrar la herramienta. Debe considerarse que ya se han
definido algunos roles relevantes de acuerdo con la forma en que estan disefiados los

presentes procedimientos.

Dado que se basan en la nocion de que los procesos son dinamicos y estan
impulsados por actividades humanas, estas definiciones son abiertas. Por lo tanto, se debe
seguir el procedimiento de autorizacion si se requieren revisiones para una empresa que
ofrece servicios técnicos y profesionales. Los datos producidos por este servicio deben
ser entregados, impresos y conservados de acuerdo con el formato de visita y el historial
del vehiculo al finalizar cada servicio.

Los servicios que presta el taller de conversion a GNC también incluyen la
facturacién de ayuda y soporte durante la creacién, puesta en marcha y uso de los
vehiculos afectados, asi como la creacion de costes de reparacion y mantenimiento, como
el suministro de materiales y repuestos, que deberan ser facturados a la plataforma
tecnoldgica creada para tal efecto.

De manera similar, la propuesta de mejora solicita que los clientes externos
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presenten una propuesta exhaustiva que permitird a la empresa maximizar la capacidad,
confiabilidad y accesibilidad de los servicios que ofrece actualmente, incluida la
divulgacion del historial del vehiculo, el lugar de origen y el seguimiento de los problemas
de cada unidad de vehiculo de acuerdo con los estandares de la industria.

El negocio también necesita un especialista en temas relacionados con el
fortalecimiento de su infraestructura tecnoldgica, que sugiera iniciativas y/o acomparie y
apoye las que se implementen durante el desarrollo de las actividades y la solucion de
dafios adecuada para recabar informacion veraz y consistente y que permita al taller de
conversion gestionar y planificar de manera efectiva para contribuir significativamente al
desarrollo de la infraestructura tecnolégica.

Operacién y entrega

Con base en los fundamentos teodricos de los sistemas de gestion y sistemas de
gestién de calidad, la empresa mejorara y pondra en préactica los procesos técnicos de
calidad necesarios para entregar el servicio deseado y contractual. Comenzando con las
actividades actuales en el taller de conversién de GNC de la empresa que deben mejorarse
utilizando su experiencia en atencion al cliente y atencion al cliente, también debe
ingresar la informacidn esencial en un sistema para la gestion de los servicios de atencién
y soporte al usuario final.

Un aspecto diferenciador del modelo de negocio y la estructura organizativa es la
gestion de los procesos operativos internos y las cadenas de suministro de la empresa. El
apoyo a la cadena de mando y/o a los encargados de repuestos y suministros, asi como de
los servicios técnicos, es brindado por un gerente que funge como lider del grupo y tiene

a su cargo los lugares donde se ubica.

Figura 5
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COORDINADORDE SUPERVISOR DE SERVICIOS
REPUESTOSY SUMINISTROS

SOLICITUD DE REPUESTOS TECNICO
PROVEEDORES ELECTROMECANICO

SUMINISTRO DE REPUESTOS TECNICO N°3

ENTREGA DE REPUESTO TECNICON-2
PARA LA INSTALACION MECANICO GENERAL

CERTIFICADO DE GARANTIA TECNICO N°1 MECANICO
E INSTALACION DE RECEPCION DE FALLAS E
REPUESTO SATISFACTORIO INCIDENTES DE SERVICIO

ADMINISTRACION Y
GERENCIA DE SERVICIOS

-

A J

MECANICOS

l l

ESPECIALIZADO
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ELECTROMECANICO
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Actividades para realizar mejora y optimizacion

Compromiso del usuario, transferencia del sitio web Realice un examen y

diagnostico exhaustivos del sistema, elemento o aplicacion. Se aumenta el nivel técnico

apropiado si el problema es mecanico o eléctrico para que se pueda tomar una accion

correctiva. Se busca un reemplazo o se emplea una garantia cuando una condicion

requiere el reemplazo de piezas 0 componentes.

El vehiculo se puede conducir cuando se ha instalado el nuevo componente. El

caso se registra adecuadamente y se cierra con una evaluacién del nivel de satisfaccion

del cliente y la calidad de los servicios prestados. Hay una ventana de procesamiento de

treinta minutos para consultas de clientes u 6rdenes de trabajo recibidas por correo
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DEL NORTE

Para atender las nuevas demandas de los clientes externos, asi como el
cumplimiento de los nuevos clientes y la demanda del mercado, el taller de la empresa,
donde la busqueda de herramientas que aseguren la consistencia y continuidad de los
procesos y procedimientos que se siguen para la prestacion de servicios técnico-
mecanicos deben transformarse los servicios, asi como la adquisicion y entrega de

productos, o el suministro e instalacion de repuestos. Por ello, y dependiendo del soporte
electronico, WhatsApp o Internet, y deben evaluarse y priorizarse antes de enviarse al

técnico adecuado.

Calidad de los componentes de reemplazo proporcionados

Mediante esta técnica, se atienden fallas, accidentes y/o necesidades de servicio
que requieran correccion, evaluando la calidad de los repuestos y/o materiales
suministrados por la empresa e instalados por sus profesionales. El servicio
proporcionado por la empresa externa al usuario final se ve comprometido por piezas de

repuesto, materiales y/o herramientas defectuosas.
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3.3 Planificacion del proyecto de mejora

Actividad

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Reunion general con el equipo de trabajo

Identificacién del problema mediante la lluvia de ideas

Realizacion de los principales problemas por medio del Diagrama Ishikawa

Segunda reunion del personal para brindar conocimientos de la mejora continua

Coordinacion y seleccion del equipo de trabajo

Observacion de las etapas del proceso de conversion GNV

Analisis y cuantificacion de las etapas repetitivas en el proceso

Analisis y cuantificacion de las ocurrencias en el proceso

Coordinacion con equipo de trabajo de las variaciones en el proceso

Modificacion de las etapas del proceso

Analisis y cuantificacion de las etapas repetitivas en el proceso

Analisis y cuantificacion de las ocurrencias en el proceso

Analisis de resultados
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1 Desarrollo de la mejora
A. Realizar Procedimientos de trabajo, del proceso de conversion a GNV,
Con el fin de comprender completamente cada uno de ellos y representar con
precision las tendencias a nivel mundial, en esta seccion de la tesis se analizara el
proceso de conversion a GNV en la empresa:
Tabla 1

Proceso actual de conversién a GNV

PLACA

ITEM PROCESO ADM ALMACEN TECNICO

RECEPCION DE CLIENTE-DOCUMENTO
LLENADO DE O.T

LLENADQO DE PRE-CONVERSION
ENTREGA DE DOCUMENTOS AL TECNICO
REALIZACION DE INVENTARIO PORTECNICO X
ENTREGA DE INVENTARIO DOCUMENTOS A OFICINA X
FIRMA DE FORMATOS AL CLIENTE
ENTREGA DE O.T AL AREA DE ALMACEN X
SOLICITUD DE PRODUCTO AL ALMACEN GENERAL X
VERIFICACION DEL PRODUCTO DADO POR ALMCEN GENERAL
ENTREGA DE PRODUCTOS DE ALMACEN DE SEDE ALTECNICO X
VERFICACION DE PRODUCTO POR ELTECNICO

INICIO DE INSTALACION

TECNICO AUXILIAR SOLICITA HERRAMIENTAS Y PRODUCTOS EXTRAS
VERIFICACION TECNICA

ABASTECIMIENTO DE GNV

PRUEBA DE RUTA

VERIFICACION FINAL

ENTREGA DELVEHICULO A ADMINISTRACION

ENTREGA DE DOCUMENTOS AL CERTIFICADOR

VERIFICACION DEL CERTIFICADOR

GRABACION DE CHIP

EMISION DE CERTIFICADO Y CHIP ALADMINISTRADOR

ENTREGA DE CHIP AL TECNICO PARA SU COLOCACION
VERIFICACION CON EL CUENTE

26 |ENTREGA DE VEHICULO AL CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia

E R A

>

WO oo |~ [ | (W R

[y
=]
>

[y
=

[y
=]

[y
w

=
=

[y
u

[y
[=1]

[y
~J

[y
oo

E Rl I R e R R

[y
w

=]
=]

]
=

s
=]

[~
w

e}
-

=)
u
>

E L o o e B

Se encontro que el técnico a cargo de su desempefio repetitivo en este caso
detuvo demasiados procesos. Como consecuencia, se desarrolla un proceso

continuo y la responsabilidad de cada etapa (secuencia de terminacion).
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Como resultado, se presenta la siguiente tabla ya que era crucial que cada
etapa de la operacién tuviera un deber asignado de antemano:
Tabla 2

Proceso de conversion a GNV después de la implementacion

PLACA
ITEM |PROCESO ADM. ALMACEN TECNICO
Recepcion del cliente-documentos X
Llenado de pre- conversion
Realizacion de inventario

[EEY

Firma de formatos del cliente
Llenado de OT
Solicita productos al almacén

Verifica productos X

Entra de pre conversion a certificador
Entrega de documentos a oficina X

Wt |~ | (WM
K X | X | X[ X | X[ X |x

=
o

Solicita herramientas al almacén de sede X

=
=

Inicio de instalacion

[EEY
[

Verificacion técnica supervisor
Abastecimiento de GNV
Prueba de ruta

[EEY
w

[y
I~

[EEY
wu

Verificacion del certificador

[EEY
)]

Entrega de chip y certificado a supervisor
Colocacion de chip
18 |Entrega del vehiculo a cliente X

Fuente: Elaboracion propia

[EEY
~

XK K[| X[ X | X |xX|x

Para lograr el objetivo de disefiar una serie de conversiones y servicios realizados
durante el transcurso del proceso de conversion a GNV, se realiza en linea con la idea de
"Mejora Continua". Comprendid la necesidad de una orden de trabajo, cuya primera

version fue la siguiente:
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Figural

Modelo de orden de trabajo

" O v I SION |
AL T A T AR M e St

Fuente:Remorgas

La ejecucion de una orden de trabajo, que comprende la solicitud del servicio por
parte del cliente, sus datos de contacto y los requerimientos del vehiculo, es la primera
necesidad al ingreso de cualquier unidad vehicular o servicio. Adicionalmente, cuenta con
una parte donde se calcula la produccién de mercaderia del almacén y tablas en la parte
inferior con comparaciones de los encargados, mostrando sus demandas como permiso y

permitiendo el seguimiento. Ademas, se elaboré un MOF en el Anexo 3.
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Figura 2

Anexo 3 Manual de Organizacion y funciones

Anexo 3 Manual de organizacién v funciones — MOF

El manual de Organizaciones y funciones (MOF) propuesioc en esta
investigacion fue elaborado en comjunto con la gerencia v las jefaturas
encargadas para de esta manera todos los colaboradores involucrados en el
proceso de conversiones de GINV conozcan la importancia de su cargo dentro

de la organizacion v de esta manera lograr el desempefio de todos
a. Objetivo:

El presente Reglamento Interno de Trabajo. establece normas
genericas de comportamiento laboral, que deben observar todos los
trabajadores de la empresa Renzo Morillas Automotrices EIRL, con la
finalidad de mantener y fomentar la anmonia en las relaciones laborales

entre la empresa v sus trabajadores.

b. Alcance

Se encuentran sujetos al presente Reglamento todos los trabajadores de

la empresa Renzo Morillas Automotrices EIRT.

c. Descripcion de areas

B. Panel de control de indicadores, del proceso de conversion de vehiculos a
GNV
INDICADOR DE GESTION CON LINEA BASE
Para que el plan de desarrollo funcione se implementara un indicador con
actividades a desarrollar como seméforos de desempefio que se estableceran puntos de
muestra de eficiencia esto nos permitira medir con efectividad del proceso para esto

coordinara con la gerencia y trabajadores.
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MEJORA CONTINUA

Los indicadores de nuestra variable independiente son la Continuidad del Proceso

y la Ocurrencia. que se encuentra debajo:

N°® etapas repetitivas
Continuidad de procesos = N=etapas del proceso

x100

La hoja de recopilacién de datos adjunta, que detalla cada proceso de conversién
e indica si se realiz6 una o dos veces, se utiliza para calcular el denominador de nuestro
indicador (etapa repetitiva).

De igual forma, el segundo indicador muestra el nimero de etapas para cada
conversion que se repiten. Debido a las repeticiones innecesarias puede que las fases del

proceso de conversion estan incompletas.

. N°® conversiones conreproceso
Ocurrencias = . : x100
N°® conversiones realizadas

CAPACITACION Y MOTIVACION

La seguridad y la confianza entre los miembros del equipo permiten el éxito del
grupo. Para poder trabajar juntos y poder aprender unos de otros, es esencial que todos
los miembros tengan plena fe en las capacidades, habilidades, procesos y toma de
decisiones profesionales de los demas.

La empresa proporcionara a la gerencia y al mejor empleado un incentivo salarial

cada mes. En consecuencia, se desarrollaron los siguientes indicadores:
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Cobertura de capacitacion
Es maés sencillo entender con qué frecuencia los empleados tienen la oportunidad
de mejorar sus conocimientos y habilidades en actividades de formacion de nivel superior
cuando se utiliza la cobertura minima de formacion para describir el porcentaje de la
plantilla que participa en actividades de formacion de al menos 8 horas de duracion y
complejidad.
Formula = (X trabajadores que han participado en al menos una capacitacion de

minimo 8 horas en el periodo) / (X trabajadores que hubo en el periodo) *100

Cobertura minima de capacitacion
La cobertura de capacitacion es el porcentaje de la fuerza laboral que participa en
actividades de capacitacion para tener una idea méas clara de la oportunidad que tienen los

empleados de desarrollar sus conocimientos y habilidades para desempefiarse mejor.

Formula = (X trabajadores que han participado en acciones de capacitacion en el

periodo) / (X trabajadores que hubo en el periodo) * 100

Cumplimiento del programa de capacitacion

Esta medida es fundamental para el sector de Educacién y Formacién porque
permite medir en qué medida se llevan a cabo las actividades de capacitacion y formacion
planificadas, que apoyan el crecimiento del desempefio de las personas.

Formula = (X actividades de capacitacion ejecutadas) / (X actividades de

capacitacion planificada) *100
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Tasa de asistencia a cursos de capacitacion

Con base en qué cursos tuvieron mayores indices de participacion y cuéles
tuvieron menores indices de asistencia, se pueden hacer inferencias con respecto al
catdlogo de cursos. Esta informacion puede utilizarse para evaluar la eficacia de la
convocatoria de cursos. Segmentar los datos tiene sentido en este contexto, ya que el
comportamiento puede diferir segln las muchas categorias que identificamos dentro de

la organizacion.

Formula = (X trabajadores asistentes) / (X trabajadores convocados) *100
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Panel de control de indicadores

Datos generales Semsforos

Indicador Objetivo del indicador Nombre del sub | o .50

indicador Precaucion | Meta Ideal

Continuidad  de
El objetivo del proceso de | PFO¢®S0s Decreciente 50% 30% 10% 5%
§ mejora continua es crear mas
MEJORA CONTINUA valor para el cliente en todo | Continuidad  de
momento. ocurrencias Decreciente 50% 30% 10% 5%
Cobertura de
capacitacion Creciente 20% 40% 80% | 100%
La confianza e b —
interdependencia entre los Co erturla m.lfmna
compafleros garantiza el éxito de capacitacion Creciente 20% 40% 80% 100%
CAPACITACIONY de un equipo, por ende, es de
MOTIVACION suma importancia que haya | Cumplimiento del
conflanza plena para poder | programa de | Creciente 20% 40% 80% | 100%
desarrollar ~y  compartir | capacitacion
conocimientos mutuos. . .
Tasa de asistencia
a Cursos de Creciente 20% 40% 80% 100%
capacitacion
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En este objetivo, se desarrolla la siguiente propuesta del plan de capacitacion:

1. ACTIVIDADES DEL PLAN DE CAPACITACION

Para el desarrollo del Plan de Capacitacion se seguiran los siguientes pasos: El

Gerente General invita a los empleados a la celebracion con un discurso hablado. Estan

obligados a asistir a la capacitacion, ya que su asistencia sera documentada y utilizada

para futuras capacitaciones, y si no lo hacen, seran amonestados por escrito con una copia

en su expediente personal, lo que dafiara su reputacion.

Durante el evento, el instructor tomara la asistencia de los participantes a medida

que vayan llegando al negocio. Este es un ejemplo de una lista de asistencia.

Tabla 1l

Formato de asistencia

RENZO MORILLA AUTOMOTRICES E.I.R.LL

Nombre del evento

Area

Lugar

Fecha

Instructor

Ne Trabajador

Area

Tema

Firma

5

evento.

NOTA: La lista serd llenada con los nombres de todos los empleados que participen en el

Fuente: Elaboracion propia
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Cada tema seré presentado diariamente por el instructor. Después del primer dia
de introduccién de un modulo, es responsabilidad del coordinador fomentar la dinamica
de grupo entre los participantes.

Después de dar una prueba previa sobre el tema que se estd estudiando, el
instructor comenzara a presentar el curso. El instructor debe asegurarse de que cada
estudiante y su acompariante tengan acceso a una merienda saludable durante el descanso
del medio dia. Después del descanso, la sesion de capacitacién debe comenzar con el
instructor continuando con la cobertura de los temas, y cada sesion de capacitacion debe
culminar con los participantes respondiendo preguntas practicas progresivamente
dificiles sobre el tema que se ensefia.

El curso concluira con dos evaluaciones, una del instructor a los estudiantes y otra
de los estudiantes al instructor.

Se debe registrar toda la capacitacion de los empleados, se debe notificar a la
gerencia superior la cantidad de horas y cursos de capacitacion completados, y se debe
generar una factura por todos los gastos relacionados con la capacitacion.

2. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION

Evaluacion.

Una vez finalizada la formacion, es necesario evaluar su eficacia. Si se brindo de
manera efectiva y se lograron los objetivos esperados, el tema y la técnica podran ser
utilizados en futuras capacitaciones; si los participantes necesitan mas capacitacion, las
capacitaciones futuras deberan cubrir nuevos temas y/o utilizar metodologias alternativas.
Para determinar la eficacia del plan de formacion, se deben evaluar los siguientes factores:

Los resultados finales.

La cuestion mas crucial es establecer si se cumplieron o no los objetivos finales

de formacion, es decir, si se implementaron los cambios previstos.
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la directiva Los participantes deben ser evaluados para determinar el nivel de su
aprendizaje y si han adquirido o no los conocimientos y habilidades requeridos.

Es necesario realizar un examen previo y posterior sobre el tema de la capacitacion
para determinar si el participante ha retenido o no la informacion presentada durante la
capacitacion. El individuo debe pasar una prueba antes y después del curso para lograr
este objetivo. Un aumento significativo en la calificacion mostraria el valor informativo
y el grado de retencién del conocimiento del curso.

El supervisor inmediato del participante también puede evaluar el nivel de
aprendizaje al ver qué tan bien el empleado ejecuta sus funciones laborales después de la
capacitacion.

El comportamiento. Luego se evalGa la conducta de los participantes para ver si
la ensefianza fue efectiva.

La respuesta. Es decir, los puntos de vista que alguien puede expresar después de
asistir a una sesion.

Rastreo

La aplicacion de informacién, habilidades y actitudes, asi como el seguimiento de
eventos y actividades, son componentes esenciales del procedimiento de capacitacion. El
seguimiento transmite a los participantes que la persona a cargo de la capacitacion se
preocupa no solo por el progreso de la capacitacion y los participantes, sino también por
el resultado final de la organizacion. El Plan de Formacién debe dar continuidad a través
de controles internos tanto para el instructor como para los aprendices; por lo tanto, es
crucial utilizar la evaluacién para: Lograr un desarrollo satisfactorio de la capacitacion,
identificar las fallas del proceso y mejorar la capacitacion futura para que cumpla con los

requisitos actuales.
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El docente es responsable de elaborar y presentar a la Direccién General un
informe en el que se detallen los resultados de la evaluacion de cada Plan de Formacion.
El entrenamiento debe ser observado no solo durante su ejecucién, sino también después
de que el evento haya concluido.

El seguimiento posterior al evento sera exitoso si se involucra a los supervisores
inmediatos de los participantes, ya que son las Unicas personas que conocen intimamente
las funciones y preocupaciones de sus departamentos particulares, y es su obligacién
hacerlo. Ademas, deben estar familiarizados con las metas, los objetivos y el material del
curso.

Se puede adoptar un dialogo personal entre la participante y su supervisor
inmediato como técnica de seguimiento, ya que brinda la oportunidad de examinar
situaciones dentro de las secciones o actitudes de supervision incorrectas que pueden
impedir la aplicacion de la informacion o las habilidades adquiridas. Esta conversacion

no debe convertirse en una serie de justificaciones e ira de ambos lados.
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Cronograma del Plan de Capacitacion

Mes 1 Mes 3
Actividades T

Presentar el Plan al Gerente

General

El Gerente General revisa el Plan
de Capacitacién
El Gerente General presenta el

trabajo para su respectiva
aprobacion.

Revisién y aprobacidén por parte de
la Junta Directiva.
Ejecucién del Plan de

Capacitacién.
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D. Capacitaciones en metodologia 58S,

Luego de afirmar que la clasificaciéon inadecuada de los articulos en el almacén
fue la cuarta causa raiz y recomendar la técnica 5S como solucion debido a las demoras
en el reemplazo de las herramientas y su entrega desde Ishikawa, la clasificacion
inadecuada de los articulos en el almacen fue la quinta raiz. causa.

Del mismo modo, se hizo evidente al instante que la entrega de equipos o
suministros desde el almacén corporativo al técnico no era igual. Este predicamento fue
remediado por la invencion de la Orden de Trabajo, que incluy6 la formacién de una
divisién dedicada a este proposito.

Recomendamos usar las 5S ya que es la base de todo enfoque de manufactura
esbelta. Como consecuencia, podemos garantizar que los procesos de produccién estén

bajo control y que los empleados sean tratados con respeto.

ETAPA 0 - PLANEACION

- Educar a la gerencia sobre los beneficios de Kaizen es la primera etapa del
proceso de planificacion.

- Identificar al lider del almacén como la persona responsable de completar la
asignacion.

- La implementacion de un plan para garantizar el progreso continuo de la

implementacion.

ETAPA 1 - SEIRI (CLASIFICAR)
Se reconocié equipos subutilizados y objetos enormes que pueden haber tenido un

proposito més importante. También se descubrieron herramientas ineficaces y
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componentes de reemplazo que no coincidian, lo que consumia un valioso espacio de

almacenamiento.

ANTES DESPUES

AN et AWl Y * 3
Fuente: Elaboracion propia

MEJORA
- Designar un sitio para la eliminacion de desechos.
- Identificar qué es imprescindible y qué no.

- Deseche o reubique los articulos innecesarios de esta area..

ETAPA 2 - SEITON (ORGANIZAR)
Se descubri6 que los instrumentos de varios propositos y estados de conservacion

estaban revueltos, lo que dificultaba encontrar alguno de ellos de la manera mas efectiva.
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ANTES DESPUES

MEJORA

- Considere las herramientas con mayor frecuencia de salida para identificarlas
e implementarlas rapidamente.

- - Colocar las herramientas mas moviles més cerca de los empleados - Eliminar
desperdicios - Visualizar la ausencia de herramientas compartidas, asumiendo
el control determinando quién esta usando la herramienta y, por tanto, quién es
responsable de su devolucién.

- Establezca ubicaciones distintas para cada producto e identifiquelas para que
puedan identificarse facilmente.

- - Agrupar los productos contenidos en una conversion asignada en cajas
definidas por la lista de inventario creada durante la actualizacion anterior.

- - Retire o deseche cualquier elemento superfluo de este lugar.

ETAPA 3 -SEISO (LIMPIAR)
En la sala de servicio de automoviles, se descubrieron residuos en el piso, el

escritorio y los estantes de un lugar que ya era dificil de mantener limpio.
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DESPUES

MEJORA

- Limpiar todos los lugares y organizadores de material.

- Elimine la basura ya que se acumula rapidamente.

ETAPA 4 - SEIKETZU (ESTANDARIZAR)

En este nivel, se evaluaran y mantendran las mejoras recomendadas de las tres
fases anteriores. En consecuencia, se debe realizar la administracion y seguimiento de lo
establecido, con el formato provisto en su totalidad.

Tabla 3

Formato de seguimiento de 5S
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CATEGORIA PREGUNTAS PUNTAJE COMENTARIOS

(Existe elementos innecesarios?

. ;Las herramientas se encuentran
SELECCION Clasificadas en desecho, traslado?

Puntaje total

;Las herramientas se encuentran en su
Lugar especifico?

;Es facil reconocer el lugar para cada

Cosza?
ORDEN

iSe colocan las cosas en su lugar?

iSe entregan los productos de conversion
En el kit disefiado?

Puntaje total

;Estan las areas limpias?

¢El equipo se mantiene en buenas
Condiciones?

LIMPIEZA —
iSe encuentran los elementos de limpieza

En su lugar?

Puntaje total

¢El trabajador dispone de la informacion
Necesaria?

ESTANDARI

. ;Se respeta el procedimiento v estandar de
ZACION

Trabajo continuamente?

Puntaje total

;Esta siendo el area regularmente
Observada?

DISCIPLINA ;Son observadas las implementaciones

Propuestas?

Fuente: Elaboracion propia
ETAPAS5 - SHITZUKE (DISCIPLINA)
La autodisciplina es el punto de partida, que puede combinarse con otros factores

para lograr resultados basados en las 5S.

4.2 Evaluacion de la implementacion
A lo largo del desarrollo de la investigacion, se examinara y revisara la variable
independiente para ver si es consistente con el disefio de nuestra técnica. Es nuestra
obligacion verificar en cada conversion si se repitieron los pasos definidos para detectar
fallas en los procesos y corregirlas en beneficio de nuestra variable dependiente. Como

segunda indicacion, el "numero de conversiones con reprocesamiento” debe insertarse
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entre el "nimero de conversiones" para que se pueda calcular el nimero total de

conversiones.

PRE TEST

Examinaremos la aplicacion de veinte conversiones a las estadisticas de la

obtenidas en la empresa analizando su significado.

Tabla 3

Conversiones a GNV del mes de noviembre del 2022
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Item Id Placa Operacion | Fecha Oper. Certificadora Est. Exp.
1 222709 | W2E178 | Cert. Inicial | 04/11/2022 VERITAS PERU SAC APR
2 222747 | ANWI194 | Cert. Inicial | 04/11/2022 VERITAS PERU SAC APR
3 222745 | D6MA09 | Cert. Inicial | 04/11/2022 VERITAS PERU SAC APR
4 222876 ACP210 | Cert. Inicial | 05/11/2022 VERITAS PERU SAC APR
5 223006 | ARG292 | Cert. Inicial | 07/11/2022 VERITAS PERU SAC APR
6 223255 ASI698 | Cert. Inicial | 11/11/2022 VERITAS PERU SAC APR
7 223394 ATLP298 | Cert. Inicial | 12/11/2022 VERITAS PERU SAC APR
8 223393 FOY482 | Cert. Inicial | 12/11/2022 VERITAS PERU SAC APR
9 223486 | ATXO070 | Cert. Inicial | 17/11/2022 VERITAS PERU SAC APR

10 223703 B6S336 | Cert. Inicial | 19/11/2022 VERITAS PERU SAC APR
11 223746 BIA833 | Cert. Inicial | 20/11/2022 VERITAS PERU SAC APR
12 223748 | AMW384 | Cert. Inicial | 20/11/2022 VERITAS PERU SAC APR
13 223886 AVF577 | Cert. Imeial | 21/11/2022 VERITAS PERU SAC APR
14 | 223971 AG6F266 | Cert. Inicial | 22/11/2022 VERITAS PERU SAC APR
15 224030 CBA376 | Cert. Inicial | 24/11/2022 VERITAS PERU SAC APR
16 224150 | BIWI145 | Cert. Inicial | 25/11/2022 VERITAS PERU SAC APR
17 224202 | AWG360 | Cert. Inicial | 26/11/2022 VERITAS PERU SAC APR
18 224211 | AWGI178 | Cert. Inicial | 26/11/2022 VERITAS PERU SAC APR
19 224183 | AUQO027 | Cert. Inicial | 26/11/2022 VERITAS PERU SAC APR
20 224371 F6C065 | Cert. Inicial | 27/11/2022 VERITAS PERU SAC APR

Los indicadores de nuestra variable independiente son la Continuidad del Proceso

y la Ocurrencia. que se encuentra debajo:

Continuidad de procesos =

N°® etapas repetitivas
N~etapas del proceso

x100

La hoja de recopilacion de datos adjunta, que detalla cada proceso de conversion
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e indica si se realizé una o dos veces, se utiliza para calcular el denominador de nuestro

indicador (etapa repetitiva).

Tabla 4

Lista de cotejos de reprocesos de las etapas de conversion del Mes de Noviembre 2022

ITEM

PROCESO

ALMACEN

TECNICO

RE
PROCESOS

RECEPCION DE CUENTE-DOCUMENTO

LLENADO DEO.T

LLENADO DE PRE-CONWVERSION

ENTREGA DE DOCUMENTOS AL TECNICO

EIEIEIES

REALIZACION DE INVENTARIO POR TECNICO

ENTREGA DE INVENTARIO DOCUMENTOS A OFICINA

FIRMA DE FORMATQOS AL CLIENTE

=

ENTREGA DE O.T AL AREA DE ALMACEN

WO |00 (= | (LR L | R e

SOUCITUD DE PRODUCTO AL ALMACEN GENERAL

[y
o

VERIFICACION DEL PRODUCTO DADO POR ALMCEN GENERAL

=

jary
[y

ENTREGA DE PRODUCTOS DE ALMACEN DE SEDE AL TECNICO

jary
ra

VERFICACION DE PRODUCTO POR EL TECNICO

[y
[*5]

INICIO DE INSTALACION

=

TECNICO AUXIUAR SOLICITA HERRAMIENTAS Y PRODUCTOS EXTRAS

[y
(%,

VERIFICACION TECNICA

[y
(=1}

ABASTECIMIENTO DE GNV

[y
~J

PRUEBA DE RUTA

[y
oo

VERIFICACION FINAL

jary
w

ENTREGA DEL VEHICULO A ADMINISTRACION

BB IS

=]
o

ENTREGA DE DOCUMENTOS AL CERTIFICADOR

[
[y

VERIFICACION DEL CERTIFICADOR

4
ra

GRABACION DE CHIP

[~
W

EMISION DE CERTIFICADO Y CHIP AL ADMINISTRADOR

'

ENTREGA DE CHIP AL TECNICO PARA 5U COLOCACION

X

o=
(%,

VERIFICACION CON EL CLIENTE

X

=]
(=3}

ENTREGA DEVEHICULO AL CLIENTE

BRI IS

X

TOTAL DE REPROCESO

blo|o|o|o|lo|olo(ojo(r|o|o|r|o|lo|o|lo|ojo|o(o|o|o|r|kr|D

En

la Tabla No. 4, las fases que se repiten con frecuencia debido a una

coordinacion ineficaz del personal, errores de ejecucion, retrasos, etc. se ubican en los

primeros lugares (1). En consecuencia, la suma se incrementa por el niUmero de procesos

repetidos.
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Tabla 5
Detalle del numero de etapas repetitivas durante el proceso de conversion del
mes de noviembre del 2022
CONVERSIONES GNV — NOVIEMBRE 2022 INDICADOR
$ETAPAS | ETAPASDEL |CONTINUIDAD

Item Id Placa Operacion Fecha Oper. Certificadora Est.Exp. REPETITIVAS PROCESO DE PROCESO
1 222700 W2E178 Cert. Incial s1120n2 | VE RIE&PERU APR 8 20 04

2 222747 ANW194 Cert. Incial 4112022 "ERrg-fCPERU APR 5 20 0.25

3 222745 D6MA409 Cert. Incial 4112022 YERIE‘?CPERU APR 6 20 03

4 222876 ACP210 Cert. Incial 5112022 YERIE‘?CPERU APR 4 20 02

5 223006 ARG292 Cert. Incial 7112022 YERIE‘?CPERU APR 5 20 0.25

6 223255 ASI608 Cert. Incial 11112022 YERIE‘?CPERU APR 5 20 0.25

7 223304 ALP29§ Cert. Incial 12112022 YERIE‘?CPERU APR 5 20 0.25

8 223303 FOY482 Cert. Incial 12112022 YERIE‘?CPERU APR 4 20 02

) 223486 ATX070 Cert. Incial 17112022 "ERIE-’SCPERU APR 5 20 0.25

10 223703 B65336 Cert. Incial 19/112022 "ERIE-’SCPERU APR 4 20 02

1 223746 BIAS33 Cert. Incial 201112022 "ERrg-fCPERU APR 5 20 0.25

12 223748 AMW384 Cert. Incial 201112022 "ERrg-fCPERU APR 8 20 04

13 223886 AVES77 Cert. Incial 21112022 "ERrg-fCPERU APR 5 20 0.25

14 223071 AGF266 Cert. Incial 22112022 "ERrg-fCPERU APR 5 20 0.25

15 224030 C8A376 Cert. Incial 24112022 "ERrg-fCPERU APR 4 20 02

16 224150 BIW145 Cert. Incial 25112022 "ERrg-fCPERU APR 6 20 03

17 224202 AWG360 Cert. Incial 261112022 "ERrg-fCPERU APR 4 20 02

18 224211 AWGLTS Cert. Incial 261112022 "ERrg-fCPERU APR 6 20 03

19 224183 AUQO2T Cert. Incial 261112022 "ERrg-fCPERU APR 6 20 03

20 224371 F6C063 Cert. Incial 271112022 YERIE‘?CPERU APR 6 20 03

[ ow |

La Tabla 5 muestra el nimero de etapas para cada conversion que se repiten. Estas

cifras se multiplicaran por veinte, el nimero total de pasos, para obtener la media, que es

27%. (20).

conversion estan incompletas.

Debido a las repeticiones innecesarias, el 27% de las fases del proceso de
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N° conversiones con reproceso

Ocurrencias = : . x100
N° conversiones realizadas

Tabla 6

Detalle del numero de conversiones que presentan ocurrencias del mes de

noviembre 2022

CONVERSIONES GNV - NOVIEMBRE 2022 OCURRENCIAS
Ite Id Placa Operacion Fecha Oper. | CONV. CON TOTAL, DE
m REPROCES | CONVERSIONES
o

1 222709 W2E178 Cert. Inicial 04/11/2022 NO 20
2 222747 ANW194 | Cert. Inicial 04/11/2022 SI 20
3 222745 D6M409 Cert. Inicial 04/11/2022 NO 20
4 222876 ACP210 Cert. Inicial 05/11/2022 Sl 20
5 223006 ARG292 Cert. Inicial 07/11/2022 Sl 20
6 223255 ASI698 | Cert. Inicial 11/11/2022 NO 20
7 223394 ALP298 Cert. Inicial 12/11/2022 NO 20
8 223393 FI9Y482 Cert. Inicial 12/11/2022 Sl 20
9 223486 ATXO070 | Cert. Inicial 17/11/2022 NO 20
10 223703 B6S336 | Cert. Inicial 19/11/2022 Sl 20
11 223746 BIA833 | Cert. Inicial 20/11/2022 NO 20
12 223748 AMW?384 | Cert. Inicial 20/11/2022 SI 20
13 223886 AVF577 Cert. Inicial 21/11/2022 NO 20
14 223971 A6F266 Cert. Inicial 22/11/2022 NO 20
15 224030 CB8A376 Cert. Inicial 24/11/2022 Sl 20
16 224150 B1W145 Cert. Inicial 25/11/2022 Sl 20
17 224202 AWG360 Cert. Inicial 26/11/2022 NO 20
18 224211 AWG178 Cert. Inicial 26/11/2022 Sl 20
19 224183 AUQO027 | Cert. Inicial 26/11/2022 NO 20
20 224371 F6C065 Cert. Inicial 27/11/2022 Sl 20
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POST TEST

Tabla7

Conversiones a GNV del mes de diciembre del 2022

CONVERSIONES GNV - DICIEMBRE 2022
Ttem Id Placa Operacion Fecha Certificadora Est. Exp.
Oper.
I 229974 | AXVI133 Cert. Inicial | 01/12/2022| VERITAS PERU SAC APR
2 | 230167 | CO0I268 Cert. Inicial | 04/12/2022| VERITAS PERU SAC APR
3 | 230589 | O06395F Cert. Inicial | 11/12/2022| VERITAS PERU SAC APR
4 | 230635 | AXX043 Cert. Inicial | 12/12/2022| VERITAS PERU SAC APR
5 | 230943 | F8D637 Cert. Inicial | 17/12/2022| VERITAS PERU SAC APR
6 | 230978 | AXV029 | Cert. Inicial | 17/12/2022| VERITAS PERU SAC APR
7 | 231278 | AVE091 Cert. Inicial | 23/12/2022| VERITAS PERU SAC APR
8 | 231605 | ATD699 Cert. Inicial | 29/12/2022| VERITAS PERU SAC APR
9 | 231911 | F50075 Cert. Inicial | 04/12/2022| VERITAS PERU SAC APR
10 | 231950 | (91308 Cert. Inicial | 05/12/2022| VERITAS PERU SAC APR
11 | 231951 | AET460 Cert. Inicial | 05/12/2022| VERITAS PERU SAC APR
12 | 232222 | C3E199 Cert. Inicial | 09/12/2022| VERITAS PERU SAC APR
13 | 232246 | AMOG606 | Cert. Inicial | 09/12/2022| VERITAS PERU SAC APR
14 | 232329 | AHAG43 Cert. Inicial | 12/12/2022| VERITAS PERU SAC APR
15 | 232408 | AYGO090 | Cert. Inicial | 13/12/2022| VERITAS PERU SAC APR
16 | 232373 | AMP648 Cert. Inicial | 13/12/2022| VERITAS PERU SAC APR
17 | 232374 | AWES525 | Cert. Inicial | 13/12/2022| VERITAS PERU SAC APR
18 | 232704 | AYIS7S Cert. Inicial | 18/12/2022| VERITAS PERU SAC APR
19 | 232870 | AYF219 Cert. Inicial | 20/12/2022| VERITAS PERU SAC APR
20 | 233476 | AYUO0S58 Cert. Inicial | 30/12/2022| VERITAS PERU SAC APR

Fuente: Elaboracion propia
En esta etapa de recopilacion de datos, el modelo de la Figura ya se esta utilizando
para implementar los pasos de conversion reestructurados, que se han reducido de 26 a

18. Esto es lo que sigue:
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Tabla 8

Cotejo de reprocesos de las etapas de conversion de GNV del mes de diciembre del

2022

PLACA

Item Proceso Adm. Almacen Tecnico | Reproces
08

1 |Recepcion del cliente-documentos X

2 |Llenado de pre- conversion

3 |Realizacion de inventario

4 |Firma de formatos del cliente
5 |Llenadode O.T

6 | Solicita productos al almacén
7

8

9

Verifica productos X

Entrega de pre conversion a certificador

e ] e ] |

Enfrega de documentos a oficina X
10 | Solicita herramientas al almacén de sede X

11 |Inicio de mstalacion

12 | Vertficaci6n técnica supervisor
13 | Abastecimiento de GNV
14 |Prueba de ruta

15 | Verificacion del certificador

16 |Entrega de chip y certificado a supervisor

e ] e | R

17 | Colocacion de chip
18 |Entrega del vehiculo a cliente X X
TOTAL DE REPROCESOS

o | ol o ol ool ool olml ol oo o

Fuente: Elaboracion propia
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Detalle del numero de etapas repetitivas durante el proceso de conversion del mes

de noviembre del 2022

CONVERSIONES GNV - DICIEMBRE 2022 INDICADOR
#
ETAPAS | ETAPAS | oNTINUID AD
Fecha Certifica REPETI PRDELE DE
Item Id Placa Operacion Oper. dora Est. Exp. TIg/A ch; S PROCESO

. VERITAS

1 229974 AXV133 Cert. Inicial | 01/12/2022 P éJ APR 3 18 0.17
L VERITAS

2 230167 C01268 Cert. Inicial | 04/12/2022 Pg/ﬁé) APR 2 18 0.11
. VERITAS

3 230589 06395F Cert. Inicial 11/12/2022 PSE&%J APR 2 18 0.11
. VERITAS

4 230635 AXX043 Cert. Inicial 12/12/2022 P APR 0 18 0.00
. VERITAS

5 230943 F8D637 Cert. Inicial | 17/12/2022 PSEARéJ APR 5 18 0.28
. VERITAS

6 230978 AXV029 Cert. Inicial 17/12/2022 PSEAR(%J APR 2 18 0.11
L VERITAS

7 231278 AVE091 Cert. Inicial | 23/12/2022 P APR 2 18 0.11
L VERITAS

8 231605 ATD699 Cert. Inicial | 29/12/2022 P APR 0 18 0.00
. VERITAS

9 231911 F50075 Cert. Inicial | 04/12/2022 PSI;‘B(%J APR 3 18 0.17
. VERITAS

10 231950 C91308 Cert. Inicial 05/12/2022 P;lfzél APR 0 18 0.00
L VERITAS

11 231951 AET460 Cert. Inicial | 05/12/2022 P é’ APR 0 18 0.00
.. VERITAS

12 232222 C3E199 Cert. Inicial | 09/12/2022 P APR 0 18 0.00
.. VERITAS

13 232246 AMO606 Cert. Inicial | 09/12/2022 P&%} APR 5 18 0.28
.. VERITAS

14 232329 AHAG43 Cert. Inicial | 12/12/2022 P ARCU APR 3 18 0.17
. VERITAS

15 232408 AYG090 Cert. Inicial | 13/12/2022 P APR 0 18 0.00
. VERITAS

16 232373 AMP648 Cert. Inicial | 13/12/2022 PSI;‘B(%J APR 2 18 0.11
. VERITAS

17 232374 AWES525 Cert. Inicial 13/12/2022 P CU APR 4 18 0.22
. VERITAS

18 232704 AYI1575 Cert. Inicial 18/12/2022 P APR 1 18 0.06
. VERITAS

19 232870 AYF219 Cert. Inicial | 20/12/2022 P APR 0 18 0.00
. VERITAS

20 233476 AYUO058 Cert. Inicial 30/12/2022 [ éJ APR 1 18 0.06

TOTAL 0.098

Fuente: Elaboracion propia

En base a la observacion de cada una de estas 20 conversiones post evaluacion, se

obtuvieron los siguientes valores, el cual la continuidad se obtuvo a un 9.8 %y el numero

de reprocesos bajo a 3.
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Tabla 10

Cuadro de comparacion de la antigua propuesta y la nueva protesta

N° Procedimiento antiguo Procedimiento actual

1 El control de calidad es realizado al El control de calidad es realizado

final de la conversion. durante y el final del proceso de
conversion.
2 El resultado de la continuidad de El resultado de la continuidad de
procesos era de 4 procesos es de 3
3 El resultado de la continuidad de El resultado de la continuidad de
ocurrencia era de 27% ocurrencia es de 9.8%

Fuente: Elaboracion propia
4.3 Evaluacion Economica — Financiera
Se realizard un analisis de costo-beneficio de la mejora propuesta. Para ello, se
utilizara la relacion costo-beneficio para evaluar la viabilidad economica de la propuesta

en un periodo de seis meses.
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Tabla9

Costos de la implementacion

MEJORA DETALLE COSTO
Implementacion del MOF 5/. 400.00
MOF Revision mensual del MOF (2h.
Supervisora administrativa) S/ 14.16
Disefio de 1°0.T S/.135.00
Redisefio de OT S/.135.00
Armado de Kitde conversion S/.4.00
Reuniones de  reforzamiento - Supervisora
administrativa 9/ 14.16
Estandarizacion | Reuniones de  reforzamiento - Supervisor s
téCIliCO S.". &0.84
Reuniones de  reforzamiento - Supervisor )
téenico de sede 8/.16.66
Reuniones de  reforzamiento
Administradora de sede g/ 12.50
Compra de estante para clasificacion S/. 50.00
55 Almacén Compra de tacho .c:rgﬁujco S 70.00

Compra de organizadores S/.220.00
Charlas de reforzamiento S/.8.32

Total S/.1,510.26

Se determiné la cantidad de horas ahorradas debido a conversiones utilizando
observaciones y demoras en entregarlas a los clientes. La ganancia no es una tasa de
procesamiento mas rapida ya que no tiene nada que ver con el aumento monetario.

Por lo tanto, una ganancia proviene de la diferencia entre los cargos por horas
extra planificados y reales. Uno se utiliza para indicar estos gastos como un porcentaje de

los ingresos por hora. Los ahorros se resumen en esta seccion:
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Tabla 10

Beneficios de la implementacion

En relacion a conversiones con Observaciones
DESCRIPCION Costo estimado Por tienTlpo. :ie
por hora/suceso observacion
Tralasdo del supervisor téenico S/. S/.50.00 | S/.200.00
50.00
Tiempo de traslado de supervisor S/. S/.20.84 S/. 83.36
10.42
Tiempo del supervisor técnico S/. S/.20.84 S/. 83.36
10.42
Tiempo del tecnico operario S/.8.33 S/. 16.66 S/. 66.64
Tiempo de supervisora administrativa S/.7.08 S/.14.16 S/. 56.64
Tiempo de administradora S/.6.25 S/.12.50 S/. 50.00
Almacen de sede S/.4.16 S/.8.32 S/.33.28
Almacen principal S/.5.00 S/. 10.00 S/. 40.00
S/. S/. 10.00 S/. 40.00
10.00
* Se considera un promedio de 2 horas por observacion de vehiculo
En relacion a conversiones entregadas a tiempo
Tiempo del tecnico operario 1 S/.8.33 S/. 16.66 S/.33.32
Tiempo del tecnico operario 2 S/.8.33 S/. 16.66 S/.33.32
Tiempo de administradora S/.6.25 S/ 12.50 S/.25.00
TOTAL S/.744.92

Después de examinar la inversion inicial, los gastos y los beneficios del proyecto,
se presenta la conexion costo-beneficio. Se utiliza la tasa de interes pasiva promedio de
mercado efectiva del sitio web de la SBS. 2.72 es la relacion costo-beneficio del flujo
alterado. Esto indica que se anticipa un retorno de la inversion de 2.72 soles. Dado que
los ingresos superan a los costes, se infiere que la propuesta de mejora es rentable para la

empresa.
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Tabla 11

Resumen de econdmico — financiero

Tov ersion Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Impkmenticion de IMOF S/ 400.00 - — I L
Disefio de POT S50 - - - -
Rediedio & OT LUSEER! I - - -
Compra de estant para chsfracion S. 5000 — — — —
Compra de cho armnico S. 000 I~ = I~ =
Compra de arganizadores L2000 — — —
Total de iversion 80101000
Costos
Revision mensual delmof (?h. De supervisora administrativa) S/ 1416 S/ 1416 S.1416 /1416 51416 5/ 1414
(Ammade de kit & conversion (500 20% mnd). Sz estima un total de 20 comversbnes pormes S/, 4.00 5. 4.00 5.4 8. 4.00 5. 400 S/ 4.00
Reuniones de reforzamiento -supervisora adminisrativa 5/ 1416 51416 501416  §/1416 51416 5/ 1414
Reuniones de reforzamiento -supervisor tecnico 5.208% 5208 5/.2084 5.208% 520084 52084
Reuniones de reforzamisnto -supervisor 5/ 1666 5/ 1666 S.1666 /1666 5/ 1666 5/ 1666
Rewniones de reforzamisnto -administradora 501250 5125 801250 S/ 12 51250 5012
Charbs de reforzamient akmacen S 832 ) s.83 83 ) 8 832
Totalde costos _ S 9064 S/, 9064 S.00.64 89064 S/, 90,64 S/, 90.64
Beneficios
Aharro respecto 2 canve rsim sn obs. rirases S.THE 5. TH52 5. M452 S.TH5 §.T#52 5. M492
Total de beneficios _ 8. 4492 5. 74492 S, 74492 SLT44.02 5. 74492 §. 744.92
Flujo neto 5/.1,010.00|  S/.654.28 565428 §.654.28|  SL654.28 565428 §. 654.28
Tasa de descuento 2.44%,
Total de beneficios 541113
Total d& costos 5151026
Razonb/c 271285782
Tasa de descuento mensual: 28.08%
Ingresos mensuales de la empresa
Cantidad  Costo unitario Ingreso total
Conversion 2 S/ 4,300.00 S/ 8,600.00
Mantenimiento preventivo 5 S/ 50.00 S/ 250.00
Ingreso diario S/ 8,850.00
Ingreso mensual (10 dias) S/ 88,500.00
Fuente: Elaboracion propia
Crecimiento anual: 5%
Bach. Quispe Bautista, R Pag. 83



“IMPLEMENTACION DE MEJORA CONTINUA EN AREA DE MONTAJE Y
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS CONVERTIDOS A GNV EN LA EMPRESA

RENZO MORILLA AUTOMOTRICES E.I.R.L ANO 2022

DISCUSION

Utilizando la mejora continua, el propdsito de esta investigacion es optimizar el
proceso de conversion de GNC en Renzo Morilla Automotive E.I.R.L. en 2022.

En cuanto al Objetivo general con la culminacién del trdmite de conversion a
GNC, Renzo Morillas Automotrices EIRL Afio 2022 cumplio su gran objetivo. Por lo
tanto, este hallazgo es consistente con lo que Valtierra et al. (2020) descubrio, a saber,
que era posible reducir la cantidad de reclamos de garantia de los clientes en un 90% y
reducir el costo de produccion de chatarra. El autor concluye que el método PDCA es
una herramienta de Lean Manufacturing porque su aplicacion permite la definicion y
analisis de problemas, sugiere la implementacidn de acciones correctivas y la empresa
logro generar importantes ahorros anuales, lo que tuvo un impacto sustancial en la
competitividad financiera de la organizacion. Existe una asociacion directa entre las
caracteristicas de este lugar y los resultados de esta indagacion.

En cuanto al objetivo especifico 1, Renzo Morilla Automotive E.l.R.L. 2022
pudo proporcionar instrucciones de gestion de transicion durante todo el proceso de
conversion de GNC. En consecuencia, este resultado es comparable con lo argumentado
por Rodriguez (2015), en el cual propuso un método alternativo para el desarrollo de
procedimientos operativos para cada proceso de la empresa para abordar el tema de los
procedimientos inadecuados, asi como la creacion de un sistema de reconocimiento de
voz a través del teléfono. el intercambio y el ingreso de informacion a través del portal
de la empresa para reducir las operaciones. Es hora de ingresar informacion en la tarjeta
de propiedad, crear un sistema de informacion de gestion para agilizar los procesos y
luego disefiar un plan de mantenimiento preventivo para reducir la probabilidad de

fallas que, de lo contrario, podrian prolongar el proceso de inspeccion e irritar a los
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consumidores. Se pueden utilizar medios técnicos para redistribuir las estaciones de
trabajo que se han asignado pero que estan infrautilizadas. Existe una asociacion directa
entre las caracteristicas de este lugar y los resultados de esta indagacion.

En linea con el objetivo especifico 2, Renzo Morilla automotriz E.I.R.L. pudo
establecer un programa de capacitacion para su equipo técnico en 2022. La solucion
propuesta se basa en la aplicabilidad de las herramientas a cada causa raiz identificada
por el taller, como la falta de planificacion de compra de repuestos con 40 por ciento, la
falta de plan de trabajo con 37.50 por ciento, y la falta de capacitacion con 22.5 por
ciento. Estos factores influiran en la eficiencia del analisis economico y financiero.
Existe una asociacion directa entre las caracteristicas de este lugar y los resultados de
esta indagacion.

Renzo Morilla Automotriz E.I.R.L. logré para 2022, su objetivo especifico 3,
cuando mejord su comprension de 5S. Este resultado es similar al propuesto por
Guevera (2018), quien planted la hipotesis de que la desaparicion de las unidades
vehiculares se debi6 a una insuficiente planificacion para la adquisicion de repuestos, a
la falta de un plan de trabajo y a una inadecuada capacitacion, lo que result6 en pérdidas
econdmicas y mala rentabilidad corporativa. Ademas de los fundamentos teéricos sobre
los que se construyd el plan, también se describen el enfoque y las herramientas de
mejora para cada componente principal. Con el fin de aumentar la rentabilidad de la
empresa, supervisaran y asistiran en el mantenimiento de los vehiculos que funcionan
con GLP. Estos factores influiran en la eficiencia del anélisis econémico y financiero.
Estos antecedentes validan los resultados del estudio y demuestran la importante

interconexidén de los muchos componentes.
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CONCLUSIONES

1. En cuanto al primer objetivo general, se elabord una descripcion del actual proceso
de conversion a GNV en Renzo Morillas Automotrices EIRL. Originalmente habia
26 subprocesos porque el administrador de ejecucion detuvo demasiadas fases.
Como resultado de la aplicacion de la mejora continua de procesos, la organizacion
pudo disminuir el numero de subprocesos a 18.

2. En cuanto al objetivo especifico 1, se desarroll6 un instructivo de control mediante
un interruptor interior para monitorear el correcto funcionamiento del vehiculo,
utilizando el enfoque de conversién de gas.

3. En relacién con el objetivo especifico 2, se disefid un plan de capacitacion para el
personal técnico con el fin de probar sus conocimientos sobre el método de
conversion de vehiculos y ampliar su conocimiento de cada subproceso.

4. En cuanto al objetivo especifico 3, se mejord el conocimiento de las 5S para
aumentar la distribucion en la organizacion y preservar el orden y la disciplina en

todas las areas.
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RECOMENDACIONES

1. Como se dijo anteriormente, el capital humano sirve como piedra angular de este
desarrollo; como resultado, este grupo necesita recibir capacitacion e instruccion
sobre la herramienta que pronto se aplicara, asi como conocimiento previo de los
cambios que se realizaran a lo largo de la revision.

2. Para garantizar que no se produzcan modificaciones en el método de obtencién de
resultados globales, es fundamental que la persona o grupo que dirige la
implantacion de la mejora participe en cada etapa del proceso, realice la recogida de
datos y realice un seguimiento frecuente.

3. Se recomienda que la empresa considere las opiniones y/o la experiencia delpersonal
al implementar un cambio en la operacion, ya que los trabajadores realizan
continuamente las tareas y, por lo tanto, deben tener conocimiento de cémo mejorar
las operaciones realizadas durante la operacion. ejecucion de la conversion a GNV
para lograr sus objetivos.

4. Incrementar el compromiso de la gerencia y de los empleados en su conjunto, ya que

aumentan la eficiencia empresarial.
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ANEXOS

Anexo 1 Esquema neumatico — GNV

[ e

1. Tomade carga

15 9 2. Cilindro de GNV
3. Valvula de cilindro
i ™ 4. Reductor de presion

5.  Filtro de gas baja presion
6. Sensor PT/MAP
7. Inyectores de gas
8. Bogquillas de inyeccion
9. Bogquilla de vacio
10. Caneria de gas de alta presion

1 % 11. Mangueras de gas de baja presion
12.  Manguera de vacio |
13.  Mangueras de boquillas de inyecci
14, Multiple de admision del motor

3 15. Filtro de aire del motor
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Anexo 2 Ubicacion de componentes en el vehiculo - GNV

GNV

1. Toma de carga.

2, Valvula de cilindro.

3. Cilindro GNV.

4, Reductor de presion.
5. Filtro de baja presion.
6. PTMAP.

7 Riel de inyectores.

8. Boquillas.

9. ECU gas.

10. Conmutador.

11.  Sensor de temperatura del reductor.
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Anexo 3 Manual de organizacién y funciones — MOF

El manual de Organizaciones v funciones (MOF) propuesto en esta
investigacion fue elaborado en conjunto con la gerencia v las jefaturas
encargadas para de esta manera todos los colaboradores involucrados en el
proceso de conversiones de GNV conozcan la importancia de su cargo dentro

de la organizacion v de esta manera lograr el desempefio de todos
a.  Objetivo:

El presente Reglamento Interno de Trabajo, establece normas
genéricas de comportamiento laboral, que deben observar todos los
trabajadores de 1a empresa Renzo Morillas Automotrices EIRL, con la
finalidad de mantener v fomentar 1a armonia en las relaciones laborales

entre la empresa v sus trabajadores.

b.  Alcance

Se encuentran sujetos al presente Reglamento todos los trabajadores de
la empresa Renzo Morillas Automotrices EIRL.

¢. Descripcion de areas

IDENTIFICACION DEL
CARGO
Nombre del Cargo 1. GERENCIA GENERAL
Dependencia [
Cargo del Jefe Inmediate | .
Areas a cargo Todas las
Exustentes

Funciones Esenciales




Responsable legal de la empresa.

Welar por el correcto desarrollo de la empresa.

Realizar evaluaciones periodicas de todas las areas de la empresa
Desarrollar metas a corto v largo plazo.

Designar todas las funciones de la Estructura de la Empresa. Designar
las remuneraciones de todo el personal.

Autorizar descuentos. aumentos. sanciones v permisos del personal.

- Gerencia General: Cargo v autoridad maxima de la empresa v del personal
que la conforma. Vela por todas las funciones de la empresa v del

mercado existente.
- Supervision Admimistrativa: Disefiada para liderar v supervisar el correcto
desarrollo de funciones de todos los que integran el area administrativa,

trabajando en conjunto con la “Gerencia General” v “Suopervisor

Técnico™ para el desarrollo de mejoras de procesos de 1a orgamizacion.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo 1.4.1. Supervisor(a) Administrativa
Dependencia Area Administrativa

Cargo del Jefe Inmediato Gerente

Areas a cargo 1411/1412/14111/14112/14113

Funciones Ezenciales

Velar por el correcto desarrollo de funciones de cada area a su cargo. Supervisar los
procesos que gjecutan las areas a cargo.

Velar por la correcta atencion al cliente que gjecutan las "administradoras de sede”
{amabilidad, trato, presentacion, respeto v cordialidad).

Velar por la correcta informacion (proformas, presupuesto, detalle de servicios, v su
gjecucion) , que brinde la "administradora de sede” (proformas, presupuesto, detalle
de servicios, v su gjecucion), manteniendo la credibilidad v confiabilidad de 1a
EMpIesa.

Supervisar el correcto uso de los formatos (ordenes de trabajo, proformas, control de
inventario, formato de pre-conversion, cartilla informativa, declaracion jurada, etc)
Supervisar, controlar v cotejar el correcto llenado de los comprobantes de pago en
relacion a las ordenes de trabajo v el efectivo ingresado a la gerencia.

Supervisar los montos cobrados por los servicios realizados respetando el precio
minimo establecido.

Supervisar 1a correcta entrega de productos realizado por "almacen de sede”.
Apovar v asesorar en las funciones que requieran 1as areas a cargo |




- Administracion de Sede: Disefiada para planificar, velar v ejecutar el
correcto desarrollo del mercado existente v del personal asignado.
Teniendo como pilags principales el prestigio de 1a empresa v la calidad
ofrecida a nuestra clientela, la cual es verificada por la “Supervision
Admimstrativa™ v desarrollada en conjunto con el “Jefe Tecnico™ ¥

*Asistencia Administrativa™

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo 1.4.1.1 Administrador (a) de Sede

Dependencia Area Administrativa

Cargo del Jefe Inmediato Supervisor(a) Administrativa

Areas a cargo 14111/14112/
14113

Funciones Esenciales

Welar por el correcto desarrollo de funciones del personal a su cargo.
Realzar 1a recepcion v ubicacion inmediata del vehiculo que ingresa a
nuestras instalaciones.

Solicitar la tarjeta de propiedad del vehiculo v canjearlo por fotocheck e
indicarle al cliente que le sera devuelto al final del servicio en caja.

Llenar los datos correctamente en laz Ordenes de trabajo (0.T) en forma legible
v completa.

Llenar los formatos que es asignado para cada uno de los servicios establecidos.
Welar v supervisar al personal a cargo de su almacen de zede para la relizacion
correcta de sus funciones.

Welar por 1a "caja de sede” v supervisar sus funciones.

Cotejar los cierres de caja v la entrega de efectivo al personal asignado.
Mantener su area de trabajo limpia, ordenada v coordinar el refiro de la

- Asistencia Administrativa de sede: Disenada para ejecutar loz procesos
asignados a su funcion v apovar en lo necesario a la “Administracion
de Sede”, a fin de dar cumplhimiento, logro de resultados oportunos v 1a
realizacion de prestacion efectiva de los servicios brindados de la

Organizacion.



IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo 1.4.1.1.1 ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE
SEDE

Dependencia Area Administrativa

Cargo del Jefe Inmediato Administrador(a) de Sede

Areas a cargo

Funciones Esenciales

Mantener en correcto orden los documento que asigne el jefe inmediato.
Conocer v planificar 1a actividades a realizar del jefe inmediato Identificar las
Ordenes de Trabajo (0.T) que aun no han sido culminados v brindarselos al
"Administrador(a) de sede”

Apovar en el seguimiento de clientes a traves de llamadas telefonicas

- Cajera de Sede: Disefiada para garantizar las actividades de recepcion,
entrega v custodia de dinero, en efectivo, cheques, giros v demas

documentos de valor a fin de lograr la recaudacion de ingresos a nuestra

Organizacion.
IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del Cargo 1.4.1.1.2 Cajera de Sede
Dependencia Area Administrativa
Cargo del Jefe Inmediato Administrador({a) de Sede
Areas a cargo

Funciones Esenciales

Efectuar el cobro de todos los servicios realizados.

Todo cobro que realice debe ser inicamente con la Orden de Trabajo(0.T) firmada
por el tecnico v 1a administradora.

Entregar comprobante de pago a todos los servicios cobrados de manera legible
correcta segin indique la orden de trabajo.

- Almacen v despacho de sede: Disefiado para el resguardo, custodia,
control v abastecimiento de materiales v productos que se le hayan sido

asignados.




IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo 1.4.1.1.3 ALMACEN Y DESPACHO DE
SEDE

Dependencia Area Administrativa

Cargo del Jefe Inmediato Administrador{a) de Sede

Areas a cargo

Funciones Esenciales

Entregar productos unicamente con orden de trabajo.
Colocar la descripcion del producto entregado en la OT de manera legible
Colocar la hora de inicio de entrega de materiales en la OT




Anexo 4 Implementacion de la capacitacion
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Anexo 5 formatos usados en la empresa

|
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