
 

 

   

 

 

FACULTAD DE NEGOCIOS 

Carrera de CONTABILIDAD Y FINANZAS 

 

“EL PROCESO DE COBRANZA Y SU EFECTO EN 

LA LIQUIDEZ EN TRANSFER PRICING ADVISORS 

S.A.C., SAN ISIDRO, 2021” 

 

Tesis para optar al título profesional de: 

Contadora Pública 

 

Autoras: 

 

Flor Karina Chuchon Vargas  

Araceli Margarita Horna Palomino 

 

Asesor: 

 

Mg. Lic. Ericka Nelly Espinoza Gamboa 

https://orcid.org/0000-0002-5320-4694 

Lima - Perú 

2023 



 

 

Chuchon Vargas F., Horna Palomino A. 
Pág. 

2 

 

   

 

 

 

 

JURADO EVALUADOR 

 

 

 

Jurado 1 

Presidente(a) 

GONZALO GONZALES CASTRO  08166213  

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

 

Jurado 2 
MAYRA YAQUELINE ALCALDE MARTOS 71439943  

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

 

Jurado 3 
RUPERTO HERNAN ARIAS FRATELLI  08461397  

Nombre y Apellidos Nº DNI 

   

   

 

 

 

 

 



 

 

Chuchon Vargas F., Horna Palomino A. 
Pág. 

3 

 

 

INFORME DE SIMILITUD 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Chuchon Vargas F., Horna Palomino A. 
Pág. 

6 

 

Tabla de contenido 

  

JURADO EVALUADOR 2 

INFORME DE SIMILITUD 3 

DEDICATORIA 4 

AGRADECIMIENTO 5 

TABLA DE CONTENIDO 6 

ÍNDICE DE TABLAS 7 

ÍNDICE DE FIGURAS 8 

RESUMEN 11 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 13 

1.1. Realidad problemática 13 

1.2. Formulación del problema 27 

1.3. Objetivos 27 

1.4. Hipótesis 28 

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 31 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 38 

CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 57 

REFERENCIAS 67 

ANEXOS 75 

 



 

 

Chuchon Vargas F., Horna Palomino A. 
Pág. 

7 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1 Ratios de liquidez de la empresa Transfer Pricind Advisors. .................................... 32 

Tabla 2 Muestra ratios de liquidez de la empresa Transfer Pricing Advisors. ....................... 33 

Tabla 3 Lista de Cotejo Dimensión Identificación del riesgo. ................................................ 38 

Tabla 4 Lista de Cotejo Variable Proceso de Cobranza.......................................................... 43 

Tabla 5 Lista de Cotejo Variable Liquidez. ............................................................................ 44 

Tabla 6 Evaluación de ratios trimestral año 2021. .................................................................. 45 

Tabla 7 Análisis horizontal 2022 y 2021. ............................................................................... 47 

Tabla 8 Análisis vertical 2022 y 2021. ................................................................................... 51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Chuchon Vargas F., Horna Palomino A. 
Pág. 

8 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1 Resumen de casos 2021 - 2022. ................................................................................ 55 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Chuchon Vargas F., Horna Palomino A. 
Pág. 

9 

 

ÍNDICE DE ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de consistencia “El proceso de cobranza y su efecto en la liquidez en Transfer 

Pricing Advisors S.A.C., San Isidro, 2021” ............................................................................. 76 

Anexo 2 Matriz de operacionalidad ......................................................................................... 77 

Anexo 3 Validación de instrumento a través de juicio de expertos ......................................... 78 

Anexo 4 Instrumentos de validación – Lista de Cotejo Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz .. 79 

Anexo 5 Instrumentos de validación – Lista de Cotejo Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz .. 81 

Anexo 6 Guía de observación al titular propietario referente al proceso de cobranza Dr. Manuel 

Alberto Espinoza Cruz ............................................................................................................. 82 

Anexo 7 Instrumentos de validación – Lista de Cotejo Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz .. 83 

Anexo 8 Instrumentos de validación – Lista de Cotejo Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz .. 85 

Anexo 9 Guía de observación al titular propietario referente a la liquidez Dr. Manuel Alberto 

Espinoza Cruz .......................................................................................................................... 86 

Anexo 10 Validación de instrumento a través de juicio de expertos ....................................... 87 

Anexo 11 Instrumentos de validación – Lista de Cotejo Mg. Ericka Nelly Espinoza Gamboa

.................................................................................................................................................. 88 

Anexo 12 Instrumentos de validación – Lista de Cotejo Mg. Ericka Nelly Espinoza Gamboa

.................................................................................................................................................. 90 

Anexo 13 Guía de observación al titular propietario referente al proceso de cobranza Mg. 

Ericka Nelly Espinoza Gamboa ............................................................................................... 91 

Anexo 14 Instrumentos de validación – Lista de Cotejo Mg. Ericka Nelly Espinoza Gamboa

.................................................................................................................................................. 92 



 

 

Chuchon Vargas F., Horna Palomino A. 
Pág. 

10 

 

Anexo 15 Instrumentos de validación – Lista de Cotejo Mg. Ericka Nelly Espinoza Gamboa

.................................................................................................................................................. 94 

Anexo 16 Guía de observación al titular propietario referente a la liquidez Mg. Ericka Nelly 

Espinoza Gamboa .................................................................................................................... 95 

Anexo 17 Validación de instrumento a través de juicio de expertos ....................................... 96 

Anexo 18 Instrumentos de validación – Lista de Cotejo CPC Kenny Rogers Valencia Acosta

.................................................................................................................................................. 97 

Anexo 19 Instrumentos de validación – Lista de Cotejo CPC Kenny Rogers Valencia Acosta

.................................................................................................................................................. 99 

Anexo 20 Guía de observación al titular propietario referente al proceso de cobranza CPC 

Kenny Rogers Valencia Acosta ............................................................................................. 100 

Anexo 21 Instrumentos de validación – Lista de Cotejo CPC Kenny Rogers Valencia Acosta

................................................................................................................................................ 101 

Anexo 22 Instrumentos de validación – Lista de Cotejo CPC Kenny Rogers Valencia Acosta

................................................................................................................................................ 103 

Anexo 23 Guía de observación al titular propietario referente a la liquidez CPC Kenny Rogers 

Valencia Acosta  .................................................................................................................... 104 

 

 

 

 

 



 

 

Chuchon Vargas F., Horna Palomino A. 
Pág. 

11 

 

 

RESUMEN 

En el presente trabajo de investigación, tiene por objetivo determinar de qué manera el 

proceso de cobranza afecta la liquidez de Transfer Pricing Advisors S.A.C., San Isidro, 2021. 

En el que se aplicó un análisis a través de ratios. El método fue de enfoque cuantitativo, siendo 

una investigación aplicada, no experimental de corte transversal, descriptivo y correlacional. 

La técnica que se utilizó fue el análisis documental y los instrumentos fueron la lista de cotejo 

y guía de observación. La población fueron los Estados Financieros de los 4 trimestres del 2021 

de la empresa Transfer Princing Advisors S.A.C. empleando un muestreo no probabilístico por 

conveniencia. En los resultados a través de los análisis se encontró que la razón corriente se 

mantiene constante en 3.36 durante todos los trimestres del 2021. Esto indica que la empresa 

tiene suficientes activos corrientes para cubrir sus pasivos corrientes en cada período. 

Concluyendo que los resultados obtenidos revelaron que el 85.71% de los ítems evaluados en 

el proceso de cobranza cumplen con las acciones e indicadores definidos en la lista de cotejo. 

El proceso de cobranza afecta en la liquidez en Transfer Pricing Advisors S.A.C, San Isidro, 

2021. 

 

PALABRAS CLAVES: Procesos de cobranza, liquidez, ratios, estados financieros.  
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Abstrac 

In this research work, the objective is to determine how the collection process affects 

the liquidity of Transfer Pricing Advisors S.A.C., San Isidro, 2021. In which an analysis was 

applied through the ratios. The methodology was of a quantitative approach, being an applied, 

non-experimental, cross-sectional, descriptive and correlational investigation. The technique 

used was documentary analysis and the instruments were the checklist and observation guide. 

The population were the Financial Statements of the 4 quarters of 2021 of the company 

Transfer Princing Advisors S.A.C. Using a non-probabilistic sample for convenience. In the 

results through the analysis, it was found that the current ratio remains constant at 3.36 during 

all quarters of 2021. This indicates that the company has enough current assets to cover its 

current liabilities in each period. Concluding that the results obtained revealed that 85.71% of 

the items evaluated in the collection process comply with the actions and indicators defined in 

the checklist. The collection process affects liquidity at Transfer Pricing Advisors S.A.C, San 

Isidro, 2021. 

 

KEY WORDS: Collection processes, liquidity, ratios, financial statements. 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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