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RESUMEN

En la presente investigacion, se identificd los principales problemas que tenia una
empresa mobiliaria en el proceso de produccion de muebles, los cuales afectan el tiempo de
fabricacion, la calidad y productividad del proceso. Por ello, como objetivo general se busco
conocer qué impacto tendria la implementacion de la metodologia 5S en los procesos de
produccion de muebles en una empresa mobiliaria de la ciudad de Cajamarca. Este estudio
tiene un enfoque cuantitativo y es de disefio pre experimental, tomando para la muestra a
cuatro procesos: corte, enchape, perforado y ensamble. Para tomar los datos de la variable
independiente como instrumento se utilizo el cuestionario y para variable dependiente se
emplearon fichas de registro y de analisis de datos. Luego de implementar la metodologia
5S, como resultado se disminuyO un 7% en el tiempo de fabricacion por unidad, se
incremento la calidad en un 6.2% y la productividad en los procesos incrementd un 12.5%,
ademas, se logré mejorar la seguridad de los trabajadores al tener procedimientos
establecidos, espacios de trabajo mucho mas limpios y ordenados. Por lo que se concluye
que la implementacion de la metodologia 5S tiene un impacto positivo en los procesos de

produccion de la empresa mobiliaria.

PALABRAS CLAVES: Metodologia, 5S, Proceso, produccion, melamina
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La realidad probleméatica para empresas del contexto internacional surge ante la
necesidad de incorporar herramientas de gestién para la mejora de sus procesos de
produccion que requieran la transformacion y/o manipulacion de materias primas para
cumplir requerimientos de calidad y mejora (Pulido Rojano, Ruiz Lazaro, & Ortiz Ospino,
2018). En tal sentido, ante una economia globalizada, muchos paises alrededor del mundo
en representacion interna de su realidad, busca adaptarse a los avances tecnoldgicos y
mejorar sus procesos de produccion industrial con la finalidad de igualar o superar las
expectativas de un mercado cada vez mas exigente (Cerna Ochoa, 2019).

En paises de América Latina y el Caribe, las pymes carecen de una planeacion para
sus procesos productivos y administrativos a falta de modelos de trabajo claros y practicos,
asi como la falta de estructura organizacional que fomente el oren y las responsabilidades de
un equipo de trabajo, lo cual genera conflictos por mala calidad o entregas a destiempo
(Meraz Rivera, Castiblanco Jimenez, Cruz Gonzalez, & Mateo Diaz, 2021). En el marco de
una economia competitiva, las empresas estan obligadas a ser eficientes, sin embargo, en
Colombia la fabricacién de muebles se realiza en plantas y talleres rudimentarios y poco
efectivos que carecen de produccion sistematizada, equipos, o tecnologia similar a la que
existe en fabricas de muebles como Brasil, Chile 0 México. Por esta razon, es necesario
hacer cambios y mejoras en el proceso de produccion para asegurar la calidad de sus

productos (Londofio Echeverri, 2019).

En Per( un estudio realizado en el afio 2015 por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) donde se evaluo tres subsectores, dentro de ellos el sector madera y muebles
con una poblacién econdmicamente activa (PEA) ocupada de 191 564 personas, donde se
incluye productores y trabajadores del sector formal e informal. En esta evaluacién, para el
caso de las MYPES, se pudo evidenciar problemas relacionados con alto indice de
informalidad junto a las deficiencias en sus procesos de produccion. Lo que significa afrontar
grandes retos para crear casos exitosos de buenas practicas y sistemas de trabajo mas
eficientes (Organizacién Internacional del Trabajo, 2015), considerando que esta industria
para enero del 2022 mostré una contraccion del -28.9 % ,segun el reporte de produccion
manufacturera, con este, acumula cuatro meces consecutivos de caida, esto se debe

principalmente por la menor produccién de colchones — 29.0%, sillas y sillones -9.7%,
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muebles de sala -1.1% y muebles de cocina -61.0% lo que se relaciona con acumulacion de
inventarios y disminucion en la demanda interna del sector inmobiliario y por parte de

empresas que se dedican a comerciar al por menor (Ministerio de la Produccién, 2022).

Para Cajamarca la situacion es similar al resto del pais, hasta se podria decir que es
aln mas grave, ya que gran parte de las empresas tienen que buscar medios necesarios para
enfrentarse en un mercado muy competitivo en el cual pocas logran sobrevivir, sin embargo,
es evidente que muchas de las empresas no pueden desarrollarse; debido a que trabajan de
forma empirica y en algunas ocasiones lo hacen de manera improvisada presentando
problemas en sus procesos de produccion, por lo que, su produccion no se percibe como la
méas apropiada. Debido a que los empresarios no tienen acceso a herramientas y
metodologias de trabajo més eficientes que permitan tener mejores resultados en su cadena
de produccion (Alcantara Briones & Leon Llanos, 2022).

La empresa mobiliaria donde se desarrolla el presente trabajo, dedicada a la
fabricacion de muebles en melamina, teniendo como producto principal la fabricacién de
roperos, esta presente en el mercado de Cajamarca por méas de 5 afios, pero de manera formal
opera hace 2 afos, sin embargo, la formalizacion no significo grandes cambios dentro de
ella, ya que las deficiencias vienen siendo las mismas que hace afios atras, al presentar
diversos problemas como el retraso en sus entregas, pérdida de clientes, productos
defectuosos, sobre procesos, material y tiempo desperdiciado a causa de una deficiente
gestion en sus procesos de produccidn, al carecer de tecnologia, herramientas y métodos que
ayuden a tener sistemas productivos mas eficientes, asimismo, la desorganizacion en el area
de produccion de muebles es muy notoria al encontrar falta de organizacion en las
herramientas y materiales, acumulacion de polvo y suciedad, no se tiene un lugar
determinado para almacenar los materiales, confusion de piezas para cada mueble,
acumulacion de retazos e inadecuado apilamiento de piezas de melamina lo cual genera un
alto indice de riesgo por la inseguridad que representa para los operarios y personal

involucrado en esta area.

Tomando en cuenta el contexto antes mencionado se formula el siguiente problema
de investigacion: ¢Cudl es el impacto de implementar la metodologia 5S en el proceso de
produccion de muebles en una empresa mobiliaria de la ciudad de Cajamarca, 2022? En

relacion a al objetivo general se busca conocer qué impacto tiene la implementacion de la

Péag.
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metodologia 5S en el proceso de produccién de muebles en una empresa mobiliaria de la
ciudad de Cajamarca, 2022. Y, como objetivos especificos: Diagnosticar la situacion actual
del proceso de produccién de la empresa en estudio; implementar la metodologia 5S en el
area de produccion de la empresa y evaluar el proceso de produccién posterior a la
implementacion. Una vez establecidos los objetivos, se plantea como hipdtesis que la
implementacién de metodologia 5S mejora el proceso de produccion de muebles en una

empresa mobiliaria de la ciudad de Cajamarca, 2022.

Hernandez y Mendoza (2019) indican que para tener una justificacion practica se
debe responder a la solucion de uno o varios problemas reales y practicos, también
desarrollar innovaciones o procedimientos que mejore la calidad de vida de los seres
humanos. Por ello, esta investigacion se justifica desde el punto de vista practico,
considerando que resuelve problemas especificos en los procesos de produccién de la
empresa donde se llevo a cabo, logrando resultados medibles y cuantificables los cuales
generan alto impacto en un corto periodo de tiempo. Asimismo, los autores sostienen que
una justificacion con relevancia social debe tener un alcance o proyeccion a la sociedad con
resultados que den beneficio a cierta cantidad de personas. Es por ello, que se justifica la
investigacion desde la perspectiva social, debido a que la investigacion no solo beneficia a
los procesos de la empresa, sino también a todo el grupo de colaboradores junto a su entorno,
otorgandoles condiciones de trabajo mas dignas y saludables, lo cual les motiva a mejorar

en innovar en sus técnicas de trabajo para lograr mayor desarrollo en su oficio.

Luego de lo planteado anteriormente se ha considerado distintas investigaciones
enfocadas en la mejora de procesos de produccion mediante la aplicacién de metodologia

5S, para lo cual se esta considerando trabajos publicados en distintos repositorios.

En el contexto internacional, Ochoa y Valdiviezo (2022) en su investigacion con

enfoque cuantitativo y cualitativo que lleva como titulo: “Implementacion de la metodologia

Péag.
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5S en un deposito aduanero para disminuir el tiempo de espera del proceso de almacenaje
en una empresa de la ciudad de Guayaquil”, teniendo como objetivo general disefiar la
implementacion de metodologia 5S en un depdsito aduanero para disminuir el tiempo de
espera. Obtuvieron como resultados la identificacion de tiempos muertos, reduccion de
mermas y se redujo notoriamente los tiempos de recepcion de mercaderia pasando de 5 dias
con 10.5 horas a 3 dias con 9.5 horas, lo que representa un 37.54% de mejora en sus procesos.
Concluyeron que la implementacion de esta metodologia se relaciona con la optimizacion
de los recursos y satisfacer a los clientes. Este antecedente es importante para la
investigacion ya que permite tener una idea clara de la reduccion de tiempos de espera que

se puede lograr implementando esta metodologia.

Por otra parte, en Colombia, Hernandez, Camargo y Martinez (2015) realizaron su
investigacion con un enfoque cuantitativo, la cual lleva como titulo: “Impacto de las 5S en
la productividad, calidad, clima organizacional y seguridad industrial en la empresa
Cauchometal Ltda.”, Su objetivo tiene la finalidad de evaluar si la metodologia 5S podria
ser una herramienta efectiva para mejorar las empresas manufactureras. Como resultado se
mejord 28.5 % la productividad total, se redujo 71.4% de la cantidad de piezas rechazadas,
ademas de mejorar factores de clima laboral y seguridad industrial. Llegando a la conclusion
que mediante los beneficios de la metodologia 5S el valor de todos los factores evaluados
aumentaron su valor en cuanto a calidad, productividad seguridad industrial y clima
organizacional. Este antecedente es de utilidad para la investigacion ya que permite conocer
los alcances que puede tener la metodologia 5S respecto a la mejora de calidad y

productividad.

Gonzaéles (2020) en su investigacion con enfoque cuantitativo que tiene por titulo

“Disefio de un plan de implementacion usando mantenimiento de la productividad total y Ss

Péag.
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para mejorar los procesos productivos en Industrial MADEEX S.A”, teniendo como objetivo
disefiar un plan de implementacion basado en las herramientas de mantenimiento de la
productividad total y 5S con el fin de mejorar los procesos productivos del aserradero de
MADEEX S.A.y como resultados obtuvo que gracias a laimplementacion de la metodologia
5S, Como parte de sus resultados, basandose en el modelo chileno de gestion de excelencia,
el cual estd compuesto por 4 niveles segun puntajes alcanzados, de acuerdo con el
diagnostico inicial la empresa se encontraba en un nivel basico de gestion ya que la suma de
puntaje no superaba los 47 puntos, pero luego de implementar la propuesta de mejora se
alcanzo un nivel intermedio con puntajes mayores a 79 puntos. Llegando a la conclusion que
fue adecuado hacer uso de la metodologia 5S porque permitié eliminar problemas
encontrados en los procesos productivos de la empresa MADEEX. Esta investigacion es de
utilidad para el presente trabajo, ya que permite conocer los niveles de gestion de la calidad

que se puede alcanzar implementando la metodologia dentro de una empresa.

En el &mbito nacional, Arroyo (2018) tesis con enfoque cuantitativo que lleva como
titulo “Las 5S para reducir el tiempo de elaboracion de muebles fabricados en melamina en
la empresa Ofimarck en Ate, 20177, su objetivo general es determinar si la metodologia 5S
reduce los tiempos de elaboracion de productos fabricados en melamina. Teniendo como
resultados la reduccion del tiempo de fabricacion, ya que antes de la implementacion el
tiempo era de 66.91 minutos y despues de la implementacion se redujo a 57.82 minutos
Llegando a la conclusion que metodologia 5S mejoro los tiempos de fabricacion, reduciendo
9.09 minutos en el proceso de fabricacion. Esta tesis es de gran utilidad para esta
investigacion debido a que aporta datos cuantitativos que permite conocer cuantitativamente

la mejora que se puede alcanzar implementando dicha metodologia.
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Loayza y Quispe (2020) en su investigacion con enfoque cuantitativo desarrollada en
la ciudad de Lima que lleva como titulo “Aplicacién de la metodologia 5S y VSM para
mejorar la productividad de la empresa de muebles Cabrera CORP, SJL, 2020”, cuyo
objetivo es determinar de qué manera la aplicacion de las 5S y VSM mejoro la productividad
en la empresa de muebles Cabrera. llegando a tener resultados favorables al incrementar su
productividad en un 15.81%, llegando a la conclusién que la metodologia 5S y VSM mejoré
la productividad en la empresa Cabrera Corp. Esta investigacion es importante para el
presente trabajo ya que aporta informacion que relacionada con los niveles de productividad

alcanzados.

Para el contexto local, en la tesis desarrollada en la ciudad de Cajamarca por Tafur y
Jambo (2022) la cual tiene enfoque cuantitativo, lleva por titulo “Metodologia 5S en el area
de almacén para mejorar el tiempo de atencién al cliente en la empresa Ferreteria Carranza
S.R.L., Cajamarca-2021”, teniendo como objetivo la implementacion de metodologia 5S en
el area de almacén para mejorar los tiempos de atencion al cliente. Teniendo como resultado
la mejora de calidad en los tiempos de atencion al cliente ya que el tiempo promedio que se
alcanza en el diagnostico inicial es de 12.10 minutos y luego de la implementacion el tiempo
promedio es de 5.46 minutos, con lo que se llega a la conclusion que mediante esta
metodologia se logro reducir significativamente el nimero de cola promedio de los clientes.
Entonces se puede afirmar que esta tesis es de utilidad para la investigacion por permitir
conocer las mejoras que se puede tener en cuanto a la gestion de tiempos en los procesos de

una empresa.

En esta parte de la investigacion, se presenta las definiciones conceptuales para cada
una de las variables de estudio. En relacién a la variable independiente, metodologia 5S,

Jaume, Lorente y Aldavert (2018) interpretan a la metodologia 5S como una herramienta
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mundialmente conocida por el impacto y cambio que genera en las empresas y personas que
las implementan. Esta herramienta se centra en potenciar el aprendizaje de los colaboradores
gracias a su simplicidad y agilidad para generar cambios o mejoras. Las 5S es una
herramienta que no requiere grandes presupuestos ni conocimientos complicados. De tal
modo que nadie queda excluido, ofreciendo a todos, la posibilidad de crecer y beneficiarse
de ellas ya que cualquier industria, oficina, empresa de bienes o servicios son idoneos para

aplicar esta herramienta.

En tal sentido, PREES (1997) sostiene que la implementacion de las 5S en un lugar
de trabajo es el paso basico para iniciar un proceso de mejora, las actividades de esta
metodologia tienen un impacto dramatico alrededor del mundo, logrando mejoras no solo en
el espacio de trabajo, sino también en la relacion entre los empleados desarrollando
mentalidad de eficiencia orientada hacia la mejora de procesos. También se entiende que 5S
es un proceso de planificacion de un lugar de trabajo que promueve la importancia de
organizar, limpiar y estandarizar. Asimismo, argumenta que la préactica de las 5S lleva a una

mayor productividad, calidad y un entorno de trabajo mas seguro.

Por otro lado, Sacristan (2005) dice que la metodologia 5S es una técnica de gestion
que se basa en cinco principios para lograr un mantenimiento integral que permita
desemperiar con efectividad las labores diarias a nivel individual y grupal de una
organizacion, logrando asi mejor calidad en sus bienes y servicios producidos. Estos
principios que menciona el autor estd formado por cinco palabras que forman el siguiente
orden: Clasificar, se trata de tener una mejor seleccion, es decir separar los elementos
innecesarios de los necesarios y eliminar del area de trabajo todo lo que no se necesita;
ordenar, ayuda a tener una mejor organizacion de elementos necesarios que faciliten la

disponibilidad y accesibilidad; limpiar, quitar la suciedad de tal manera de tener un area de
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trabajo limpia y saludable; estandarizar, conseguir que las etapas anteriores se pongan en
practica para lograr de manera efectiva en el espacio de trabajo; disciplina, corresponde a
respetar las reglas y normas establecidas para mejorar mediante la continuidad y la practica.
Esta metodologia se divide en dos etapas, las tres primeras palabras son parte de la ejecucion

activa y las dos ultimas se denominan como fase de consolidacion.

Asimismo, IFOTEP (2010) sefiala que la técnica de las 5S es una metodologia de
trabajo que se adapta a distintos entornos productivos, ya sea manufactureros, comerciales o
de servicios ; mientras exista un espacio fisico, recursos y procesos y procesos productivos,
esta técnica forma un modelo de gestion encargada de identificar y eliminar aquellas
condiciones gque no son productivas para un area de trabajo, es decir, elimina desperdicios
en distintas etapas de la cadena de produccion y a la vez promueve una cultura de mejora
continua, incentivando la reeducacién de los colaboradores para tomar accion en la
prevencion y el mejoramiento, garantizando el aumento de la productividad en los procesos

y como consecuencia eleva el nivel de competitividad de las empresas.

Es necesario tener en consideracion, la importancia de medir el cumplimiento de esta
metodologia, por ello Hidalgo (2005) indica que es necesario evaluar los indicadores de las
5s, para lo cual se puede hacer mediante una auditoria de cuestionario donde se considere
una escala con diferentes niveles y contenga una serie de preguntas para cada uno de los
pilares. Ayudando a conocer en qué nivel se encuentra el cumplimiento de esta metodologia

de manera general y en cada uno de sus pilares.

Ahora hablando de la variable dependiente (proceso de produccién) el autor Anaya
(2016) indica que el proceso de produccion se define como la transformacion de recursos en

bienes y/o servicios, mediante la aplicacion de una determinada tecnologia, cuando las tareas

Péag.
17

Terrones Alva A.



“Impacto de la metodologia 5s en el proceso de produccion de muebles en una
1 “PN empresa mobiliaria de la ciudad de Cajamarca, 2022.”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

productivas implica una transformacion fisica de las materias primas empleadas, por
ejemplo, corte, troquelado, moldeado, prensado, etc., hablamos de un proceso de fabricacion.
Por lo contrario, cuando las actividades implican de manera basica la union de cierta cantidad
de componentes para obtener el producto final, se entiende como proceso de ensamblaje, por
ejemplo, el montaje puertas, neumaticos, motor, etc., para obtener como un auto como
producto terminado. También se puede decir que los procesos de produccion pueden ser de

tipo continuos o intermitentes dependiendo del contexto y tipo de industria.

En tal sentido, Olarte, Botero y Carion (2010) en su investigacion, definen al proceso
de produccion como una secuencia de operaciones que van dirigidas a la transformacion de
materias primas en productos, bienes o servicios mediante la utilizacion de instalaciones,
maquinas, herramientas, mano de obra, métodos de trabajo, medios tecnolédgicos y diferentes
recursos necesarios. Por otra parte, Buzon (2019) define como produccion a los distintos
procesos, técnicas y estrategias aplicadas de manera sistematica mediante los cuales la
empresa puede obtener determinados bienes o servicios, incrementando su valor para
satisfacer los requerimientos de sus clientes. E indica que el proceso de produccion esta
encargado de transformar en valor los productos o servicios que la empresa ofrece a sus
clientes, los cuales normalmente se obtienen del procesamiento de algun tipo de materia

prima.

Considerando lo antes mencionado, es importante considerar el tiempo que toma un
proceso de produccion, por ello, Bravo, Menéndez y Pefiaherrera (2018) en su investigacion
indican que en la mayoria de empresas se utiliza el estudio de tiempos, puesto que ayuda a
determinar el tiempo que toma cada proceso de tal manera que se evite un alto grado de
improductividad en el trabajo que se realiza y se aproveche a lo maximo posible todos los

recursos disponibles. Adicional al tiempo, dentro de un proceso de produccion es necesario
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conocer la calidad por ello Alcalde (2019) indica que la calidad es un término muy relativo
sin embargo, se puede decir que un producto o servicio es de calidad si cumple con
especificaciones fijadas previamente a su fabricacion o si el producto es adecuado para el
uso que se pretende dar. Por otra parte, Botero y Alvarez (2012) hablan de la productividad
en un proceso de produccion para lo cual dan a conocer que el trabajo productivo esta
definido como el tiempo que emplea un trabajador para producir una cantidad de productos

0 servicios.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Esta investigacion en relacion de su proposito, llega a ser de tipo aplicada y a su vez
tiene enfoque cuantitativo, ya que segiin Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2008),
al referirse a este enfoque, incluyen caracteristicas como: medir fendmenos, hacer uso de
estadisticas, emplear experimentos y analizar causa efecto. Por ello esta investigacion tiene
este enfoque debido a que se recopila, procesa y analiza informacion numérica a través de la

estadistica descriptiva.

Como alcance de la investigacion se considerd un estudio descriptivo puesto que
considera caracteristicas de la poblacion estudiada, Entendiéndose que, en un disefio
experimental, la variable independiente genera impacto sobre la variable dependiente y para
tener un modelo pre experimental la variable dependiente tiene un solo nivel, la cual debe
ser medida en dos momentos (Ramos Galarza, 2021). Por lo tanto, esta investigacion tiene
disefio experimental y es de tipo pre experimental ya que la variable dependiente (proceso
de produccion) se midié en un pre-test y post-test, es decir antes y después de aplicar la
variable independiente (metodologia 5S) lo cual se detalla en la matriz de operacionalizacion

de variables (Anexo 01) y matriz de consistencia (Anexo 02).

Respecto a la poblacion de estudio, esta formada por un conjunto de casos, definidos
y accesibles que formaran parte de la muestra de forma total o parcial. Es necesario aclarar
que, al hablar de poblacion de estudio, el termino no solo hace referencia necesariamente a
seres humanos si no que puede referirse a distintos objetos o individuos que cumplan las
caracteristicas comunes y necesarias para ser estudiados (Arias Gomez, Villasis Keever, &
Miranda Novales, 2016). Considerando este concepto, se define como poblacion a los

procesos relacionados con la fabricacion de roperos en melaminay dado que la poblacién es
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reducida se considera una muestra poblacional, la misma que incluye cuatro procesos
principales en la fabricacion de roperos, los cuales son: proceso de corte, proceso de

enchapado, proceso de perforado y proceso de ensamblaje.

En lo que corresponde a la toma de datos para la variable independiente (metodologia
5S) se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento se aplicd un cuestionario presente
en (Anexo 03). El cual previamente paso la prueba de confiabilidad (anexo 06) y validez por
juicio de un experto (anexo 07). Para registrar los datos de la variable dependiente (proceso
de produccién) se emple6 la técnica de observacion directa y el analisis documental donde
como instrumento se disefiaron ocho fichas de registro (anexo 04) y cuatro fichas de analisis
(Anexo 05) las mismas que fueron validadas de manera pertinente por un experto en el tema,

(Anexo 08 y 09).

En tal sentido, para aplicar cada uno de los instrumentos se realiz6 de la siguiente
manera. Para la técnica de la encuesta se elaboré un cuestionario que consta de 16 preguntas
distribuidas para cada etapa de las 5S, en su elaboracion se utilizo una escala, la cual define
aspectos como mala, regular y buena, otorgandoles una puntuacién de 1, 2 y 3
respectivamente, una vez que el cuestionario paso por la prueba de confiabilidad en el
software SPSS obteniendo una alfa de Cronbach mayor a 0.8 y fue validado por un experto,
se considero aplicar el instrumento a 8 colaboradores involucrados en los procesos de
produccion, para ello, se inici6 explicando a los trabajadores el objetivo que tiene la encuesta
y de lo que trata la metodologia 5S, dandoles a entender que la informacion obtenida sera
tratada de manera confidencial, con la finalidad de resolver sus dudas y puedan tener claro
el rol que cumplen en la investigacion. La informacion obtenida fue tabulada y analizada
mediante el programa Excel con la finalidad de conocer los resultados de manera clara y

objetiva.
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Respecto a los instrumentos de la variable dependiente, para el disefio de las fichas
de registro, se tomé como referencia una tabla elaborada por General Electric Company
extraida de Reina (2014) que sirve como guia para determinar el nimero recomendado de
ciclos de observacion, misma que indica que para esta investigacion se debe estudiar 3 ciclos,
debido a que los procesos toman un tiempo mayor a 40 minutos. Una vez elaboradas, se
aplico estas fichas, para ello, se observd y registro el tiempo gque toma cada actividad de un
proceso, parametros de calidad en cada pieza procesada y para los factores de productividad,
se realiz6 un andlisis documentario extrayendo informacién de las fichas de tiempo y
calidad, de igual forma que la variable independiente, estos datos fueron ordenados y
tabulados, de tal manera, que permita conocer y comparar los resultados del pre- test y post-

test.

Dentro de la investigacion también se considerd trabajar bajo aspectos éticos,
garantizando la confidencialidad de todos los trabajadores que participaron en esta
investigacion y la informacién brindada por la empresa, la cual es utilizada solo para fines
academicos. Para la informacion extraida de otras fuentes de investigacion, se cumplio con
la normativa APA, ya que la informacion de cada autor fue citada y referenciada tal como

corresponde.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Para este capitulo, se inicia con el desarrollo de los objetivos especificos para lo cual
se toma como punto de partida el objetivo especifico uno que corresponde a diagnosticar la
situacion actual del proceso de produccion de la empresa en estudio, por ello es necesario
medir indicadores que ayudaran a conocer cuantitativamente lo resultados que se alcanza en

la actualidad

Considerando que la actividad principal de la empresa es la fabricacion de roperos,
se toma y procesa la informacion en base a este producto. Empezamos elaborando un
diagrama de flujo del proceso (Anexo 06) donde se detalla las actividades que conforman

cada proceso necesario para fabricar mencionado producto.

Asimismo, para medir los indicadores de tiempo, calidad y productividad antes de
implementar la metodologia, se emplearon las fichas de registro y fichas de analisis presentes
en (Anexo 04 y 05) las cuales se muestran con todos los datos y mediciones realizadas en
(Anexo 11y 12). Estos datos fueron resumidos y se presentan en la tabla 01, 02 y 03.

Tabla 1
Tiempo actual de los procesos en la empresa mobiliaria.

Proceso Tiempo en minutos
Corte 99.7
Enchapado 119.7
Perforado 60.3
Ensamblaje 105.0
Total, de tiempo 384.7

Nota: Se muestra el tiempo antes de implementar la metodologia.
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En la tabla 01 se visualiza que actualmente el tiempo necesario para la fabricacién
de un closet es de 384.7 minutos debido a que requiere 97.9 minutos para ejecutar el proceso
de corte, 119.7 minutos para enchapado, 60.3 minutos para perforado y 105 minutos para el

proceso de ensamblaje.

Continuando con el diagnostico de la situacion actual, se presenta la tabla 02 donde
se puede visualizar la calidad en cada uno de los procesos principales de la fabricacién de
mueble tipo closet. para lo cual fue necesario la aplicacion de las fichas de registro 05, 06,
07, 08 presentes en el ANEXO 04. Las cuales determinan el nivel de calidad en base a la
cantidad de piezas que presenten defecto encontradas en un determinado lote de produccion.

Tabla 2
Calidad en el proceso de produccion de muebles.

Proceso Calidad
Corte 88.0%
Enchapado 92.0%
Perforado 88.3%
Ensamblaje 85.8%
Promedio de calidad 88.5%

Nota: Se muestra la calidad antes de implementar la metodologia.

Como se puede apreciar de manera general, se tiene una calidad promedio de 88.5%
y de manera detallada se cuenta con productividad de 88% para el proceso de corte, 92%
para el proceso de enchapado, 88.3% para el proceso de perforado y 85.8% en el proceso de

ensamblaje.

Por consiguiente, considerando la informacion de las tablas 01 y 02 se desarrolla la
tabla de productividad 03 en la cual se presenta la productividad en cada uno de los procesos

y su promedio de manera general. Para ello fue necesario la aplicacion de las fichas de
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analisis 01, 02, 03, y 04 presentes en el anexo 04. Las cuales determinan la productividad en
base a la cantidad real que se produce en parametros de horas hombre versus la cantidad que

se espera producir.

Tabla 3
Productividad en el proceso de produccion de muebles.
Proceso Productividad
Corte 84.7%
Enchapado 73.9%
Perforado 70.4%
Ensamblaje 78.2%
Promedio de productividad 76.8%

Nota: Se muestra la productividad antes de implementar la metodologia.

En la tabla 03, se visualiza la productividad alcanzada en el proceso de corte es
84.7%, el proceso de enchapado tiene 73.9% de productividad, el proceso de perforado logra
70.4% de productividad y el proceso de ensamble alcanza un 78.2%, por ello se obtiene en

promedio 76.8% de productividad.

Una vez realizado el diagnoéstico, se continua con el desarrollo del segundo objetivo
especifico, el cual consiste en implementar la metodologia 5S en el area de produccion de la
empresa. Para ello, se realizaron actividades preliminares como sensibilizar, capacitar y
comprometer a la gerencia junto a los trabajadores a fin de sentar bases para un buen
desarrollo. También fue necesario tomar el modelo de Aldavert, Vidal, Lorente y Aldavert
(2018) presentado en su libro “Guia practica 5S para la mejora continua: Base lean”, en el
cual sostienen que la metodologia 5S es un ciclo que consiste en clasificar, ordenar, limpiar,

estandarizar y disciplinar el cual se mantiene en constante progreso que va mas alla de la
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implementacion inicial y debera de persistir como habito en los trabajadores. Este modelo
se muestra a continuacion.

Figura 1
Modelo de metodologia 5S para la empresa mobiliaria.

CLASIFICAR

DISCIPLINAR ORGANIZAR

5S

ESTANDARIZAR LIMPIAR

Nota: Este grafico muestra el modelo de la metodologia 5S, el cual fue adaptado del modelo

de Aldavert, Vidal, Lorente y Aldavert (2018)

En base al modelo planteado, se dio inicio a la implementacion tomando como
referencia el manual para la implementacidn sostenible de las 5S elaborado por (INFOTEP,

2010). La implementacion de cada etapa se muestra a continuacion.

Implementacion de la etapa Seiri (clasificar), se inicio6 identificando las areas criticas
que deberan ser mejoradas, luego de esto, se elabor6 una lista de equipos, herramientas y
materiales innecesarios que seran eliminados, terminando con esta tarea, se establecieron

criterios para descartar articulos innecesarios y se descart6 articulos en base a los criterios
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establecidos. Para aquellos articulos que cuya utilizacion se tiene duda, se aplico las tarjetas
rojas, bajo la regla de las 48 horas, la cual postula que todo lo que no se utiliza en 48 horas
en un puesto de trabajo no pertenece a él. La figura 02 muestra los pasos desarrollados en

esta etapa.

Figura 2
Etapa de clasificar 1S

1. Identificar areas criticas

2. Establecer criterios

Item

Cantidad

ACCION SUGERIDA
l:l Agrupar en espacio separado
El Eliminar

s Corte [_] Reubicar *Necesario
*Enchape [_] Reparar ¢ Innecesario

¢ Perforacién
l:l Reciclar

eEnsamble
4. Evaluar cada objeto
seleccionado

W s

Vi

& eHerramientas
Se considera los

* Materiales criterios
e Equipos establecidos
eotros

e Conservar
e Desechar
* Reubicar
e Almacenar

Nota: En este grafico se muestra la secuencia de pasos que se siguid para la etapa de

clasificacion en la empresa mobiliaria.
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Una vez concluida la etapa de clasificacion se continu6 con la organizacion (Seiton)
para lo cual se consider6 a la frecuencia y secuencia de uso como una de los criterios
principales para organizar las herramientas y equipos. También se asumié como criterio
complementario el principio de las 3F (facil de ver, facil accesibilidad, facil de retornar a su
ubicacion que le corresponde). Los materiales fueron organizados de tal forma que el
primero en entrar sea el primero en salir. Ademas, se coloco las herramientas materiales y
equipos de manera sistematica de modo que el flujo de trabajo sea estable y continuo. Uno
de los ultimos pasos fue la identificacion y rotulado de cada componente del area de trabajo.

Figura 3
Etapa de organizacion 2S.

1. Establecer criterios de
organizacion

2. Asignar un lugar para cada
objeto

ﬂ'l\u;“ﬁ —(;;) 4‘-—,‘
g i ‘ ’ 4/ %’ ‘

)

[ =

*Modulo para
herramientas.

eBandejas

e Anaqueles

¢ Cajones

eFrecuencia y
secuencia de uso

¢ Principio de las 3F
*Flujo de trabajo

3.Identificar y rotular cada objeto
0 espacio

*Rotulos
sEtiquetas
e Sefaletica

Nota: El diagrama es de elaboracion propia y muestra la secuencia de pasos que se siguio

durante la etapa de organizacion.

A continuacion, la tabla 04 muestra las pautas consideradas para organizar las herramientas.
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Pautas para organizacion de articulos.

FRECUENCIA DE USO COLOCAR

Muchas veces al dia Colocar lo mas cerca posible

Varias veces al dia Colocar cerca del usuario

Varias veces por semana Colocar cerca del puesto de trabajo
Algunas veces al mes Colocar en areas comunes

Algunas veces al afio Colocar en almacén

No se usa, pero podria usarse Etiquetar y guardar en archivo muerto

Nota: la tabla adaptada de INFOTEP (2010) muestra las pautas para organizar articulos.

Continuando con la implementacion se inicio con la etapa de limpiar (seiso) para ello
se defini6 el método de limpieza, Elegir utensilios de limpieza, asignar turnos y encargados
de limpieza para cada area y por ultimo se consolido el compromiso de los trabajadores a
dedicar de 5 a 10 minutos de su tiempo en la labor seiso y por Gltimo se ejecutaron las tareas
de limpieza.

Figura 4
Etapa de limpieza 3S.

1. Definir método de limpieza

2. Asignar turnos y responsables de limpieza

"SI T T I TTIIS
RONOGRAMA LIMPIEZ

eInmercion P—
® Aspercion

Cronograma de limpieza

eAreas
*Maquinas y/o equipos
e Herramientas

Péag.
29

Terrones Alva A.




“Impacto de la metodologia 5s en el proceso de produccion de muebles en una
1 “PN empresa mobiliaria de la ciudad de Cajamarca, 2022.”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Nota: El diagrama es de elaboracion propia y muestra la secuencia de pasos que se siguio

durante la etapa de limpieza.

La pendltima etapa de esta metodologia es la estandarizacion (seiketsu), esta empieza
bajo los principios de los 3 NO (no articulos innecesarios, no desorden, no suciedad). Con
ello se emprendera acciones de estandarizacion de las tres primeras S, con la finalidad de
conservar y mejorar los resultados ya logrados. para ello se desarroll6 las siguientes
actividades. Iniciando con establecer practicas y rutinas estandar para seguir cumpliendo
sistematicamente las tres primeras etapas. Se asigno un responsable en cada puesto de trabajo

y se tomo acciones de auditoria mediante la participacion de la alta gerencia.

Figura 5
Etapa de estandarizacion 4S.

Definir cantidad y ubicacién Definir parametros de limpieza

eHerramientas
eEquipos
Bl © Vateriales

e Cronogramas
e procedimientos.

*Gerente
o Jefe de drea
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Nota: El diagrama muestra la secuencia de pasos que se siguid durante la etapa de
estandarizacion.

Por dltimo, continuamos con la etapa de disciplina (shitsuke) Para ello se
complemento los estandares con aquellas normas establecidas, fomentando el habito de
trabajar con apego a procedimientos estandarizados y controles establecidos, respetando las
normas y acuerdos. Ademas, se desarrolla auditorias de seguimiento buscando consolidar
acciones de mejora continua. Y a la vez se promueve la disciplina mediante reconocimientos,
reuniones de mejora, ensefiando con el ejemplo y mostrando compromiso con la

metodologia.

Es necesario considerar que esta metodologia no requiere de grandes inversiones de
dinero, lo méas necesario es el compromiso y participacion activa por parte de los directivos
y trabajadores. Sin embargo, en el Anexo 09, se detalla los recursos utilizados para la

implementacion.

Para tener una idea mas clara de los cambios que se logré al aplicar la metodologia
5S, en la tabla 05 se muestra las condiciones de los espacios de trabajo antes y después de
implementar esta metodologia.

Tabla 5

Comparacion de los espacios de trabajo antes y después de implementar la metodologia
5S.

Etapa Antes Después

Clasificar -
Seiri
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Organizar -
Seiton

Limpiar —
Seiso

No se tiene  cronogramas,
procedimientos establecidos o algin
tipo de control visual.

Estandarizar
— Seiketsu

S No se tiene ningun tipo de control en
DISC_IIOllna - | actividades de clasificacion, orden o

Shitsuke | limpieza, tampoco se promueve
buenos habitos de trabajo.

Nota: la tabla es de elaboracidn propia y muestra los cambios generados al aplicar 5S.

Luego de la implementacion, se aplico la técnica de la encuesta utilizando el
cuestionario presente en anexo 03 con la intencion de conocer el nivel de satisfaccion que

se alcanzd con la metodologia 5S. El anexo 13 muestra la tabulacion de informacion que se
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obtuvo mediante la encuesta, la cual se resume y presenta en la figura 06 mostrando el nivel
alcanzado por cada etapa y de manera general.

Figura 6
Satisfaccion alcanzada con la implementacion de la metodologia 5S.

SATISFACCION DE LA METODOLOGIA 5S

100% 88% 84% 87% 90% 85% 82%
80%
60%
Ho 6% 16%
13% 16% 13% 0 13% 0
20% oy 8% 9 9
0% 0% 0% 2% 2% 2%
0% ° - ° . 0 - — R - J—
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Nota: El gréafico es de elaboracién propia y muestra la satisfaccion en los trabajadores al

aplicar 5S.

La figura 15 se realizd en base a los datos obtenidos y tabulados mediante la técnica
de encuesta presente en anexo 03. Esta figura muestra la percepcion que tienen los
trabajadores en cuanto a los resultados alcanzados con la metodologia 5S. De manera general
y por cada etapa. De manera general es posible decir que el 88% de los encuestados califica
que los resultados son buenos y un 13% lo califica como regular, de igual forma dieron su
calificacion para cada una de las etapas que conforma esta metodologia donde se puede

apreciar que el nivel de satisfaccion en cada una de ellas es mayor al 82%.

Ademas, para garantizar que la implementacion de la metodologia 5S sea sostenible
en el tiempo, se ha buscado promover una cultura de mejora continua, por lo cual todos los
trabajadores se muestran comprometidos y motivados por el gerente, puesto que él es lider
principal de la organizacion; y el liderazgo comprometido es el factor mas importante del

éxito cuando se trata de crear una cultura de mejora continua. Para iniciar esta cultura, se
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planea desarrollar las siguientes acciones: Controlar y dar seguimiento a las etapas
implementadas, ensefiar con el ejemplo, constante comunicacion, pedir y compartir ideas,
capacitar a los trabajadores, celebrar resultados y fomentar la participacion de todos los
colaboradores de la empresa mobiliaria. Si bien es cierto, este proceso demanda de tiempo y
esfuerzo, pero a cambio se obtienen buenos beneficios relacionados con la eficiencia,
eficacia y seguridad, lo cual justifica el compromiso y dedicacion que emplea cada uno de

los colaboradores.

Luego de implementar la metodologia, se desarrolla el objetivo especifico 03 el cual
consiste en hacer una evaluacion de los procesos de produccion posterior a la
implementacion. Para su desarrollo se utilizo las fichas presentes en ANEXO 04 con las
cuales se recopil6 informacién de cada uno de los procesos, dicha informacién se procesé y

se resumid en las tablas 06, 07 y 08.

Asimismo, se plantea un nuevo modelo en el diagrama de flujo del proceso, presente
en el Anexo 10.

Tabla 6
Tiempo de los procesos de produccion luego de implementar la metodologia.

Proceso Tiempo en minutos
Corte 96.0
Enchapado 113.7
Perforado 50.7
Ensamblaje 97.2
Total, de tiempo 358.2

Nota: Se muestra el tiempo que toma producir un ropero despuées de implementar la
metodologia.
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Como se puede apreciar en la tabla 06, luego de implementar la metodologia se logré
obtener 96 min, 113.7 min, 50.7 min y 97.2 min para el proceso de corte, enchapado,
perforado y ensamblaje respectivamente, de manera general se puede interpretar que todo el
proceso de produccion de un ropero tarda 358 minutos. Considerando que en cada uno de
los procesos se elimind una actividad correspondiente a la busqueda de materiales y/o
herramientas tal como se aprecia en el diagrama de flujo después de la implementacion

presente en el Anexo 10.

En la tabla 07 se muestra los resultados obtenidos para el indicador de calidad luego
de la implementacion.

Tabla 7
Calidad en el proceso de produccién luego de implementar la metodologia.

Proceso Calidad
Corte 94.3%
Enchapado 95.3%
Perforado 95.9%
Ensamblaje 93.3%
Promedio de calidad 94.7%

Nota: Se muestra la calidad obtenida en cada proceso y de manera general después de
implementar la metodologia.
Como se aprecia en la tabla 07, luego de implementar la metodologia, fue posible tener
94.7% como promedio de calidad en el proceso de produccion y especificamente se obtuvo
94.3%, 95.3%, 95.9% y 93.3% para los procesos de corte, enchapado, perforado y

ensamblaje respectivamente.

De igual manera en la tabla 08 se puede apreciar los niveles de productividad alcanzados

después de implementar la metodologia 5S.
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Tabla 8
Productividad en el proceso de produccion luego de implementar la metodologia.

Proceso Productividad
Corte 93.6%
Enchapado 80.6%
Perforado 90.8%
Ensamblaje 92.1%
Promedio de productividad 89.3%

Nota: Se muestra la productividad obtenida en cada proceso y de manera general
después de implementarla metodologia.

Luego de implementar la propuesta se obtuvo determinados niveles de productividad
los cuales tiene un promedio general de 89.3% y de manera detallada se obtuvo 93.6% para
el proceso de corte, 80.6% en el proceso de enchapado, 90.8% para el proceso de perforado

y el proceso de ensamblaje obtuvo un 92.1% de productividad.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado se desarrolla el objetivo general que tiene
como proposito conocer que impacto tiene la implementacion de la metodologia 5S en el
proceso de produccion de muebles en una empresa mobiliaria de la ciudad de Cajamarca,
2022. Para conocer el impacto que causa la metodologia 5S se desarrolla las tablas 09, 10 y
11 donde se puede apreciar cuantitativamente los niveles que alcanza los indicadores de la
variable dependiente antes y después de la implementacién y la diferencia que se tiene en

cada uno de ellos.
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Tabla 9
Tiempos antes y después de la implementacion

Proceso Tiempo en Tiempo en Diferenciaen  Diferencia
minutos antes minutos después minutos en %
Corte 100 97 3 3%
Enchapado 120 114 6 5%
Perforado 60 51 10 16%
Ensamblaje 105 97 8 7%
Total 385 358 27 7%

Nota: La tabla muestra una comparacion en los tiempos de produccion
antes y después de implementar la metodologia.

En la tabla 09 se puede evidenciar que segln el diagndstico inicial el tiempo de produccion
por unidad es de 385 minutos y luego de la implementacion producir cada unidad toma 358
minutos, siendo la diferencia 27 minutos, lo que quiere decir que el tiempo de produccion

por unidad ha disminuido un 7%.

Por consiguiente, se muestra la tabla 10 donde se aprecia el antes y después del indicador
calidad.

Tabla 10
Calidad antes y después de la implementacion.

Proceso Calidad antes Calidad después Diferencia
Corte 88.0% 94.3% 6.3%
Enchapado 92.0% 95.3% 3.3%
Perforado 88.3% 95.9% 7.6%
Ensamblaje 85.8% 93.3% 7.5%
Promedio general. 88.5% 94.7% 6.2%

Nota: La tabla muestra una comparacion en la calidad de produccién antes y después de
implementar la metodologia.
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En la tabla 10 se puede evidenciar que segun el diagnostico inicial la calidad alcanzada en
el proceso de produccion es de 88.5% y luego de la implementacion se alcanza un nivel de

calidad de 94.7%. Con ello se entiende que existe un aumento de 6.2% en el nivel de calidad.

Como punto final de la comparacion en la tabla 11 se presenta la diferencia en cuanto a la
productividad.

Tabla 11
Productividad antes y después de la implementacion.

Productividad Productividad

Proceso antes después Diferencia
Corte 84.7% 93.6% 8.9%
Enchapado 73.9% 80.6% 6.7%
Perforado 70.4% 90.8% 20.4%
Ensamblaje 78.2% 92.1% 13.9%
Promedio general. 76.8% 89.3% 12.5%

Nota: La tabla muestra una comparacion de la productividad antes y despues de
implementar la metodologia.

En la tabla 11 se puede evidenciar que segun el diagnéstico inicial la productividad
alcanzada en el proceso de produccion es de 76.8% y luego de la implementacion se alcanza
un nivel de productividad de 89.3%. Con ello se entiende que existe un aumento de 12.5%

en el nivel de productividad.

Con la finalidad de comprobar la hipdtesis, el primer paso es determinar si los datos
de tiempo de produccion, calidad y productividad antes y despues de la implementacion
tienen comportamiento paramétrico 0 no paramétrico, por ello es necesario realizar una

prueba de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro-Wilk ya que las muestras
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analizadas contienen menos de 50 elementos. Una vez determinado el tipo de distribucion

que siguen los datos, se aplicaré el tipo de prueba correspondiente.

Para poder comprobar si la implementacion de las 5S causa un efecto positivo en el
tiempo de fabricacion, previamente se realiza la prueba de normalidad Shapiro-Wilk (Tabla
N° 12), para ello se emplea los tiempos de fabricacion antes y después de la implementacién

y con ello determinar si se utiliza una prueba paramétrica o no paramétrica.

Tabla 12
Prueba de normalidad del tiempo del proceso de fabricacion
Tiempo de Shapiro-Wilk
fabricacion Estadistico ol Sig. / Valor P
Antes 0.969 3 0.664
Después 0.964 3 0.637

Nota: la tabla muestra la prueba de normalidad y fue elaborada con el software SPSS
Como se puede apreciar en la tabla N° 12 el valor P antes y después de la implementacion
es mayor que el nivel de significancia 0.05 (5%) por lo tanto se puede decir que los datos si

tienen una distribucién normal.

Por lo tanto, la prueba que se debe utilizar es paramétrica y se realizara mediante T-Student

en la tabla N° 13. para lo cual se considera las siguientes reglas de decision.

H,: P valor > 0.05 la implementacion de metodologia 5S no genera impacto positivo en el

tiempo de fabricacion.

H;: P valor < 0.05 la implementacién de la metodologia genera un impacto positivo en el

tiempo de fabricacion.
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Tabla 13
Prueba de hipdtesis T-Student para el tiempo del proceso de fabricacion.

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

. Media . .
. Desviacion de confianza de la Sig.
Media ) de error . ) t gl .
Estandar , diferencia (bilateral)
estandar

Inferior Superior
Par 26.50000  7.85812 453689 6.97936 46.02064 5.841 2 0.028

La tabla N° 13 presenta la prueba T-Student realizada mediante el software SPSS, se
observa que la media de diferencias del tiempo de fabricacion después de la implementacion
es de 26.5. también se aprecia que el P valor o Sig (bilateral) es de 0.028. con el resultado
obtenido a un nivel de significancia de 0.05 0 5% se establece que 0.028 < 0.05. considerando
las reglas de decision se puede decir que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna ya que P valor es menor que el nivel de significancia 0.05. Por lo tanto, se puede
concluir que la implementacion de 5S mejora de manera significativa el tiempo de

fabricacion.

Para comprobar si la implementacion de la filosofia 5S genera un efecto positivo en
la calidad de fabricacion, previamente se realiza la prueba de normalidad Shapiro-Wilk
(Tabla N° 14), para ello se emplea los valores de calidad antes y después de la
implementacion y deesa manera poder determinar si se utiliza una prueba paramétrica o no

paramétrica.

Tabla 14
Prueba de normalidad de la calidad del proceso de fabricacién
Calidad de Shapiro-Wilk
fabricacion Estadistico ol Sig. / Valor P
Antes 0.959 3 0.609
Después 0.951 3 0.576
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Nota: la tabla muestra la prueba de normalidad y fue elaborada con el software SPSS
Como se puede apreciar en la tabla N° 14 el valor P antes y después de la implementacion
es mayor que el nivel de significancia 0.05 (5%) por lo tanto se puede decir que los datos si

tienen una distribucién normal.

Por lo tanto, la prueba que se debe utilizar es paramétrica y se realizara mediante T-Student

en la tabla N° 15. para lo cual se considera las siguientes reglas de decision.

H,: P valor > 0.05 la implementacion de metodologia 5S no genera impacto positivo en la

calidad de fabricacion.

H;: P valor < 0.05 la implementacion de la metodologia genera un impacto positivo en la
calidad de fabricacion.

Tabla 15
Prueba de hipdtesis T-Student para la calidad del proceso de fabricacion.

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

Desviacio  Media . Sig.
. de confianza de la .
Media n de error . . t gl (bilater
) , diferencia
Estandar estandar al)

Inferior  Superior
Par -0.25000 0.05292  0.03055 -0.38145 -0.11855 -8.183 2 0.015

La tabla N°15 presenta la prueba T-Student realizada mediante el software SPSS, se
observa que la media de diferencias de la calidad de fabricacion después de la
implementacion es de -0.25. también se aprecia que el P valor o Sig (bilateral) es de 0.015.
con el resultado obtenido a un nivel de significancia de 0.05 o 5% se establece que 0.015 <
0.05. considerando las reglas de decision se puede decir que se rechaza la hipétesis nula'y se

acepta la hipotesis alterna ya que P valor es menor que el nivel de significancia 0.05. Por lo
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tanto, se puede concluir que la implementacion de 5S mejora de manera significativa la

calidad en el proceso de fabricacion.

Por ultimo, se comprueba si la implementacién de las 5S causa un efecto positivo en
la productividad de los procesos, para ello, previamente se realiza la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk (Tabla N° 16), para ello se utiliza los valores de productividad antes y después
de la implementacion, con ello podemos determinar si se utiliza una prueba paramétrica o

no parametrica.

Tabla 16
Prueba de normalidad de la productividad del proceso de fabricacion
Productividad de Shapiro-Wilk
fabricacion Estadistico ol Sig. / Valor P
Antes 0.964 3 0.637
Después 0.930 3 0.490

Nota: la tabla muestra la prueba de normalidad y fue elaborada con el software SPSS
Como se puede apreciar en la tabla N°16.el valor P antes y después de la implementacion es
mayor que el nivel de significancia 0.05 (5%) por lo tanto se puede decir que los datos si

tienen una distribucién normal.

Por lo tanto, la prueba que se debe utilizar es paramétrica y se realizara mediante T-Student

en la tabla N°17 para lo cual se considera las siguientes reglas de decision.

H,: P valor > 0.05 la implementacién de metodologia 5S no genera impacto positivo en la

productividad del proceso de fabricacion.

H;: P valor < 0.05 la implementacion de la metodologia genera un impacto positivo en la

productividad del proceso de fabricacion.
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Tabla 17
Prueba de hipdtesis T-Student para la productividad del proceso de fabricacion.

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

Desviacio6  Media . Sig.
. de confianza de la .
Media n de error . . t gl (bilater
, , diferencia
Estdndar estandar al)

Inferior  Superior
Par -0.49667 0.02309 0.01333 -0.55404 -0.43930 -37.250 2 <0.001

La tabla N°17. presenta la prueba T-Student realizada mediante el software SPSS, se
observa que la media de diferencias de la productividad de fabricacion después de la
implementacion es de -0.497. también se aprecia que el P valor o Sig (bilateral) es de <0.001
con el resultado obtenido a un nivel de significancia de 0.05 o0 5% se establece que (<0.001)
< (0.05). considerando las reglas de decision se puede decir que se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna ya que P valor es menor que el nivel de significancia 0.05.
Por lo tanto, se puede concluir que la implementacion de 5S mejora de manera significativa

la productividad en el proceso de fabricacion.

Tomando como base la prueba de las tres hipotesis anteriores, es posible decir que la
implementacion de la metodologia 5S tiene un impacto positivo en los procesos de
fabricacion de muebles de la empresa mobiliaria de Cajamarca, ya que para todos los casos
anteriores se acepta las hipdtesis alternas, mismas que indican que la metodologia 5S si

genera impacto positivo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Es importante mencionar que durante el desarrollo de esta investigacion surgieron
algunas limitaciones, relacionadas con el tiempo disponible, debido a que la empresa esta
constantemente cargada de trabajo y eso no permitid que los trabajadores dediquen el tiempo
suficiente para la capacitacion, planificacion e implementacion de la metodologia, otra de
las limitaciones fue que a los trabajadores les costaba un poco entender las dimensiones de
la metodologia y al principio mostraron un poco de resistencia a los cambios que se planeaba

hacer.

En lo que corresponde a la implementacion de la metodologia 5S, luego de
desarrollar cada una de las etapas, como resultado se obtuvo un nivel de 88%
correspondiente a la satisfaccion que tienen los trabajadores respecto al impacto que tiene la
metodologia en los procesos de produccién. Comparando estos resultados con la
investigacion de Tafur y Jambo (2022) en la cual obtienen un nivel de satisfaccion (90.5%)
mucho mayor al de la presente investigacion ya que solo consideran el proceso de
almacenaje, asimismo, Hernandez, Camargo y Martinez (2015) en su investigacion indican
que mediante la metodologia 5S, la satisfaccion de seguridad industrial pudo llegar a un
85.7%. Como se puede apreciar, los resultados de los antecedentes y de esta investigacion
son muy similares, por ello, se puede decir que la metodologia 5S genera niveles de

satisfaccion muy favorables, sin importar el tamafio de la industria.

Entonces, de acuerdo a los diferentes estadisticos presentados, queda demostrado que
la implementacion de las 5S aplicada a los procesos de produccion disminuyé un 7% del
tiempo de fabricacion por unidad, este resultado es contrastable con la investigacion de

Arroyo (2018) quien en su investigacion sefiala que mediante la metodologia 5S fue posible
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reducir los tiempos de elaboracion en un 13.6%, ya que antes de la implementacion, producir
cada unidad tomaba 66.91 minutos y luego de implementar 5S se logré producir una unidad

en 57.82 minutos lo que lleva a una diferencia de 9.09 minutos.

Con la implementacion de la metodologia 5S, se logré aumentar la calidad en un
6.2%, alcanzando un nivel maximo de 94.7% en los procesos de fabricacion, lo que significa
un buen logro para la empresa, estos resultados, pueden ser comparados con otras
investigaciones similares, como la de Hernandez, Camargo y Martinez (2015) quienes
mediante la metodologia 5s, en cuanto a calidad, lograron una mejora del 71.42% ya que la
tasa de piezas rechazadas disminuy0 y sigue una tendencia decreciente. La diferencia entre
ambas investigaciones es muy notable en cuanto al nivel de calidad alcanzado, sin embargo,
ambas investigaciones tuvieron resultados positivos y se debe considerar que la empresa
donde se desarrolla esta investigacion tiene procesos menos complejos lo cual permite tener

mayor control en las actividades de cada uno de los procesos.

Respecto a la productividad, en esta investigacion se logré un aumento de 12.5% lo
que permite alcanzar 89.3% de productividad, es posible comparar estos resultados con la
investigacion de Loayza y Quispe (2020) puesto que en su investigacion, luego de
implementar la metodologia se logré aumentar el nivel de productividad en un 15.8% , como
se puede apreciar existe una ligera diferencia en el porcentaje de productividad que se
alcanza en cada investigacion, no obstante, se debe considerar que en la empresa donde se
desarrolla la presente investigacion esta implementado por primera vez las etapas de la
metodologia 5S, por lo cual aun se puede encontrar oportunidades de mejora que permitan

alcanzar un mayor nivel de productividad como parte de la mejora continua.

Péag.
45

Terrones Alva A.



“Impacto de la metodologia 5s en el proceso de produccion de muebles en una
1 “PN empresa mobiliaria de la ciudad de Cajamarca, 2022.”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Por otro lado, como implicancia practica se observa que luego de implementar la
metodologia 5S, se tiene espacios de trabajo libres de objetos innecesarios, mas ordenados
y limpios, lo cual genera mayor seguridad y mejor clima laboral para los trabajadores, a la
vez se han logrado resultados medibles en un corto periodo de tiempo, resolviendo
problemas especificos en los procesos de produccion como: el tiempo de fabricacion, la
calidad y productividad. Asimismo, respecto a la implicancia tedrica, se esta aportando al
conocimiento ya que se muestra como implementar la metodologia 5S para mejorar los

procesos productivos de una empresa manufacturera.

Tomando en consideracion lo antes mencionado y cada uno de los objetivos

planteados, se llega a las siguientes conclusiones:

Por medio del diagndstico de la situacion actual se pudo apreciar que el tiempo de
fabricacion por unidad es de 385 minutos, el promedio de calidad en los procesos es de
88.5% Yy el promedio de productividad es de 76.8%, logrando de esta manera identificar

oportunidades de mejora en estos indicadores.

Se logro implementar la metodologia de las 5S en la empresa mobiliaria, luego de
realizar una serie de actividades en las diferentes etapas de clasificacion, orden, limpieza,
estandarizacion y disciplina, con lo cual se logré un nivel del 88% en la satisfaccion en los

trabajadores.

Por medio de la evaluacion luego de implementar la metodologia 5S, se pudo
constatar que el tiempo de fabricacion por unidad ha disminuido un 7%, el promedio de
calidad en el proceso es de 94.7% y el promedio de productividad es de 89.3%, con lo cual
se puede concluir que los procesos de produccion han mejorado luego de implementar la

metodologia 5S.
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De manera general se concluye que la implementacion de la metodologia 5S, tiene
un impacto positivo en los procesos de produccién de la empresa mobiliaria de la ciudad de
Cajamarca. Puesto que se logré reducir un 7% en el tiempo de fabricacién por unidad, se
incremento un 6.2% el promedio de calidad y el promedio de productividad en los procesos
incremento en un 12.5%. ademas, que se logré tener ambientes de trabajo mas seguros,

ordenados y limpios.
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Anexo N° 01.

Matriz de operacionalizacion de variables

AnNexos

Variable Definicion conceptual Deflnlplon Dimensiones Indicadores Tecnica/
operacional Instrumento
Segun Rodriguez Clasificacion = % de satisfaccién
(2010)La metodologia
5S es considerada una . Orden = % de satisfaccion
) - La variable
herramienta gerencial independiente Encuesta/
para mejorar la calidad y (met%dolo fa 55) Limpieza = % de satisfaccion
5S productividad fue medi dg Satisfaccién Cuestionario
fomentando cultura de . . Estandarizacién= % de satisfaccion
: . mediante técnica de
mejora continua encuesta
mediante la ' Disciplina = % de satisfaccion
participacion activa de
los colaboradores.
Tiempo de corte
Ainaya (20116) indica que La variabl Tiempo de Tiempo de enchapado Observacion/ficha de
el proceso de a variable rOCeso ) reqistro
produccion es el camino  dependiente P Tiempo de perforado d
Proceso de a la transformacion de (proceso de ) ]
) recursos materiales y produccion) sera Tiempo de ensamblaje
Produccion . . ,
hum_ar)os en b_|enes y med_lda medlan_te_ la — i i
servicios, haciendo uso  técnica de analisis 8 dte'(;:odrtg = C_:antldgldfdetplezas/cgrtagssé
i antidad de piezas defectuosas / Cantida
de una determinada documental. Calidad P Observacién / Ficha

tecnologia.

de piezas cortadas.

Q. de enchapado = Cantidad de piezas

enchapadas - Cantidad de

de registro
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Productividad en

el proceso

defectuosas / Cantidad de piezas
enchapadas.

Q. de perforacién Cantidad de piezas
perforadas — Cantidad de piezas
defectuosas / Cantidad de piezas
perforadas

Q. de ensamblaje = Cantidad de muebles
ensamblados — Cantidad de muebles con
defectos / Cantidad de muebles
ensamblados.

P. de corte = (cantidad real de piezas
cortadas/hh) / (cantidad piezas que se
espera cortar/hh) *100

P. de enchapado = (cantidad real de piezas
enchapadas/hh) / (cantidad piezas que se
espera enchapar/hh) *100

P. de perforacion = (cantidad real de piezas
perforadas/hh) / (cantidad piezas que se
espera perforar/hh) *100

P. de ensamblaje = (cantidad real de und
ensambladas/hh) / (cantidad und que se
espera ensamblar/hh) *100

Analisis
documental/ Fichas
de analisis
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Matriz de consistencia.

Problema Objetivo general Objepyos Hipdtesis general  Variables Indicadores Metodologia
general especificos
Clasificacion = % satisfaccion
Orden = % satisfaccion
Diagnosticar la 5S. Limpieza = % satisfaccion
situacion actual o ) B Enfoque:
Cudl | del proceso de Estandarizacién = % satisfaccién Cuantitativo
¢Cudlese ) o . - -
impacto de Conocer el Errr?drueigg: dela | . Disciplina = % satisfaccion Disefio:
implementar impacto de estSdiO' implementacion Tiempo de corte Experimental
metodologia implementar la Implem’entar o dela metodologia Tipo: Pre
i . i Tiempo de enchapado ;
e e meolologiaS®  nctogologiass Sl Procesode  Tiempo de enchapa experimenta
produccién de  produccion de e?oﬂuir;%g%e la produccion de P ' Tfempo de perforaC|?n Tecnica: _E’ncuesta,
muebles en muebles en una Empresa Y, por muebles en una Tiempo de ensamblaje ob§:a_r\_/a<;|on y "
1 ) analisis documenta
una empresa empresa ultimo, evaluar empresa Calidad. Q de corte = _
mobiliaria de mobiliaria de la mobiliaria de la Cantidad de productos sindefecto | -
la ciudad de ciudad de . ciudad de Cantidad total producida cuestionario v ficha
Cai Cai 2022 produccion Cai 2022 . . - y
ajamarca, ajamarca, posterior a la ajamarca, : Q. de enchapado = Cantidad de piezas de registro

20227 implementacion enchapadas — cantidad de piezas

de la defectuosas / Cantidad de piezas

metodologia enchapadas

Q. de perforacion = Cantidad de piezas
perforadas — cantidad de piezas con
defectos / cantidad de piezas perforadas.
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Q. de ensamblaje = Cantidad de muebles
ensamblados — Cantidad de muebles con
defectos / cantidad de muebles
ensamblados.

P. en proceso de corte = Cantidad de
piezas cortadas sin defecto / h-h
trabajadas.

P. en proceso de enchapado = Cantidad
de piezas enchapadas sin defecto / h-h
trabajadas.

P. en proceso de perforado = Cantidad de
piezas perforadas sin defecto / h-h
trabajadas.

P. en proceso de ensamblaje = Cantidad
de muebles ensamblados / h-h trabajadas.
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Anexo N° 03.
Cuestionario sobre metodologia 5S.

Universidad Privada Del Norte
Facultad de Ingenieria
Cuestionario metodologia 5S

Esta encuesta respeta la confidencialidad de sus participantes, tiene como objetivo
extraer informacion correspondiente a la implementacion de la metodologia 5S, cuya

informacidn sera de uso solo para la investigacion.

Marque su respuesta con una (X) dentro de cada ESCALA
Nunca | Regularmente Siempre
recuadro. 1 2 3
. 1(2]3
Categoria Item Pregunta

1 ¢ Todos los elementos que mantiene en su lugar de
trabajo son necesarios?

2 éLos materiales, herramientas y equipos que utiliza se

Clasificar encuentran en condiciones seguras?
3 éClasifica los materiales, herramientas y equipos de su
lugar de trabajo?
4 éExiste un lugar delimitado para cada herramienta y
material?
Ordenar 5 éDispone de acceso rapido a herramientas y materiales

que se requiere en su trabajo?

6 ¢Existe informacidn necesaria para evitar acciones de
riesgo en su lugar de trabajo?

7 éSu lugar de trabajo se mantiene libre de suciedad,
polvo y residuos?

Limpiar 8 éSe utilizan elementos apropiados para limpiar los
espacios, herramientas y maquinas?

9 éLos equipos se mantienen en buenas condiciones?

10 | ¢Se asigna funciones de orden y limpieza a cada
trabajador?

11 | ¢Dispone de informacidn necesaria, como normasy
Estandarizacion procedimientos para realizar su trabajo?

12 | éSe verifica periédicamente el orden y limpieza en los
puestos de trabajo?

13 | éRespeta los procedimientos de Seguridad?

14 | éExiste una cultura de respeto y comunicacidn entre

Disciplina usted y sus compafieros?

15 | éSe realiza seguimiento a las actividades clasificacion,
orden y limpieza?
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Ficha de registro 01.
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Ficha de registro 01

Aplicador

Terrones Alva Alex lvan

Motivo de la aplicacion

Conocer el tiempo en el proceso de corte

Periodo Del / / / /
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de Tiempo de )
., P Tiempo | Tiempo total = al + a2+ a3 + an
produccion corte

Toma de tiempos en el proceso de corte

NO

Actividad (a)

Pre test Post test

D1

D2 | D3 | D1 | D2 | D3

01

Buscar herramientas para medir

02

Buscar y seleccionar el material

03

Regular la guia de corte

04 | Regular altura del disco

05 | Cortar las piezas

06 | Cortar ranuras

07 | Limpiar residuos de corte
08 | Verificar pieza cortada

09 | Marcar los lados a enchapar

10

Trasladar piezas cortadas a la estacion de
enchape.

Tiempo total en minutos

TIEMPO PROMEDIO

Terrones Alva A.
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Ficha de registro 02.

Ficha de registro 02

Aplicador Terrones Alva Alex lvan

Motivo de la aplicacion | Conocer el tiempo en el proceso de enchape.

Periodo Del / / Al / /

Variable Indicador Medida Formula
Proceso de Tiempo de Tiempo | Tiempo total = al + a2 + a3 + an
produccion enchape

Toma de tiempos en el proceso de enchape

NO

. Pre test Post test
Actividad

D2 | D3 | D1 | D2 | D3 | D3

01

Buscar herramientas y materiales

02 | Tomar medidas de los cantos
03 | Cortar piezas de canto
04 | Poner pegamento de contacto a cantos y piezas

05

Secado de pegamento

06

Unir el canto con las piezas

07 | Cortar el exceso de los bordes
08 | Lijar los filos
09 | Verificar piezas

10

Trasladar piezas enchapadas a la estacion de
perforacion

Tiempo total en minutos

TIEMPO PROMEDIO
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03.

Ficha de registro 03

Aplicador

Terrones Alva Alex lvan

Motivo de la aplicacion

Conocer el tiempo en el proceso perforado.

Periodo Del / / Al / /
Variable Indicador | Medida Formula
Proceso de Tiempo de Tiempo | Tiempo total = al + a2 + a3 + an
produccion perforado
Toma de tiempos en el proceso de perforado
.. Pre test Post test
N° Actividad
D2 | D3 | D1 | D2 | D3 | D3
01 Buscar herramientas
02 Seleccionar las piezas a perforar
03 Medir y marcar el punto de perforacion
04 Insertar la broca de acuerdo al tipo de
perforacion
05 Taladrar la pieza hasta llegar a la
profundidad deseada
06 Verificar que las perforaciones sean
correctas
07 Trasladar piezas a la estacion de ensamble
Tiempo total en minutos
TIEMPO PROMEDIO
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Ficha de registro 04
Aplicador Terrones Alva Alex lvan

Motivo de la aplicacion

Conocer el tiempo en el proceso ensamble.

Periodo Del / / Al / /
Variable Indicador | Medida Férmula
Proceso de Tiempo de ) ] ~
produccion ensamble Tiempo Tiempo total = al + a2 + a3 + an

Toma de tiempos en el proceso de ensamble

o . Pre test Post test
N Actividad (2) D2 | D3| DL | D2 | D3| D3
01 Buscar herramientas
02 Buscar accesorios y materiales
03 Identificar las piezas
04 Marcar los puntos para tornillos
05 Avellanar los puntos para tornillos
06 Prensar las piezas para cajones
07 Atornillar cajones
08 Fijar correderas para cajones
09 Fijar jaladores de cajones
10 Prensar cuerpo de mueble
11 Atornillar cuerpo de mueble
12 Insertar bisagras
13 Colocar puertas
14 Fijar jaladores para puertas
15 Insertar cajones
16 Verificar que el ropero no tenga defectos
17 Limpiar marcas y polvo
18 Colocar tapa tornillos

Tiempo total en minutos
TIEMPO PROMEDIO
Péag.
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Ficha de registro 05.

Ficha de registro 05

Aplicador Terrones Alva Alex lvan

Motivo de la aplicacion | Conocer la calidad en el proceso de corte

Periodo Del / / Al / /
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de Calidad de Calidad Q __ Cantidad de piezas aceptadas 100
produccién corte alida " Cantidad de piezas procesadas

Registro de calidad de corte - Pre Test

. N° de piezas N° de piezas | N° de piezas | Calidad del
Dia Fecha
procesadas con defecto aceptadas proceso
1
2
3
PROMEDIO PRE TEST
Registro de calidad de corte - Post Test
. N° de piezas N° de piezas | N° de piezas | Calidad del
Dia Fecha
procesadas con defecto aceptadas proceso
1
2
3
PROMEDIO POST TEST

Péag.
61

Terrones Alva A.




“Impacto de la metodologia 5s en el proceso de produccion de muebles en una
1 “PN empresa mobiliaria de la ciudad de Cajamarca, 2022.”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Ficha de registro 06.

Ficha de registro 06

Aplicador Terrones Alva Alex lvan

Motivo de la aplicacion | Conocer la calidad en el proceso de enchape.

Periodo Del / / Al / /

Variable Indicador Medida Formula
Proceso de Calidad de Calidad Q __ Cantidad de piezas aceptadas 100
produccién enchape " Cantidad de piezas procesadas

Registro de calidad de enchape - Pre Test

. N° de piezas N° de piezas | N° de piezas | Calidad del
Dia Fecha
procesadas con defecto aceptadas proceso
1
2
3
PROMEDIO PRE TEST
Registro de calidad de enchape - Post Test
. N° de piezas N° de piezas | N° de piezas | Calidad del
Dia Fecha
procesadas con defecto aceptadas proceso
1
2
3
PROMEDIO POST TEST

Péag.
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Ficha de registro 07.

Ficha de registro 07

Aplicador Terrones Alva Alex lvan

Motivo de la aplicacion | Conocer la calidad en el proceso de perforado.

Periodo Del / / Al / /
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de Calidad de Calidad _ Cantidad de piezas aceptadas
produccién perforado Q " Cantidad de piezas procesadas
Registro de calidad de perforado - Pre Test
Dia Fecha N° de piezas N° de piezas | N° de piezas | Calidad del
procesadas con defecto aceptadas proceso
1
2
3
PROMEDIO PRE TEST
Registro de calidad de perforado - Post Test
Dia Fecha N° de piezas N° de piezas | N° de piezas | Calidad del
procesadas con defecto aceptadas proceso
1
2
3
PROMEDIO POST TEST
Pag.
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Ficha de registro 08

Aplicador

Terrones Alva Alex lvan

Motivo de la aplicacion

Conocer la calidad en el proceso de ensamble.

Periodo Del / Al / /
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de Calidad de Calidad __ Cantidad de roperos aceptados 100
produccién ensamble Q " Cantidad de roperos procesados
Registro de calidad de ensamble - Pre Test
. N° de roperos N® de N® de Calidad del
Dia Fecha roperos con roperos
procesados proceso
defecto aceptados
1
2
3
PROMEDIO PRE TEST
Registro de calidad de ensamble - Post Test
. N° de roperos e Nk Calidad del
Dia Fecha roperos con roperos
procesados proceso
defecto aceptados
1
2
3
PROMEDIO POST TEST
Pag.
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Ficha de anélisis 01.

Ficha de analisis 01

Aplicador

Terrones Alva Alex lvan

Motivo de la aplicacion

Conocer la productividad en el proceso de corte

Terrones Alva A.

Periodo Del / / Al /
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de | Productividad | Productividad Productividad alcanzada
., .= — - * 100
pI’OdUCCIOn de corte Productividad estimada
Registro de productividad de corte - Pre Test
Node | . Productividad |- o o ctividad .
. . Tiempo alcanzada . Porcentaje de
Dia | Fecha | piezas en min (piezas / hh) estimada roductividad
cortadas P (piezas/hh) P
1
2
3
PROMEDIO PRE TEST
Registro de productividad de corte - Post Test
N° de . FELLEDYIEED Productividad .
. . Tiempo alcanzada . Porcentaje de
DIy [FediE | [precs en min (piezas / hh) Sl roductividad
cortadas P (piezas/hh) P
1
2
3
PROMEDIO PRE TEST
Pag.
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Ficha de analisis 02.

Ficha de analisis 02

Aplicador

Terrones Alva Alex lvan

Motivo de la aplicacion

Conocer la productividad en el proceso de enchape

Periodo Del I Al /
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de | Productividad | Productividad Productividad alcanzada
. = — : 100
pI‘OdUCCIOI’] de enchape Productividad estimada
Registro de productividad de enchape - Pre Test
N° de . Productividad Productividad .
. . Tiempo alcanzada . Porcentaje de
Dia | Fecha | piezas en min (piezas / hh) estimada roductividad
cortadas P (piezas/hh) P
1
2
3
PROMEDIO PRE TEST
Registro de productividad de enchape - Post Test
N° de . FEALETYEER Productividad .
. . Tiempo alcanzada . Porcentaje de
DIEY) [FESiEy | i en min (piezas / hh) SEHELE roductividad
cortadas P (piezas/hh) P
1
2
3
PROMEDIO PRE TEST
Pag.
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Ficha de analisis 03.

Ficha de analisis 03

Aplicador

Terrones Alva Alex lvan

Motivo de la aplicacion

Conocer la productividad en el proceso de perforado

Periodo Del / / Al /
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de | Productividad | Productividad Productividad alcanzada
produccion | de perforado "= Productividad estimada 100
Registro de productividad de perforado - Pre Test
N° de . Productividad Productividad .
. . Tiempo alcanzada . Porcentaje de
Dia | Fecha | piezas en min (piezas / hh) estimada roductividad
cortadas P (piezas/hh) P
1
2
3
PROMEDIO PRE TEST
Registro de productividad de perforado - Post Test
N° de . Pralelies Productividad .
. . Tiempo alcanzada . Porcentaje de
DIy [RS8 | [PlEres en min (piezas / hh) SEIERE roductividad
cortadas P (piezas/hh) P
1
2
3
PROMEDIO PRE TEST
Péag.
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Ficha de analisis 04.

Ficha de analisis 04

Aplicador

Terrones Alva Alex lvan

Motivo de la aplicacion

Conocer la productividad en el proceso de ensamble

Periodo Del / / Al / /
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de | Productividad | Productividad Productividad alcanzada
produccion | de ensamble *= Productividad estimada ® L0
Registro de productividad de ensamble - Pre Test
NE de _ Productivida Productivida Porcentaje
. Tiempo | d alcanzada . de
Dia | Fecha roperos ) d estimada .
en min (und. / hh) productivi
ensamblados (und. /hh)
dad
1
2
3
PROMEDIO PRE TEST
Registro de productividad de ensamble — Post Test
N° de . Productivida Productivida Porcentaje
. Tiempo | dalcanzada . de
Dia | Fecha roperos . d estimada -
en min (und. / hh) productivi
ensamblados (und. /hh)
dad
1
2
3
PROMEDIO POST TEST
Pag.
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Anexo N° 06
Prueba de confiabilidad del cuestionario mediante SPSS.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

824 16

Estadisticas de escala
[ de
Media Varianza  Desv. estandar elementos
29.20 48.844 6.989 16

Péag.
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ANEXO N° 07
Validacién de cuestionario.

1o

FICHA PARA VALIDACIKON DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCLA

1.1. Expssrtoc Luis Femando Tejada Lomibandl

1.2  Especialidad: AdminisTador

13 Cargo actual: Docente bempo paroal

1.4, Gradoscadémico: Maesino

1.E.  Instiucion: Unrrersidad Maconal de Cajamarca

1.E Tipo de irstrumamio: Cueshonano - enoussia
1.7, Lugaryfocha: Cajamarca, 2 de mayo ded 2022

I TABLA DE VALORACION FOR EVIDENCIAS

%
E
0
%]
z

EVIDENCIAS

Portinancia de indicadores

Fommuisdo con knguaje aproplado
Adeouado pars s sujotos on eshedio
Facilita la prucha da hipoiesis

Sufickencia para masdir la variabla

Facilita |a inforpretacion del Instrumssnto
Acordo al avance ok cloncla vy becnodsgia
Exprosada an hachios porcoptibles

Tianio socusncia logkca

EBasado on aspsoios inorkoos

| oo |~ |on| ol e Joa |pa]

R B B Bl Bl B e B B B e L)

Total

Coafickents do valoracion porcentual: © = 1000

lil. DESERVACKOINES YD RECOMENDACIONES

Insinumesio validado del Bachilker Akex an Terones Ala.

Firma y =ollo dol Exporio
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Anexo N° 08

Validacion de fichas de registro.

Ap e
FICHA PARA VALIDACIKON DEL INSTRUMENTO
I. REFEREMNCILA

1.1. Expsrto: Luis Femando Tejada Lombardi

1.4 Espcialidad: AdminisTador

13. Cargo actual: Docente

1.4. Grado scadémico: Massino

1.5.  Institucidn: Unrrersidad Nacional de Cajamarca

1.E. Tipo de irstrumamo; Dbssrvaodn = o de regesino
1.7. Lugaryfocha: Cajamarca, 2 de mayo del 2023

Il TABLA DE VALORACIKON POR EVIDENCIAS

%
E
0
=]
z

EVIDENCLAL:

Portinancila de Indicadores

Formulado oon kenguaje apropiado
&decuado para los sujotos en eshadio
Facilita la prusba de hipoiesis

Suficiencla para mesdir la variabile

Facilita la interpretacion del instrumssnbo
&corde al avance de ka ciencia y tecnodogia

Exprisada en hechios percoplibles
Tieno secusncia logica
Basado en aspecios inonicos

o [ |om] ~afm | o || watfra | =

I B el B e B el e e Bl Bl

Tofal

Cooofickenbs de valoracion porcentual: c = 100°%

L. CBSERVACHIMES Yl RECOMENDACIONES

Instrumeesic validado del Badnilksr Al lan Temrones Aka.

Firma y selio del Experto
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Anexo N° 09

Validacion de fichas de anélisis.

1 UPN
FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I. REFERENCIA

1.1. Expssrtoc Luts Femando Tejada Lomibard

1.2 Especislidad: AdminisFador

1.3, Cargo actual: Docenke

1.4, Gradoscadémico: Maesino

1.5  Insttbucicn: Universdad Nacional de Cajamaroa

1.6 Tipo de Imstrumanto: Anabses documental = hoha de andliss
1.7. Lugar yfocha: Caamarca, 02 de mayo del 2023

il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

%
E
0
<]
z

EVIDENCIAS

Partinncia de indicadoros

Formulsdo con kenguale apropiada
Adeouado para ks sujebos on eshadio
Facilita la pruoha do hipoiesis

Suticksncia para mesdir la variakilo

Facilita la inforpmiacion del instrumssnbo
Acordeo al avanco da la cloncla y tecnodogia
EXprosads an hachos porooptibkes

Tianio SeCusncla Iogca

Basadd an aspioios inoroas

o [0 |mm] ~af o | | a]ra |

2 mx ] ) | ] ] | |

Tofal

Coofickenbe de valorachon porcentual: © = 10600
. OBSERVACIINES YD RECOMEMDACIOMES

Instremessio validado del Bachillsr Ske=x ban Terones Ala.

Firma y selio del Experto
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Anexo N° 10

Diagrama de flujo antes de la implementacién de 5S.

Buscar y .
Regular la guia Regular altura
seleccionar el . Cortar las piezas
de corte del disco
material
w
1~ INICIO
o
[v]
d
(=}
o
v
=
(5] -
o Trasladar piezas
x cortadas a la Marcar los lados Limpiar residuos 3
- Cortar ranuras
estacion de a enchapar de corte
enchape
Tiene defecto
) )
° Poner
a Tomar medidas Cortar piezas de pegamento de Secado de
z de los cantos canto contacto a pegamento
§ cantos y piezas
S ~— —
=
-
a
s L Y Y
] Trasladar piezas
8 enchapadas a la Lijar los filos Cortar el exceso Unir el canto
= estacion de de los bordes con las piezas
perforacién
~—
Tiene defectos
o -
[~4 Insertar la broca Taladrar la pieza
[ . Medir y marcar
o Seleccionar las de acuerdo al hasta llegar a
el punto de . N
o o piezas a perforar . tipo de la profundidad
13 a perforacion p - dq d
- 2 perforacion eseada
a |8
z &
| o} .
8 z Tiene defectos
[=} .
s o Trasladar piezas /\
= @a a la estacion de NG <
o 9 ensamble
< 2 si
[y = 7
separar pieza
™ e ™~ ~ ™ e ~\ ~
Buscar . Marcar los Avellanar los Prensar las
X Identificar las
accesorios y iezas puntos para puntos para piezas para
materiales P tornillos tornillos cajones
S . S \ . S . v . ¢
™ g ~N e ™ g ~ g
Atornillar Fijar jaladores Fijar correderas Atornillar
Prensar cuerpo . - .
cuerpo de de cajones para cajones cajones
de mueble
mueble
w
- S . S \ . J . S \
m
=
3
= SI
-
w
a ™\ ~ ™
2
Fijar jaladores .
b4 Insertar bisagr. locar puer varj Insertar cajon i
2 sertar bisagras Colocar puertas para puertas sertar cajones Tiene defectos
o
S P S
l NO
Limpiar marcas y Colocar tapa
polvo tornillos
FIN
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Anexo N° 11

Fichas de registro con datos registrados en Pre test y Post test.

*Impacio de la metadologla 58 on el proceso do produccdn de muobles en una

UPN empeosa mobikaria de Is ciudod de Cajamarca, 2022 °
ANEXO N° 04,
Ficha de registro 01.
Ficha de registro 01
Aplicador Terrones Alva Alex Ivan
Motivo de la aplicacidn | Conocer el tiempo en ¢l proceso de corte
Periodo Del 2V / 1t /2022 Al 29/ 04/ 2023
Variable Indicador | Medida Férmula
Proceso de Tiempo de
total =al +aZ+a3 +an
prodeccie Tiempo | Tiempo =aq
Toma de tiempos en el proceso de corte
Pre test Post test
s Astividad 8 DI [ D2 [ D3 | DI [D2] D3
01 | Buscar herramientas para medir 3|4 |4 |]o]oe |o
02 | Buscar y seleccionar ¢l material s li1s|is 1zl 3| s
03 | Regular la guia de corte 1302 13113 11212
04 | Regular altura del disco N EEEEENERE
05 | Cortar las piezas 29 | 30 |2 |29 |30 |30
06 | Cortar ranuras 9 (42 Jwe 0 |09
07 | Limpiar residuos de corte L 13 |3 = 3
08 | Verificar pieza cortada 15|12 (13 |12 113 s
09 | Marcar los lados a enchapar S % 6|6 |3
10 | Trasladar piezas cortadas a la estacién de s
enchape. ¢ 18|6|S
Tiempo total en minutos 99| 99w |96] 97 |93
TIEMPO PROMEDIO - Q63

Terrones Alva A.
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"Impacto de la matodologia &5 en of procesa de productdn de musdies en una
1 !!_P_“ emprosa mobdana de la oudad de Cayamarca. 20227
Ficha de registro 02,
Ficha de registro 02
Aplicador Terrones Alva Alex Ivan
Motivo de la aplicacién | Conocer el tiempo en ¢l proceso de enchape.
Periodo Del 2' /11 [ 2022 A/ 047203
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de Tiempo de Tiempo | Tiempo total = al + a2 + a3 +an
produccidn enchape
Toma de tiempas en el proceso de enchape
Pre test Post test
N
" Aciving D21 D3 [ DI | D21 D3] D3
01 | Buscar herramientas v materiales 5 |6 |4 Qlo |0 |
02 | Tomar medidas de los cantos w | Teliziw |
03 | Corar piczas de canto 10 3|11 [ 40 133 In
04 | Poner pegamento de contacto a cantos y piezas | 3o | 32| 39 |30 30
05 | Secado de pegamento = |s |5 |Ss|s |s
06 | Unir el canto con las piezas 18 113 |\O jig 1\ U8
07 | Conrtar ¢l exceso de Jos bordes 18 |2c |15 |8 2o 19
08 | Lijar los filos S |6 |S S |6
09 | Verificar piezas o [ 9 [ ol s jan
10 | Trasladar piczas enchapadas a la estacidn de _
perforacion SIS Y4 |3 |4
Tiempo total en minutos e |12 | as g g | uy
TIEMPO PROMEDIO JIS. ¥ ITES 3
Pag.
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‘Irpacto do la metodclogia 43 en ol proceso de producodn de muebies en una
1r!!!u_ emgresa mobdana de la oudad de Cajemarca, 20227
Ficha de registro 03,
Ficha de registro 03
Aplicador Terrones Alva Alex Ivan
Motivo de la aplicacién | Conocer el tiempo en ¢l proceso perforado.
Periodo Del 21/ 11 [202L Al 297 04/ 20232
Variable Indicador | Medida Férmula
Proceso de Tiempo de Tiempo | Tiempo total = al + a2 +a3 +an
produccién perforado
Toma de tiempaos en el proceso de perforado
Pre test Post test
N R D2 [D3 | DI | D2 | D3 | D3
01 Buscar herramientas 3|12 |2|olo o
02 Seleccicnar las plezas a perforar w (12 |1 |q J0]8
03 Medis y marcar el punio de perforacion 1s |13 |15 .3 14 |14
04 Insertar la beoca de acuwerdo al tpo de
perforacion 4|4 I3 |3 14]|3
Taladrar la pieza hasta llegar a la
2 p;am:mp:o:m 0 (1212 |4t [ VO
06 Verificar que las perforaciones sean
R 19|l |9 |g|8|8
07 Trasladar piezas a |a estacdn de ensamble cls |3 S |6 |s
Tiempo total en minutos 5% | €4 |60 |yq | 53 |&°
TIEMPO PROMEDIO €03 Ss0.3

Terrones Alva A.
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“impacto de la metodologla 53 en el proceso de produccitn de mucbles en una
UPN empresa mebiliaria de la cudad de Cajsmarca, 2022 *
Ficha de registro 04,
Ficha de registro 04
Aplicador Terrones Alva Alex Ivan
Motivo de la aplicacién | Conocer el tiempo en el proceso ensamble.
Periodo Del 21 /41 fagzz Al 27/ 04/ 2013
Variable Indicador | Medida Formula
Proceso de Tiempo de =al+a2+a3+
huccién F ble Tiempo | Tiempo total = al + a2 + an
Toma de tiempos en el proceso de ensamble
5 dad Pre test Post test
= ALV D2 [D3 | DI | D2 | D3 | D3
01 Buscar herramientas $ |z |¥ |0 |O|®
02 Buscar accesorios y materales & & |5 5 |6
03 Identficar 1as plezas “4 s |4 | |S |S
04 Marcar los puntos para tornilios 4 0o |0 |10 |20 |98
06 Prensar las piezas para cajones - 6 gale |5 |4
07 Atomiltar cajones 8 |1 |8 |[® |8 |9
08 Fijar correderas para cajones s |6 |s |S |6 |5
09 | Fijar jladcres de cajones 3 |« |3 |q]3a]s
10 Prensar cuerpo de mueble 9 |9 e |lals |a
11 [Atomiar cuerpo de mueble 36 |18 116 |13 |16 A€
12 Insertar bisagras S |6 |s|s ]SS
I3 Colocar puertas Yy 3 |9y 4 |4 |3
14 Fijar jaladores para puertas 2 |2 |2 |23 |3
15 Insertar cajones 2 |2 ]2 |4As|a |
16 Vertficar que el ropero no tenga defectos 3 3 |y 3|2 |3
17 Limpiar marcas y poivo 3 q4 |32 Qql3 |=
18 Colocar tapa tornilos 2 |2 |3 [
Tiempo total en minutos 4ot | 14 103|98-5] 9F |96
TIEMPO PROMEDIO l10s. 0 .9

Terrones Alva A.
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*Impacio de la metodalogia S5s en & proceso de produccitn de muebles en und
1 UPN empresa mobiiaria de 13 cudad de Cajamarca, 2022.°
—_—
Ficha de registro 05.
Ficha de registro 05
Aplicador Terrones Alva Alex Ivan
Motivo de la aplicacién | Conocer la calidad en el proceso de corte
Periodo Del <2 /w /2022Al a9 /o4/ 2013
Variable Indicador | Medida Férmula
Proceso de Calidad de _ (Cantidad de plezas sceptadas
produccién corte Calidad Q Cantidad d¢ plezas procesadas e
Registro de calidad de corte - Pre Test
N°® de piezas N° de piczas | N° de piezas | Calidad del
Déa Fecha procesadas con defecto | accptadas Proceso
I [2-11-22 131 ]S )16 89%
2 [p2-11-22 131 16 115 88 o
3 [a3-11-22 |28 16 M2 886
PROMEDIO PRE TEST 887
Registro de calidad de corte - Post Test
Fecha N* de piezas N° de piczas | N° de piczas | Calidad del
o procesadas con defecto | aceptadas proceso
I |9y -oy-23 )3s 3 J28 Q5%
2 |ag-04~23 a4 = 126 9y 7,
3 |26-04-23| 134 B 126 940
PROMEDIO POST TEST 94.3%

Terrones Alva A.
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Ficha de registro 06.
Ficha de registro 06
Aplicador Terrones Alva Alex Ivan
Motivo de la aplicacién | Conocer la calidad en el proceso de enchape.
Periodo Del 24 /10 /2022 Al 29 / 94/ 2023
Variable Indicador | Medida Fbrmula
Proceso de Calidad de Calidad Q= cmuamumau‘m
produccidn enchape Cantidad de plezas procesadas
Registro de calidad de enchape - Pre Test
Dia Fecha N*® de piezas N° de piczas | N° de piczas | Calidad del
procesadas con defecto | aceptadas Proceso
I la1-1-22 p> 2 104 q3 %
2 |92-11-22 104 9 95 (%
3 | o3-11-22 Jjo 9 lot 2%
PROMEDIO PRE TEST q2..0%
Registro de calidad de enchape - Post Test
Dia Fecha N*® de piczas N® de piezas | N° de piczas | Calidad del
procesadas con defecto | aceptadas proceso
24-04-23 8 6 " 94+ 9%
25-04~23 I 6 Jo5 Y- € Yo
26 -0Y4-23 Iy 4 1o Qé.5%
PROMEDIO POST TEST Q5-32%

Terrones Alva A.

Péag.
79



“Impacto de la metodologia 5s en el proceso de produccion de muebles en una
empresa mobiliaria de la ciudad de Cajamarca, 2022.”

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

1

“Impacto de ka metodologia S8 en el proceso de productidn de mueblos en una

1 UPN empresa mobiliaria do 1a cludad de Cajamarca, 2022°
Ficha de registro 07.
Ficha de registro 07
Aplicador Terrones Alva Alex Ivan
Motivo de la aplicacién | Conocer la calidad en el proceso de perforado.
Periodo Del Q7 2022 Al 2aq/04/ 203
Variable Indicador | Medida Férmula
Proceso de Calidad de Calidad Canttdad de plezas aceptadas
Q= 100
produccion perforado Cantidad de plezas procesoday
R de calidad de perforado - Pre Test
Dia Fecl N® de piezas N*® de piezas | N° de piezas | Calidad del
procesadas con defecto | aceptadas Proceso
I [a)-11-22 a\ 2 19 91°h
2 | gq-n-22 \q 2 1} 89%
3 |aa-n-22 20 3 13 857
PROMEDIO PRE TEST 88.3%
Registro de calidad de perforado - Post Test
Dia Fecl N® de piczas N° de piczas | N° de piezas | Calidad del
procesadas con defecto | aceptadas proceso
1 |ay-o04y-23 a4 2, 22 N8 7,
2 | 25-04-23 23 - 23 400.0%
3 126-04-23 2y 4 23 95.9 %
PROMEDIO POST TEST Qs 2%
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*"Impacto do la motodalogia S en ol proceso do producadn de muobles on una
1 !L’_" omprosa mobilara do ta cludad de Cajamarca, 2022 °
Ficha de registro 08.
Ficha Jde rogisteo 08
Aplicador Terrones Alva Alex Ivan
Motivo de la aplicacién | Conocer la calidad en el proceso de ensamble.
Periodo Del 2 /I /2002Al 29704 ! 2023
Variable Indicador | Mcdida Férmula
Proceso de Calidad de Calidad 0= Cantidad de roperos aceptados ,
produccion ensamble " Cantidad de roperos procesados
Registro de calidad de ensamble - Pre Test
N®de N°®de .
N°® de roperos Calidad del
Dia Fecha roperos con roperes
procesados defecto aceptados proceso
I |av-11-22 4.8 4 3.8 9%
2 |g2-11-22 4.3 0 43 100 ¥=
23-/1- 2L 4% L 3% 1Y
PROMEDIO PRE TEST 85 B%
Registro de calidad de ensamble - Post Test
N® de N° de
N°® de roperos Calidad del
Dia Fecha ; rOpEros con roperos
defecto aceptados s
I | 24-cy-23 4.9 (o} q-9 100.0 ¥
25 -0M-23] 4.9 (e q-9 (00.07,
26-04-23| s.0 % 4.0 80.07
PROMEDIO POST TEST ‘\9. aY.
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Anexo N° 12

Fichas de analisis con datos registrados de Pre test y post test

“mpacto do la motedologla &5 en of proceso do producadn de muebles on una
1 UPN ompresa mobilana de la clodad de Cajamarca, 2022
ANEXO N° 05
Ficha de andlisis 01.
Ficha dec andilisis 01
Aplicador Terrones Alva Alex Ivan

Maotivo de la aplicacién | Conocer la productividad en ¢l proceso de corte

Periodo Del 1 /1 /2022 Al 29 /aq/ 2ot3
Variable Indicador Medida Formula

Proceso de | Productividad | Productividad . Productivided alcanreds

peoduccién | de corte "™ Productividad estimada

Registro de productividad de corte - Pre Test
Productividad .
Productividad $

Dia | Fecha m Tiempo |  slcanzada cstimada | Porcentaje de
coradas | €M ™Min (piezas / hh) (piezas/hh) productividad

1 Ry L6 480 4.5 16.9 86 %

2 |as-22l s 4go 14 16-9 8s %

3 kel-22l N2 430 4.0 16-9 83 %
PROMEDIO PRE TEST [L. 12 Ve |

1 R3¢y 128 ygo 160 169 94.8 %,
2 Isw?{ 126 480 J5- 3 16-5 93.07
3 oyl 126 480 153 16-9 q3.0%

PROMEDIO PRE TEST _ 93-43 e
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1 Hﬁ?ﬂﬂ empresa mobiliaria de la ciudad de Cajamarca, 2022.”
“Impacto de la metodologia ' en of procota de produccidn do muebies on ung
1 UPN omprosa mobdana de Ia crudad de Cajamarca, 2022 °
Ficha de andlisis 02,
Fichn de andlisis 02
Aplicador Terrones Alva Alex Ivan
Motivo de la aplicacidn | Conocer ln productividad en ¢l proceso de enchape
Periodo Del a\ /o /2020 Al 29/0Y4/ 202]
Variable | Indicador Medida Férmula
Proceso de | Productividad | Productividad Productividad alcanzada
produccién | de enchape K Productivided estimada 1%

Registro de productividad de enchape - Pre Test
Productividad Productivi

Dia | Fecha PN';:S W Slceszada cstn;d:d "“‘“"."F“
cortadss | SPMin | (piezas /hh) (piczas/hh) productividad

I B2l oy 4 ao 13.0 169 £3 T

2 |25 §g ysc ). 8 1€.9 30

3 |22 100 430 12 6 )64 %8%
PROMEDIO PRE TEST 13 297,

___Reyi T"CI:!"'!T:J" :

Ry -

3 | o 480 133 lé . 8175

PROMEDIO PRE TEST [ S0SeR
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Ficha de andlisis 03.
Ficha de andlisis 03
Aplicador Terrones Alva Alex [van
Motivo de la aplicacién | Conocer la productividad en ¢l proceso de perforado
Periodo Del 2\ /11/2022 Al a9/ 04/2023
Variable | Indicador Medida Férmula
Proceso de | Productividad | Productividad Productivided elcanzada
produccitn | de perforado b= Froductividod estimada © 0"
Registro de productividad de perforado - Pre Test
Productividad R
Dia | Fecha Ni;;: Tiempo alcanzada W Porcentaje de
P das | Comin | (piezas/bh) | SOTL | productividad
I pen-2g 19 2uo 4.8 ¢-3 x6%
2 fsanzl 3 240 ) 63 61
3 ez 13 2uD w3 63 £8Y,
PROMEDIO PRE TEST 0-40 7>

e e e

=3 Qw“ ‘”{-*fv—vw—»

240 5.8
PROMEDIO PRE TEST
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“impacto de ka metodologla 55 en el proceso de produccidn de muebles en una
1 ':_L-“ empresa motiliaria do 13 ciudad de Cajamarca, 2022
Ficha de anilisis 04,
Ficha de andlisis 04
Aplicador Terrones Alva Alex Ivan
Motivo de la aplicacidén | Conocer la productividad en ¢l proceso de ensamble
Periodo Del 21 /i /a022 Al 29/04/2023
Variable | Indicador Medida Formula
Proceso de | Productividad | Productividad p.o Productividad lcanzeda
produccion | de ensamble *= Productividad estimada
Registro de tividad de ensamble - Pre Test
N° de Productivida Productivid Porcentaje
Tiempo | d alcanzada de
Déa |Fecha | roperos | e | (und./ph) | Gostimedn | o ctivi
ensamblados (und. /bh) dad
1 pen-12f 9.9 490 oS5 0-63 X5
i
2 sz 4.3 490 oS 0-63 86 ¥,
3 |22 3% 480 oS 0-63 2 Y,

2 9&%21’ 49 Y30 0.6 o 673 1 Yo
3 owul 4.0 480 0-s o-63 830 %
PROMEDIO POST TEST AL
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Anexo N° 13

Tabulacién de cuestionario

empresa mobiliaria de la ciudad de Cajamarca, 2022.”
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1 2 3 Puntaje
ETAPA PREGUNTA
MALA | REGULAR | BUENA | total
¢Todos los elementos que mantiene en su 0 ) 6
o lugar de trabajo son necesarios?
5 ¢Los materiales, herramientas y equipos que
= e i 0 1 7
LGL utiliza se encuentran en condiciones seguras? 68.00
< ¢éClasifica los materiales, herramientas y
(@] . . 0 1 7
equipos de su lugar de trabajo?
Total 0 8 60
¢Existe un lugar delimitado para cada 0 ) 6
. herramienta y material?
<Zt ¢Dispone de acceso rdpido a herramientas y 0 1 7
= materiales que se requiere en su trabajo? 68.00
g ¢Existe informacién necesaria para evitar 0 1 7
acciones de riesgo en su lugar de trabajo?
Total 0 8 60
éSu lugar de trabajo se mantiene libre de 1 1 6
suciedad, polvo y residuos?
°<‘ ¢éSe utilizan elementos apropiados para limpiar
= . . - 0 0 8
§ los espacios, herramientas y maquinas? 68.00
= éLos equipos se mantienen en buenas
.. 0 1 7
condiciones?
Total 1 4 63
¢Se asigna funciones de orden y limpieza a
. 0 1 7
st: cada trabajador?
N ¢Dispone de informacién necesaria, como
2:‘ normas y procedimientos para realizar su 0 0 8
a . 69.00
> trabajo?
= ¢éSe verifica periddicamente el orden y limpieza
(7 ) 0 2 6
L en los puestos de trabajo?
Total 0 6 63
éRespeta los procedimientos de Seguridad? 0 1 7
<zt ¢Existe una cultura de respeto y comunicacion 0 ) 5
E entre usted y sus companeros? 65.00
g éSe realiza seguimiento a las actividades 0 1 5 )
=) clasificacion, orden y limpieza?
Total 0 8 57
Como califica los resultados obtenidos con la
) 0 1 7
55 | metodologia 8
Total 0 1 7
Pag.
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Anexo N° 14

Recursos utilizados para la implementacién de metodologia 5S.

PRESUPUESTO DE RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION
Unidad : Precio
RECURSO de Cantidad L Total
medida unitario

Papel bond cie 2 5.00 10.00
Copias e impresiones glb 1 12.00 12.00
Folletos und 6 1.20 7.20
lapiceros und 6 1.00 6.00
resaltadores und 6 2.30 13.80
correctores und 1 3.00 3.00
borradores und 6 1.00 6.00
lapices und 6 1.00 6.00
tajadores und 6 1.00 6.00
tijeras und 2 4.00 8.00
Trapo industrial kg 2 5.00 10.00
franelas und 8 2.00 16.00
detergente kg 1/2 8.00 4.00
legia gal 1/4 10.00 2.50
desengrasante gal 1/4 20.00 5.00
guantes de maniobra par 7 7.00 49.00
guantes de latex par 10 1.00 10.00
Trabajadores Hrs 48 5.30 254.40

428.90
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Anexo N° 15

“Impacto de la metodologia 5s en el proceso de produccion de muebles en una
empresa mobiliaria de la ciudad de Cajamarca, 2022.”

Diagrama de flujo del proceso después de implementar la metodologia 5S.
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