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RESUMEN EJECUTIVO
La marca Praxis ha cumplido 20 afios de fundacion, desde sus inicios operé como una
empresa que se hacia conocida por sus clientes por el “boca a boca”. Se logrd
posicionar en Cajamarca, ciudad de su creacion, y también en el norte del Per(, como
Piura, Trujillo, Chiclayo y Talara.
Se constituia con una oficina, y un area o parque de equipos para construccion; cada
una con su administrador, personal de Ventas y Taller. En ese sentido, la publicidad
utilizada iba desde los letreros visuales que se colocaban en las fachadas de los locales,
hasta los almanaques que se entregaban a fin de afio.
Es asi, que una de las mayores barreras de la empresa era no tener un area especializada
que se encargue de manejar la publicidad y comunicacion de la misma hacia los
clientes, trabajo no muy sencillo, considerando el rubro y el publico objetivo al que se
dirigian. Asimismo, se contaba con poco capital humano, falta de tecnologia y la falta
de conocimiento del cliente hacia los demas medios.
A mediados del 2018 en adelante, fuimos creando una imagen visual solida, se
distribuyé a las diferentes sedes.
Es preciso sefialar, que la pandemia por Covid, hizo que todas las empresas se
“globalicen” y den el siguiente paso, tener una presencia online, tanto con el cliente
externo, como con el cliente interno.
Se implementd una pagina web, y creamos presencia online en las principales redes

sociales.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Fundacion de la Marca

La marca de Praxis, se funda el 11 de octubre del afio 2002 en la ciudad de
Cajamarca. Inicia con el alquiler de dos planchas compactadoras.

Razén Social de la Empresa

Es importante sefialar que, desde la creacion del negocio hasta la actualidad, la
marca se ha constituido con varias razones sociales. Finalmente, a la fecha se
encuentra registrada de la siguiente forma:

Razdn Social: PRAXIS MAQUINARIAS Y EQUIPOS OPERACIONES COSTA
S.R.L.

RUC: 20570516559

Core Business: Alquiler de estructuras para trabajos en altura, maquinaria liviana,
equipos y herramientas de construccion.

Slogan: Brindamos soluciones y maquinarias en todo el Norte del Peru.
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Organigrama
Figura l

Organigrama de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa

S.R.L.

Gerencia
General
Sub Gerencia;

I I I e

» Administracion, equipo comercial,
mecanicos.

Sede Cajamarca

. « Administracion, equipo comercial,
Sede Trujillo MecANicos.

+ Administracion, equipo comercial,

Sede Piura mecanicos.

Actualmente se cuenta con 24 personas laborando.
Cultura Organizacional
A continuacion, se presenta la filosofia presente en la empresa.
Mision
Brindar soluciones a la construccién, industria y mineria.
Visién
Al 2024, posicionarnos como el principal rental de maquinaria, equipos o

herramientas en el norte del Perd.

Valores
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Los valores que representa la marca son: Puntualidad, Honestidad y
Responsabilidad.
Servicios
La compafiia brinda el servicio de arrendamiento de maquinaria liviana, equipos y
andamios. Sin embargo, también ofrece los siguientes servicios:
- Mantenimiento y reparaciones
- Servicio de entrega del equipo en obra
- Servicio Integral de Andamiaje: Disefio de estructura, Traslado y Capacitacion.
Sucursales
La presencia fisica de la empresa estuvo hasta en 5 sedes: Talara, Piura, Truijillo,
Chiclayo y Cajamarca. Sin embargo, por cambios estratégicos y debido a la
coyuntura social-politica, a la fecha, mayo 2023, la marca se encuentra operando
en tres principales ciudades:
- Piura: Av. Progreso N° 1410 A.H. Campo Polo
- Cajamarca: Prolongacion Av. Hoyos Rubio Km. 3.2
- Trujillo: Av. Miraflores N° 1453 Urb. Los Jardines
Territorio de distribucién
Las maquinarias y equipos se alquilan alrededor de todo el norte del pais. Se cuenta
con almacenes en las sedes para brindar el servicio en la misma ciudad. Sin
embargo, también se reciben requerimientos de regiones cercanas.
A la fecha, ademas de transportar hasta regiones del norte como Tumbes, Paita,
Amazonas, Ancash; también tuvimos la oportunidad de enviar nuestras maquinas

a la ciudad de Ica.
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Ademas, continuamos nuestros alquileres a las ciudades de Chiclayo y Talara, esto,
mediante la atencion de las sedes de Trujillo y Piura, las cuales abastecen a nuestros

clientes de esas zonas.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
En el presente informe se muestra la importancia de implementar un area encargada
de la comunicacion para la empresa, en este caso, en el rubro de la construccion.
Limitaciones
La falta de concientizacion y/o informacion acerca de la publicidad como éarea
integrada en la organizacion, y como principal enfoque para el posicionamiento de la
marca.
El presupuesto que se destinaba a la Publicidad era escaso.
Falta de conocimiento del tema por parte de los recursos humanos.
Bases Tedricas
Segun Uceda (2008), “la empresa debe definir una estrategia de comunicacion integral
para todos sus ambitos, el interno, y el externo...tiene la finalidad a la consecucion del
posicionamiento fijado como objetivo por ella misma” (pag. 25).
Entendiendo asi al mundo interno de una organizacion, como su cultura
organizacional, y al mundo externo; el mercado en el que se desenvuelve.
Para llegar a los objetivos de la empresa, es necesario realizar un plan, es asi que la
misma autora, nos presenta el siguiente cuadro:

Figura 2

Planificacion Estratégica de Marketing. Ubicacion de la Comunicacion —

Publicidad.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA DE MARKETING. UBICACION DE LA

COMUNICACION-PUBLICIDAD
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Adaptado de Las claves de la publicidad (p.40) por Mariola Garcia Uceda, 2008, ESIC EDITORIAL

Definiendo asi que, la publicidad es una forma de comunicacion externa, y siguiendo
en la misma linea de Uceda (2008), “dispone de tres funciones: la de comunicar e
informar, la de inducir y persuadir, y la de fidelizar y recordar”.

Las cuales se cumplen con los siguientes elementos de la publicidad.

Identidad Visual Corporativa
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Son todos los elementos, rasgos y conceptos visibles o no visibles que identifican a
una marca.

“Tiene que ver con su ser, su forma de ser, su esencia. Una vez definida la identidad
los autores consultados en el estudio, a la hora de aplicar el término, enfocan dos
aspectos de la Identidad Corporativa que a su vez son complementarios: a) el conjunto
de aspectos profundos que definen la empresa y b) el conjunto de elementos visuales
que identifican la organizacion. (Camacho & Breva Franch, 2003)

Es importante reflejar esta identidad de manera interna y externa en la empresa,
conseguira tener una mayor productividad, sentido de pertenencia y mayor motivacion
con los trabajadores, al ser concientizados con la cultura de la empresa y todo lo
relacionado a la personalidad y esencia de la misma, sera el mismo trabajador el que
realizara el trabajo de publicitar nuestro servicio o producto con los clientes, de alguna
forma se convierte en nuestro embajador.

De manera externa, una coherencia en los simbolos, colores y demas elementos de la
empresa uniformizada en todas sus formas de comunicacion, le da el valor agregado
al cliente, de que esta frente a una empresa seria, grande y de confianza.

Publicidad y Social Media

Segun (Rebollo-Bueno, 2019):

“Esta revolucion digital ha supuesto grandes cambios, [...] ofrecen un mayor nimero
de posibilidades de comunicacion y méas ventajas para llegar de manera mas directa y
rapida tanto a los consumidores como a los potenciales clientes. Puede afirmarse que
la actitud de los clientes hacia la marca es mas positiva si se recibe informacién desde
las redes sociales e internet en general, que si les llegan de los anuncios tradicionales

de la empresa.”
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Precisamente, son estos medios, donde la comunicacion se hace mas estrecha y puede
Ilegar a tener un alto porcentaje de aceptacion y confianza entre marca y consumidor.
A diferencia de las estrategias publicitarias convencionales, este tipo de herramienta
resulta bastante econémica para las empresas, ademas, presenta amplias opciones para
descubrir nuevos nichos de mercado, en el mismo, y la interaccion con la misma.

Se pueden crear grupos o comunidades con el consumidor, y recibir feedback del
producto o servicio que brindamos, también se puede identificar la situacion del sector
al que pertenece la marca y de igual manera, conocer las pretensiones de la
competencia.

Rebollo-Bueno (2019) sostiene también: “Es necesario que haya una correlacion entre
la marca y sus plataformas digitales, lo cual ayuda tanto al reconocimiento como al
recuerdo. Los social media son utilizados para ayudar a crear y difundir la imagen de
marca o seguir construyendola. Por lo que los sitios de redes sociales son una buena
herramienta, las marcas crean su identidad digital en las redes sociales, relacionandose
asi con su publico objetivo.”

Email Marketing

Es el método por el cual se envian los mensajes publicitarios de la marca por correo
electronico, a los clientes o consumidores.

En el estudio realizado por Paramo (2020), se puede evidenciar el uso del método
AIDA (Atencion, Interés, Deseo y Accion) y su influencia en la recepcion de los
mensajes enviados por correo electrénico.

Recomendando asi, el uso de esta técnica para lograr los resultados esperados en una
campafa de publicidad por este medio, ademés de valernos de plataformas o medios

para medir cada paso que realiza nuestro receptor desde el envio del correo, hasta la

Viteri Vertiz, Lucia del Pilar Péag. 14
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“llamada a la accién”, una venta o un clic dirigiéndose a la misma. Sobre todo, si

contamos con suscriptores 0 una estrategia de contenidos para nuestro consumidor.
Recomienda también el uso de plantillas preestablecidas para este tipo de mensajes,
limitar en nimero de envios, uso de CRM y demas aportes para una buena gestién de
esta herramienta.

Figura 3

Relacién Entre Etapas de AIDA y Acciones Realizadas en el Entorno del E-mail

Marketing

ATENCICIN

Ef ectividad aperturs Efectividadelic Efectividadcomn ersidn

Efectividad retencidn
& E-MAILS N
ENTREGADOS N ABIERTOE Tl

subscriptones

E-MAILS ACCIOMES
CLICADOS REALIZADAS

SUBSCRIPCIOMES
CANCELADAS

Tomado de La efectividad en el e-mail marketing: Modelo tedrico unificado y estudio de las influencias

culturales (p.95) por Angel José Lorente Paramo, 2020, Tesis (Doctoral), E.T.S.I. Industriales (UPM)

Este método de venta, es muy usado en el E-Marketing, no solo para la publicidad
enviada por email, también en los mensajes publicados por herramientas como Google

Ads y los posts de Faceboook.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
Al ser una empresa familiar, eventualmente cada miembro de la familia, se fue
sumando en el proyecto. Yo habia laborado antes en agencias de publicidad, de Trujillo
y Cajamarca, de forma remota y como independiente o freelance. Al haber adquirido
cierta experiencia y viendo que el negocio familiar carecia de lo que yo brindaba a las
diferentes cuentas (empresas) con las que trabajaba, como imagen corporativa, pagina
web, presencia en redes, etc.; me motivé a involucrarme y aportar la mejora al negocio.
Ingresé a trabajar para la marca Praxis desde el 2016.
Al inicio me desempefié como asistente, en este tiempo me involucré lo suficiente para
conocer el flujo de trabajo, la cultura y los servicios que brinda la empresa.
Luego, como jefatura de Marketing y Publicidad, empecé a tener mayor
responsabilidad y, por ende, mayores desafios.
El area de marketing y publicidad, desde el inicio se encontraba con muchos retos; el
primero, la importancia que el Directorio le iba a dar a ésta desde su implementacion,
y por ende los recursos a facilitar a la misma, ya que nunca se trabajo antes con un area
interna de esta naturaleza; el segundo reto, fue pues, empezar a crear la imagen
corporativa de la empresa, y replicar en las demas sedes, y como tercer paso, generar
el vinculo de nuestros clientes con nuestras nuevos medios de comunicacion.
Las principales areas con las que trabajo frecuentemente para la toma de decisiones y
definir las estrategias son area comercial, area de sub gerencia y area de operaciones.
Trabajo en conjunto con cada administrador de oficina o sede, cada estrategia de

publicidad se coordina con los equipos para ponerlos en marcha.
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También se trabaja con distintas imprentas, a lo largo de los afios, nuestro mapa de

proveedores ha ido creciendo, en cada ciudad en la que tenemos sede principalmente.

Objetivos

Objetivo Principal

Implementar el area de Marketing y Publicidad dentro de la organizacion de la

empresa.

Objetivos Especificos

e Lograr que la empresa tenga presencia online.

e Comunicar una imagen institucional estandarizada alineada con la cultura de la
empresa, en todas sus comunicaciones, personal de trabajo y sedes.

e Obtener una cartera de proveedores y herramientas para la comunicacion,
interaccion y promocion de nuestros servicios y empresa.

Con respecto al trabajo realizado, las actividades de éste se reparten en ejes de

trabajo.

Ejes de trabajo

Los principales cuatro ejes de mi trabajo fueron:

Identidad Corporativa

En esta area del trabajo, nos enfocamos en reforzar la identidad de la marca con el

cliente interno.

Se disefaron fotochecks, también los uniformes del personal de cada area de la sede,

y se cred merchandising para el personal, con la finalidad de entregar en fechas

especiales.

Identidad Visual Externa

Con respecto, a lo externo, se disefié y se implement6 material en 3 terrenos:

Viteri Vertiz, Lucia del Pilar Péag. 17
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Sefalética. Incluye letreros de sefializacion en cada sede, banners con el reglamento
COVID-19, indicando las medidas adoptadas para la atencién al cliente en este
contexto; Politica de Privacidad y demas informacion importante que tenga que estar
a la vista del cliente.
Formateria Publicitaria. Se trabajé tripticos y catalogos informando de nuestros
servicios y nuestro stock de maquinas y equipos. Ademas, tarjetas de presentacion
de cada sede con la informacion necesaria para el contacto, se “brandearon” los
automaviles de la empresa, asimismo, se implementaron stickers para los equipos
grandes y medianos y se llevo a cabo un programa de merchandising para los clientes
por su compra.
Formateria Administrativa. Se cre6 la identidad de toda la papeleria utilizada en la
empresa, de forma fisica o virtual; llevando tipografia, colores, patrones e iconos
institucionales. Estos formatos son contratos, guias, firmas corporativas de mail,
papel membretado, cotizaciones, manuales de procesos, recibos, etc.
Marketing ATL
En este eje, se pudo concretar camparias radiales con la empresa CRP Radios, con las
emisoras Radio Nueva Q y Radio Moda, ademéas nos convertimos en socios de las
Camaras de Comercio de Lima, Piura, Lambayeque, La Libertad y Talara.
Estas Gltimas se encargan ademas de manejar nuestra publicidad con los demas socios,
de publicar notas de prensa de los hitos o eventos importantes de la empresa.
Marketing Digital
Se divide en varios
Pagina Web. La creacién de ésta se logré adquiriendo licencias de dominio en

GoDaddy y de hosting en Wix. Esta tltima plataforma permite el disefio de la web y

Viteri Vertiz, Lucia del Pilar Péag. 18
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demas funciones como consignar un correo para la comunicacion con el cliente, si
quisiera solicitar una cotizacion o alguna otra informacién de la empresa. Las mismas
plataformas entregan reportes del comportamiento web que se registra en la misma.
Redes Sociales. Se crearon perfiles de la empresa en Facebook, LinkedIn, y
recientemente en TikTok. A través de estas plataformas tenemos interaccién con los
clientes y empresas del rubro. Y damos a conocer nuestras actividades, promociones,
como también recoger informacion del sector en el que trabajamos.

Google Marketing Platform. Se trata de “una plataforma unificada de publicidad y
analisis para desarrollar una estrategia de marketing de forma mas inteligente y
obtener mejores resultados” (Google, 2023).

Hicimos uso de esta plataforma para realizar campafas de publicidad con Google
Ads, monitoreamos la web, el trafico y las mejoras en torno de ésta con ayuda de
Google Search Console y Google Analytics.

WhatsApp Business. Se define como “una aplicacion de descarga gratuita
disponible para Android y iPhone, y que fue desarrollada especialmente para
pequenas y medianas empresas. [...] Facilita las interacciones con los clientes, ya
que ofrece herramientas para automatizar, organizar y responder rapidamente a los
mensajes” (WhatsApp, 2023).

Logicamente esta herramienta la usamos para una comunicacion mas rapida con los
clientes, presente el perfil de la empresa con sus principales datos como horario de
atencidn, direccién y correo electronico.

Email Marketing. Enviamos correos masivos a diferentes grupos de contactos, para
impulsar nuestras promociones, para presentar nuestros servicios ante proyectos o

empresas y para promocionar nuestros equipos.
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Para el disefio del material gréafico tanto fisico como virtual, se hizo uso de programas

Adobe, Illustrator y Photoshop.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos con la implementacion del area al que refiere este informe son:

1. Hoy en dia, la empresa cuenta con presencia online en las principales redes sociales,
asi también como en su pagina web, y en los principales motores de blsqueda.

2. Se ha logrado el posicionamiento en las principales ciudades en las que la empresa
opera.

3. Praxis maneja una imagen visual institucional totalmente estandarizada en todas sus
sucursales y comunicaciones externas.

4. Por ultimo, ya se cuenta con un area encargada de las comunicaciones internas y

externas de la empresa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Si bien es cierto todo el conocimiento aprendido en la universidad fue aplicado para la
obtencidn de los resultados del proyecto, en el camino hubo mucho aprendizaje acerca de
otras areas concernientes al Marketing Digital, Ventas, Experiencia del Usuario, y demas
relacionadas. Asi también como conocimiento del propio rubro de la empresa, Construccion,
Mineria, Ingenieria Civil, Andamiaje.
Por lo cual, es importante concluir que cada estrategia implementada fue resultado de una
investigacion previa, considerando cada uno de los detalles con respecto a nuestros clientes,
empresay rubro.

1. Se creo una pagina web aplicando la experiencia del usuario, asimismo, respetando
elementos claves de la identidad corporativa de la empresa (colores, tipografia,
elementos iconograficos, etc.). En la misma se incorporé canales de atencion, los
mismos que en la actualidad nos reportan de manera rapida.

2. Se definio también la unidad grafica de Praxis, la misma que se considera para
formateria, tarjetas personales, correos, y demas documentos internos y externos de
la empresa.

3. Se gestionaron planes estratégicos para campafias publicitarias por Facebook,
Google, y también en medios mas tradicionales como la radio.

4. También se hizo uso de Automatizaciones, mediante el e-mail marketing, Facebook
y nuestra web, de esta forma, acortabamos el tiempo de respuesta del area de ventas

con los nuevos clientes.
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5. Hoy en dia, los principales canales de contacto que usan nuestros clientes son
WhatsApp y la web. Las demas plataformas son de mayor uso para ellos, cuando hay
una campafia de publicidad en curso.

6. Laherramienta de Google Maps, para los perfiles verificados de las diferentes sedes,
son de bastante ayuda para nuestros clientes y proveedores, sobre todo cuando nos
encontrdbamos en mudanza.

Recomendaciones

1. Capacitar al personal en ventas y comunicar el plan con cada involucrado en el
proceso cliente — empresa.

2. La empresa se va profesionalizando a paso rapido, es por ello que recomiendo
invertir en capital humano para seguir nutriendo el area de Marketing y Publicidad,
de esta forma las tareas del area se reparten en profesionales especializados en cada
materia, y de esta forma se optimizaria la gestion.

3. Crear un programa de fidelizacion con los clientes, para sacar el mayor provecho al
material promocional y/o merchandising, para continuar los vinculos comerciales.

4. Implementar sistemas especificos para medicion de objetivos de nuestra fuerza de
ventas, y cada uno de nuestros procesos de publicidad y comunicacion con nuestro

publico objetivo.
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ANEXOS
Anexo N° 1. Pagina web

Central nacional WhatsApp: i i
© GT6304744 | 376060000 eoustos de il Nosatres

LLLZ00  ALQUILER DE EQUIPOS  CENTRO DE SERVICIOS ~ COTIZAR  CONTACTO

Link: https://www.praxistumaguinaria.com
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Anexo N° 2. Perfil de Facebook

! B
Editar foto de portada

2(\m Praxis Tu Maquinaria

678 Me gusta « 723 seguidores

0] @. 3 = I‘ ﬁ’. € Administrar  #° Editar

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas v e
Detalles AFwe  ;Qué estas pensando?
20 afios brindando soluciones y maquinarias en todo el Norte del
Perd. . a
@ Video en vivo l"' Foto/video ﬁ Reel
Editar presentacion
o Pagina - Empresa de construccion Destacados Administrar

O Av, Progreso #1410-Castilla, Piura, Peru

Praxis Tu Maquinaria Praxis Tu Maquinaria

0, -51076334 744 18 de abril 3 las 1133 - @ W e s @
ATRUJILLOA Tenemos a disposicion diferentes tipos de
PS4 ventas@praxistumaqguinaria.com B Aorovecha nuestras ofertas§ motobombas para cada solucion de
i bombeo que necesitas....

@ praxistumaquinaria.com

Pr Bkt

Promocionar sitio web

o Abierto ahora +
" Aun sin calificacion (0 opiniones) 0 '“m ‘ '“Em

Link: https://www.facebook.com/tumaquinariapraxis
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Anexo N° 3. Perfil de LinkedIn

" Praxis

I

PRAXIS TU MAQUINARIA

Brindamos soluciones y maquinarias en todo el Norte del Pert.

| Pitira . &2 carmndarac amnlaadae
Lastilla, Fiura - b seguidores - 12 empieados

&L?’ LUIS ARTEMIO y 3 contactos mas trabajan aqui

/e N\
v Siguiendo Ir al sitio web &' NQVEREY
Praws  Ahora puedes seguir otras paginas como PRAXIS TU MAQUINARIA. X

Inicio Mi empresa Acerca de Publicaciones Empleos Personas

Acerca de

Ver todos los detalles

Link: https://www.linkedin.com/company/praxistumaquinaria/
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Anexo N° 4. Perfil de TikTok

r!a Praxis Tu Maquinaria® 6p E1

@praxistumaquinaria =5

3 1" 12
Siguiendo Seguidores Me gusta
Editar perfil Afiadir amigos )

Alquiler de andamios multidireccionales y
maquinaria liviana.
TodoelNortedelPeru

Email

MINI RODILLO
COMPACTADOR

ALQUILER
© o763347a4

0
503

Pra,Xﬁ (5 Ya tenemos perfil en
E TikTok 3.
Nosotros
¢Como alquilo CEEENIES
Alquila aqui Alquileres 7L,
————
Brindi)mos o
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Anexo N° 5. Formato de Mailing

[FORMATOQ ENVIO DE CATALOGOS] PRAXIS TU MAQUINARIA - CATALOGQS DE EQUIPOS Y ANDAMIOS @ ¢ a i
MULTIDIRECCIONALES (Usuaries externos Recibidos x

Lucia del Pilar Vi
para Félix, Jacks

ri Vértiz <marketing@praxistumaquinaria.com> @ @ mé5abr10:33 6
Laura, Renato, Eva, DANIS, Gianella, Tatiana, Luis, Luis, Luis, Consuelo ~

Estimado Sefior/Sefiores: Nombre - Empresa

En primer lugar, nos es grato dirigimos a Ud. para saludarlo a nombre de “Praxis Tu Maquinaria ”. Somos una empresa con mas de 20 afios brindando servicios en el rubro de alquiler o arrendamiento de maquinaria liviana y mediana;
contando actualmente con distintos puntos estratégicos de atencion, ubicados en las ciudades de Cajamarca, Trujillo, Piura y Talara; desde donde abastecemos a todo el Perd.

Nuestros equipos, maquinarias y herramientas (compactacién, manejo de concreto, liquidos y fluidos, soluciones energéticas, equipos de ica, perforacién y icién, soluciones de izaje, tonelaje
y trabajos en altura, andamios multidireccionales, entre otros), cuentan con respectivos controles técnicos y mantenimiento; los mismos que son solicitados y aprobados por compaiias mineras, de produccidn, industriales,
constructoras, entidades gubernamentales, y otros.
Asimismo, hacemos formal nuestra propuesta de alianza comercial y estratégica; asi como brindar nuestro compromiso en la bsqueda de las mejores soluciones para vuestros proyecios.
Finalmente, comunicarles que brindamos capacitaciones gratuitas para la manipulacion correcta de los equipos, servicio de mantenimiento, reparacidn de sus equipos, maquinaria y herramientas.
Agendemos una reunidn o visitennos en:

= Piura: Av. Progreso N° 1410 A.H. Campo Polo - Castilla - Piura

= Talara: Parque 40-12 Parifias - Talara - Piura

= Cajamarca: Av. Hoyos Rubio KM 3.2 Lotizacién Columbe

= Truijillo: Av. Prolongacién Miraflores N° 1453, Urbanizacion Los Jardines

Para mayor informacion pueden comunicarse a la central nacional de WhatsApp: 976334744 - 976868298 o al correo ventas@praxistumaquinaria.com

Ver catalogo de equipos

ALQUILERES

MAQUINARIAS, HERRAMIENTAS Y ANDAMIOS

Brindamos

soluciones
y maquinarias
en todo el Norte del Perd

Conoce nuestras sedes en:
Praxis Tu Maguinaria
WWW. praxistumaquinaria.com

) Central nacional WhatsApp
976334744 / 976868298

Tu maquinaria

IMPORTANTE: £l contenido de este comeo electrinico y cuslquier archivo adjunto son confidenciales. Estén desinados solo a los destinatarios nombrados. Si ha recibido este correo elecirérico por eror, nofifque al remitente de inmediato y o revele el corterido a nade i haga copias.del mismo. Puedes

Lucia del Pilar Viteri Vértiz Gajamarca - Piura — Truiillo - Ghiclayo - Talara
NORTE DEL PERU

Tu maquinadia
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Anexo N° 6. Formato de Flyers Publicitarios

iGracias por alquilar con nosotros!
No te pierdas estas rebajas

CUERPO DE ANDAMIOS
MULTIDIRECCIONALES
CERTIFICADOS
P Amplio stock

P Asesoramienta téenice

W Diseno de estructura
W Certificadus y ensayos del fabricanie

CUERPO DE ANDAMIOS
CONVENCIONALES ACROW
CERTIFICADOS A

W Facil y rapido montaje
bﬁiﬁpﬁifmﬂaﬁpﬂd&#ﬁbﬂiﬂ

I (DiARIDY
Por mes neﬂ'ﬂdo

Contactanos:

{© 991744972

ventas@praxistumagquinaria.com

Praxis Tu Maquinaria
Www.praxistumaquinaria.com

Praxis

Tu maquinaria
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Anexo N° 7. Formato de Banners - Programa de Merchandising

ISEGUIMOS CELEBRANDO
NUESTROS 20 ANOS!

TE REGALAMOS
UNA GORRA

Por servicios
al contado de
S/200 a mas

TE REGALAMOS
UNA GORRA Y UN POLO + 20% DSCTO. (praxima servicio)

Por servicios
al contado de
i $/600 a mas
ld_sctq.
TE REGALAMOS
UNA TAZA
' Por servicios de
W Praxs movilidad de
S$/30 a mas
O
www praxistumaguinaria.com mels

T maquisans
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Anexo N° 8. Tarjetas de Presentacion

Praxis

Tu maquinaria

Cajamarca

Teléfono: 076 - 357478

976220607

976868299

976334744

Prolongacion Av. Hoyos Rubio Km. 3
Cajamarca - Cajamarca - Cajamarca

Q Central nacional WhatsApp: 976334744 / 976868298

Brindamos

soluciones

Praxis maquinarias

Tu maguinaria en todo el Norte del Peru
Piura Talara Trujillo Cajamarca Chiclayo

Praxis Tu Maquinaria
B Praxis Tu Maquinaria
Www.praxistumaguinaria.com
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Anexo N° 9. Formateria - Contrato

s P

en todo ¢f Norte del Perd Tis maguinas

CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SERVICIO TECNICO
CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO OBJETO DE PRESTACION

Corste por o presente documentn o Confralo de contrato de servicio de mantenimienio v servicio tcnico, gue susciben PRAXIS
MAGUINARIAS ¥ EDUIPOS OPERRCIDNES GOSTA SR con AUL N° 2057059655, inscrta en o pertida regisiral N° 1113975, cco
domicifis fiscal, 5o en | A, Progresn 1410 A Campo P, el distito oe Cistla. rovincia v degartaments G Piura, debidaments
representads por su Gerame Genersl LUBS ARTEM|D VITER] TEKA, identificado con DN 17302010, a quizn en adefinte se [l denominard "EL
FRESTADOR DE SERVICKOS”, y d l2 cira parte & "CLIENTE™  jcontomme Indican kos dedas consignadas en b GULA OF RECEPCIIN K
(i1 - ‘que dorma parts imsgrants y necasaria 2l presenta document; Comrato que 5¢ suscribs enbos ¥rminos
ConACns SiguEies:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

11, ELPAESTADOR DE SERVICIDS, &5 unz amprasa. | zhuillery i equipnz y heramientas
activifades conexas,

1.2, ELCLIENTE, s uma persona natural o juridica (cuyo representante o titdar actia en su condician de debegado, spoderada, socin,
amoclar, trabiaiior dependiente, transgortista, o personal autorizadn g6 una enfidad o empresa del sector pibice o privace) que desek
conivatar S Servicias e mantenininiy y sricis lencs que presta doene,

CLAUSULA SEGUNDA.= SOBRE EL BIEN DBJETO DE PRESTACKIN DE SERVICIOS:

EL CLIENTE, es ttd begitiee (7 sea e s condicitn de propietaro, posseon fesedor o adqurents por cusuier Iranslerencia o caside
cantractaa] de cusbouier tipg), basiando Ja sols tenencia sobre el bien jde tipo USADD, no nuevo) que desza s2a objei 8 Senicio de
manseniminto y servicka taenica, H bianes usados o2 EL CLIENTE 52 otoogan en cesion temparsl para reviskdn, mamznimienin, reparacicn
0 gepuciin de un 0 w 0 de pusta devobierss
o CLIENTE.

l'.IJnlISUI.ﬁ TERGERA.- DE LAS PRESTACBONES SINGULARES:
EL FRESTADOR D€ SERVICIDS, £a limita 2 realizarlas siguientes actividades come parte de su procedimiento:
1 Labor dagnostico o de evaluacion previa, gue comesponds una revisiin prefminar minima o superficial de tipo técnivo
aperafiva pana evidenciar daros wisbles o manfestos sin peoesidad de redsen mhaustiv,
2 Marteniminio Freventivo, que corespande  Bs actividades de comprobiacin, revison, verficacion, mgucion, ajuste,
puesta & punin, [imgieza y simines 3 electuar Sobre eguip oo & objeto de slgar su vids G0 o masdvizr su
rendimiena o apsmizar o consumo energélico o en esencia minimizar |a aparicion de avesias,
1, Mentanimiantn comectiv, congigle en elctuar |3 reparaciones que reeulen necesanas para racuperar | luncicnshidad de
ko3 equipos que hayan sulrido sverias o desperdecins o gue |z ponga en pebiro.
32 EL PRESTADOR DE SERVICIOS, sa otbpa a prestar loz materiakes, designacion el parsonal califcado y asignar el uso de
herramientas que sean necasancs para b eecucion de bs sanvicios objsto da convaiacin
33.  ACUENTE. desde b suscripoin del presente contrato v o recojo del bien‘es obietn de mantesimiento y servicio icnica, fiens
derecho a avrh pobanza ¥ funcioramientn mecinico o de operatividad (segan comespanda al Gaso en particular y B stcion jo permita).
34, ACUENTE. &6 obliga 3 mcoger en el misme hagar donde deio o bisn abiein de presaciin da servicios en w o masimo de
cuarenia (40} dizs cofendarias contabfzadas desde que EL PRESTADOR DE SERVICIOS reparie o infome o el equipo se encuenira [isiy
parm recojn; vanseumido diche y g no producirae af recoju o retino de equipea EL CLIENTE asume una panshdad por cancepio de
cusiodia conespondients = 15% darin del valor de I orestacion por o servicio efecluada hasia un fpe da 4 dias calendarios mis, kego de
ello ol PRESTADDR DE SERVICKS queda facubado para sacar en ramate o vanta 2 tercarcs ol tean de EL CLENTE sin qua vista cbjecdn o
reprche por parts o3 EL CLIENTE. esta chausul no es oponice o reprochatks a EL FRESTROOR DE SEAVICIDS bajo ninguna cirunsianci;
i migmo EL CLIENTE renuncia a toda accion il e cusbauins tipo contra ll PRESTADDA
DE SERVIIDG.
35, EL CLIENTE ko de la recepcitn o recojo del Bien que fue objeto ¢ contralacién y iranszurrides dos (02) dias calendarios mis
WG desecho 3 feckmn oé CuskuiEr 100 por prEsunio antes il g oy
de recfzar |z ravigién, opini 0 portencans,
EL CLENTE es unica y exchus vamente su responsable sin naw:nn @ reclamo giguno drmsmnm DEL SERVICIL
4. sl misma, se aclera que = biego de la. mnnm  recafo del bien y denirn el plazw dz 44 horas se devienen crcunstancias d

anomalias o deficiencias tecnicas, & mismas podran sar e e ra oy 5o

canratacian bajo cusnta, costo y riesge de EL CLENTE; dl:ws\snrhdﬁwnma i Ba misma e bgar a i EL
FRESTADOR DE SERVICIIS queda exento d cualauer ipo de responsabBidad civl o de cuallouins tioo sobre o servicio prestacs por ratarss
Egaipos sadas,

37, Moesste 0 dslacan por EL PRESTADDA DE SERVICIOS y EL CLENTE,

38,  ELPAESTADOR n:aEnvlmsme plena muroiia en determingr eltipa 82 intzrvencion bicaica gue pusta reclzar de zcuends o
G250 EIErMINacD pudiendo EICIUar Feparacikunes, CATEND OB MepuestDs, CamEio o uso de ibricentss, prasas, fvos (3egon coresponda) &

Eringamos

soluciones

PMaduinarias Praxis
entodo of Norle del Peri T magunaria

#n du otvienar a plana cperatfvidad del ien'es obisto db contratacidn y reprochare o reconosmistéo s Ios gastos sfochados 2 EL GLIENTE

CLAUSULA CUARTA- DEL PLAZO DE EJECUCION DE LA CONTRATACHON:

4 EL PREGTADOR DE SERVICIDS informara por cuslquisr medio que dejs constancia sober dl recoio cel bien oo de strvicios ¥
defalndd ks condiciones y estado de b entrega,

42 Para fnes de coordinacion elechinica y tedefinica sobre cuskuier asumo dervado de B presenle conteitacion entre EL
PRESTADDR DE SEAVICKDS y EL CLIENTE, se remiird & los dains consignades en la Guia de Recepion indicada en b parte sustaniva
{sujetns intervinienss) qu2 forma partz del presents conrato,

CLAUSULA QUINTA~ DISPOSICIONES EN MATERIA DE CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR:

LOS INTERVIMENTES convienan considerar coma 1uerza mayor y ¢aso fortubo Je contenida en o artcul 13157 de Cocigo Chl Peruanc,
consecusnimente sl EL PRESTADOR D SERVICIOS asawicra amporaimente Incapacitado debidn a cualguier acontecimientn o en generdl
por cudkauier Pecha no impuable para cumplr con sus celigacianes quada manio da rezponszkibdad o de indemrizacin o toda acckn
preparatoria cvll de cuakuier tipo,

CLAUSULA SEXTA.- DE LA CONTRAPRESTACION:

&1 Laspartes acerdan que o montn por cancepln de Jas servicios obj
preBmivar o de digndsiicn o de manieimiento preventivg o corective que determing elrmwn.l valficado de EL PRESTADOR DE
SERVICHIS segin cada cas0 &n parliculr,

62  ELPRESTADDR DE SERVICKS podd baesledr a terceras por cusbjulier cesion Convactual o concepto el dencho ce cobeanca totd
o pareid de b acreencia que s2 genere sobre  presents contrata,

CLAUSULA SETIMA,- DE LAS PENALIDADES:

EL CLIENTE 52 oblia por cancepto de penaidad civl en s siguientes casca:

T ELGLIENTE estd ondpedo a radkaar o recofo en el Sampo y hoverios que indiqus EL PRESTADOR DE SERVICIOS, de no producirss
al situarinn, automascaments s agkcarn ks skcancas previstn an el numeral 3.5 del prasants contratn.

CLAUSULA OCTAVA.- DE LA CONTROVERSEA, JURISDICCION ¥ COMPETENCIA:

&1 En cuslquer caso, momento y cirunstanca e pammsick b cnmmnn vernial telettinca o por escrito @ invtackn a la
calebraci di una renitn d bralo direcio y amigable=intsr parteze y de buen
s mismo, es ‘Jcllhuw para culquierd de bis partes. b realizaciin dEU’\H U:r\:laubn Exrajudicil o Arbitraje & direch a carga e la

i I Concaeion il i son Tequisins 8 prooedRildad o Suspenden e pcess, b inesigacion scd.0 pmcadmients qus s Siga
ante ura instancia ded Estada,

&2 Fara indos bs sdecins cbbgacionles, incumpbmientns ce cuslquiera de s paries, Imerpestacian o cuda de cushuiera de b
clinsulas del prasente contrato y demis controversias que surjan leego de b suscripcion del presente mm ambas partes sa smem a
B prsdiccign da bos jusces y itunales d | o2 Justicia da Plura y demis o de
aplacitn dl prosenie contrato. todas nomas legabes del Sistema Juridice peruzne us sl mmﬁ i labecha e emision nck@m
de Recepeion suscita por o CLIENTE.

Las partes marifiestan que &n |3 celebraciie sl peesente contrali i ha mesadn vicio ds veuntsd Sguns que bainvaliss, en Guga virtug b
suscriven en ceigingl y una copia a fos. dizs def mes de o

Ecl CLIENTE
LS ARTERY VTER] TEKA [hma, Hadb

GERENTE GERERAL
PRESTADOR DE SERVICHS.
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Anexo N° 10. Imagen e Identidad Corporativa
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