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RESUMEN EJECUTIVO 

La marca Praxis ha cumplido 20 años de fundación, desde sus inicios operó como una 

empresa que se hacía conocida por sus clientes por el “boca a boca”. Se logró 

posicionar en Cajamarca, ciudad de su creación, y también en el norte del Perú, como 

Piura, Trujillo, Chiclayo y Talara. 

Se constituía con una oficina, y un área o parque de equipos para construcción; cada 

una con su administrador, personal de Ventas y Taller. En ese sentido, la publicidad 

utilizada iba desde los letreros visuales que se colocaban en las fachadas de los locales, 

hasta los almanaques que se entregaban a fin de año.  

Es así, que una de las mayores barreras de la empresa era no tener un área especializada 

que se encargue de manejar la publicidad y comunicación de la misma hacia los 

clientes, trabajo no muy sencillo, considerando el rubro y el público objetivo al que se 

dirigían. Asimismo, se contaba con poco capital humano, falta de tecnología y la falta 

de conocimiento del cliente hacia los demás medios. 

A mediados del 2018 en adelante, fuimos creando una imagen visual sólida, se 

distribuyó a las diferentes sedes. 

Es preciso señalar, que la pandemia por Covid, hizo que todas las empresas se 

“globalicen” y den el siguiente paso, tener una presencia online, tanto con el cliente 

externo, como con el cliente interno. 

Se implementó una página web, y creamos presencia online en las principales redes 

sociales. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

Fundación de la Marca 

La marca de Praxis, se funda el 11 de octubre del año 2002 en la ciudad de 

Cajamarca. Inicia con el alquiler de dos planchas compactadoras. 

Razón Social de la Empresa 

Es importante señalar que, desde la creación del negocio hasta la actualidad, la 

marca se ha constituido con varias razones sociales. Finalmente, a la fecha se 

encuentra registrada de la siguiente forma: 

Razón Social: PRAXIS MAQUINARIAS Y EQUIPOS OPERACIONES COSTA 

S.R.L. 

RUC: 20570516559 

Core Business: Alquiler de estructuras para trabajos en altura, maquinaria liviana, 

equipos y herramientas de construcción. 

Slogan: Brindamos soluciones y maquinarias en todo el Norte del Perú. 
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Organigrama 

Figura 1 

Organigrama de la empresa Praxis Maquinarias y Equipos Operaciones Costa 

S.R.L. 

  

Actualmente se cuenta con 24 personas laborando. 

Cultura Organizacional 

A continuación, se presenta la filosofía presente en la empresa. 

 Misión 

Brindar soluciones a la construcción, industria y minería. 

Visión 

Al 2024, posicionarnos como el principal rental de maquinaria, equipos o 

herramientas en el norte del Perú. 

Valores 

•Administración, equipo comercial, 
mecánicos.Sede Cajamarca

•Administración, equipo comercial, 
mecánicos.Sede Trujillo

•Administración, equipo comercial, 
mecánicos.Sede Piura

Directorio

Gerencia 
General

Sub Gerencia

Administración Ventas Marketing y 
Publicidad

RR.HH. Operaciones ContabilidadSSOMA Legal
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Los valores que representa la marca son: Puntualidad, Honestidad y 

Responsabilidad. 

Servicios 

La compañía brinda el servicio de arrendamiento de maquinaria liviana, equipos y 

andamios. Sin embargo, también ofrece los siguientes servicios: 

- Mantenimiento y reparaciones 

- Servicio de entrega del equipo en obra 

- Servicio Integral de Andamiaje: Diseño de estructura, Traslado y Capacitación. 

Sucursales 

La presencia física de la empresa estuvo hasta en 5 sedes: Talara, Piura, Trujillo, 

Chiclayo y Cajamarca. Sin embargo, por cambios estratégicos y debido a la 

coyuntura social-política, a la fecha, mayo 2023, la marca se encuentra operando 

en tres principales ciudades: 

- Piura: Av. Progreso N° 1410 A.H. Campo Polo 

- Cajamarca: Prolongación Av. Hoyos Rubio Km. 3.2 

- Trujillo: Av. Miraflores N° 1453 Urb. Los Jardines 

Territorio de distribución 

Las maquinarias y equipos se alquilan alrededor de todo el norte del país. Se cuenta 

con almacenes en las sedes para brindar el servicio en la misma ciudad. Sin 

embargo, también se reciben requerimientos de regiones cercanas. 

A la fecha, además de transportar hasta regiones del norte como Tumbes, Paita, 

Amazonas, Áncash; también tuvimos la oportunidad de enviar nuestras máquinas 

a la ciudad de Ica. 
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Además, continuamos nuestros alquileres a las ciudades de Chiclayo y Talara, esto, 

mediante la atención de las sedes de Trujillo y Piura, las cuales abastecen a nuestros 

clientes de esas zonas. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

En el presente informe se muestra la importancia de implementar un área encargada 

de la comunicación para la empresa, en este caso, en el rubro de la construcción. 

Limitaciones 

La falta de concientización y/o información acerca de la publicidad como área 

integrada en la organización, y como principal enfoque para el posicionamiento de la 

marca. 

El presupuesto que se destinaba a la Publicidad era escaso. 

Falta de conocimiento del tema por parte de los recursos humanos. 

Bases Teóricas 

Según Uceda (2008), “la empresa debe definir una estrategia de comunicación integral 

para todos sus ámbitos, el interno, y el externo…tiene la finalidad a la consecución del 

posicionamiento fijado como objetivo por ella misma” (pág. 25). 

Entendiendo así al mundo interno de una organización, como su cultura 

organizacional, y al mundo externo; el mercado en el que se desenvuelve. 

Para llegar a los objetivos de la empresa, es necesario realizar un plan, es así que la 

misma autora, nos presenta el siguiente cuadro: 

Figura 2 

Planificación Estratégica de Marketing. Ubicación de la Comunicación – 

Publicidad. 
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Adaptado de Las claves de la publicidad (p.40) por Mariola García Uceda, 2008, ESIC EDITORIAL 

Definiendo así que, la publicidad es una forma de comunicación externa, y siguiendo 

en la misma línea de Uceda (2008), “dispone de tres funciones: la de comunicar e 

informar, la de inducir y persuadir, y la de fidelizar y recordar”. 

Las cuales se cumplen con los siguientes elementos de la publicidad. 

Identidad Visual Corporativa 
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Son todos los elementos, rasgos y conceptos visibles o no visibles que identifican a 

una marca.  

“Tiene que ver con su ser, su forma de ser, su esencia. Una vez definida la identidad 

los autores consultados en el estudio, a la hora de aplicar el término, enfocan dos 

aspectos de la Identidad Corporativa que a su vez son complementarios: a) el conjunto 

de aspectos profundos que definen la empresa y b) el conjunto de elementos visuales 

que identifican la organización. (Camacho & Breva Franch, 2003) 

Es importante reflejar esta identidad de manera interna y externa en la empresa, 

conseguirá tener una mayor productividad, sentido de pertenencia y mayor motivación 

con los trabajadores, al ser concientizados con la cultura de la empresa y todo lo 

relacionado a la personalidad y esencia de la misma, será el mismo trabajador el que 

realizará el trabajo de publicitar nuestro servicio o producto con los clientes, de alguna 

forma se convierte en nuestro embajador.  

De manera externa, una coherencia en los símbolos, colores y demás elementos de la 

empresa uniformizada en todas sus formas de comunicación, le da el valor agregado 

al cliente, de que está frente a una empresa seria, grande y de confianza. 

Publicidad y Social Media 

Según (Rebollo-Bueno, 2019): 

“Esta revolución digital ha supuesto grandes cambios, [...] ofrecen un mayor número 

de posibilidades de comunicación y más ventajas para llegar de manera más directa y 

rápida tanto a los consumidores como a los potenciales clientes. Puede afirmarse que 

la actitud de los clientes hacia la marca es más positiva si se recibe información desde 

las redes sociales e internet en general, que si les llegan de los anuncios tradicionales 

de la empresa.” 
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Precisamente, son estos medios, dónde la comunicación se hace más estrecha y puede 

llegar a tener un alto porcentaje de aceptación y confianza entre marca y consumidor.  

A diferencia de las estrategias publicitarias convencionales, este tipo de herramienta 

resulta bastante económica para las empresas, además, presenta amplias opciones para 

descubrir nuevos nichos de mercado, en el mismo, y la interacción con la misma. 

Se pueden crear grupos o comunidades con el consumidor, y recibir feedback del 

producto o servicio que brindamos, también se puede identificar la situación del sector 

al que pertenece la marca y de igual manera, conocer las pretensiones de la 

competencia. 

Rebollo-Bueno (2019) sostiene también: “Es necesario que haya una correlación entre 

la marca y sus plataformas digitales, lo cual ayuda tanto al reconocimiento como al 

recuerdo. Los social media son utilizados para ayudar a crear y difundir la imagen de 

marca o seguir construyéndola. Por lo que los sitios de redes sociales son una buena 

herramienta, las marcas crean su identidad digital en las redes sociales, relacionándose 

así con su público objetivo.” 

Email Marketing 

Es el método por el cual se envían los mensajes publicitarios de la marca por correo 

electrónico, a los clientes o consumidores. 

En el estudio realizado por Páramo (2020), se puede evidenciar el uso del método 

AIDA (Atención, Interés, Deseo y Acción) y su influencia en la recepción de los 

mensajes enviados por correo electrónico. 

Recomendando así, el uso de esta técnica para lograr los resultados esperados en una 

campaña de publicidad por este medio, además de valernos de plataformas o medios 

para medir cada paso que realiza nuestro receptor desde el envío del correo, hasta la 
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“llamada a la acción”, una venta o un clic dirigiéndose a la misma. Sobre todo, si 

contamos con suscriptores o una estrategia de contenidos para nuestro consumidor. 

Recomienda también el uso de plantillas preestablecidas para este tipo de mensajes, 

limitar en número de envíos, uso de CRM y demás aportes para una buena gestión de 

esta herramienta. 

Figura 3 

Relación Entre Etapas de AIDA y Acciones Realizadas en el Entorno del E-mail 

Marketing 

Tomado de La efectividad en el e-mail marketing: Modelo teórico unificado y estudio de las influencias 

culturales (p.95) por Ángel José Lorente Páramo, 2020, Tesis (Doctoral), E.T.S.I. Industriales (UPM) 

 

Este método de venta, es muy usado en el E-Marketing, no solo para la publicidad 

enviada por email, también en los mensajes publicados por herramientas como Google 

Ads y los posts de Faceboook. 
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

Al ser una empresa familiar, eventualmente cada miembro de la familia, se fue 

sumando en el proyecto. Yo había laborado antes en agencias de publicidad, de Trujillo 

y Cajamarca, de forma remota y como independiente o freelance. Al haber adquirido 

cierta experiencia y viendo que el negocio familiar carecía de lo que yo brindaba a las 

diferentes cuentas (empresas) con las que trabajaba, como imagen corporativa, página 

web, presencia en redes, etc.; me motivé a involucrarme y aportar la mejora al negocio. 

Ingresé a trabajar para la marca Praxis desde el 2016.  

Al inicio me desempeñé como asistente, en este tiempo me involucré lo suficiente para 

conocer el flujo de trabajo, la cultura y los servicios que brinda la empresa. 

Luego, como jefatura de Marketing y Publicidad, empecé a tener mayor 

responsabilidad y, por ende, mayores desafíos. 

El área de marketing y publicidad, desde el inicio se encontraba con muchos retos; el 

primero, la importancia que el Directorio le iba a dar a ésta desde su implementación, 

y por ende los recursos a facilitar a la misma, ya que nunca se trabajó antes con un área 

interna de esta naturaleza; el segundo reto, fue pues, empezar a crear la imagen 

corporativa de la empresa, y replicar en las demás sedes, y como tercer paso, generar 

el vínculo de nuestros clientes con nuestras nuevos medios de comunicación. 

Las principales áreas con las que trabajo frecuentemente para la toma de decisiones y 

definir las estrategias son área comercial, área de sub gerencia y área de operaciones. 

Trabajo en conjunto con cada administrador de oficina o sede, cada estrategia de 

publicidad se coordina con los equipos para ponerlos en marcha. 
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También se trabaja con distintas imprentas, a lo largo de los años, nuestro mapa de 

proveedores ha ido creciendo, en cada ciudad en la que tenemos sede principalmente. 

Objetivos 

Objetivo Principal 

Implementar el área de Marketing y Publicidad dentro de la organización de la 

empresa. 

Objetivos Específicos 

• Lograr que la empresa tenga presencia online. 

• Comunicar una imagen institucional estandarizada alineada con la cultura de la 

empresa, en todas sus comunicaciones, personal de trabajo y sedes. 

• Obtener una cartera de proveedores y herramientas para la comunicación, 

interacción y promoción de nuestros servicios y empresa.  

Con respecto al trabajo realizado, las actividades de éste se reparten en ejes de 

trabajo. 

Ejes de trabajo 

Los principales cuatro ejes de mi trabajo fueron:  

Identidad Corporativa 

En esta área del trabajo, nos enfocamos en reforzar la identidad de la marca con el 

cliente interno. 

Se diseñaron fotochecks, también los uniformes del personal de cada área de la sede, 

y se creó merchandising para el personal, con la finalidad de entregar en fechas 

especiales. 

Identidad Visual Externa 

Con respecto, a lo externo, se diseñó y se implementó material en 3 terrenos:  
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Señalética. Incluye letreros de señalización en cada sede, banners con el reglamento 

COVID-19, indicando las medidas adoptadas para la atención al cliente en este 

contexto; Política de Privacidad y demás información importante que tenga que estar 

a la vista del cliente. 

Formatería Publicitaria. Se trabajó trípticos y catálogos informando de nuestros 

servicios y nuestro stock de máquinas y equipos. Además, tarjetas de presentación 

de cada sede con la información necesaria para el contacto, se “brandearon” los 

automóviles de la empresa, asimismo, se implementaron stickers para los equipos 

grandes y medianos y se llevó a cabo un programa de merchandising para los clientes 

por su compra. 

Formatería Administrativa. Se creó la identidad de toda la papelería utilizada en la 

empresa, de forma física o virtual; llevando tipografía, colores, patrones e íconos 

institucionales. Estos formatos son contratos, guías, firmas corporativas de mail, 

papel membretado, cotizaciones, manuales de procesos, recibos, etc. 

Marketing ATL 

En este eje, se pudo concretar campañas radiales con la empresa CRP Radios, con las 

emisoras Radio Nueva Q y Radio Moda, además nos convertimos en socios de las 

Cámaras de Comercio de Lima, Piura, Lambayeque, La Libertad y Talara. 

Éstas últimas se encargan además de manejar nuestra publicidad con los demás socios, 

de publicar notas de prensa de los hitos o eventos importantes de la empresa. 

Marketing Digital 

Se divide en varios  

Página Web. La creación de ésta se logró adquiriendo licencias de dominio en 

GoDaddy y de hosting en Wix. Ésta última plataforma permite el diseño de la web y 
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demás funciones como consignar un correo para la comunicación con el cliente, si 

quisiera solicitar una cotización o alguna otra información de la empresa. Las mismas 

plataformas entregan reportes del comportamiento web que se registra en la misma. 

Redes Sociales. Se crearon perfiles de la empresa en Facebook, LinkedIn, y 

recientemente en TikTok. A través de estas plataformas tenemos interacción con los 

clientes y empresas del rubro. Y damos a conocer nuestras actividades, promociones, 

como también recoger información del sector en el que trabajamos. 

Google Marketing Platform. Se trata de “una plataforma unificada de publicidad y 

análisis para desarrollar una estrategia de marketing de forma más inteligente y 

obtener mejores resultados” (Google, 2023). 

Hicimos uso de esta plataforma para realizar campañas de publicidad con Google 

Ads, monitoreamos la web, el tráfico y las mejoras en torno de ésta con ayuda de 

Google Search Console y Google Analytics. 

WhatsApp Business. Se define como “una aplicación de descarga gratuita 

disponible para Android y iPhone, y que fue desarrollada especialmente para 

pequeñas y medianas empresas. […] Facilita las interacciones con los clientes, ya 

que ofrece herramientas para automatizar, organizar y responder rápidamente a los 

mensajes” (WhatsApp, 2023). 

Lógicamente esta herramienta la usamos para una comunicación más rápida con los 

clientes, presente el perfil de la empresa con sus principales datos como horario de 

atención, dirección y correo electrónico. 

Email Marketing. Enviamos correos masivos a diferentes grupos de contactos, para 

impulsar nuestras promociones, para presentar nuestros servicios ante proyectos o 

empresas y para promocionar nuestros equipos. 
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Para el diseño del material gráfico tanto físico como virtual, se hizo uso de programas 

Adobe, Illustrator y Photoshop.  
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

 

Los resultados obtenidos con la implementación del área al que refiere este informe son: 

1. Hoy en día, la empresa cuenta con presencia online en las principales redes sociales, 

así también como en su página web, y en los principales motores de búsqueda.  

2. Se ha logrado el posicionamiento en las principales ciudades en las que la empresa 

opera.  

3. Praxis maneja una imagen visual institucional totalmente estandarizada en todas sus 

sucursales y comunicaciones externas. 

4. Por último, ya se cuenta con un área encargada de las comunicaciones internas y 

externas de la empresa. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

Si bien es cierto todo el conocimiento aprendido en la universidad fue aplicado para la 

obtención de los resultados del proyecto, en el camino hubo mucho aprendizaje acerca de 

otras áreas concernientes al Marketing Digital, Ventas, Experiencia del Usuario, y demás 

relacionadas. Así también como conocimiento del propio rubro de la empresa, Construcción, 

Minería, Ingeniería Civil, Andamiaje. 

Por lo cual, es importante concluir que cada estrategia implementada fue resultado de una 

investigación previa, considerando cada uno de los detalles con respecto a nuestros clientes, 

empresa y rubro. 

1. Se creó una página web aplicando la experiencia del usuario, asimismo, respetando 

elementos claves de la identidad corporativa de la empresa (colores, tipografía, 

elementos iconográficos, etc.). En la misma se incorporó canales de atención, los 

mismos que en la actualidad nos reportan de manera rápida. 

2. Se definió también la unidad gráfica de Praxis, la misma que se considera para 

formatería, tarjetas personales, correos, y demás documentos internos y externos de 

la empresa. 

3. Se gestionaron planes estratégicos para campañas publicitarias por Facebook, 

Google, y también en medios más tradicionales como la radio. 

4. También se hizo uso de Automatizaciones, mediante el e-mail marketing, Facebook 

y nuestra web, de esta forma, acortábamos el tiempo de respuesta del área de ventas 

con los nuevos clientes. 
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5. Hoy en día, los principales canales de contacto que usan nuestros clientes son 

WhatsApp y la web. Las demás plataformas son de mayor uso para ellos, cuando hay 

una campaña de publicidad en curso.  

6. La herramienta de Google Maps, para los perfiles verificados de las diferentes sedes, 

son de bastante ayuda para nuestros clientes y proveedores, sobre todo cuando nos 

encontrábamos en mudanza. 

Recomendaciones 

1. Capacitar al personal en ventas y comunicar el plan con cada involucrado en el 

proceso cliente – empresa.  

2. La empresa se va profesionalizando a paso rápido, es por ello que recomiendo 

invertir en capital humano para seguir nutriendo el área de Marketing y Publicidad, 

de esta forma las tareas del área se reparten en profesionales especializados en cada 

materia, y de esta forma se optimizaría la gestión. 

3. Crear un programa de fidelización con los clientes, para sacar el mayor provecho al 

material promocional y/o merchandising, para continuar los vínculos comerciales. 

4. Implementar sistemas específicos para medición de objetivos de nuestra fuerza de 

ventas, y cada uno de nuestros procesos de publicidad y comunicación con nuestro 

público objetivo. 
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ANEXOS 

Anexo N° 1. Página web 

 

Link: https://www.praxistumaquinaria.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.praxistumaquinaria.com/
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Anexo N° 2. Perfil de Facebook 

 

 

Link: https://www.facebook.com/tumaquinariapraxis 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/tumaquinariapraxis


 IMPLEMENTACIÓN DEL ÁREA DE 
MARKETING Y PUBLICIDAD EN LA EMPRESA PRAXIS MAQUINARIAS Y EQUIPOS 

OPERACIONES COSTA S.R.L. 

Viteri Vertiz, Lucia del Pilar Pág. 27 

 

 

 

Anexo N° 3. Perfil de LinkedIn 

 

 

Link: https://www.linkedin.com/company/praxistumaquinaria/ 

 

 

 

https://www.linkedin.com/company/praxistumaquinaria/
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Anexo N° 4. Perfil de TikTok 
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Anexo N° 5. Formato de Mailing 
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Anexo N° 6. Formato de Flyers Publicitarios 
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Anexo N° 7. Formato de Banners - Programa de Merchandising 
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Anexo N° 8. Tarjetas de Presentación 
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Anexo N° 9. Formatería - Contrato 
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Anexo N° 10. Imagen e Identidad Corporativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


