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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio busca realizar una correcta aplicacion de la Gestion por procesos en la
cadena de productividad del area de proyectos en la organizacion empresarial PRISMA
Andes, Lima, 2022. En la experiencia profesional se identificaron puntos criticos como no
contar con una metodologia de gestion, ausencia de indicadores actualizados, ausencia de
procesos estandarizados y no contar con fichas actualizadas para la gestion, principalmente.
El disefio de los cambios se basé en planificacion estratégica (compromiso, reuniones,
formacion de equipos y caracterizacion), modelado (disefio de flujos de todos los procesos),
implantacion (gestion, capacitaciones, procedimientos y formatos), sequimiento (acciones
correctivas, inspeccion y auditorias) y refinamiento, todo en un horizonte de 6 meses. Asi,
se corroboré que dicha aplicacion de Gestion por Procesos aumenta la productividad, dado
que se determin6 un aumento de la media de 75.9% a 88.5%, la eficiencia pasé de 88.6% a
96.1% Y la eficacia mejor6 de 85.7% a 92.1%. Ademas, la aplicacion de la gestion resultd
factible econdmicamente pues se hallé6 un VAN que asciende a S/ 7,932.86 soles y una TIR

estimada en 22.31%.

Palabras clave: Gestion por Procesos, puesta en servicio, productividad, eficiencia, eficacia.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La organizacion empresarial de Generacion Hidroeléctrica ENEL, realiz6 un
requerimiento de los servicios de Prisma Andes, para realizar la automatizacion de sus 04
centrales pertenecientes a la cuenca del rio Rimac estas centrales son bastante antiguas por
lo cual era requerida la automatizacion para mejorar la supervision y mejor control de los
equipos, y después ser comandas desde un Unico centro de control en la central de
Moyopampa.

e Central Moyopampa, inicio de operaciones 1951, nimero de unidades
generadoras 03, capacidad instalada 69.15 MW.

e Central Huampani, inicio de operaciones 1960, nimero de unidades
generadoras 02, capacidad instalada 30.9 MW.

e Central Huinco, inicio de operaciones 1964, nimero de unidades generadoras
04, capacidad instalada 270 MW.

e Central Matucana, inicio de operaciones 1972, numero de unidades

generadoras 02, capacidad instalada 140 MW.

Luego, mediante un liderazgo basado en la experiencia, se lleva a cabo el proyecto
de automatizacién, el cual tenia una caracteristica diferente a otros proyectos precedentes,
pues se tenia un plazo que no podia variar respecto a las fechas pactadas en los contratos.
Al iniciar este proyecto se encontrd una serie de situaciones que influenciarian un futuro
problema, como los retrasos en la entrega para las puestas en marcha; a su vez, se verifico
el desempefio debido al poco control sobre el riesgo que esto podia generar, y a la ausencia
de formatos e indicadores no actualizados, por procesos nuevos y no identificados, falta de

personal especializado por una metodologia de trabajo mas exigente.
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1.1.1. Descripcion de la empresa

GRUPO PRISMA es un integrador de sistemas de automatizacion, activo desde hace méas
de 40 afios en la elaboracién de sistemas eléctricos, mecéanicos, instrumentales y de
automatizacion, desde la ingenieria bésica , desarrollo de software (PLC, HMI / SCADA,
MES, DCS), distribucion y cuadros eléctricos (media y baja tension), ingenieria, produccion

y puesta en marcha de proyectos segun requerimiento especifico.

Estan operativos a nivel mundial desde la sede en Basaluzzo (Italia), atendiendo proyectos
personalizados en mas de 50 paises a nivel global, Recientemente también presentes en
Estados Unidos bajo su empresa agenciada PRISMA INTEGRATION (2018) punto
principal para atencion al mercado Norteamericano y a nivel LATAM a través de PRISMA
ANDES (2019) con sede en Lima - Pera , desde la cual direccionamos nuestros proyectos
en Brasil, Colombiay Chile, y a partir del afio 2023 como parte de una expansion planificada

se apertura PRISMA CHILE (2023) ,para atender futuros proyectos.

Tabla 1

Informacion principal

item Informacion

RUC 20604681741

Razén Social PRISMA ANDES S.A.C.

Actividad CIIU 7110 — Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de
economica consultoria técnica

Sitio web www.prismaandes.com

Teléfono (01) 771- 6077

Nota. Desarrollo propio en base a la informacién de la compafiia
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Nota. Extraido de Godgle -I\)Ilaps (2023)
1.1.2. Mision, visién, organizacion

Vision

Proyectar, implementar y gestionar soluciones modernas que concluyan con el mejoramiento
de la productividad y seguridad en sus procesos; sustentados en nuestro capital intelectual
de alta tecnologia y una organizacién base que ofrece oportunidades de crecimiento a sus
colaboradores, aportando positivamente en la empresa y la sociedad.

Mision

Lograr el reconocimiento como el mejor aliado tecnoldgico en el sector industrial,
ofreciendo soluciones eficaces entorno a la automatizacion, montajes electromecéanicos y
flujos eléctricos de Ultima generacion; con un equipo humano de alto desempefio y con
procesos que nos sostienen como una empresa de talla mundial, en un entorno calido que

genere la mejora continua y la incorporacion de nueva tecnologia.
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Valores
e Seguridad
e Servicio personalizado
e Respeto
e Progreso continuo
Organizacion

Se evidencia una administracion jerarquica para el desarrollo de operaciones, para lo cual

se cuentan con las siguientes areas funcionales.

Figura 2
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1.1.3. Funciones del area o departamento

Supervision de Proyectos. El area donde se desarrolld la experiencia profesional, supervisa
y evalla las diferentes etapas del proyecto; a partir de ello, es necesario controlar los pasos
dentro del sistema operativo a fin de mejorar el desempefio. Los proyectos de la compaiiia
deben darse en las mejores condiciones segun las programaciones acordadas con los clientes;
en este sentido, se cuenta con un sistema de control con desfases y que no se adapta a las
circunstancias de cada entrega, en muchos casos la entrega de una maquina o un equipo
conlleva a tiempos de entrega muy cortos solicitados por el cliente, , el funcionamiento
adecuado de un sistema, el servicio de operaciones, debe estar entonces completamente
organizado para conseguir entre otros satisfacer un producto con calidad y a su vez alinearse

a los tiempos de entrega del cliente.

El area de supervision de proyectos se encuentra bajo el mando de la Gerencia de Proyecto,
coordinando también acciones con la administracion, logistica, operaciones e ingenieria y
en especial con la supervision de la parte operativa, esta parte es fundamental dentro de las

actividades, revisando programaciones asignando tiempos y verificando los cumplimientos.
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1.2. Realidad probleméatica

En la esfera internacional, para Grisold et al. (2022) indica que las organizaciones han
reconocido que los enfoques tradicionales ya no son suficientes para crear el valor necesario
a sus procesos productivos y claves en las empresas relacionadas a proyecto y grandes obras
de infraestructura, es que se puede poner en practica la Gestion por Procesos como una
alternativa innovadora de solucion para procesos criticos 0 que precisan ser mejorados.
Asimismo, se enfatiza la importancia de extender este concepto orientado a la innovacion; a
partir de ello, se requiere garantizar que las organizaciones integren sistematicamente las
oportunidades de mejora tecnoldgica, como las que brindan las tecnologias digitales o las

necesidades cambiantes de los clientes, para ofrecer nuevas propuestas de valor.

En la misma linea, para Vom Brocke et al. (2021) las empresas que desarrollan proyectos y
construcciones deben aprovechar las oportunidades y superar los desafios relacionados con
la competencia, los nuevos deseos de los usuarios y la tecnologia, lo que se traduce en una
capacidad solida de responder a situaciones mas adversas y desafiantes. La Gestién por
Procesos es una disciplina importante que impulsa el éxito empresarial, es decir, en las
empresas emergentes cuya adoptacion de la mejora continua debe ser diferente al de las

grandes organizaciones multinacionales.

Zuhairay Ahmad (2021) manifestaron que en los Gltimos afios un gran nimero de proyectos
en la ingenieria fracasan y ello se atribuye a muchos factores como la falta de herramientas
de software es uno de los factores orientados a la tecnologia. En la busqueda de cambios
positivos se ha tomado la Gestidén por Procesos que tiene su origen en la reingenieria de

procesos empresariales. Esto es importante en el entorno empresarial actual en rapida
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evolucion; asimismo, la digitalizacion de formatos y procesos han modificado la manera en
que las organizaciones realizan sus operaciones, de manera que interacttan con los clientes
y crean diferentes modelos de ingresos. Se debe recodar que los negocios cambian todos los
dias, la tecnologia esta evolucionando y cambia los requisitos del cliente y, por tanto, los

productos,

En el escenario nacional, para Gonzales y Cevallos (2020) muchas organizaciones
relacionadas a proyectos no han sabido adaptarse a los cambios que involucra un mundo
globalizado, con alto empleo de tecnologia y con exigencias de calidad, en tanto que se
siguen enfoques desfasados para la administracion de proyectos y procesos. En este sentido,
la gestion de los procesos implica un cambio para la atencion de puntos criticos y su mejora
en base a buenas practicas; otro aspecto importante es el acceso a informacion y su
sistematizacion en la gestion dinamica de las operaciones. Por lo tanto, es necesario evaluar
los pasos a seguir para acciones eficientes, la participacion del personal, la recoleccion de

sugerencias y el analisis en el progreso de cambios a fin de realizar los ajustes necesarios.

En la misma linea, en Bustamante (2020) menciona la necesidad de innovar en la
organizacion de procesos a fin de lograr una mejor estructura de las actividades que refleje
el desempefio eficiente. Muchas empresas presentan problemas de productividad y para ello
se requiere asimilar nuevos retos en la gestion estratégica que impacte en el circuito de
operaciones que son parte de la gestion por procesos. En este sentido, el analisis de la
problematica determina el diagnostico para alinear las acciones en la mision, vision y
objetivos para mejorar el posicionamiento dentro de un mercado competitivo. Asimismo,
en Mescua (2020) en la Gltima década, las empresas presentan retos para incrementar su

calidad operacional sobre la base de buenas practicas en la organizacion y el empleo de
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herramientas de gestion. A partir de ello la gestion por procesos permite el incrementar del
valor de las actividades a través de la mejora, la reingenieria, consolidacion de métodos; los
resultados se orientan a detectar aquellas actividades que no generan valor y reducir su
duracidn en el proceso, todo ello, fomentando el uso de tecnologia. Se aplican fases para
caracterizar la situacion, evaluar a los responsables, orientar el proceso hacia la excelencia,

clasificar acciones, alinear estrategias e incrementar indicadores claves de la productividad.

En el escenario local se analiza el nivel de productividad en la empresa PRISMA Andes,
encargada de realizar proyectos en la esfera nacional e internacional, pero enfocados al area
de supervision, habiendo realizado un cambio en su matriz al haber realizado en este
proyecto también la parte operativa, esta experiencia es realizada en el sector energético, de
energias renovables. En este sentido, durante la experiencia se han observado deficiencias
en las operaciones que se han orientado al problema central, del bajo nivel de productividad
en el area de proyectos, esto evidenciado a través de la elaboracion del diagrama de causa -

efecto.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1.

Problema general

¢En qué medida la aplicacion de la Gestion por Procesos incrementa la productividad en el

area de proyectos de la empresa PRISMA Andes, Lima, 2022?

1.3.2.

Problemas especificos

¢Cual es la situacion inicial de la productividad en el &rea de proyectos de la empresa
PRISMA Andes, Lima, 2022?

¢Cudles son los factores criticos de la productividad en el area de proyectos de la
empresa PRISMA Andes, Lima, 2022?

¢ Cudl es el beneficio obtenido de la aplicacién de la Gestion por Procesos en el area
de proyectos de la empresa PRISMA Andes, Lima, 20227

¢Cudl es el impacto econdmico de la mejora en base a la Gestion por Procesos en el

area de proyectos de la empresa PRISMA Andes, Lima, (20227

1.4. Justificacion

1.4.1. Teorica

De acuerdo con Naupas et al. (2019) aborda la relevancia de profundizar en una teoria

cientifica, ejecutando balances y actualizando el estado del problema. En tal sentido, la

investigacion contribuy6 con la revision de la literatura sobre las variables, el andlisis tedrico

de su fundamentacion, asi como a comparar la informacion de este trabajo con otros que

abordan problematicas similares.
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1.4.2. Practica

Segln Valderrama (2019) se trata de brindar soluciones a determinados problemas que
signifiquen una mejora de la situacion inicial. Asi, en el presente estudio se hallé que la
aplicacion de una gestion de procesos aumento el nivel de productividad de proyectos; ante
lo cual se puede decir que tuvo una contribucidn factica puesto que contribuy6 a solucionar

un problema de la vida real.

1.4.3. Metodoldgica

De acuerdo con Principe (2018) una investigacion posee justificacion metodoldgica al
utilizar elementos y técnicas especificas, tales como test, pruebas de hipétesis, modelos,
entre otros que puedan utilizarse en investigaciones similares. Esto quiere decir que, puesto
que toda investigacion se trabaja bajo un marco metodoldgico especifico, el disefio,
herramientas u otros elementos que se empleen en la presente investigacion pueden servir a

futuras investigaciones relacionadas con para que también los puedan emplear.

1.4.4. Econ6mica

A su vez, Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que la justificacion econdmica se
fundamenta en un elemento que valora los recursos, tiempo y capacidades utilizadas para
determinado objetivo; es decir, si es viable econdmicamente. En ese sentido, la
implementacion implica una transformacion positiva para la empresa, ya que se espera
incrementar la rentabilidad a través de la reduccion de costos. En este caso, la investigacion
empled la aplicacion para lograr aumentar en al menos 10% la productividad en el area de

proyectos, lo cual trae consigo un beneficio econdémico o reduccion de costos.
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1.5. Objetivos de investigacion
1.5.1. Objetivo general

Aplicar la Gestion por Procesos para incrementar la productividad en el &rea de proyectos

de la empresa PRISMA Andes, Lima, 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion inicial del nivel de productividad en el area
de proyectos de la empresa PRISMA Andes, Lima, 2022.

e Identificar a través del diagrama de Pareto los factores criticos de la productividad
en el area de proyectos de la empresa PRISMA Andes, Lima, 2022.

e Evaluar los indicadores posteriores a la aplicacion de la Gestion por Procesos en el
area de proyectos de la empresa PRISMA Andes, Lima, 2022.

e Evaluar el impacto econdémico de la mejora en base a la Gestion por Procesos en el

area de proyectos de la empresa PRISMA Andes, Lima, 2022.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Segun Alcivar (2021), quien realiz6 un estudio orientado a elaborar un sistema de
operaciones orientado en la mejora de procesos para elevar el nivel de productividad; para
ello fue necesario identificar los puntos criticos para plantear un modelo que se ajuste a las
necesidades. La metodologia fue aplicada y descriptiva. El analisis de la gestion por procesos
identificé irregularidades como la falta de conocimiento, poco orden, dificultad de transito
y flujo, falta de mantenimiento de equipos. El desarrollo progresivo de la implementacion,
muestra el papel importante del lider para controlar y generar condiciones de buenas
practicas en la organizacion de actividades bajo el control documental, gestion de materiales
en el ambito operaciones y el beneficio econdmico que exprese el adecuado empleo de
recursos. El calculo de los resultados estim6 un incremento del 43% de la productividad a
través de a una adecuada planificacion de las tareas. Se concluye que bajo el analisis de la
gestion por procesos es posible identificar dificultades en las operaciones y a partir de ello,

plantear acciones de cambio.

En Yedra (2021), la finalidad fue determinar el impacto de la Gestion por Procesos en la
productividad. El planteamiento de la gestion por procesos desarrollo la busqueda de la
mejora constante, el analisis de los requerimientos del cliente, el incremento del tiempo de
las operaciones que aportan a la cadena productiva, el flujo constante de informacion en las
operaciones, la optimizacion de recursos (reduccion de costos, menos desperdicios),

eficiencia (desempefio, productividad, competencia y la orientacién hacia el logro de
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objetivos. Los resultados del analisis determinaron que la gestion genera un incremento del
37.5% en la cultura de calidad y productividad, en tanto que se evidencia una relacion

significativa con una significancia del 0.000 < 0.05.

En el estudio de Rodriguez y Palencia (2020), el eje central fue implementar la Gestion por
Procesos para elevar la productividad, solucion novedosa con herramientas de ingenieria
para un escenario complejo y el cambio expresado en indicadores como la eficiencia y
eficacia. La problematica evidencia la falta de infraestructura, el bajo nivel de TIC, la
ausencia de capacitaciones constantes como elemento clave para mejorar el recurso humano,
por lo que se genera una baja competitividad. El analisis arrojo que el 57.4% de los procesos
criticos no se encuentran alineados al BPM, el 28.5% no posee manual de procedimientos o
funciones, el 20% no se ha adaptado a las nuevas normas. A fin de lograr un cambio se
aplican herramientas de la gestion por procesos a través de adecuadas practicas operativas,
dado que se requiere el conocimiento de la demanda y de las exigencias del cliente; por otro
lado, fue importante motivar y capacitar a los operarios bajo las metas de fabricacion que
deben cumplirse para generar un caracter productivo y competitivo. Finalmente, se concluye
que la gestion por procesos permite mejorar la productividad, mediante la revision de los

componentes relacionados a la mejora.

Fernandez (2019), realizé un estudio cuyo objetivo principal fue disefiar un modelo basado
en la metodologia de Gestion por Procesos (BPM) para aumentar los indicadores referentes
a la productividad; se requirid de la identificacion, documentacion y elaboracion de procesos
con diagramas de flujo, el analisis de los procedimientos observados para establecer acciones
de mejora y disefiar un manual. Seguidamente, la puesta en préactica desarrolla perfiles de

puestos para conocer los aspectos necesarios en el trabajo, el disefio de flujogramas para las
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operaciones, capacitaciéon que permiten afianzar el nivel de conocimiento y un
procedimiento escrito de trabajo donde se indican las acciones a tomar en cuenta para cada
actividad. A partir de ello, se evidencia un cambio de la productividad desde 24% en el
escenario inicial a 94% en el final, dado que se solucionaron problemas en cobranzas, gestion
con proveedores, servicio técnico, desarrollo de mdédulos y activacion del sistema. Por
ultimo, se concluye que la metodologia de la Gestidn por Procesos colabora en gran medida

para el incremento de indicadores de productividad.

2.1.2. Trabajos previos nacionales

Olazabal (2021) llevé a cabo una investigacién y su finalidad fue mejorar la productividad
mediante la aplicacion de la Gestion por Procesos (BPM), para ello, se requirio de la
descripcion de la situacion inicial, el desarrollo de diagramas y formatos de gestion y la
evaluacién del cambio en la productividad. EI sistema propuesto analiza la generacion de
valor mediante la interaccion de procesos estratégicos y operativos, dado que es importante
implementar cambios y evaluarlos de forma constante para orientar la gestion hacia el éxito;
asimismo, se desarroll6 un mapa de procesos con la delimitacion de responsabilidades de
cada uno de los actores, donde se utilizé el disefio de flujogramas con el objetivo de
especificar las tareas y la secuencia de pasos en busqueda de la sistematizacion. Se evidencia
una mejora desde 69.8% a 94.56% en la productividad, basados en una mejora de los niveles
de eficiencia (88.18% a 97.9%) y la eficacia (79.26% a 96.53%), adicionalmente, se observa
una reduccioén de pérdidas de S/ 26,240 soles, lo cual representa un cambio del 87.9%. En
consecuencia, se concluye que la productividad se incrementé a partir de la aplicacion de los

lineamientos de la Gestion por Procesos.
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Por otra parte, Martinez y Solis (2020) realizaron una investigacion cuyo objetivo principal
fue hallar la forma en que la Gestidén por Procesos logra aumentar los indicadores de la
productividad. Se desarrollé una metodologia cuantitativa, explicativa y experimental;
ademas, la muestra corresponde a la produccion de 24 semanas (12 previas y 12 posteriores)
y la observacion fue la principal técnica de recoleccién de informacion. En la
implementacion se evidencia el uso de herramientas como cadena de valor, diagrama
SIPOC, la identificacion de actividades que agregan valor a fin de potenciarlas, el céalculo
del tiempo estandar para la produccion lo cual posibilita un control adecuado. Los resultados
del analisis indican un incremento de la productividad de 53% a 68%, lo cual se basa en un
aumento de la eficiencia (82% a 92%) vy la eficacia (65% a 73%); de forma complementaria
se observo una viabilidad econdmica expresado en un incremento de las utilidades en S/
22,431 soles. Se concluye que la aplicacion de Gestion por Procesos incrementa la

productividad.

En Ramirez (2020) la finalidad desarrollar una propuesta en base a la gestion por procesos
que logre un aumento de la productividad. La investigacion cuenta con una metodologia de
tipo cuantitativo, descriptiva y preexperimental. La implementacion evidencio permitio
describir las actividades operativas y estratégicas de la empresa, el empleo de fichas de
registro sobre la gestion, analisis de requerimientos y prestacion de servicios, uso de
diagramas de flujo, control de indicadores y capacitacion del personal. Se evidencia el
incremento de 48% a 75% en la productividad entre el escenario previo y posterior, dado
que se mejord la eficacia de 60% a 80% y la eficiencia de 79.2% a 94.2%; ademas se
determind la viabilidad de la implementacion mediante una utilidad de S/ 13,125 soles. En
este sentido, se concluye que la aplicacion de los lineamientos de la Gestion por Procesos

permite un incremento importante sobre la productividad.
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Asimismo, Ticse (2018) realiz6 un estudio con el objetivo principal de garantizar un
aumento de la productividad mediante la Gestion por Procesos (BPM) y para el célculo de
este indicador fue necesario medir la variacion en la eficiencia y eficacia. Se utiliz6 una
metodologia cuantitativa, aplicada, explicativo y experimental; la muestra fueron los
servicios de instalacion efectuados durante 28 semanas, y la principal técnica para recolectar
datos fue la observacion. Se presentd el DOP, el flujograma de las actividades, la
capacitacion al personal, reuniones de planificacién de trabajo, el analisis de aquellas
actividades que generan valor y el calculo del tiempo estandarizado. Los resultados
presentaron un incremento de la productividad de 52% a 65%, lo cual se basa en un aumento
de la eficiencia de 83% a 93% y de la eficacia de 63% a 70%, en tanto que todos los casos
arrojaron un nivel de significancia de 0.0 < 0.05. Por ultimo, se concluye que la puesta en

practica de la gestion por procesos favorece el incremento de la productividad.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Variable independiente: Gestidén por Procesos

Hitpass y Freund (2017) mencionaron que existen distintas definiciones sobre lo qué es la
Gestion por Procesos (BPM). El concepto que la considera una disciplina explica que tiene
como objetivo alcanzar la agilidad, eficacia y eficiencia en los negocios. En cuanto a la
definicion que comparten los autores, es una disciplina que integra a otras disciplinas en esta
y distintas técnicas orientadas a alcanzar las metas del negocio, por ejemplo, las TI
(Tecnologias de la Informacion). A su vez, orienta sus objetivos a integrar los procesos
manuales con aquellos que se han automatizado o estan por hacerlo. Adicionalmente, se

mencionan los siguientes pasos para su aplicacion:
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¢ Planificacién estratégica
e Modelado

e Implantacién

e Seguimiento y control

e Refinamiento

Cordero, Belen y Ortega (2019) indicaron que la Gestion de Procesos controla la
organizacion de una empresa, el cual se puede adaptar a cualquier tipo de negocio ya que se
basa en una metodologia que tiene como finalidad estandarizar los procesos. Su finalidad es
lograr formar una estructura colaborativa en la organizacion empresarial y una
representacion de su estructura en un mapa de procesos que se enfoquen en mejorar la
calidad, eficiencia y riesgo operacional. También, lo consideran como una herramienta

administrativa que hace posible medir el desempefio acorde con los objetivos planteados.

Gras (2019) indic6 que la gestion por procesos es un paradigma que se elaboro gracias a los
avances de los métodos en los negocios que se ha alcanzado con el tiempo. Esta gestion
emplea una metodologia denominada Ciclo de BPM, la cual consta de cuatro fases. La
primera etapa es el Analisis y Modelacidn que consiste en el disefio, para lo cual el analista
tiene que indicar todas las tareas que correspondan a un proceso de forma clara; la siguiente
fase se denomina Implementacién y Pruebas, en donde se procede a automatizar aquellas
actividades que se detectaron ineficientes; ademas, ademas se llevan a cabo pruebas para
tener conocimiento si realmente estos procesos automatizados funcionan y son de calidad;
posterior a ello sigue la ejecucion y monitorizacion, en el cual se pone en marcha el disefio,

asi como se recolectan datos y se monitoriza la ejecucion para identificar errores y en la
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etapa de ajustes se determina cuéles seran los cambios a realizar en funcion de la informacion

recolectada inicialmente.

Segun Pérez et al. (2015), el BPM ha evolucionado gracias a la tecnologia y la
administracion de negocios, esto Ultimo ha contribuido con conceptos como las cadenas de
valor y la orientacién por procesos que sirven para describir las actividades de un proceso y
como enfoque para ejecutar las actividades respectivamente, lo cual en su conjunto
contribuye a entender de qué forma funciona y cémo aportan a los objetivos del negocio.
Ademas, esta gestion implementa un ciclo de mejora denominado ciclo de vida BPM, el
mismo que consiste en cuatro fases. En cuanto a la primera fase, esta permite optimizar la
arquitectura de procesos, el cual es un mapa en el que se define lo que hace y hara la

organizacion en un futuro.

Segun Mendling et al. (2020) el BPM sigue en gran medida objetivos prescriptivos que se
relacionan con la cuestion de como se puede mejorar un proceso. La innovacion digital es
en gran parte explicativa y empiricamente descriptiva, y trata de comprender como surgen
los procesos y como cambian, tanto dentro como entre organizaciones. Su objetivo es el

analisis y la explicacion, a través del desarrollo y validacion de la teoria.

De acuerdo con Hitpass (2017), para seleccionar una herramienta BPM se requiere tener
claro el area de aplicacion puesto que existen diversas herramientas y cada una se encuentra
especializada en un éarea. Teniendo en cuenta ella, area de aplicacion se divide en
herramientas que apoyan los procesos de andlisis, las que se encargan de automatizar los
procesos, denominadas BPMS o BRMS (por sus siglas en ingles) y que, a su vez,

complementan los procesos con ratios de gestion transmitidos en tiempo real (BAM, por sus
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siglas en inglés) que complementan con indicadores en tiempo real conocidas como las BAM
(Business Activity Monitoring), las que permiten analizar datos historicos de los procesos
con la finalidad de hallar nuevos patrones llamadas Mineria de Procesos, entre otras. Incluso,
dependiendo de la exigencia y demanda particular de una empresa, un sistema se puede

descomponer en partes para su uso.

Para Martinez y Fuentes (2018), el BPM o Business Process Management engloba los
sistemas, metodologias y técnicas necesarios para ejecutar los procesos en sistemas
estructurados en una empresa, resulta de la combinacién entre la tecnologia y los
conocimientos de un modelo de negocio, lo cual involucra el disefio y modelacion de
procesos. En tal sentido, los pilares para lograr la madurez en BPM son las estrategias, los

procesos, las tecnologias y las personas.

De acuerdo con Cordero et al. (2019), el BPM a lo largo de los afios ha tenido una aceptacion
en grandes y pequefias empresas, por ende, resulta relevante hasta el dia de hoy en cuanto a
gestion empresarial y tecnologia se refieren. Esto porque el BPM es una disciplina que
consiste en controlar, automatizar y optimizar los procesos aumentando asi la eficiencia del
negocio, lo cual da lugar a la aparicion de una ventaja competitiva y a una mayor
rentabilidad. Ademas, tiene un enfoque holistico de la gestion puesto que anima la

efectividad, asi como promueve la innovacion de la tecnologia.

Hitpass (2017) afirmé que la automatizacion de procesos consiste en implementar
herramientas o procedimientos digitales para realizar un proceso que antes se hacia de forma
manual. Esta automatizacion se realiza a traves de programas como el Business Process

Management Suite (BPMS), el cual es el sistema mas completo, el sistema de workflow
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(WfM), el Process Engine, entre otros. Sobre este ultimo se puede decir que tiene como
objetivo automatizar el flujo de control de proceso, para lo cual se encarga de asignar
actividades a los usuarios, integrar de forma automatica la informacién y tomar decisiones

de manera automatizada.

De acuerdo con Jiménez (2017), la integracion por procesos se expresa en un plan en donde
se exponen los objetivos, el contexto y la madurez de la organizacion. Este proceso se
conforma por tres etapas. En la primera se desarrolla el plan de integracion, para lo cual es
necesario realizar previamente el diagnostico, asi mismo un analisis sobre los beneficios y
el método de integracién a emplear, el cual puede ser basico, avanzado o experto de acuerdo
con la experiencia en gestion de procesos que posea Yy si desea alcanzar objetivos de largo,
mediano y corto plazo. Posterior a esta fase, la aplicacion del plan establecido, en donde se
selecciona a los responsables y se realiza un seguimiento para controlar las metas fijadas.
Por ultimo, en la revision se aplica la mejora continua, para lo cual se verifica la
implementacion del plan en aras de conocer si se deben realizar cambios. Por otra parte, este
proceso tiene como ventajas permitir una vision global de los acontecimientos en los

negocios y tomar mejores decisiones.

Hitpass (2017) indicO que el control de gestion orientado a procesos resulta de vital
importancia para lograr las aspiraciones de la empresa. En cuanto a los principios se
menciona que todo proceso debe tener definido sus objetivos y respectivas métricas e
indicadores, asi como sus objetivos de negocio en base a los objetivos establecidos, los
responsables de llevar a cabo los procesos y el ciclo de control de gestion; asi mismo, debe

medir el rendimiento de los procesos de manera regular, controlar dicho rendimiento v,
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detectar y analizar errores para encontrar sus causas y proponer medidas correctivas ante

estas; ademas, coordinar reuniones de manera periddica para revisar el rendimiento.

Para Palmer (2017), el BPM tiene como ventajas la transparencia puesto que se conoce a
priori en qué condiciones; asi mismo, resulta eficiente ya que la automatizacion de los
procesos permite ahorrar gastos para cumplir con los objetivos del negocio. Por otra parte,
si bien otros estandares como el CMMN permiten una flexibilidad para cambiar el flujo de
los procesos, hay una resistencia que se presenta por parte de los usuarios en cuanto a
cambiar su forma de ejecutar sus tareas, caso que no sucede cuando se trabaja con la BPMN

puesto que se sigue una estructura de trabajo.

Mazacon et al. (2018) mencionaron que la implementacion de un sistema BPM se debe a la
necesidad de una organizacion empresarial por llevar a cabo la gestién de procesos, para lo
cual se debe considerar una serie de pasos: en primer lugar, el disefio de los procesos, en
donde se definen la totalidad de estos, los cuales se desglosan en una serie secuencial de
tareas, asi como se establece las reglas de negocio; luego, se realiza el modelado, etapa que
se encarga de simular los procesos para que puedan ser automatizados, se sigue el monitoreo
y analisis, en donde se revisa la ejecucion del proyecto, se elaboran informes, indicadores y
se llevan a cabo auditorias; por ultimo, la optimizacion de procesos consiste en mejorar los
procesos segun los indicadores calculados inicialmente, lo cual puede conllevar a eliminar

cuellos de botella, mejorar tiempos de respuesta, etc.
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2.2.2. Variable dependiente: Productividad en al area de proyectos

En Arrogante (2018), la productividad se refiere a la relacion existente entre los salidas de
la produccion y el tiempo empleado para dicho fin; a partir de ello, mientras menos tiempo
y recursos se inviertan para alcanzar la misma produccion, se evidenciara una mayor
productividad. Este indicador es clave para la medicion del desempefio en todo tipo de
operaciones, dado que expresa una adecuada planificacion y organizacion para el alcance de
objetivos; a lo largo de la historia se ha empleado este concepto para relacionar el conjunto
de la produccidn respecto a los bienes iniciales para su fabricacion.

En la misma linea, para Méndez (2017), la productividad es el resultado de los esfuerzos en
las operaciones para lograr los objetivos y con el 6ptimo uso de recursos e insumos en la
produccién, en tanto que vincula en numero de bienes elaborados sobre los factores
empleados en la produccion. En este sentido, dentro del proceso productivo se requiere el
alcance de los pardmetros de calidad y los requerimientos del mercado para la satisfaccion
del cliente; si bien es cierto que el término suele variar segun el sector o actividad econdémica,
siempre refiere a la razon entre lo que se obtuvo y los recursos utilizados para ello.
Asimismo, Pérez (2012) menciond que el célculo de la productividad mostrado en la

ecuacion 1, puede realizarse tomando en cuenta el equilibrio de la eficiencia y eficacia.

Ecuacion 1 Célculo de la productividad.
Productividad = Eficiencia * Eficacia

Fuente: Méndez (2017)

Sobre la variable puesta en servicio, Jiménez (2015) sefial6 que esta se compone por la

infraestructura y la tecnologia; es decir, una puesta en servicio eficiente requiere de una
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infraestructura adecuada y del uso de la tecnologia en la elaboracién y seguimiento de las
actividades. Respecto a la infraestructura, se requiere un modelo que permita el mayor ahorro
de recursos y sea colaborativo con el medio ambiente; mientras que, el uso adecuado de la
tecnologia permite la automatizacion del proceso productivo, generando un ciclo de mejora
continua. Ademas, una de las principales herramientas para gestionar la puesta en servicio
es conocida como plan de implementacion, que explica las distintas fases que se deben
realizar de manera ordenada para completar la ejecucion del proyecto; con normalidad, se
utiliza un diagrama de Gantt para resumir las diferentes fases del proyecto, asi como su
duracidn, fecha inicial, fecha final, areas de trabajo, cantidad de personal, expositores, entre
otros detalles. De manera general, un proyecto considera las fases de suministro de insumos,
instalacion y acondicionamiento de planta, instalacién de flujo eléctrico, instalacion de
canales de comunicacion, certificaciones, instalacion de equipos complementarios,

elaboracion de informe final y entrega de documentacion.

Segln Sebastian et al. (2017), la puesta en servicio de un proyecto se realiza de manera
secuencial; inicialmente, se lleva a cabo un periodo de pruebas, donde los equipos han sido
previamente instalados y se establece la cantidad de personal e insumos necesarios para su
funcionamiento; asimismo, se utiliza el manual de funcionamiento como principal
herramienta para resolver cualquier eventualidad en las operaciones. La siguiente etapa
consiste en la puesta en marcha general de las operaciones, donde se evalla el
funcionamiento bajo condiciones equivalentes a la situacion real; por ultimo, en la etapa de
puesta en servicio se da inicio al funcionamiento del sistema y se evaltan los resultados en
base a lo proyectado, lo que determina su aprobacion definitiva. A su vez, el autor sefiala
que el proyecto o sistema puesto en marcha debe permanecer bajo control con el objetivo de

no desviarse de los niveles proyectados; es decir, los procedimientos de control deben estar
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orientados a identificar aquellas desviaciones y facilitar la toma de decisiones para corregir
la irregularidad. El proyecto se debe monitorear desde su aspecto operativo, técnico y
econdmico, por lo que el sistema de control debe proporcionar informacién clara y precisa
de su desenvolvimiento; asimismo, la informacion recolectada sirve para adoptar las
medidas correctivas que permitan cumplir con los objetivos iniciales o modificarlos seguin

lo que requieran los usuarios.

Por su parte, Ramirez (2015) sefial6 que la puesta en servicio debe cumplir protocolos que
permitan conocer a profundidad sus elementos, funcionamiento, mantenimiento y nivel de
rendimiento; en primer lugar, se identifican los componentes del sistema y las labores que
realizan; luego, se programa la ejecucion y se comprueban las condiciones de los equipos;
también, se realiza la instalacion de softwares y se documentan los resultados técnicos del
proceso. Las actividades tienen como finalidad definir los estandares de funcionamiento
dptimo y determinar las pruebas individuales y colectivas que validen el sistema. También,
Linares (2017) sostuvo que la puesta en servicio de una instalacion requiere de pruebas
previas que permitiran realizar los ajustes para el funcionamiento éptimo de los equipos. En
principio, los equipos funcionan respetando los parametros establecidos por sus fabricantes;
sin embargo, dichos parametros deberan adaptarse al contexto productivo y a los objetivos

planteados por la organizacion.

También, para garantizar la calidad del proceso se lleva a cabo el procedimiento de control,
el cual se encarga de documentar la informacién del funcionamiento y de contabilizar las
pérdidas causadas por algun error en el sistema; simultdneamente, ello permite, realizar las
acciones correctivas para ajustar el sistema a los estandares de funcionamiento esperados. A

su vez, integrar los procedimientos de control con los sistemas de medio ambiente y

Néstor Montalvan Gémez Pag. 34



Aplicacion de la Gestion por Procesos para incrementar el nivel

de productividad en el area de proyectos de la empresa
1 UPN PRISMA ANDES, Lima, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

seguridad brinda un panorama general y favorece a la implementacion de proyectos a

pequefia escala, pero de gran alcance.

Para Rebollo (2015), la puesta en servicio se desarrolla siguiendo las pautas de prueba que
garanticen un adecuado funcionamiento de las operaciones; a su vez, dichas pautas
consideran planes de seguridad y salud para cada elemento que participa de las pruebas. En
otras palabras, determina que los equipos de proteccion, rutas de evacuacion, garantiza el
equipo de primeros auxilios y establece las restricciones para el uso de los equipos, todo ello
con el objetivo de minimizar cualquier riesgo de accidente o incidente laboral. Segun
Jiménez (2022), posterior a la instalacion de los equipos y maquinaria se realiza la puesta en
servicio para verificar que la operacion constante lograra los resultados deseados; asi, se
comprueba que los equipos se encuentren en buenas condiciones y que el area designada
permita su correcto desenvolvimiento; seguidamente, se analiza el funcionamiento del
equipo segun las indicaciones del fabricante y se identifican las tareas de mantenimiento

propias del equipo.
Dimensiones

e Eficiencia

Segun Murcia et al. (2019), la eficiencia se refiere al uso éptimo que se les da a los recursos
disponibles; en este sentido, mientras menos recursos se utilice, mas eficiencia. A fin de
cumplir con el criterio de eficiencia, se debe tener en cuenta el contexto en el que se enmarca
la actividad. Ademas, es una de las categorias de los indices de gestion al evaluar proyectos,
que sigue al cumplimiento de los procesos en relacion con los recursos utilizados para tal fin

e integra varios factores cuantitativos. A saber, se muestra su célculo en la ecuacion 2.
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Ecuacion 2 Célculo de la eficiencia.

Eficienci Recursos empleados 100%
= *
Jictencia Recursos planificados 0

Fuente: Murcia et al (2019)

e Eficacia

Para Murcia et al. (2019), la eficacia sefiala si se alcanz6 a cumplir los objetivos trazados,
no teniendo en cuenta el volumen de recursos utilizados; se expresa cuantitativamente y sirve
como guia para el seguimiento del cumplimiento de un proyecto dado que se centra en
cumplir con la tarea o encargo designado. En otras palabras, lo importante es conseguir
logros cumpliendo con los planes estratégicos y operativos trazados, sin considerar otro

factor, ver calculo en ecuacion 3.

Ecuacion 3 Calculo de la eficacia,

Eficienci Producciéon realizada 100%
= *
ficiencia Produccion planificada °

Nota. Extraido de Murcia et al (2019)

2.2.3. Herramientas de ingenieria industrial

Se presentan las herramientas de ingenieria industrial utilizadas para diversas tareas dentro
del uso de la metodologia que brinda solucién, de manera que dichas herramientas puedan
contribuir a las diversas etapas del estudio desde el diagndstico y analisis de la problematica,
la ejecucion y verificacion de los cambios implementados o aplicados, siendo muy Utiles
para lograr los objetivos propuestos en toda investigacion con enfoque industrial y de mejora

continua, a saber se detallan herramientas tales como Ishikawa o Diagrama de causa y
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efecto, diagrama de Pareto y diagramas de flujo. El Ishikawa permite determinar, identificar
y clasificar de forma ordenada las causas principales que originan una deficiencia; se
presentan seis dimensiones relacionadas a mano de obra, maquinarias, entorno, materiales,
método de trabajo y medicién o medida, en las cuales se indican las causas primarias y de
manera anexada a éstas, las causas secundarias que explicarian o fundamentarian a las causas

(Niebel & Freivalds, 2014).

Figura 3

Diagrama de Ishikawa
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Nota. Extraido de Niebel y Freivalds (2009)

El analisis de Pareto (ochenta-veinte) determina que pocas causas explican en gran medida
el problema, en otras palabras, el 20% de los elementos o individuos genera el 80% del
problema en cuestion al determinar las frecuencias relativas simples y acumuladas que

superpuestas crean una figura como la representada linea abajo. De esta manera el diagrama
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de Pareto permite seleccionar una minoria de las condiciones, causas o0 caracteristicas que
precisan ser mejoradas (Escalante, 2016).
Figura 4

Diagrama ejemplo del anélisis de Pareto
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Nota. Extraido de (Escalante, 2016)

En la figura 7 verificamos el diagrama de blogues permite estudiar los procesos actuales y
futuros o propuestos durante una investigacion, En ésta se puede observar cualquier proceso
de interés, pero sin importar la actividad que se realice, siempre se dibujara un rectangulo

que la indique y con rombos aquellas decisiones que puedan generar caminos alternos.
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Figura 5

Diagrama de bloques
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El diagrama de andlisis del proceso conocido por sus siglas en la investigacion y practica
cotidiana industrial como DAP. Este diagrama se convierte en una manifestacion grafica de
las operaciones, transportes, monitoreos, demoras y otros aspectos que son parte del proceso;
alli se considera informacion importante como tiempo y distancia de recorrido. Es decir,
permite analizar detenidamente las actividades, su tipologia, clasificarlas, medir o registrar
los tiempos asociados a estas actividades y ordenarlas de manera secuencia desde el inicio

hasta el término de un proceso (Baca, et al., 2014).

Néstor Montalvan Gémez Pag. 39



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Figura 6

Diagrama modelo de DAP
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Por ultimo, en la figura 9 se presenta el denominado Diagrama de Operaciones del Proceso

(DOP) que se convierte en una herramienta Gtil para exponer graficamente los puntos clave

en las operaciones; ademas, brinda informacién Gtil para el andlisis, tal como el tiempo y la

ubicacion, siendo adecuado cuando se comienza con el estudio de un proceso complejo o

cuando se desea iniciar un proceso nuevo, con el afan de que se observen todas las fases y

actividades a detal

le.
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Figura 7

Diagrama modelo de DOP
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Como se muestra, en la figura anterior se debe explicar
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cada actividad perteneciente al

proceso, utilizando un circulo o cuadrado segun el tipo de actividad; asimismo, se sefialan

los tiempos utilizados y se evidencian los retrasos por cada operacion. Posteriormente, los

simbolos se conectan siguiendo un orden de realizacion, determinando una secuencia légica

que pueda ser corregida. (Niebel & Freivalds, 2014).

2.3. Definicién de términos béasicos

Automatizar: Se da cuando se sustituye al trabajador por un dispositivos electrénico o

mecénico sin que ello afecte el procedimiento. (Sanchez, 2015, p.511)
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Ciclo: Es el tiempo estimado para trasladar, transformar y entregar el producto al cliente.

(Fernandez, 2014, p.142).

Dafio: Perjuicio que sufre un equipo, el cual se puede haber suscitado por causas naturales
0 debido a actividades que se realiza con la maquinaria ya sea de manera directa o indirecta.

(Sanchez, 2015, p.512)

Eficiencia: Es la capacidad para llevar a cabo una tarea bajo ciertas condiciones con el

objetivo de lograr los objetivos. (Pelaez, 2015, p.485)

Escala: Expresa la relacion entre lo real y las dimensiones de un plan a fin de realizar una

comparacion. (Iglesias, 2015, p.307)

Esquema: Representacion grafica que facilita las operaciones puesto que en expresa los

procesos existentes de un sistema productivo. (Iglesias, 2015, p.307)

Gestion: Puesta en préactica de acciones como tramites y diligencias que se realizan para

solucionar un problema. (Medialdea y Corrales, 2017, p.240)

Herramientas: Se refiere a los objetos que por medio de la fuerza humana puede llevar a

cabo una tarea. (Iglesias, 2015, p.307)

Inventario: Lista de productos que se encuentran almacenados en la empresa a la espera en

que requieran ser preparados y ofrecidos al pablico. (Fernandez, 2014, p.145).
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Maquina: Son aparatos que tienen como finalidad llevar a cabo las actividades de
produccion para lo cual se articula con otros elementos que permiten transformar la energia.

(Sanchez, 2015, p.512)

Manual: Es un informe que permite comprender el funcionamiento de un equipo, asi como

sus caracteristicas principales. (Janoudi, 2015, p.387)

Mecanismo: Elementos de un equipo destinados a transformar su disposicion inicial.

(Sanchez, 2015, p.512)

Nivel de servicio: Se encarga de medir la relacion entre lo que exige el consumidor y los

productos que logra elaborar la empresa. (Escudero, 2019. p.37).

Procedimiento: Conjunto de actividades debidamente organizadas que permiten el

funcionamiento de un trabajo. (Janoudi, 2015, p.387)

Protocolos: Conjunto de reglas y procedimientos para llevar a cabo un proceso. (Medialdea

y Corrales, 2017, p.240)

Rendimiento: Se refiere a la relacion entre el volumen de recursos que se emplean para
empezar un proceso Yy los resultados que se obtienen como producto de estas operaciones.

(Sanchez, 2015, p.513).

Red de proveedores: Se refiere a la lista de personas o entidades que proveen insumos, la

cual se elige considerando el precio de estos y su calidad. (Escudero, 2019, p.42).
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CAPITULO I1l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Experiencia Académica

Mi experiencia inicia al interior del Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo
Industrial (SENATI), como Técnico en Construcciones Metélicas en el periodo 1999 a
2001; posterior a ello complementé mi formacion con especializaciones, capacitaciones,
cursos y seminarios en instituciones como TECSUP, PUCP, COMPUTRONIC, IDAT,
EURODIOMAS y otras que aportaron al crecimiento de mi experiencia como especialista

de proyectos.

A su vez, he seguido especializaciones en ingenieria de soldadura en la PUCP, lo
cual me sirvio para conseguir las habilidades necesarias para encargarme del control de
proyectos en la especialidad mecanica, asi como de la supervision de calidad, ensayo y
elaboracion de procedimientos en soldadura. Por ultimo, logré un bachiller en Ingenieria

Industrial por la UPN.

3.1.1. Cursosy seminarios complementarios

- Programa de Gestion de Proyectos con MS Project 2013, centro de formacion
continua CIBERTEC,Lima—Peru. (2016)

- Curso Instalaciones Eléctricas Industriales, centro de formacion Tecsup, Lima —
Per(.(2021)

- Curso Automatizacién de Procesos en plantas Industriales, centro de formacién

Tecsup, Lima — Peru. (2022).

Néstor Montalvan Gémez Pag. 44



Aplicacion de la Gestion por Procesos para incrementar el nivel

de productividad en el area de proyectos de la empresa
1 UPN PRISMA ANDES, Lima, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

3.2. Experiencia Profesional.

Posterior a mi etapa formativa, realicé distintas labores en empresas del rubro industrial
pasando por el sector mineria, pesquero, cementero, alimentos, oil &gas, y en mayor
especialidad, en el sector hidroeléctrico, habiendo realizado proyectos en centrales de

generacion a nivel nacional e internacional.

3.3. Experiencias en Campo

Experiencia en Gestion de Proyectos

Principalmente, en planeamiento y aplicacion de proyectos de montaje; a su vez,
instalacién y automatizacion de elementos industriales para diferentes empresas.
Ofreciendo una correcta ejecucion y seguimiento a los plazos establecidos durante el
desarrollo de estos.

La experiencia en mencion para este trabajo de suficiencia, se obtuvo en la empresa
Prisma Andes atendiendo el contrato de automatizacién de las 04 grandes centrales
hidroeléctricas de la cuenca del Rio Rimac, cliente ENEL Generacion, para estas actividades
se compartio el contrato con ABB lItalia, quien realizo la ingenieria y el suministro de los
tableros de control , automatizacion y sincronizacién y ademés el suministro de todos los
sensores a ser cambiados o adicionados segun las necesidades, en este proyecto en Prisma
Andes tuvimos encargo de realizar toda la ingenieria inversa, el levantamiento de informacion,
de todos los equipos e instrumentos existentes , el montaje de los nuevos tableros de
automatizacion y suministro , instalacion y pruebas de los SSAA de las 4 grandes centrales del

cliente ENEL.
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3.4. Anadlisis de la situacion actual

En primer lugar, es importante conocer como se encontraba Prisma Andes con
respecto al nivel de productividad del area de proyectos. Se describe a partir de los

indicadores desarrollados previamente el nivel que alcanzaban a través de la comparacion.

Tabla 2

Evolucion de indicadores de productividad (inicial)

Periodo A H-H__ Eficiencia .Sensores Sens.o.res Eficacia Productividad
empleadas  planificadas instalados planificados
Ene-22 9234 8320 90.1% 123 141 87.0% 78.4%
Feb-22 9255 8320 89.9% 123 143 85.9% 77.2%
Mar-22 9322 8320 89.3% 119 140 85.1%  76.0%
Abr-22 9498 8320 87.6% 125 145 86.3%  75.6%
May-22 9444 8320 88.1% 121 142 84.9% 74.8%
Jun-22 9618 8320 86.5% 120 141 85.3% 73.7%

Nota. Desarrollo propio

Inicialmente, las horas empleadas por parte de Prisma Andes en el desarrollo de sus
actividades era de 9234 horas en enero, aumentando hasta 9618 horas en junio. Esto indica
una menor eficiencia pues, a mayor cantidad de horas empleadas, se pierde una cierta
cantidad de horas que pueden destinarse a otro tipo de actividades que también pueden
resultar significativas, lo que denota esta necesidad de mejora en el area. Asimismo, la
cantidad de sensores instalados, mostraron una reduccion, de 123 en enero a 120 en junio,
denotando una reduccion en la eficacia y productividad al limitar su capacidad de brindar el
servicio correspondiente. A seguir en la Figura 10, se presenta la involucion de la eficiencia
inicial antes de la mejora basada en la aplicacion de la gestion por procesos, el anélisis
evidencia una caida o tendencia a la baja, hecho que refleja la necesidad de tomar accion

siendo una oportunidad de mejora a atender.
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Figura 8

Evolucion inicial de la eficiencia Prisma Andes.
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Nota. Desarrollo propio

En la figura 8 mostramos la que eficiencia se redujo, pasando de 90.1% en enero a 86.5% en
junio. ElI comportamiento de este tuvo una tendencia decreciente, presentando un leve
incremento en mayo, en el que pasé de 87.6% a 88.1%, para volver a reducirse en junio, a
86.5%. Esta reduccion en el nivel de eficiencia denota un uso deficiente de las horas de

produccidn, como se observo en la tabla anterior.

A continuacién, en la Figura 9, se presenta la involucion de la eficacia inicial previo de la
mejora basada en la aplicacion de la gestion por procesos, el analisis evidencia una caida o
tendencia a la baja, hecho que refleja la necesidad de tomar accién siendo una oportunidad

de mejora a atender.
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Figura 9

Evolucion inicial de la eficacia

Eficacia

ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22

Nota. Desarrollo propio

En cuanto a la eficacia, esta también tuvo una reduccidn de enero a junio, pasando de 87.0%
a 85.3%. De manera similar, si bien la tendencia fue decreciente, también presenté un
aumento a mitad del periodo, ascendiendo a 86.3% en abril. En conjunto con la
productividad, estas reflejan la situacion inicial de Prisma Andes respecto a su servicio de

proyectos y vislumbra la necesidad de mejoras en el area.

Asi también, a seguir se presenta en la Figura 10, donde se muestra la involucion de la
productividad inicial antes de la mejora basada en la aplicacion de la metodologia de
solucion, el analisis evidencia una caida o tendencia a la baja, hecho que refleja de igual

manera la necesidad de tomar accion siendo una oportunidad de mejora a atender.
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Figura 10

Evolucion inicial de la productividad

Producthwvidad
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Nota. Desarrollo propio

A diferencia de los dos anteriores indicadores, la productividad tiene un comportamiento
decreciente marcado, puesto que no se aprecian subidas en el periodo, pasando de 78.4% en
enero a 73.7% en junio. De este modo, la pérdida de productividad mostraba un sintoma de
la falta de instalaciones en marcha, en relacion con las planificadas. De ahi la pérdida de

eficacia y productividad al no cumplir con las metas establecidas.

En base a esos problemas, se evaluaron los efectos de las causas principales detectadas a fin
de identificar los problemas més representativos mediante el analisis de Ishikawa y Pareto;
adicionalmente, se muestra una profundizacion de las implicancias a través de la matriz 5W.

Toda la informacién de la realidad problemaética se resumen a continuacion.
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Figura 11
Analisis de causa - efecto

| Diagrama de Ishikawa ( Causa - Efecto)
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Nota. Desarrollo propio
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En la figura 11, se realiz6 un analisis de las deficiencias en la empresa, Prisma Andes donde
se hallé como problema central el bajo nivel de productividad, el cual fue analizado bajo el
enfoque de las 6M. En tal sentido, en cuanto al método se observé que no se cuenta con una
metodologia de gestion, lo cual responde a un desconocimiento hacia las herramientas y a la
falta de actualizacién; a su vez, se hall6 ausencia de procesos estandarizados debido al
empleo de métodos poco apropiados y al deficiente control; por ultimo, se evidencié un

deficiente control de las jefaturas por deficiente atencion y poco personal de control.

Respecto a la medicién, se encontr6 una serie de situaciones que influenciaban en el
problema central como los retrasos en la entrega de informes de desempefio debido al poco
control sobre el riesgo y a la falta de fichas; la falta de indicadores de gestion actualizados
por procesos nuevos no identificados y falta de personal especializado; no contar con fichas
actualizadas debido a falta de auditorias y al poco apoyo metodologico. En cuanto a los
trabajadores, se vislumbré personal con experiencia limitada debido a la falta de
organizacion y la minima participacion por parte del personal operativo; alta rotacion del
personal debido a los bajos salarios y al trabajo fisico muy cansado; el hecho que no se sigan

los procesos establecidos porque hay errores de estimacion e inasistencias.

Sobre el entorno 0 medioambiente de la empresa se hall desorden en el ambiente por falta
de orden del personal y ningun tipo de control interno; falta de sefializacion de los ambientes
de trabajos debido a la poca cantidad de estantes en el lugar, asi como al poco compromiso
con el orden; por ultimo, areas de trabajo con poca iluminacion debido a que los espacios
eran cerrados y contaba con pocas ventanas. Respecto al material se vislumbré demoras en
la entrega, por falta de vigilancia y deficiente control de stock por incumplimiento de
proveedor y mala coordinacion, para finalizar, deficientes condiciones de almacenamiento

para los equipos.
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Por Gltimo, en cuanto a la maquinaria se evidencio retrasos en el mantenimiento de equipos
como resultados de fallos en la garantia interna y al deficiente mantenimiento; inexistencia
de instructivos para el uso de las maquinas por deficiente supervision y deficiencias del
personal operativo; asi como inadecuado uso de las herramientas porque no se contaba con
el manual de instruccion de la maquinaria ni con personal suficiente calificado que la opere.
En vista de lo descrito, para conocer cuales de estas causas tuvo un mayor impacto sobre el

problema central, se realiz6 un analisis de causas indicado en la tabla 3.

Tabla 3

Influencia de las causas en la problemética

Frec. Frec.

° ipcié El E2 E3 E4 Punt .
N Descripcion de causa Relativa Acumulada

1 No se cuenta con una metodologia

q - 10 10 9 10 39 19.3% 19%

e gestion

2 No se cuer_1§a con mgilcadores de 9 10 9 9 37 18.3% 38%
gestion actualizados

3 Ausencia de procesos 0 9 8 7 34 16.8% 54%

estandarizados
No se cuenta con formatos

() 0,
4 actualizados para la gestion 9 8 ! ! 31 15.3% 70%
5 Personal con poca experiencia 3 2 3 4 12 5.9% 76%
6 Retrasos en el mantenimiento 2 3 2 3 10 5.0% 81%
7 No se siguen procesos establecidos 1 2 3 2 8 4.0% 85%
8 Desorden en el ambiente 2 1 2 2 7 3.5% 88%
9 Falta de mstructl\_/os para el uso de 1 2 1 2 6 3.0% 91%
equipos
10  Retrasos en la entrega del material 2 1 1 1 5 2.5% 94%
Falta de sefializacion de los 0 0
11 ambientes de trabajo ! ! ! ! 4 2.0% 96%
12 Alto nivel de desperdicios 0 1 1 1 3 1.5% 97%
13 Inadecuado uso de las herramientas 0 2 1.0% 98%
Retrasos en la entrega de informes 0 0
14 de desempefio 0 1 1 0 2 1.0% 99%
15  Deficiente control de las jefaturas 0 0 0 1 0.5% 100%
16 Alta rotacion de personal 1 0 0 0 1 0.5% 100%
Area de trabajo con poca 0 0
17 iluminacion 0 0 0 0 0 0.0% 100%
18 Deficiente control de stock 1 0 0 0 0 0.0% 100%
TOTAL 202 100%

Nota. Desarrollo propio
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Las causas de mayor impacto sobre el problema central fueron 4, lo cual se explica porque
de forma agrupada alcanzaron en total el 70%. Estas causas fueron no se cuenta con una
metodologia de gestion (39), falta de indicadores de gestion actualizados (37), ausencia de
procesos estandarizados (34) y falta de formatos actualizados para la gestion (31). En cuanto
al personal con poca experiencia, retrasos en el mantenimiento y el hecho que no se sigan
procesos establecidos, se hall6 que estas no tuvieron gran impacto sobre el problema central.
Respecto a las causas restantes, estas no tuvieron relevancia en absoluto debido a que sus
porcentajes oscilaban entre 3.5% y 0%. En aras de analizar esta informacién desde otra
perspectiva, a continuacién, se expone el diagrama de Pareto, con mayores detalles:

Figura 12

Andlisis de Pareto
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Nota. Desarrollo propio en base a la problemaética

En la figura 12 se observan las causas principales que tuvieron un impacto en el bajo nivel
de productividad del &rea de proyectos, las cuales fueron cuatro, puesto que la curva de la

frecuencia acumulada solo atraviesa esa cantidad de causas, siendo esto una evidencia de
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que se cumplié con el principio, el cual indica que poca cantidad de causas explican gran
parte del problema; en tal sentido, en aras de solucionar dicha problematica se elabor6 una
matriz 5W que cumple con llegar a la raiz de cada causa del problema para proponer una

solucidn a cada una de ellas. lo cual se expone a continuacion:

Ly -
Analisis 5W
Problema Por qué | Par que 2 Por goa 3 Por que 4 Par qué 3 Resultado del andlims
. Falita de Mo easten pardmetros de Aumencia de mstmachives, Aphcacein de uma
N B LN Con cnalizad - ale ' il o
1 meradalosia actualeandn Eeslvin ananialis ¥ procmsn el ogpia
A - Diesconocim enbo P— | 5 Mo sa realizan reumcnes de Programzcidm de reamicnes
4 gt de narmnseras PO TRAES R A pted mfonenacsim de desanpeto e progranacic del habaw
Mo hay personad | Nose omocen los proczem . . . .
N - X . Hagn nivel de caparitacicn S rerpiene capacacianes
Mo e coenkz con aqecializada ineeries il geenitn
mndscadores de S edqueEene e
pestudin Procesns posuos _ . : alstmnn de Crear indscadoses da
- s Falta de comgpromuso Dieficrente supervisan N
actualizades oo 1denbificados o cotrral e desempeiic
Bayo mvel de indiradanes
produsiy ikud T apung o s coneeen b bmeGoos Dhsifins dis [imrnatos v
iy 8 CISHEE OO ! . i
N mietodokapics de: |a adeciada mesridn repisTa
formatos - —ed
. alw de
o & LA L] 5 5 S :
actalizados par Falta de auditorias Mo ce cuenta con programa | Personal sobrecargada con planificacsin en | Sestema de audiorias etennas
|a prestacin de regastro trabao :
ol trabugo
Vitodes Ko se cusmta con
Anxsencia de - vr: i:-{:s. Geidm die Formna ampica | Mo se comooem berrmnentas duagramas de Estamdaizaciéa de procesas
procesos A Procescs
extandanizados . L& jefes o cusatan con Asemcis de amamatizacicn Wlayer comqramesns por la
Deficiemte contrel -
tiEMpD pard supervisar del trabajo gesticn

Nota. Desarrollo propio en base a la problematica

En la tabla anterior se vislumbra que cada causa del problema principal fue sometida cinco
veces a la pregunta por qué, con el afan de llegar al origen y proponer una solucién. En
cuanto al hecho de que la empresa no cuente con una metodologia de gestion, esto se explicd
por dos razones: falta de actualizacion y desconocimiento de herramientas. Lo primero
debido a que no existen parametros de gestion, lo cual se debe a la ausencia de instructivos,
materiales y procesos y, ante lo cual se propuso la aplicacion de una metodologia. Lo
segundo a razon de que habia poco interés por la gestion debido a la falta de reuniones de

informacidn de desempefio, para lo cual se plante6 la programacién de reuniones del trabajo.
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En cuanto a la falta de indicadores, esto se producia por falta de personal especializado que
tuviera conocimiento sobre los procesos internos para la gestion ya que existia un bajo nivel
de capacitacion; ante lo cual se recomendd la aplicacion de capacitaciones. La otra razon
que explicé la falta de indicadores fue el hecho de que hay procesos nuevos no identificados,
lo cual se debia a una falta de compromiso puesto que no habia una adecuada supervision,
esto porque para ello se requiere de un sistema de control en indicadores; en tal sentido, para

ello se propuso la creacidon de indicadores de desempefio.

Sobre la ausencia de formatos actualizados responde a dos razones: poco apoyo
metodoldgico y falta de auditorias. Sobre lo primero, eso ocurre puesto que se desconocen
los beneficios sobre lo que trae consigo una adecuada gestion, para lo cual se sugiri6 el
disefio de formatos y registros. En cuanto a lo segundo, ello se debia a que no se tenia un
programa de registro puesto que el personal se encontraba sobrecargado de trabajo para
realizar dicha funcién, lo cual se debia a la falta de planificacion en el trabajo, para lo cual

se recomendo insertar un sistema de auditorias internas.

Por ultimo, la ultima causa que influenciaba en gran medida en el bajo nivel productividad
de Prisma Andes fue la ausencia de procesos estandarizados, esto porque no se usaban
métodos adecuados como resultado de una gestion ejecutada de manera empirica puesto que
no se tenia conocimiento sobre las herramientas a razon de que no se contaba con diagramas
de procesos; ante lo cual se planted la estandarizacion de procesos. Otra razon, fue el
deficiente control debido a que los jefes no tenian tiempo disponible para supervisar los
procesos debido a la ausencia de automatizacion en el trabajo; para lo cual se propuso un

mayor compromiso por la gestion.
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3.5. Metodologia de la solucién

Dado que el autor cuenta con experiencia en la materia la gestion por procesos, se precisa

que esta metodologia de solucidn es un enfoque sistematico y estructurado para lograr

mejoras significativas en la eficiencia, calidad y rendimiento de los procesos de una

compafiia. A continuacion, se detallan las fases o etapas que conforman esta metodologia

aplicada:

a)

b)

d)

Identificacion de la necesidad: En primer lugar, se identifica qué es lo que se
necesita mejorar o solucionar en un proceso y/o area de interés. Esto implica
comprender cudl es el problema o la oportunidad de mejora que se desea abordar.
Planificacion de la implementacién: Luego, se realiza un plan detallado donde se
establecen los pasos a seguir, el tiempo que tomard cada etapa y los recursos
necesarios. Es como un mapa que guia el desarrollo de la mejora.

Implantacién de cambios o0 mejoras En esta etapa, se llevan a cabo las actividades
planificadas en la mejora propuesta. Cada miembro del equipo de trabajo tiene
tareas especificas y se trabaja en conjunto para alcanzar los objetivos establecidos.
Seguimiento y control: Durante todo la mejora, se realiza un seguimiento constante
para asegurarse de que todo esté en marcha segun lo planeado. Se comparan los
avances reales con los planificados, se identifican posibles problemas y se toman
medidas para corregirlos.

Evaluacién y refinamiento: Una vez finalizada la mejora, se evalGan los resultados
obtenidos. Se analiza si se lograron los objetivos establecidos y si hay areas que
necesitan mejoras adicionales. Se pueden realizar ajustes y recomendaciones para

futuros proyectos similares de mejora.
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f) Cierre del proyecto: Por ultimo, se procede al cierre de la mejora. Esto implica
finalizar todas las tareas pendientes, entregar los resultados finales y celebrar los

logros obtenidos del area y con la gerencia general de la compafiia.

En sintesis, la gestion por procesos implica identificar la necesidad, planificar las
actividades, ejecutarlas, hacer un seguimiento continuo, evaluar los resultados y cerrar el
proyecto, siendo un enfoque estructurado que permite abordar metas empresariales, de
manera organizada y efectiva, que implique, por ejemplo, la mejora de la productividad de

las areas y a nivel general en la empresa.

3.6. Planificacion de la implementacion

Se ha tomado en cuenta las fases necesarias para el desarrollo de cambios positivos bajo la
Gestion por Procesos (BPM). Esta metodologia es una disciplina explica que tiene como
objetivo alcanzar la agilidad, eficacia y eficiencia en los negocios; asimismo, es un modelo
de mejora que controla la organizacion de una empresa, el cual se puede adaptar a cualquier
tipo de negocio ya que se basa en una metodologia que tiene como finalidad estandarizar los
procesos y controlar los indicadores de gestion para evaluar resultados. A partir de ello, se
presenta el diagrama de Gantt para establecer los tiempos necesarios, las cinco fases del
BPM de planificacion estratégica, modelado, implantacién, seguimiento y refinamiento se

Ilevan a cabo a lo largo de 6 meses y la organizacion de esto es mostrada en la tabla 5.
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Diagrama de Gantt de implementacién
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PRISMA ANDES, Lima, 2022

Fazas

Arctrvidad

hles 3

hles 4

Mes 3

Mes &

Planificacion
estratégica

Compromiso para €l cambio

BEeunicn de planificacion

Equipos de trabajo v participantes

Caracterizacion del proceso

Modelado

Diagrama de operaciones del procaso

Diagrama de analiziz del procazo

Simmlacion del procesze

Implantacion

Capacitaciones

Procedimiento de trabajo

Fichas de trabajo

Formatos de gestion

Evaluzcion del proceso

Seguimiento
v comirol

Acciones comectivas

Formato de inspeccion

Cronograma de audrtorias

Refinamiento

Eeuniones de mejora continua

Andlizis del entormo

Identificacion de nuevas deficisncias

Nota. Desarrollo propio



UNIVERSIDAD de productividad en el area de proyectos de la empresa

1 upN Aplicacion de la Gestién por Procesos para incrementar el nivel
DEL NORTE PRISMA ANDES, Lima, 2022

3.7. Desarrollo de la implementacién
3.7.1. Fase 1: Planificacion estratégica

A continuacién, se detalla fase de planificacion estratégica que pertenece a la metodologia
de solucion propuesta, siendo empleada la Gestion por Procesos, la que precisa el disefio y
elaboracion de formatos para su desenvolvimiento, un cronograma con las actividades que
se desarrollan en ella, asi como evidencia de la participacion. A seguir se presenta en la
Figura 13, el Acta de Compromiso disefiada por el autor en colaboracion con la Gerencia

General de la empresa y area de Proyectos, a saber:

Figura 13

Acta de compromiso

Acta de Compromiso N” 1

PIR[1[SIM]A]

Andes

.

Fecha: 12/07/2022

Mediante la presente acta el personal administrativo v de la empresa
PRISMA ANDES, se compromete a cumplir conlas actividades de
mejoras en el sisterma de PUESTA EN SERVICIO en el irea de proyecto.
Las nejoras tienen cono finalidad un incremento de la productividad v
por consiguienteun mejor beneficio econdmco para todos, por estarazén

mostramos nuestro apoyo los subsiguientes fimantes:

Nota. Desarrollo propio
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Se muestra el acta de compromiso en donde se da el compromiso de PRISMA Andes del

cumplimiento en la implementacion del BPM, con el objetivo de mejorar la productividad

en las actividades desarrolladas.

Figura 14

Calendario de reuniones

Julio 2022
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado
3 4 5 6 7 8 9
Planificacion de Control del
actividades proceso
10 11 12 13 14 15 16
Planificacion de Identificacion de
actividades deficiencias
17 18 19 20 21 22 23
Planificacion de Control del
actividades proceso
24 25 26 27 28 29 30
Planificacion de Reunién de cierre
actividades de mes
31 Observaciones:

Nota. Desarrollo propio

También es importante detallar especificamente el cronograma; indicado en la figura 14 asi,

las labores de planificacion se daran a lo largo del mes una vez a la semana, mientras que las

de control se dan dos veces en el mes, luego la identificacion de las fallas existentes en la

primera semana se da una vez, acabando con una reunién de cierre del mes el Gltimo sabado.
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Figura 15

Ficha de formacion de equipos de trabajo y participantes

ELABORADO POR: FECHA:

OBIETIVO: Determinar las labores gque mquieren apovo asi como elincremento de opemrios parala

PIR] t[s]m]al
Andes

mayor produetividad 2n la puesta 2n servicio d 2 proyectos

FICHA DE FORM ACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

. N® de Miembros del Descripeidn Efectos
Activ idad operarics por equipo (;Crdlzs son ks formas enquiss (;Cuvdles son laz
equipo observa o manifies ta &l apovol) consecuencias dzlapoveT)
Actividad 1
Actividad 2
Actiradad 3
Actividad 4

Nota. Desarrollo propio

Por otro lado, se detallan los formatos de fichas de formacion de equipos para las actividades
a realizar durante las capacitaciones, en las que los trabajadores participan a través de la
identificacion de labores que requieran mas apoyo basado en el nivel 6ptimo de

productividad que puedan darle.
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Figura 16

Evidencia de la planificacion

Nota. Imagen tomada en las instalaciones de PRISMA ANDES

Se da muestra de las acciones de capacitacion para los supervisores de Prisma Andes, en

donde participan todos conformados en equipos para la formacion en la metodologia BPM.

3.7.2. Fase 2: Modelado de procesos

La segunda fase corresponde al modelado de los procesos dentro del area de proyectos, todo
ello tomando en cuenta cada una de las actividades y tareas involucradas. A partir ello, se
realiza el desarrollo de diversos diagramas necesarios para Su representacion y
esquematizacion, puesto que el modelado de los pasos a seguir requiere de un detalle
minucioso sobre las implicancias en cada actividad. En primer término, se procede a mostrar

el modelo de gestion general para la implementacion.

Pag. 62



UNIVERSIDAD de productividad en el area de proyectos de la empresa

1 UPN Aplicacion de la Gestién por Procesos para incrementar el nivel
DEL NORTE PRISMA ANDES, Lima, 2022

Figura 17

Modelo de BPM a implementar

Definicion del Establecer medidas Anadlisis inicial de
proceso de evaluacion desempefio
Planificar
Reduccion de Implementar actividades,
tiempos cambios recursos y
responsabilidades

Andlisis de Evaluacién de
estabilidad resultados

Nota. Desarrollo propio

En la figura 17, se observa el modelo a implementar en la empresa PRISMA ANDES, el
cual inicia con la definicidn del proceso y el establecimiento de medidas de evaluacion para
llevar a cabo un analisis inicial de desempefio. A partir de los resultados calculados, se
elabora un plan con actividades, recursos y responsabilidades. Para finalizar, se realiza un
analisis de estabilidad para evaluar los resultados de los cambios que fueron implementados.
Para conocer mas a fondo sobre la aprobacion del proyecto que buscé incrementar la

productividad.

El area de proyectos trabaja bajo cinco areas: administracion, ingenieria inversa, ingenieria,
instalacién y puesta en servicio. En primer término, a la aprobacion del proyecto, se inicio6
la obra de instalacion de maquinaria y personal necesaria para proceder con el levantamiento
de informacion con el propdsito de recolectar y analizar datos para verificar su

funcionamiento. A seguir se presenta la Tabla 6, donde se muestra el flujo general del area:
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Tabla 6
Diagrama de flujo general del area de proyectos
Administracion Ingenieria Inversa Ingenieria Instalacion Puesta en servicio
Inicio Pruebas de
Reemplazo de
) I]:evanta}r, Ingenieria de tabFI)eros puesta en marcha
informacion tableros eléctricos
A
Aprobacion de
royecto . , ~
proy Analisis de Nueva Test de
datos L automatizacion conexionados
Ingenieria de
campo
Inicio de obras A
;{Jig{é%zcr:ﬁgnczz ] Asistencia de la
v Retiro de cables puesta en marcha
v complementario
Aprobacion de
Instalacion de instalacion
personal y ( ] D
maquinaria Disefio de Aprobacion de
propuesta Sustitucion de puesta en
a Sj defectos \ servicio
No Fin

Nota. Desarrollo propio
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Posteriormente, la instalacion fue sometida a una evaluacién para ser aprobada, en donde de
no ser aprobada se hubiera tenido que nuevamente realizar un levantamiento de la
informacion. Debido a que se aprobd, se continud con el reemplazo de tableros a través de
la nueva automatizacion, para lo cual también se retiraron cables y otros elementos, con la

finalidad de sustituir por equipos modernos.

Tabla 7

Descripcion del proceso

Actividad Descripcion

Se comienza con la recepcion de orden para un proyecto, se deben verificar las
Ingreso de orden o o . . .
condiciones y planificar los trabajos con asignacion de recursos
Planificacion y El segundo punto indica la necesidad de aclarar todos los puntos y plasmarlos
cronogramas en un cronograma que sera compartido con el cliente.
El tercer paso consiste en la sistematizamos la informacion de cada punto de
Asignacion de recursos  acuerdo a cantidad de tableros eléctricos, instrumentos y sefiales, asignado

personal y materiales a cada area.

Adquisicién de El cuarto paso es la proyeccion de herramientas y materiales necesarios para las
herramientas y actividades de proyecto, se debe dar un tiempo para que el area logistica
materiales entregue los recursos solicitados.
Implementacidn en Se inicia con las actividades programadas, realizando el control de tiempos y
proyecto recursos necesarios.

] Los eventos de los pasos anteriores deben ser registrados y generar la copia de
Registro de eventos ) o ) )
seguridad para verificar que los datos sean adecuados y compatibles En el final
] Este punto refiere la sistematizacion e integracion del sistema de operaciones a
Control integrado ] N ) N ) y
través de la conexidn y retroalimentacion de informacién.
La revision se realiza para revisar las adecuadas condiciones de operaciones y
Revision la solucién de observaciones en el proceso para asegurar la calidad y dar pase
al trabajo sucesivo.
L ~ Se formula la secuencia deseada y se compara con los datos de la puesta en
Diagnostico de secuencia o i o ] ) y
servicio segun las condiciones a fin de aprobar la implementacion.
Asistencia de puestaen  La asistencia técnica a las pruebas de funcionamiento final en compafia del
marcha cliente y su area de operaciones y la firma de protocolos de pruebas de campo.
En la parte final se verifica que los pasos anteriores se hayan realizado de forma

Aprobacion de servicio ] . .
correcta y se cierra el dossier de calidad.

Nota. Desarrollo propio
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De forma complementaria, la empresa cuenta con procesos de soporte que contribuyen al
acabado de la produccién como la logistica, el planeamiento y control, el HSEQ y SST, el
mantenimiento y la administracion. Para mayor comprension del proceso de puesta en
servicio, se muestra el diagrama de operaciones.

Tabla 8

DOP de puesta en servicio

Supervisor: Diagrama de operacion del proceso
Méstor Montalvin | Proceso: Puesta en servicio de provectos Fecha: 10/07/2022

Ingrazo de orden da
seTvicio

Dlanificacid

Asignacidn de racurzos

Adquisicidn de
heramismtas v matariales

Implamentar proyacto

Feagistro da Eventos

Contrel intesrado

Digzndstico da

Azistencia a pussta an

Aprobacicn de servicio

Fesumen )
Simbolo Nombre Numero ]
O Operacién 9 FlH] | [SIM Al
Andes
|:| Inzpeccion 2

Nota. Desarrollo propio en base a la informacion de PRISMA ANDES

En la tabla 8, present6 el DOP proceso de puesta en servicio que se compone por una serie
de nueve operaciones y dos inspecciones en total. Este comienza por el ingreso de la orden,

la cual da inicio a la planificacion de trabajos y recursos, Luego pasa por un control y
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supervision asignando recursos, equipos y materiales respectivamente. Posterior a ello, se
realiza con el &rea, dando asi el inicio de la implementacion del proyecto, culminando este
con las demas actividades hasta la puesta en servicio, se elabora un diagndstico de secuencia,

se registran los eventos y se aprueba el servicio.

Tabla 9

DAP de puesta en servicio

Diagrama de Analisis del Proceso
Diagrama Hoja _de RESUMEN
Nro.
Empresa: | PRISMA ANDES Adidad o fensl | Proptesn | Roonom
Otperacion 9
Responsable: Transporte =
NESTOR MONTALVAN Espera o -
Método: Actual Inspeccion O 2
Lugar: Chaclacayo Almacenamiento v
Fecha: 13/07/22 Distancia (m)
Ficha nim.: |1025-PASAC Tiempo (dias)
Simbaolo
Descripcion Cantidad | Tiempo o lnple| v Observaciones

Ingreso de orden de servicio 1 2 X
Planificacion 1 3 X
Asignacién de recursos 1 2 X
Adquisicion de herramientas v materiales 1 4 X
Implementacion de provecto 1 20 X
Registro de eventos 1 2 X
Control integrado 1 2 X
Revision 1 1 X
Diagnostico de secuencia 1 1 X
Asistencia a la puesta en marcha 1 2 X
Aprobacion de servicio 1 2 X

Total 11 41 9 12

Nota. Desarrollo propio en base a la informacion de PRISMA ANDES

En lafigura 9, verificamos el diagrama de andlisis de la puesta en servicio sirve para conocer
a mayor detalle las actividades en un proceso como el tipo de actividad, tiempo de duracion
y cantidad. En este caso, la puesta en servicio se repartié en 11 actividades, las cuales en

suma tenian una duracién de 41 dias. Aquellas que tomaban mayor tiempo en llevarse a cabo
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eran implementacion del proyecto con un total de 20 dias, las adquisiciones, 4 dias, en tanto

que las actividades restantes tomaban entre 1 o dos dias.

Figura 18

Flujograma de ingreso de orden de trabajo

Inicio

Recepcion de
datos de orden

Revision de
programacion

Disponibilidad

Programar segun
calendario

Asignar codigo
de orden

A

Envid de orden
para pruebas

Fin

Nota. Desarrollo propio

En la figura 18, verificamos el flujograma de ingreso de orden de trabajo, es una actividad
que se inicia cuando se reciben los datos enviados por el cliente, la cual pasa por una revision
de programacion, en donde se evalla si hay disponibilidad para que se continde con el

proceso.
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Figura 19

Flujograma de funcionamiento de sistema Automatizado.

\ 4

Seleccion
de modg
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v

v

Auto

Manual

Verificar
condiciones

Entrada de
controles

A 4

Analizar
niveles

Verificar
condiciones

Funcionamiento
automatico

v

Fin

Nota. Desarrollo propio

v

Mantenimiento

PRISMA ANDES, Lima, 2022

En la figura 19 verificamos el flujograma de funcionamiento del sistema Automatizado,

inicia con la seleccion del modo que puede ser automatico, manual o de mantenimiento.

Cuando se elige el modo automatico, primero se verifica que se cuente con las condiciones

necesarias; de ser asi se procede a realizar los controles y analizar los niveles, y con ello se

vuelven a revisar las condiciones. Adicionalmente, si se cuenta con todo lo necesario, se da
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paso al funcionamiento automatico, de lo contrario se selecciona otra opcion. Posterior a ello

se realiza el test de conexionados, su flujograma.

Tabla 10

Diagrama de flujo de test de conexionados de puesta en servicio

Coordinacion Operaciones Supervisor

Determinar unidades ] r Aprobar inicio
que requieren test de >
J l de pruebas

conexionados

\ 4
Establecer A 4 N
requerimientos de . - .
qconexionado Trabajo de test de »{ Verificar trabajo
conexionados
g
y
\ 4
Pedido de insumos . )
herramientas Reglstro.y
y llenado de fichas No
/ Correcto
\ 4 \
Asignar personal 4 Si
para el trabajo Gestion de
soluciones y futuros
inconvenientes

Registro de
datos al sistema

Nota. Desarrollo propio
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En laatabla 10, hemos realizado el diagrama de flujo desde el inicio del test de conexionados,
primero se determinan las unidades que requieren pasar por esta prueba. Luego, se establecen
los requerimientos de conexionado y se solicitan los insumos y herramientas necesarias, asi
como se asigna al personal para proceder a realizar el test de conexionados. Una vez tomada
la prueba se contintia con el registro y llenado de fichas y se gestiona soluciones y futuros
inconvenientes. Por Gltimo, se realiza una revision: si todo esta correcto se procede a registrar
los datos en el sistema, de lo contrario se vuelve a aplicar el test. En caso de que se requiera

asistencia en la puesta en marcha, los pasos se muestran en la figura 20.

Figura 20

Flujograma de asistencia de puesta en marcha

Asignar
responsables

v

Iniciar
funcionamiento

Pruebas y andlisis
de condiciones

Conforme No D_e_tall:ilr
modificaciones
Si
Posible
No
Medicion de s
eficiencia
Enviar a area Solucién externa
de revision (tercero)
Entrega del
servicio
y
Fin

Nota. Desarrollo propio
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Para brindar la asistencia de puesta en servicio; en primer lugar, se asignan a los responsables
de llevar a cabo esta actividad. Luego, se inicia las pruebas de funcionamiento y se realizan
las pruebas y andlisis de las condiciones. Si todo esta conforme, se realiza la medicion de la
eficiencia del equipo y se entrega el servicio. En caso de que se encuentre alguna
disconformidad, se detallan las modificaciones que se deben llevar a cabo y se evalla si es
posible o no: de ser viable se envia al area de revision, de lo contrario se brinda una solucion

externa (empresa tercerizada).

Figura 21

Flujograma de proceso de control integrado

Suministro
de energia
y
Ingreso > PCL > Salida
de datos de datos
A
A 4
SCADA
A 4
FEEDBACK | Procesamiento | Control de
elementos

Nota. Desarrollo propio

E flujograma de proceso de control integrado, mostrado en la figura 21, se conforma por la
integracion de los sistemas PCL y SCADA. Este proceso inicia con el ingreso de los datos,
los cuales son analizados por los sistemas mencionados. A partir de lo cual, se produce una
salida de informacion, la cual es sometida a control y, posteriormente, a un procesamiento.
En este punto se realiza una retroalimentacion o feedback y se vuelven a ingresar los datos

actualizados para un ciclo de analisis constante.
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Figura 22

Flujograma de proceso de revision

Planificar revision
(herramientas, software)

v

Revision de
condiciones

Verificaciones

A

Elaborar informe

No
Conforme
Si
Elaborar informe
Envi L
viar a ~
siguiente paso Indicar observaciones
al proceso
correspondiente
y
\ 4
Fin

Nota. Desarrollo propio

En la figura 22, tenemos el flujograma del proceso de revision inicia cuando se planifica una
revision a las herramientas o software, para conocer cuales son sus condiciones. Luego, se
realizan las verificaciones correspondientes y se elabora un informe. Si todo esta conforme
se continua con el proceso, de lo contrario, en el informe se deben anotar las observaciones

correspondientes. Posterior a ello realiza el diagndstico de secuencia
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Figura 23

Flujograma de diagndstico de secuencia

< Inicio >

A 4

Recepcion
de datos

y

Formular secuencia
deseada

A 4

Analisis de secuencia
en software

A 4

Condiciones de
puesta en servicio

A 4

Diagnostico de
funcionamiento

A 4

Aprobacion de
secuencia

\ 4

Fin

Nota. Desarrollo propio

El primer paso del diagnéstico de secuencia mostrado en la figura 23, es la recepcion de
datos, a partir de lo cual se formula la secuencia deseada que sera analizada en un software
para establecer las condiciones de la puesta en servicio. Posteriormente, se elabora el
diagndstico de funcionamiento y se aprueba la secuencia. A esto le sigue el registro del

evento, el cual se muestra cémo se lleva a cabo.
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Figura 24

Flujograma de registro de eventos

Inicio

Recepcion de
datos de evento

A

Revision de datos
de cada evento Devolver a

diagnoéstico de

secuencia

Si No
Conforme

Registro de copia
de seguridad

A

Verificacion de
eventos en sistema

A

Fin

Nota. Desarrollo propio

El registro correcto de un evento, lo verificamos en la figura 24, inicia en el momento en que
se reciben los datos de dicho suceso, los cuales seran revisados para saber si todo esta
conforme o no. En caso de que todo esté correcto, se registra una copia de seguridad y se
verifica en el sistema. De lo contrario, se devuelve al diagndstico de secuencia. Para finalizar
el proceso, se lleva a cabo la aprobacién de servicio, la cual se muestra a detalle a

continuacion.
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Figura 25

Flujograma de aprobacion de servicio

Andlisis situacional
Pruebas iniciales de
funcionamiento Regresar al proceso
de revision
A
Conforme

No

Si

Cumplimiento de
condiciones de cliente

No

Conforme

Si

Control de calidad de
puesta en servicio

No

Conforme

Si

Aprobacioén de
puesta en servicio

(-

Nota. Desarrollo propio

El ultimo paso de la puesta en servicio lo reflejamos en la figura 25, es el flujograma de la
aprobacion. Esta actividad inicia con el analisis de la situacion. Luego, se aplican pruebas
iniciales de funcionamiento para verificar que se cumpla con las condiciones del cliente y
con el control de calidad: en caso de todo estar conforme se aprueba el proceso. De lo

contrario se regresa al proceso de revision.

Pag. 76



upN Aplicacion de la Gestién por Procesos para incrementar el nivel
UNIVERSIDAD de productividad en el area de proyectos de la empresa
et PRISMA ANDES, Lima, 2022

Figura 26

Evidencia de simulacion del proceso.
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Nota. Imagen tomada en las instalaciones de PRISMA ANDES

Se evidencia en la figura 26, la simulacion del proceso de puesta en servicio de la central
hidroeléctrica Huampani, el cual valida una secuencia correcta mediante el flujo de
informacidn continua para la generacion del servicio deseado; por lo tanto, la propuesta es
la adecuada para llevar las operaciones hacia la eficiencia y alta productividad, conservando
los estandares de calidad que Prisma Andes tiene siempre como servicio post venta,

garantiza una implementacion adecuada.
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3.7.3. Fase 3: Implantacion de cambios o mejoras

En esta fase se detalla el cronograma de capacitacion para su ensefianza, asi como los
formatos de procedimiento de trabajo escrito, y los de solicitud de puesta en servicio y de
revision del servicio. Cabe mencionar que este capacitacion se realizd puesto que era
necesario comprender la importancia de la metodologia de Gestion por Procesos y la
necesidad de mejorar la productividad, eficiencia y eficacia desde los puestos de trabajo de
cada uno de los colaboradores desde administrativos, ingenieros, operarios y todos los
colaboradores. Asi erradicar o reducir las deficiencias y los bajos niveles de productividad
en el area de proyectos de la empresa analizada. En la Figura 27, se observa el programa de

capacitacion, a saber:

Figura 27

Programa de capacitacion

- FORMATO CRONOGRAMA DE F5.P20.54 | Fecha
P RIT[S MIA] CAPACITACION Version1 | 19/07/2022
Tematica Contenido Poblacion objeto ]I]l;enﬂd.ad Periodicidad
oraria
Sistema PLC de control
Sistema SCADA de Personal de
Servicio de FR—— MANIEMMIENO Y OO | g piping g
sesta en marcha Test de conexionados Ingeniero de Sistemas Hora Semestral
B Control integrado Perzonal de almacén
Diagnéstico de secuencia | Personal de instalaciones
Registro de eventos
Planificacion estratégica
Modc]ado_de_ PrOCEsos Personal de
Gestién por Seguimiento manfenimiento y obra |y pooi g
mcesgs Gestion de indicadores Ingeniero de Sistemas Hora Mensual
P Refinamiento Personal de almacén
Mejora continua Personal de instalaciones
Apilidad v eficiencia
Trabajo en equipo
Gestlo_n d.e Gestion de prodlfctmdad Todos los Colaboradores _\-{a}_umo 30 Mensual
Operaciones Reduccion de tiempos minutos
Orientacion a 1a calidad

Nota. Desarrollo propio
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Se observa que el cronograma estd compuesto por tres temas, el servicio de la puesta en
marcha, la gestion BPM y la gestion de operaciones, abarcando cada una serie de contenidos
propios. Las dos primeras estdn dirigidas al personal de mantenimiento y obra,
principalmente, mientras que la gestion de operaciones incluye a todo el personal. Asimismo,
las dos primeras duran como minimo 1 horay se desarrollan de manera semestral y mensual,
respectivamente, mientras que la ultima tiene una duracion méaxima de 30 minutos. Lo
siguiente por observar es el formato de las fichas para la evaluacion de las capacitaciones.
La evaluacion contuvo el juicio sobre el docente que la implementd, el contenido del curso.
Los asistentes a la capacitacion punttdan los aspectos del 0 al 5 luego de recibir cada
capacitacion, evaluando los aspectos sobre la claridad, conocimiento y respeto por parte del
docente, el contenido, materiales y utilidad de los talleres, y la atencién, cumplimiento de

horario y entrega de materiales correcta en cuanto a la logistica (\Véase en Anexo n° 4).

Figura 28

Evidencia de capacitacion

Nota. Imagen tomada en las instalaciones de PRISMA ANDES
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En la figura 28, se observa una de las jornadas de capacitacion, realizada por la empresa
Prisma Andes y en el que participaron los trabajadores para tomare conocimiento respecto

de las actividades concentradas en esta fase.

Figura 29

Procedimiento escrito de trabajo (PET)
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Nota. Desarrollo propio

Dentro de las mejoras es preciso presentar en la Figura 30, el Procedimiento Escrito de
Trabajo, como una manera de formalizar y mostrar los resultados del trabajo realizado por
el autor a cargo de esta mejora. Asimismo, como parte de las mejoras se elaboro el formato
del procedimiento escrito de trabajo (PET) es necesario para detallar la forma en que se
realizaran las tareas que permitan alcanzar la implantacion. Para ello, se definen los recursos
a utilizar, tanto materiales como humanos, los procedimientos especificos, riesgos latentes y

peligros ambientales. Es importante también haber definido el objetivo especifico que se
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quiere lograr con ello, siendo en este caso la implementacion BPM vy el alcance que tendra
ello, es decir, en el &rea de Proyectos (Véase Anexo 5). También es importante contar con
los formatos de control de estandarizacion. En este se detallan los lineamientos necesarios
para la estandarizacion de las labores y para el mantenimiento de la calidad. Cada uno de
estos contiene una serie de caracteristicas que se evaluaran mediante el formato por parte de
los trabajadores. Otro formato necesario para la implantacion es la del registro sobre la
puesta de servicio. En este formato se precisan los requerimientos de PRISMA Andes luego
de implementada del BPM en el desarrollo de las actividades industriales. (Véase Anexo 6).
Este formato es requerido cuando se generen problemas en la puesta de servicio por parte de
la empresa, al haber posibles riesgos durante las actividades por lo que se solicita la
respectiva revision (Véase Anexo 7). En la Figura30, se muestra la implementacion de
cambios y la verificacion de estos:

Figura 30

Evidencia de la implementacion de cambios

Nota. Imagen tomada en las instalaciones de PRISMA ANDES

Los trabajadores fueron un aspecto central en la gestion de cambios positivos, dado que a
través de la metodologia BPM es posible poner en practica todo lo aprendido en las

capacitaciones, controles y procedimientos de trabajo.
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3.7.4. Fase 4: Seguimiento y control

Se desarrollan labores de seguimiento para verificar si se cumplen los objetivos planteados
en la primera fase, a través de un cronograma de sesiones de auditoria, y de una serie de
formatos que se detallan a lo largo de la seccion, necesarias para un buen desempefio en el
seguimiento como el control de estas. Anteriormente, se detall6 la ficha de identificacion de
acciones correctivas en el cual, luego de realizada la implantacién, se debe dar seguimiento
a las actividades y equipos en los que se llevé a cabo la mejora, por lo que se identifican
posibles acciones que requieran mejorarse en estos (Véase Anexo 8). En la Figura 31 se
detalla el check list de operaciones para la inspeccion:

Figura 31

Check list de operaciones para la inspeccion

Nota. Desarrollo propio
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La lista de operaciones necesarias para las actividades de seguimiento e inspeccién en donde
se reconocen los parametros comunes, datos electrénicos, etc., que se usen en las categorias
y que sean comunes entre si; en el segundo se determina si la documentacién es correcta y
consistente; y en el tercero se observa si los datos se condicen en sus respectivas categorias,
afios y estimaciones. Por otra parte, se describe también el formato de revision periddica, la
cual sirve para el proceso de seguimiento permanente a través de revisiones, siendo
importante para ello detallar los objetivos que quiere alcanzar PRISMA Andes, las
estrategias con las que lo haré, y los resultados tanto actuales como esperados. De esta forma
se observara si se logré alcanzar aquello que se plante6 o, por el contrario, requiere de
modificaciones para los siguientes periodos (Véase Anexo 9). En la Figura 32, se muestra
la evidencia del control en instalaciones de la empresa.

Figura 32

Evidencia del control

Se puede observar una de las actividades de supervision llevadas a cabo durante una de las
sesiones de auditoria, en donde se aseguran de que PRISMA Andes cumpla con la normativa

respectiva, asi como del funcionamiento correcto de la maquinaria que utiliza a cabo en sus
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actividades diarias, la comunicacion es efectiva ya que se realiza una verificacion en campo
acompafada de una revision desde el centro de control, apoyandonos para esto con radios

portatiles.

3.7.5. Fase 5: Evaluacién y refinamiento

En la ultima fase se sintetiza todo lo conseguido hasta el momento, luego de implementada
la gestidn por procesos. Sin embargo, siempre pueden presentarse desperfectos o errores en
la implementacion menores e imprevistos. Por ello es necesario que se dé esta fase de
refinamiento a fin de solucionarlos, siendo para ello necesario una serie de formatos que
puedan identificar estos fallos a través del analisis del entorno, formas de solucion posibles
y la documentacidn de estos procesos. Ahora bien, se disefié un formato para la mejora que
detalla el objetivo que tiene la reunién o junta en si, los participantes a la reunion y los
acuerdos a los que lleguen en materia de mejora continua en los procesos, puesto que, aun
habiendo mejorado el sistema a través de la gestion por procesos, siempre hay espacio para
un crecimiento al existir posibles imprevistos o fallos dentro de la empresa (Véase Anexo
10). Asimismo, el formato para analisis del entorno es requerido para una indagacion
exhaustiva en las operaciones que lleve la empresa a cabo, tanto a nivel de material humano,
sus labores o procesos e infraestructura, siendo estos los factores internos (los que dependen
de ella), como los factores econdmicos, politicos, tecnolégicos y ambientales, siendo estos
los factores externos (que no dependen de la empresa directamente). ES necesario para
conocer posibles areas de mejora en las que se pueda trabajar y dar soluciones (Véase el

Anexo 11).
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Figura 33

Identificacion de nuevas deficiencias

Nota. Desarrollo propio

Luego en la figura 33, se ha elaborado el anlisis de entorno, seré posible encontrar posibles
deficiencias que se hayan generado aun habiendo implementado la mejora en las fases
previas. Para ello es necesario el formato de registro de no conformidad. En esta se detalla

el proceso en el que se encuentran las fallas, cual es la falla y los datos del responsable del
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registro. En el formato se debe describir la solicitud exacta, sea una creacion, modificacion
0 eliminacion del proceso en cuestion, ademas de algunos datos administrativos mas.
También se debe colocar la justificacion para tal solicitud, en base a las reuniones y formatos

anteriores en esta fase (Véase Anexo 12).

3.8. Evaluacion de la implementacién

3.8.1. Andlisis global de la productividad

Luego de observar el comportamiento de los indicadores en la situacion inicial, se procede
a lo mismo en la situacion posterior de la mejora en el area dentro del periodo analizado
2022. De este modo se puede saber si funciond y en qué nivel esto. Se realiza una
comparacion para la eficiencia, eficacia y productividad y los niveles que mostraron en la
siguiente tabla.

Tabla 11

Evolucion de indicadores de productividad (global)

H-H H-H Instalaciones  Instalaciones

Escenario Periodo e Eficiencia e Eficacia Productividad
empleadas planificadas en marcha planificadas

Ene-22 9234 8320 90.1% 123 141 87.0% 78.4%
Feb-22 9255 8320 89.9% 123 143 85.9% 77.2%

Previo Mar-22 9322 8320 89.3% 119 140 85.1% 76.0%
Abr-22 9498 8320 87.6% 125 145 86.3% 75.6%
May-22 9444 8320 88.1% 121 142 84.9% 74.8%
Jun-22 9618 8320 86.5% 120 141 85.3% 73.7%
Jul-22 9004 8320 92.4% 127 140 90.6% 83.7%
Ago-22 8851 8320 94.0% 131 143 91.4% 85.9%

Posterior Set-22 8551 8320 97.3% 128 142 90.1% 87.7%
Oct-22 8658 8320 96.1% 130 141 92.5% 88.9%
Nov-22 8481 8320 98.1% 130 140 93.0% 91.2%
Dic-22 8447 8320 98.5% 135 142 95.3% 93.9%

Nota. Desarrollo propio
A nivel global, se muestra una mejora al pasar del escenario previo al posterior en cuanto al
nivel de horas empleadas como al de las instalaciones que tienen en marcha, ambos en

relacion con sus pares planificacion, es decir, los propuestos. En cuanto al nimero de horas
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empleadas, se observé una reduccion significativa de estas lo cual indica que se destinan
menos horas a ciertas actividades, mientras que el nimero de instalaciones en marcha
aumento considerablemente.

Figura 34

Evolucion global de la eficacia
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Nota. Desarrollo propio

En la figura 34, verificamos que la eficiencia aumentd en gran medida al pasar de 86.5% al
final del escenario previo a mejorar en el siguiente periodo, a 92.4% en julio y mostrando
una tendencia creciente hasta alcanzar 98.5% en diciembre, con una leve caida en octubre a
96.1%. Sin embargo, a pesar de esta reduccion, el comportamiento general de la eficiencia
exhibié una mejora gradual con respecto a su comportamiento en el escenario anterior,

indicando una menor cantidad de horas empleadas.
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Figura 35

Evolucion global de la eficacia
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Nota. Desarrollo propio

En la figura 35, observamos que el grafico de la evolucion de la eficacia, presenta un
aumento en comparacion a la situacion anterior, pasando de 85.3% en junio a 85.3% en julio,
y aumentando gradualmente hasta 95.3% en diciembre. De manera similar a la eficiencia,
también tuvo una leve caida, en este caso en setiembre a 90.1%, volviendo a aumentar en el
siguiente periodo. Salvo esta pequefia reduccion, el comportamiento general del indicador

es un crecimiento gradual y progresivo en contraste al escenario previo.
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Figura 36

Evolucion global de la productividad
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Nota. Desarrollo propio

En la figura 36, analizamos la productividad a través del tiempo y se observa un contraste al
escenario previo, pasando de observar una tendencia decreciente a un comportamiento
creciente luego de la implementacion de la mejora del servicio, alcanzando un 83.7% en
julio hasta un 93.9% en diciembre, manteniendo un aumento sostenido. Tanto la mejora en
la productividad como en la eficacia reflejan la mejora en cuanto al total de instalaciones en

marcha que tiene la empresa en el nuevo escenario.

Pég. 89



1 UPN Aplicacion de la Gestién por Procesos para incrementar el nivel

UNIVERSIDAD de productividad en el area de proyectos de la empresa
PRIVADA

DEL NORTE PRISMA ANDES, Lima, 2022

3.8.2. Andlisis del impacto econémico

Se realiza el anélisis del impacto economico que tiene la implementacion. Se realiza un
listado de los costos en los que se incurre, materiales necesarios, capacitaciones y todo lo
necesario para una correcta implementacion de la mejora en el area. Asimismo, se detalla el
flujo de caja de su puesta en marcha para los periodos correspondientes, asi como los

indicadores econdmicos para detallar la viabilidad del proyecto.

Tabla 12

Listado de costos para implementacion

Fase Items Cantidad Costo unitario Total
o Reunion de planificacion 6 S/ 400 S/ 2,400
Planificacion . . .
. Equipos de trabajo y participantes 1 S/ 200 S/ 200
estratégica o
Caracterizacion del proceso 1 S/ 250 S/ 250
Disefio de DOP 1 S/ 290 S/ 290
Disefio de DAP 1 S/ 270 S/ 270
Modelado Asesoria de expertos 12 S/ 180 S/ 2,160
Flujogramas 11 S/ 150 S/ 1,650
Procedimiento de trabajo 1 S/ 200 S/ 200
Capacitaciones 6 S/ 350 S/2,100
Implantacion Configurar sefialética de agilizacion 80 S/ 4 S/ 320
Formatos de gestion 150 S/ 3 S/ 450
L Acciones correctivas 6 S/ 250 S/ 1,500
Seguimiento y ] B
Formato de inspeccion 150 S/ 2 S/ 300
control
Cronograma de auditorias 6 S/ 750 S/ 4,500
Reuniones de mejora continua 6 S/ 230 S/ 1,380
Refinamiento Andlisis del entorno 1 S/ 450 S/ 450
Identificacion de nuevas deficiencias 1 S/ 180 S/ 180
Total S/ 18,600

Nota. Desarrollo propio

En latabla 12, se detalla los elementos y costos de la implementacion, lo cual se ha dividido
en las fases sefialadas en la planificacion; en este sentido, se menciona la cantidad de

elementos que se requiere y el costo unitario de cada uno. Entre los aspectos mas relevantes

Pag. 90



UNIVERSIDAD de productividad en el area de proyectos de la empresa
DEL NORTE PRISMA ANDES, Lima, 2022

1r UPN Aplicacion de la Gestién por Procesos para incrementar el nivel

se encuentran las 6 reuniones de planificacion con un costo total de S/ 2,400 soles, las 12
horas de asesoria de S/ 2,160 soles, el disefio de 11 flujogramas con S/ 1,650 soles, las
capacitaciones con S/ 2,100 soles, entre otros. De forma complementaria, se ha establecido
una division entre los costos relacionados a la inversion inicial (Gnico desembolso) y
aquellos destinados a la conservacion de la mejora que se ejecutan durante todo el periodo y

el desembolso se repite mes a mes.

Tabla 13

Listado de costos para implementacion

Descripcion Monto  Cantidad  Subtotal
Inversion inicial S/11,220 1 S/11,220
Conservacion de buenas practicas S/ 1,230 6 S/7,380

Total S/ 18,600

Nota. Desarrollo propio

Se indica el total de S/ 18,600 soles, dado que se requiere una inversién inicial de S/ 11,220
soles en un unico desembolso y luego para la conservacion de las buenas practicas (reuniones
de planificacion, capacitaciones, correcciones y reuniones) adoptadas es necesario un gasto
de S/ 1,230 soles al mes durante 6 meses, lo cual totaliza un monto de S/ 7,380 soles. A partir
de los datos anteriores, se presenta el flujo de caja, en donde los ingresos se estimaron en

base a la reduccidn de horas hombre y al incremento de instalaciones.

Pag. 91



I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

Tabla 14

Flujo de caja

Aplicacion de la Gestion por Procesos para incrementar el nivel
de productividad en el area de proyectos de la empresa
PRISMA ANDES, Lima, 2022

Mes 0 Primer Mes  Segundo Mes Tercer Mes  Cuarto Mes  Quinto Mes Sexto Mes

Ingresos

Disminuci6n de H-H 230 404 771 840 963 1172

Costo de H-H S/6.3 S/6.3 S/6.3 S/6.3 S/6.3 S/6.3

Ahorro en H-H S/1,436.60  S/2,522.90 S/4,820.35 S/5,250.43  S/6,016.70 S/7,323.73

Incremento de instalaciones 4 8 9 5 10 15

Utilidad por instalacién S/120.0 S/120.0 S/120.0 S/120.0 S/120.0 S/120.0

Beneficio por aumento de instalaciones S/ 492.0 S/943.8 S/1,056.2 S/ 634.8 S/1,157.0 S/1,814.8
Total S/1,928.60  S/3,466.70 S/5,876.59 S/5,885.23 S/7,173.74 S/9,138.55
Costos

Implementacion (inversion inicial) -S/11,220.00

Conservacion de buenas précticas -S/1,230.00 -S/1,230.00 -S/1,230.00 -S/1,230.00 -S/1,230.00 -S/1,230.00
Total -S/11,220.00  -S/1,230.00 -S/1,230.00 -S/1,230.00 -S/1,230.00 -S/1,230.00 -S/1,230.00
Flujo de caja -S/11,220.00 S/ 698.60 S/2,236.70  S/4,646.59 S/4,655.23  S/5,943.74 S/ 7,908.55
Flujo acumulado -S/11,220.00 -S/10,521.40 -S/8,284.71 -S/3,638.12 S/1,017.11  S/6,960.85 S/ 14,869.40

Nota. Desarrollo propio
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Se evidencia el ingreso a partir de la reduccion de horas — hombre para el trabajo que
determina un ahorro de S/ 1,436.60 soles en el primer mes de comparacién hasta S/ 7,323.73
soles en el tltimo mes y dichos ingresos deben ser contrastados con los costos. A partir de
ello, se observa un flujo de caja del periodo positivo, siendo de S/ 698.60 soles en el primer
mes y este valor se increment6 hasta S/ 7,908.55 soles en el sexto mes de andlisis. Los
valores del flujo del periodo permiten determinar el flujo acumulado que también considera
la inversion inicial. El lado del flujo acumulado se vuelve positivo desde el cuarto mes,
ascendiendo a un global en el final de S/ 14,869.40 soles. De forma complementaria, se han

calculado los indicadores de viabilidad financiera.

Tabla 15

Indicadores de viabilidad financiera

Indicadores Valor
COK 6.7%
VAN S/ 7,932.86 soles
TIR 22.31%
B-C 1.80 veces
Periodo de recuperacion 3.78 meses

Nota. Desarrollo propio

En la tabla 15, verificamos valor del COK fue determinado como la tasa promedio pasiva
del sector bancario para personas juridicas segin la SBS (detalle en Anexo 2) de 6.7%,
menor al TIR que es 22.31%, por lo que la rentabilidad del proyecto supera al costo de
capital, indicando la viabilidad de la implementacién. El valor del VAN asciende a S/
7,932.86 soles. En cuanto a la relacion costo beneficio, los beneficios son 1.80 veces los
costos. Finalmente, la recuperacion de la inversion se da en 3.78 meses, como lo muestra el
periodo de recuperacion y se refleja en el flujo de caja; por lo tanto, se verifica que la

implementacion es viable y rentable.
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CAPITULO IV.RESULTADOS
4.1. Comparacion de escenarios

Ahora se realiza una comparacion entre los dos escenarios establecidos, el anterior a la
implementacién y el posterior a la implementacidn, asi como a la diferencia entre estos. De
este modo se observa el nivel de cambio que hubo y en cuadnto aumentaron o disminuyeron

los indicadores, estos los verificamos en la tabla 16.

Tabla 16

Comparacion de indicadores de interés

Indicadores Antes Después Diferencia
H-H empleadas 9395 8665 -730
Eficiencia 88.58% 96.07% 7.49%
Instalaciones en marcha  121.8 130.2 8.5
Eficacia 85.74% 92.14% 6.40%
Productividad 75.95% 88.54% 12.59%

Nota. Desarrollo propio

El nimero de horas empleadas del escenario anterior fue de 9395 horas y el posterior fue de
8665 horas, reflejando una disminucion en 730 horas. En cuanto a las instalaciones en
marcha, aumentaron en 8.5 producto de la implementacion. En cuanto a los indicadores de
productividad global, se observa que todos han mejorado. En el caso de la eficiencia, paso
de 88.58% a 96.07%, observandose un incremento de 7.49%. Para la eficacia, pasé de 85.7%
a 92.1%, incrementandose en 6.40%; mientras que la productividad pasé de 75.9% a 88.5%,
incrementandose en 12.59%. Se observa que la implementacion BPM en Prisma Andes tuvo

una mejora a nivel general de todos los indices lo que indica un mejor desempefio.
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Figura 37
Comparacion de la productividad
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Nota. Desarrollo propio

La figura 37, nos muestra graficamente el desempefio de los indices globales de
productividad. Tal como ya se menciond en el parrafo anterior, los tres indicadores
presentaron mejoras luego de la implementacion, ascendiendo a 96.1%, 92.1% y 88.5% de
la eficiencia, el indicador de eficacia y la variable de la productividad en el escenario

posterior, respectivamente.
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4.2. Prueba de hipétesis

Ho: La implementacion de la Gestion por Procesos no incrementa la productividad en el area
de proyectos de la empresa PRISMA Andes, Lima, 2022.
Ha: La implementacion de la Gestion por Procesos incrementa la productividad en el area

de proyectos de la empresa PRISMA Andes, Lima, 2022.

Tabla 17

Analisis de muestras emparejadas de la hipotesis general

Promedios Cantidad Desviacién Error promedio

Eficiencia antes ,88575 6 ,014155 ,005779
Eficiencia después ,96067 6 ,024205 ,009882
Eficacia antes ,85742 6 ,008102 ,003308
Eficacia después ,92142 6 ,019022 ,007766
Productividad antes ,75950 6 ,016670 ,006805
Productividad después ,88541 6 ,036653 ,014964

Nota. Desarrollo propio con el empleo del software SPSS v.25

Las pruebas de hipotesis planteadas en la tabla 17, estan relacionadas con el objetivo
planteado en la investigacion, especificamente en la implementacion. En ese sentido la
hipétesis nula sefiala que no hay impacto positivo producto de la implementacion, mientras
que la hipétesis nula sefiala que si hubo impacto positivo producto de esta. Adicionalmente,
la tabla sefiala que la productividad media en el escenario previo fue de 75.9% y se

incremento a 88.5% luego de la implementacion.
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Tabla 18

Prueba T de Student de la hipétesis general

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. Desv. Error | confianza de la diferencia Sig.

Media | Desviacidn |  promedio Inferior Superior t zl | (bilateral)
Eficiencia Pre — - 074917 J036442 014878 - 113161 - 036673 | -3,036 5 [004
Eficiencia Post
Eficacia Pre — -,064000 L023300 009512 088432 -,039348 | 6,728 5 L001
Eficacia Post
Productividad Pre — -,125913 ,053199 021718 -, 181742 -,070084 | -5,798 5 .002
Productividad Post

Nota. Desarrollo propio con el empleo del software SPSS v.25

Se observa la prueba T de Student para muestras emparejadas. Los p-valores para las
diferencias entre el escenario antes y después, para las dimensiones de eficiencia, eficacia y
la variable de interés de la productividad son 0.004, 0.001 y 0.002, respectivamente. Tal
como se sefiala, si el p-valor es inferior a 0.05; por lo tanto, no se acepta la Ho y se toma Ha,
lo que indica que si hubo una mejora en la productividad de Prisma Andes producto de la

aplicacion de los lineamientos de la metodologia de Gestion por Procesos.
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4.3. Discusion de resultados

En primer término, se realizd el diagnostico inicial del nivel de la productividad que fue
deficiente para la productividad en el area de proyectos, ello se debe a que el indice
corresponde a 75.9% en el promedio del escenario previo, en base a una eficiencia de 88.6%
y eficacia de 85.7%. A nivel internacional, en Fernandez (2019) se observa un resultado
similar, dado que se calcul6 una productividad inicial de 24% debido a la deficiente gestion.
Por otro lado, en Rodriguez y Palencia (2020) el andlisis de las deficiencias arrojoé que el
57.4% de los procesos criticos no se encuentran alineados al BPMM, el 28.5% no posee

manual de procedimientos o funciones, el 20% no se ha adaptado a las nuevas normas.

A nivel nacional se presentan grandes similitudes en el trabajo desarrollado por Olazabal
(2021) dado que el escenario inicial de la productividad fue deficiente en base a un indice
de 69.8% debido al célculo de la eficiencia de 88.1% y la eficacia de 79.6%. De forma
similar, en Martinez y Solis (2020) la problemaética evidencia un bajo nivel de productividad
(53%), en donde también se empled la eficiencia (82%) y la dimension de eficacia (65%)
para la estimacion. Asimismo, en Ramirez (2020) la productividad inicial se determiné en
48%, lo cual refleja un desempefio inadecuado para la ejecucién de proyectos y en Ticse
(2018) el valor de la productividad fue de 52%. Los resultados anteriores coinciden con el
reflejo de un escenario deficiente a través del célculo inicial de la productividad de 75.9%,

lo cual evidencia un problema para el desempefio.

En segundo lugar, en la experiencia profesional se identificaron los puntos criticos como no
contar con una metodologia de gestion, ausencia de indicadores de gestion actualizados,

ausencia de procesos estandarizados y no contar con fichas actualizados para la gestion; ello
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basa en el diagnostico de la problematica con el diagrama de causa — efecto y los puntos
criticos se obtienen en el Pareto. Un andlisis similar se observé en Alcivar (2021) dado que
el andlisis de la gestion por procesos identificd irregularidades como el poco nivel de
conocimiento, deficiente orden, dificultad de transito y flujo de mercancias y se requiere
mantenimiento de equipos. En la misma linea, para Rodriguez y Palencia (2020) la
problematica evidencia la falta de infraestructura, el bajo nivel de TIC, la ausencia de
capacitaciones constantes como elemento clave para mejorar el recurso humano, por lo que

se genera una baja competitividad.

Asimismo, en Calvache (2018) el analisis de la problematica evidenci6 deficiencias como la
desactualizacién de informacion y formatos de control, lento flujo de informacion, falta de
documentacion en procesos, deficiente estandarizacion, ausencia de indicadores e
inadecuado monitoreo. Luego se observd una situacion analoga en la identificacion de
factores criticos en Huaman (2020), dado que la problemética de las operaciones sefial6
bajos niveles de eficiencia, falta de herramientas de diagnostico, reprocesos por defectos,

desperdicio de materiales y ausencia de una metodologia de gestion

En tercer lugar, en la investigacion se disefié una propuesta en base a la Gestion por Procesos
a traves de la planificacion estratégica (compromiso de cambio, reuniones, formacion de
equipos y caracterizacion), modelado (disefio de flujos de todos los procesos), implantacion
(gestion de mejoras mediante capacitaciones, procedimientos, fichas y formatos), el
seguimiento (acciones correctivas, inspeccion) y el refinamiento todo lo anterior se realizé
en un horizonte de 6 meses. En el escenario internacional, para Yedra (2021) en la aplicacion
de esta metodologia se desarroll6 la busqueda de la calidad, el andlisis de los requerimientos

del cliente, el incremento del tiempo de las actividades que agregan valor, el flujo constante
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de informacion, mejor empleo de recursos (menos gastos, menos desperdicios), eficiencia y
la orientacion hacia el logro de objetivos. Por otro lado, en Fernandez (2019) el uso de esta
metodologia desarrolla perfiles de puestos para conocer los aspectos necesarios en el trabajo,
el disefio de flujogramas para las operaciones, capacitacion para mejorar el nivel de
conocimiento y un procedimiento escrito de trabajo donde se indican las acciones a tomar

en cuenta para cada actividad.

En la misma linea, para Calvache (2018) el disefio del modelo en base al BPM refiere la
organizacion del sistema de calidad, el entendimiento de las actividades mediante
capacitaciones, la medicion y control de indicadores, la estandarizacion y la conservacion
de las buenas practicas. A nivel nacional, en Olazabal (2021) se desarroll6 un mapa de
procesos con la delimitacion de responsabilidades de cada uno de los actores, el disefio de
flujogramas para especificar las tareas y la secuencia de pasos en bulsqueda de la
sistematizacion. Asimismo, en Huaman (2020) se desarrollé un diagrama de andlisis del
proceso con el detalle de la secuencia de actividades en las operaciones con informacién de
tiempo y distancia, el perfil estratégico de la empresa, herramientas de control y supervision,

nueva disposicion del area y el uso de tarjeta de produccion Kanban.

De forma similar en Martinez y Solis (2020) en la implementacion evidencia el uso del
diagrama SIPOC, la identificacion de actividades que agregan valor a fin de potenciarlas, el
calculo del tiempo estandar para la produccion lo cual posibilita un control adecuado.
Anélogamente, en Ramirez (2020) la implementacion evidencio el empleo del mapa de
procesos para caracterizar las actividades operativas y estratégicas de la empresa, el empleo
de fichas de registro sobre la gestion, andlisis de requerimientos y prestacion de servicios,

uso de diagramas de flujo, control de indicadores y capacitacion del personal. El anélisis de
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los trabajos anteriores permite determinar que se mantiene la tendencia en la aplicacion de

la Gestion por Procesos.

En cuarto lugar, la investigacion calculé un beneficio econdmico, lo cual se expresd en el
VAN de S/ 7,932.86 soles y una TIR de 22.317%. En el escenario nacional, en Olazabal
(2021) se observa una reduccion de pérdidas de S/ 26,240 soles, lo cual representa un cambio
del 87.9%. Por otro lado, en Huaméan (2020) se observa el impacto positivo, dado que se
obtuvo una viabilidad expresada en valor actual neto (VAN) de USD $ 81,083 ddlares. En
la misma linea, para Martinez y Solis (2020) se logran beneficios econdmicos la empresa
debido a que se observé una viabilidad expresada en un incremento de las utilidades en
S/ 22,431 soles. De forma similar, en Ramirez (2020) se determiné un beneficio econémico
de la implementacion de la Gestidn por Procesos mediante una utilidad de S/ 13,125 soles.
Por lo tanto, se evidencia la generacion de beneficios econémicos por la implementacion de

la metodologia en anlisis.

Finalmente, la experiencia profesional estableci6 que la implementacién de la Gestion por
Procesos incremento el nivel de productividad en el area de proyectos de la empresa
PRISMA Andes, Lima, 2022, dado que el analisis comparativo determind un aumento de la
media de la productividad de 75.9% a 88.5%, en tanto que la dimension de eficiencia paso
de 88.6% a 96.1% y la dimension de eficacia mejoro de 85.7% a 92.1%, adicionalmente,
mediante la estadistica inferencial se determin6 que la significancia de todos los cambios fue
menor a 0.000. El impacto positivo de la Gestion por Procesos ha sido ampliamente
demostrado, en Alcivar (2021) el calculo de los resultados estimé un incremento del 43% de
la productividad en base a una adecuada planificacion de las tareas. Asimismo, en Fernandez

(2019) dado que se evidencia un cambio de la productividad desde 24% a 94%. En Calvache
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(2018) se observo una mejora en la productividad al 80%, dado que se incrementé la
capacidad de respuesta, se disminuyo0 el tiempo de entrega en 50% y una reduccion de errores

de 2% a 0.3%

A nivel nacional se observan grandes similitudes; en la investigacion de Olazabal (2021) se
evidencia una mejora de la productividad desde 69.8% a 94.56%, debido al incremento de
la eficiencia (88.18% a 97.9%) y la eficacia (79.26% a 96.53%). De forma similar, en
Huaman (2020) los resultados del impacto indican un incremento de la productividad en
15%, dado que la eficiencia pasé de 77.3% a 91.1%, la eficacia de 89.2% a 90.2%.
Asimismo, en Martinez y Solis (2020) se observo un incremento de la productividad de 53%
a 68%, lo cual se basa en un aumento de la eficiencia (82% a 92%) y la eficacia (65% a
73%). Anéalogamente, en Ramirez (2020) el incremento de la productividad fue de 48% a
75%, dado que se mejor0 la eficacia de 60% a 80% y la eficiencia de 79.2% a 94.2%.
También en Ticse (2018) se evidencié un aumento de la productividad de 52% a 65%, lo
cual se basa en un aumento de la eficiencia de 83% a 93% y de la eficacia de 63% a 70%;
en todos los casos se determind una significancia del cambio de 0.00 < 0.05. A modo de
resumen es posible establecer que en todas las investigaciones se observa la relevancia de la

Gestion por Procesos para alcanzar una mejora en la productividad.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Respecto a la conclusion general de este trabajo de suficiencia profesional se logro mediante
la implementacion de la Gestion por Procesos, el incrementd del nivel de productividad en
el area de proyectos de la empresa PRISMA Andes, Lima, 2022, dado que el analisis
comparativo determin6 un aumento de la media de la productividad de 75.9% a 88.5%, en
tanto que la eficiencia pasé de 88.6% a 96.1% y la eficacia mejord de 85.7% a 92.1%,
adicionalmente, mediante la estadistica inferencial se determiné que la significancia de todos

los cambios fue menor a p-valor=0.000.

Con relacién al objetivo especifico n° 1, se concluye que el diagnostico inicial determiné un
nivel de la productividad deficiente en el area de proyectos de la empresa PRISMA Andes,
Lima, 2022, ello se debe a que el indice de productividad fue de 75.9% en el promedio del

escenario previo, lo cual se basa en una eficiencia de 88.6% y la eficacia de 85.7%.

Asimismo, referente al objetivo especifico n° 2, se concluye que se identificaron los puntos
criticos como no contar con una metodologia de gestién, falta de indicadores de gestion
actualizados, ausencia de procesos estandarizados y no contar con formatos actualizados
para la gestion del area de proyectos de la empresa PRISMA Andes, Lima, 2022; ello basa
en el diagndstico de la problematica con el diagrama de Ishikawa para identificar las
deficiencias, en tanto que los puntos criticos mas relevantes se obtienen en el analisis de
Pareto, en este sentido, se requiere de la solucidn de dichos inconvenientes para generar un

alto impacto.
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De igual manera, respecto al objetivo especifico n°® 3, se concluye que fue posible disefar,
desarrollar y evaluar los indicadores posteriores a la mejora basada en la Gestién por
Procesos en el &rea de proyectos de la empresa PRISMA Andes, Lima, 2022; la
implementacion de cambios se basoé en la planificacion estratégica (compromiso de cambio,
reuniones, formacién de equipos y caracterizacion), modelado (disefio de flujos de todos los
procesos), implantacion (gestion de mejoras mediante capacitaciones, procedimientos,
fichas y formatos), el seguimiento (acciones correctivas, inspeccién y programa de
auditorias) y el refinamiento (busqueda de la mejora continua), todo lo anterior se realiz6 en
un horizonte de 6 meses, logrando mejorar la eficacia del proceso de 88.57% a 96.07%, la
eficiencia de 85.745 a 92.14% y la productividad del proceso 75.95% a 88.54%, cumpliendo

las expectativas por parte del area y la gerencia general de la empresa.

Por ualtimo, con relacién al objetivo especifico n° 4, se concluye que la metodologia de
solucién genera un impacto econdémico positivo en el area de proyectos de la empresa
PRISMA Andes, Lima, 2022, lo cual se refleja en el valor actual neto (VAN) de S/ 7,932.86
soles y una tasa interna de retorno (TIR) de 22.31%, de esta manera no solo se demuestra su

factibilidad operacional sino también su viabilidad econémica.
Recomendaciones
Se recomienda al jefe de operaciones la publicacion de un panel de indicadores sobre la

productividad y cumplimiento de entregas a fin de que todos los colaboradores conozcan los

objetivos del trabajo y las metas que requieren ser alcanzadas.
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Se recomienda que la gerencia del proyecto continue realizando las reuniones de
planificacion, dado que ello permite el comentario de la situacion entre los encargados y la
identificacion de nuevos puntos criticos que deben solucionarse para alcanzar la calidad total

en operaciones.

Se recomienda que el supervisor del proyecto haga cumplir el cronograma de auditorias a
fin de velar por la conservacion de buenas practicas, dado que se ha evidenciado que la

metodologia genera un impacto en desempefio.

Se recomienda que el area de compras pueda cotizar un cambio de herramientas a través de
proveedores que ofrezcan mejores precios con una adecuada calidad de insumos, lo cual

permitiria un mayor margen de ganancias.

Por altimo, se recomienda aplicar la Gestion por Procesos en distintas secciones que
requieran un mejor nivel de desempefio y se encuentren con deficiencias relacionadas a la

organizacion de informacion o ausencia de estandarizacion de las actividades.
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Anexo 2 Valor de Tasas Pasivas Anuales segun SBS

Tasas Pasivas Anuales de las Operaciones en Meneda Hacienal Realizadas en los Ultimes 30 Dias Utiles Per Tipe de Depésite al

28/12/2022

Maneda Hacional

Maneda Extranjera

Deposites Depdsitos 8 Plazo Dees ey giting: Depdsilos
de Ahorre & Plazo CTS
Tasa Anual (%] . .
Hasta 3 ‘ 1-80 dias 91-180 dias 181-260 dins Mas da J60
dias dias
ni2 7.3 704 524 7.4 [ T.28 L}
117 L] 1R P 31 227 5 307 b5
a3 0] 737 .03 2] 1 2.2
if 820 =19 & R ‘O 5 i 18 43
05 a9 j 7.6 i T.BE 4.48
Scoliabank o L] f 13 hi i f .25 41
Crtinani (Ui ] 4.05 300 - 05
nterbank (IRl 711 5492 LT 7.7 441 250
Mibanca 03 7.83 762 7.7 772 6.61 T 4.48
GHE 420 7 ! &1 ] £04 4.00
Faiahinila .74 7.4 T.16 6.12 7.2 U] T.41 5.14
Santandsr ] 785 748 l 85 ! BD
Hiplay 024 .75 0 320 il 650
Alin [E5 &l + ] CR ) 473
CHO - 2B - 5.28
Eank of Chin
BLC - .32 77 740 745 7.32
Promedio o1 15 15 & 670 14 222
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Anexo 3 Estadisticos descriptivo de productividad, eficiencia y eficacia en SPSS

Descriptivos
Desv.
Escenario Estadistico| Emor
Eficiencia| Antez | Ddedia BRATS J0sTIe
05% de imtervalo de confianza | Limite inferior .B7089
para la media Limite superior 20081
Iiedia recortada al 3% .BBa0a6
Iiediana .BB6TS
Varianza ,000
Desv, Desviacion 014153
Minimo 865
Iiammo 301
Bango IED
Fango intercuartil 026
Asimetria -401 L343
Curtosis -1,335 1,741
Dezpués | Media 26067 005332
05% de imtervalo de confianza | Limite inferior 93527
para la media Limite superior 98807
Iiedia recortada al 3% 96135
Iiediana 26700
Varianza .001
Desv, Desviacion L024203
Minimo 024
Iiammo 985
Bango a1
Fango intercuartil 046
Asimetria - 107 L343
Curtosis -1,081 1,741
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Descriptivos

Escenario Estadistico | Desv. Emmor
Eficacia| Antes | DMMedia 85742 003308

053% de intervalo de confianza | Limite mferior 84891

para la media Limite superior 86592

Media recortada al 3% 85719

Nlediana 85573

Varn 000

Desv. Desviacion A008102

Minimo 849

MExmo 870

Fango A2

Fango mtercuartil .14
Asimetria 672 345
Curtosis -.832 1,741
Después | Media 92142 007766

93% de intervalo de confianza | Limute mfenior S0143

para la media Limite superior 24138

Media recortada al 5% 92080

Mediana 21950

Varanza 000

Desv. Desviacion 019012

Minimo 901

MEximo 953

Eango 52

Fango intercuartil J31
Asimefria 838 345
Curtosis 388 1,741
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Descriptivos
Desv.
Escenario Estadistico| Emor
Productividad| Antes [ Media 15950 006805
95% de intervalo de confianza | Limute mferior 14201
para la media Limite superior .17699
Iedia recortada al 3% 139937
MMediana J3T15
Varanzza 000
Desv. Desviacion 016670
Minimo 737
Iiaxmo 184
Fango J0dd
Fango mtercuartil 030
Asimetria 271 3435
Curtosis -494( 1,741
Después [ Media 885411014564
05% de mtervalo de confianza | Limute mferior 84605
para la media Limite superior JJ23BE
Iedia recortada al 3% .B8516
Iediana .BB280
Vananza 001
Desv. Desviacion 036653
Minimo 237
Iiaxmmo 239
Fango 102
Fango intercuartil A65
Asimetria 222 345
Curtosis -544 1741
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FOBAMATO EVALUACION DE IA CAPACITACION |
CHARLA [ SPUMNARID O CURSD ] PlHll_EAMIA'
ndes
FE{CHA IFEL EVENTI:
SR RE IVEL IO TE:
13 i L il
L. Ay Jenic o L Lun el
= & B CEin, © run
1 S0 BREEL IM{ENTE
T A EYALLAR il I 2 L] 4 5
ool IS I % o G se g
2 Hamhvkad para. o odisnic arks v B Seme KEg
L Hahildad para respondsr regenis monsde b alecur la
e
J Haslggd mgrg ooprdgr &3 reg b opn e boes §g baress
% Hahltad pam adediicar las expeciamos & oS pamcipanies 3
acordar b obpimos del sermmans
i Hak L Paia ofeiial al @naio faod Kp OORTkom bl seimmano
LRI ol O S QWSS SORCAmnS
5 P bl
P i i i [ s il
Ok a comoca el progmma ge s¢ w4 Esamolbhr em e
s ] T
Hespeta las deas v apories de o parms panies
L havomce el mabap en SgEgn
A SOBREFELCURSD
T A EYALLAR il I 2 L] 4 5
Cmrnprine ni Gl PICerra g P i
Ll ontenndy MEINT o [emendo on Caenda 28 enkdod priacica
L mbdad maternd para elbogro g be oopinee planeocos
4 Umbdad g bew faleres
A Lo o hoek e ER e I TaEs S
tla MOkl ST SRnEG G) CEf0 K Permimae RO
e ds g realrar o i (] ]
ASOBIELA LOGE TR A EL € L0
T & EVALLAR i I 1 L] 4 5
Howrano gl carso
L Nl donde 5 e ealwo el caren
b A Rens Dl e me ] re bada
4 B opeormer G e e n B s oy
40BS ERY ACKINES % RROD MESTRAC R SNES

Nota. Desarrollo propio
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Formato de Control de Estandarizacidn

[1]SIm]A]
Andes
N | Caracteristicas Si No
Lineamientos Generales de Trabajo Estandarizado
1
3
3
4
R Sz previsene la
- cuando 2 enc
& Uso de recurso
Lineamientos para conservar la calidad
- Se realiza limpisza tanto interna como externa con ayuda de sistema
10
11
12
13
14 %= cuents con el stock adscuado parz 2l nivel d2 sarvicio
Observaciones:
Operador Besponsable de Area

Nota. Desarrollo propio
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Anexo 6 Check list de registro de puesta en marcha

CcODIGD: §5T-AH-POS
FORMATO DE REGISTRO DE PUESTA EN SERVICIO WERSION: 00

FECHA: 07,/09/2022

[PIR[IISM]A]
Andes

[SEDE

LEYVENDA
FECHA: « BIEN
RESPONSABLE: X MAL
Codigo Ubicacidn

Observaciones

visibilidad
acceso
calidad

Empague
operatividad

Nota. Desarrollo propio

Pag. 121



UNIVERSIDAD de productividad en el area de proyectos de la empresa

1 UPN Aplicacion de la Gestién por Procesos para incrementar el nivel
DEL NORTE PRISMA ANDES, Lima, 2022

Anexo 7 Formato de solicitud de revision de puesta en servicio

NALRUST IN AUTOMATION . CédlgO RF-P-04-F-01
: 1 : 1 SOLICITUD DE REVISION DE PUESTA EN »
Ml&lulliJMw Version: 04
Andes SERVICIO
Fecha: _/ /2022

FECHA Servicio:
MODELO
EQUIPO

Muy cordialmente me permito informar que al ascensor en mencidn, se hace necesario realizarle la siguiente
revision o reparacion:

RIESGOS: Es importante tener en cuenta que de no realizar lo anterior podria conllevar a riesgos tales
como:

Atentamente,

TECNICO
DNI
FIRMA

Coordinador
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Anexo 8 Formato de identificacién de acciones correctivas

vy Process: Chdizo: X
:PIRI | ISIM A Documenta: Verskin: 1
Andes
Fecha: Piginas: 1DE1

IDENTIFICACION DE ACCIONE S CORRECT WA §

ACTMOAD

NOMBRE DE QUIEN REPORTA

FECHA DE REPORTE (ddimmiza)

DESCRIPCIONDEL ACTO OB SERVA DO

DESCRIPCIONDE LA CONDICION OB SERVA DA

ACCION CORRECTIVA INMEDIATA

SUGERENCIA FARA FREVENIR 51 REFETICION

ANALI 515

ecerTaEle | ] BAID | | wopereno |

[ a0 [ | mmoeresLe

ACCIONES CORRECT NA 5, PREVENTNA S Y DE MEJORA TOMADAS

RESFPONSABLE DE LAS ACCIONES TOMADAS

FECHA DE CIERRE DEL ACTO O CONDICION INSEGURA

NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE REALEAEL CIERRE

PRISMA ANDES, Lima, 2022
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Aplicacion de la Gestién por Procesos para incrementar el nivel
de productividad en el area de proyectos de la empresa

Revision periodica de proceso

EIRLIISIM[AT
Andes

Ubicacion

Fecha

Descipeion de objetivo

Mediciones del proceso

Estrategias

Mediciones del proceso

Feszultadosz Actuales

Implicaciones futuras

Beszultades esperados en el siguients periodo

Besponzable v firma

PRISMA ANDES, Lima, 2022
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Anexo 10 Minuta de reunién de mejora continua

Aplicacion de la Gestién por Procesos para incrementar el nivel
de productividad en el area de proyectos de la empresa
PRISMA ANDES, Lima, 2022

Minuta de Reunion PIRITISIMIAT
Hora pr{r;rarra—:.;.I:I MNo. I:IE.‘juntﬂl I
Hora de inicio I:I F&I:hﬂl I
Hora de ciemre : Lugarl |
Tema de la junta
Objetivo
Invitados Agenda
Nombre Addio Hao. Tema Tiempo
059:00 HIE
059:00 BIE ]
059:00 11 2 ]
09:00 [ ] ]
059:00 (] ]
09:02 [] ]
09:02
059:00 (] ]
Acuerdos
No. tema Fecha E=satus Acuerdo Responzables
1
1
1
1
1
Siguiente Junta
Fecha: Lugar Hora:

Comentarios ywo ocbservaciones
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PRISMA ANDES, Lima, 2022

ELABORADOPOR:
NESTOR MONTALVAN

FECHA

PIRTITSIMAT
Andes

CBIETIVO: Conocerel contexto de las operaciones v sus imphcancias en las laboms de 1a pussta en sevicio

CONTEXTO DE LA ORGANTZACION

Factores intemos

Factores externos

Economicos
Recurso Humano
Politicos
Procesos
Tecnologicos
Infiraes truc tura Medio ambientales
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Anexo 12 Solicitud de creacion, modificatorias o eliminacion de proceso

SOUCITUD DE CREACION, MODIFICACION O

ELIMINACION DE PROCESO [PIR]] l's.ul.ﬂ?sl

Fecha de solicitud: Codigo: Tipo de proceso
DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre:
Cargo:
TIPO DE SOLICITUD
Seleccione una de las siguientes opciones:
Creacion Modificacion Otro

[] [] []

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Nombre y Codigo del
documento:

;Qué solicita? (5i se trata de una eliminacion indique, ademés, la version y fecha de aplicacion actual
del documento )

JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD

(Describa brevemente 1as razones porlas cuales realiza esta solicitud)

RUC / DNI FIRMA DEL SOLICITANTE

TELEFONO:
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