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RESUMEN

PRIVADA/
DEL NORTE

El estudio titulado “La Administracién del tiempo y la mejora de la Productividad
laboral, en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020”;
tuvo como objetivo de estudio determinar; como el manejo de la administracién del tiempo nos
permite mejorar la productividad laboral especificamente en los centros de entretenimiento

familiar infantil, en el Distrito de Independencia, Lima, del afio 2020.

Esta investigacion corresponde a un disefio no experimental - correlacional, de corte
transversal, basica, descriptiva y con enfoque cuantitativo. La muestra de estudio esta
compuesta aleatoriamente por 168 trabajadores entre promotores de venta y asistentes
administrativos de los distintos locales del rubro, ubicados en el distrito de Independencia,
Lima. El instrumento utilizado para la recoleccion de datos sera: el Cuestionario, mediante el

método cuantitativo de Likert.

Se obtuvo un resultado de la correlacion en 0,852 evidenciando que entre las variables

administracién del tiempo y productividad laboral existe una correlacién positiva alta.

En conclusién general, en esta investigacion se debe tomar en cuenta que existe una
relacion considerable y directamente proporcional entre la administracion del tiempo y como
contribuye con el aumento de la Productividad, en los centros de entretenimiento familiar,

Independencia, Lima, 2020.

PALABRAS CLAVES: Administracion del tiempo, Productividad laboral, centros de

entretenimiento familiar.

Prado Zegarra, Jhazmin Milagros Pag. 9



"La Administracion del Tiempo y la Mejora de la Productividad
1 up“ Laboral, en los Centros de Entretenimiento Familiar del Distrito de independencia, Lima, 2020.”

CAPITULO I: INTRODUCCION

PRIVADA/
DEL NORTE

1.1. Realidad problemética

Conforme se da el transcurrir de los afos; universalmente las organizaciones toman
mayor importancia en cumplir con los resultados de sus producciones; es por ello; que se exige
que sean realizadas en un acordado tiempo dentro de la jornada laboral. De hecho, se muestra
una tendencia para describir la productividad con una férmula simple, con elementos integrales
donde nos permiten medir y analizar el desempefio de una organizacion. Hoy por hoy es
esencial presentar indicadores de productividad y rendimiento para evaluar en que aspectos se
puede mejorar. Existen distintos modelos de sistemas que pueden ayudar a identificar y dar
seguimiento a estas métricas, una de las mas sencillas viene a ser las (unidades producidas /
horas de trabajo requeridas = productividad laboral). Segun una publicacién del articulo,

Factorial HR (2022).

La carencia del buen uso del tiempo mundialmente ha sido una de las particularidades
mas reiteradas en los ejecutivos, empero, mediante el seguimiento evaluativo al personal se va
ganando una mejoria considerable. Entre las caracteristicas mas recurrentes que afectan los
malos habitos de trabajo serian la procrastinacion del tiempo, atender problemas personales,
relacionarse en cualquier momento con los comparieros de trabajo, la distraccion entre lo
urgente y lo importante, el desorden de las actividades, de las cudles atentan contra la
productividad laboral del ejecutivo. Esto se puede agudizar cuando se tome accion en planificar
el uso del tiempo y dejando atras los malas practicas rutinarias, resolviendo de la mejor manera
la priorizacion de actividades laborales. Segun una publicacién desarrollada por Haito (2022)

director de Arellano Marketing.

La administracion del tiempo a nivel internacional, sostiene ser el vinculo mas relevante
para contribuir con los resultados de la productividad en los rubros comerciales. Esto

corresponde a un proceso de planificacion del tiempo y de las tareas, donde la buena gestion
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de ello trae como consecuencia el alto rendimiento y la eficiencia durante la jornada de trabajo,
porque ayuda a la organizacion de actividades y a identificar cuales son las prioridades dentro

de un equipo de trabajo, segun una publicacion del articulo Up Spain (2022).

La Gestion o Administracion del tiempo es un punto sumamente importante para que
sea provechosa la productividad en los trabajadores y cumplir con los objetivos de los
comercios peruanos. Sin embargo, los jefes no dedican el tiempo suficiente en revisar tareas,
ausencias, ni reconocen las horas extras laborales, ademas que no disponen de tiempo en
comenzar a planificar, organizar ni gestionar los tiempos de su planilla. Para su mejoria algunas
empresas implementan soluciones tecnoldgicas, de tal forma que se convierta productiva y

eficiente. Revista Info capital humano (2018).

Es bien sabido que uno de los problemas principales de los comercios peruanos es la
falta de productividad, y como resultado consecuente existe la pérdida de competitividad. Entre
tantas teorias que se pueden mencionar a raiz de ello solo se describird una de las mas
principales y la que es mas recurrente en las faenas laborales *“ la Administracion del Tiempo”,
debido a que el mal uso de este caracter afecta a las empresas peruanas, también repercute en
la baja produccion de su plana en trabajadores de distintas areas comerciales, por eso es
necesario saber que el establecer prioridades entre lo urgente y lo importante en diversas
actividades ayudara a no procrastinar el tiempo profesional. En otro sentido similar, también
nos especifica que ultimamente la pérdida del tiempo es sindnimo de que el empleado no se
encuentra motivado, por varios factores internos en la empresa que no ayudan en su crecimiento
laboral, como ejemplo claro es la falta de motivacion, ya que se ve repercutida por que es una
rutina mondtona, el espacio de trabajo estd en las peores condiciones, no le brindan las

facilidades para que pueda tener un productividad exitosa. Leon (2022).
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Figura 1

La matriz de Eisenhower

LA MATRIZ DE EISENHOWER

e TAREAS ® TAREAS
IMPORTANTES IMPORTANTES PERO
Y URGENTES NO URGENTES

3 DELEGAR 4 DESECHAR

En un informe técnico donde se habla de la Gestién y distribucion del uso del tiempo
de las mujeres y hombres en el Per(, hecho en el Centro de Investigacion de la PUCP, tiene
por objetivo el demostrar la desigualdad en cuanto a la organizacion del tiempo entre varones
y mujeres con actividades remuneradas y como este afecta a su productividad personal y
laboral. Este estudio, pretende analizar el uso del tiempo en el &rea metropolitana de Lima en
cuanto a entidades publicas y privadas. Instituto de Opinion Publica de la pontificia

Universidad Catolica del Pert (2019).
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Se puede observar que la administracion del tiempo y la productividad en las ventas son
los puntos mas exigentes si hablamos de la industria del entretenimiento familiar, porque se
maneja una atencion personalizada tanto a nifios como adultos, aun asi siendo mas severos y
cuidadosos en la reciente época de pandemia, donde el publico consumidor requeria no estar
mucho tiempo en el local y que sea antendido de la mejor manera. Dado este caso, para la
fuerza de ventas era complicado abastecerse en las distintas areas del local porque se reducia
el personal de trabajo a consecuencia de la pandemia. Es por ello que la productividad de los
locales dependen del buen trabajo que realizan sus trabajadores para que periédicamente tengan
excelentes resultados en los items del local, de manera que optimicen procesos y se rentabilicen

cada dia mas las operaciones de sus funciones laborales.

Enfocandonos especificamente en cada centro de entretenimiento familiar, del distrito
de Independencia tales como Happyland, Coney park y Chuck E. Cheese ubicados en zonas
estratégicas; se puede observar a simple vista la multifuncion de roles que son realizadas a
diario por sus trabajadores; en su mayoria tales responsabilidades se deben de cumplir en un
tiempo determinado; ante ello; se percibe que cada trabajador suele administrar el tiempo para
realizar cada actividad; por ejemplo, como en las ventas en el area de caja, en el area de dulceria
y despacho, inventario de productos en las aperturas y cierres de sus funciones, tiempos
limitados para tomar tickets y canjearlos en el area de canje, atencion en juegos mecanicos,
limpieza de los mismos y levantar observaciones en el area de sala, y actividades indistintas a
las gestiones del local. De manera que si no se administra bien el tiempo suele repercutir de
manera deficiente con respecto a la productividad en las metas ya que diario, semanal y
mensualmente tienen KP1"S por cumplir y de ello depende la renovacion de contrato por tiempo

indefinido, la formacion de una linea de carrera y aumento de remuneraciones.
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En el presente informe de investigacion se dispone analizar las interrogantes de la
formulacion del problema, asi como también los objetivos generales, especificos y empiricos
donde el tema principal es determinar, de qué manera la Administracion del tiempo nos permite
mejorar la Productividad Laboral en las fuerzas de ventas, en empresas de entretenimiento
familiar, ubicados en el Distrito de Independencia situado en la ciudad de Lima, un estudio

analizado durante el afio 2020.
ANTECEDENTES
Internacionales

Garzon y Gil (2018), en la ciudad de Sao Paolo — Brasil, en su trabajo de investigacion
titulada “Gestion del tiempo en alumnado universitario con diferentes niveles de rendimiento
académico”. Considera como finalidad principal estudiar los conceptos de la gestion del tiempo
utilizada en los estudiantes universitarios de acuerdo a su nivel de rendimiento de primer afio
en dos universidades. El instrumento empleado para este analisis es la encuesta con medicion
en escala de Rensis Likert realizados a una poblacion total de 494 (367 alumnos y 127 alumnas)
estudiantes universitarios de 2 distintas universidades. Se concluye la investigacion con la
vinculacion de estas dos variables ya que el alumnado que tenia mejores calificaciones y alto
rendimiento era porque hacia un buen uso de su tiempo, mientras que los estudiantes de bajo
rendimiento no estructuran bien el uso de su tiempo académico. Los resultados identificaron
que existe una relacion altamente positiva entre la gestion del tiempo y rendimiento académico

del alumnado evaluado.

Nufiez (2019), en el distrito metropolitano de Quito — Ecuador, presento un informe de

grado para obtener el titulo de Administrador de empresas por la Universidad Central del
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Ecuador, la presente investigacion se titulo “Propuesta de un plan de tiempos y controles para
la logistica en la empresa casa Moeller Matinez, ubicado en el distrito metropolitano de Quito™.
Para lo cual plantea proponer proyectos para replantear los tiempos y controles en la logistica
de la empresa ya que se identificaron procesos operativos nefastos, siendo debilidades de
mayor riesgo. El instrumento utilizado fueron la observacién directa y el analisis documental
a 450 trabajadores. Se concluye que en la cadena de valor, los procedimientos y los procesos
operativos se tienen que llevar a cabo con un indicador sustancial que es la evaluacién de
procedimientos, indicadores que logran medir los tiempos y controlar los riesgos. Los
resultados expuestos por Nufiez, indicaron que se halla relacion entre el plan de tiempos y los

controles de la logistica en la sociedad de la Casa Moeller Martinez.
Nacionales

Bernabé (2021), en el departamento de Tacna, presento la siguiente tesis para optar el
Titulo profesional de Maestro en Administracidn y Direccion de empresas por la Universidad
Privada de Tacna planteando el tema titulado “Gestion del tiempo y productividad en los
trabajadores del area de créditos de la caja Cusco de la ciudad de Tacna, 2021”. Como objetivo
principal se enfoco en sefialar la relacién que guarda entre la gestion del tiempo y la
productividad en los trabajadores del area de créditos de dicha institucion financiera. El tipo de
investigacién que abordo fue de disefio descriptivo correlacional basico, y de enfoque
cuantitativo transversal. El instrumento empleado para la recoleccion de datos en primer lugar
fue el Cuestionario y la técnica efectuada fue la encuesta (piloto y definitiva) realizada a una
poblacién de 60 trabajadores en dicha area. En los resultados se concluye una correlacion
significativa (r de Pearson de 0.689) entre ambas variables lo que permite afirmar que se deben

emplear un nuevo sistema de planificacion para el desarrollo de sus actividades.
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Burgos y Quispe (2021), en la ciudad de Lima, presentaron la tesis para obtener el Titulo
profesional de Licenciados en Administracion por la Universidad César Vallejo de la cual fue
titulada “Gestion del tiempo y productividad de los colaboradores del Banco de Crédito del
Peru, agencia Sucre, Lima, 2021”. Los autores plantearon como objetivo primordial determinar
la relacion entre las variables gestion del tiempo y productividad de los promotores de banca
de dicha entidad financiera. Se uso de metodologia la investigativa descriptiva con disefio no
experimental de alcance transversal y de enfoque cuantitativo. El instrumento usado para
recolectar los datos es el cuestionario de 20 preguntas y la técnica empleada fue la encuesta,
hecha a una poblacion de 50 trabajadores. Los resultados muestran la fiabilidad de Alfa de
Cronbach por lo que se obtuvo un resultado de 0.815, finalizando en una correlacién positiva
entre las variables gestion del tiempo y productividad en el BCP, agencia Sucre — Lima para el

afno 2021.
Locales

Farro (2018), en la ciudad de Lima, presentd la siguiente tesis para optar el Titulo
profesional de Licenciada en Administracion por la Universidad Cesar Vallejo titulada
“Gestion documental y administracion del tiempo en el poder judicial corte superior,
Independencia, 2018”. Para lo cual planted0 exponer como objetivo principal el tipo de
correlacion que existe entre la Gestion Documental y la administracion del Tiempo en una
Institucion Publica ubicada en el distrito de Independencia. El instrumento que se emple6 fue
el cuestionario y la técnica empleada fue la encuesta realizada a una poblacion de 30
trabajadores en dicha corte superior. Los resultados muestran la validez de los instrumentos y
la confiabilidad usando el Alfa de Cronbach obteniendo como resultado 0.766 en el

cuestionario de la primera variable y 0.940 como resultado de la segunda variable. Concluye
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la investigacion con la relacion directa positiva mesurada (r = 0.622) y significativa (p < 0.05)

entre las variables Gestion Documental y la Administracion del tiempo.

Hurtado y Maldonado (2022), en la ciudad de Lima, en una tesis para obtener el Titulo
profesional de Licenciado en Administracidon de empresas por la Universidad Tecnologica del
Perti tuvieron en mencion el siguiente tema titulado “La gestion del tiempo con respecto a la
productividad en los trabajadores de Famisalud SAC en la sede de Lima en el 2021”. En esta
presente investigacion se identifica la relacion que tiene la planificacién del gestion del tiempo
y los resultados en la productividad de sus trabajadores de dicha entidad, con estudio tipo
cualitativo, descriptivo correlacional, no experimental. El instrumento empleado para la
recoleccion de datos es un cuestionario y el método usado fue la encuesta, hecha a una
poblacién de 36 trabajadores de Famisalud SAC. La herramienta que se uso para el desarrollo
de la informacion fue la plataforma estadistica IBM SPSS en su mas reciente version. Los
resultados demuestran una relacion significativa positiva para la gestion del tiempo y la

Productividad a través de la prueba denominada Chi cuadrado.
BASES TEORICAS
Variable Administracién Del Tiempo.-

Para el autor Allen (2015), en su ultima version de su libro titulado “Organizate con
eficacia: El arte de la productividad sin estrés” define a la administracion o gestion del tiempo
como un proceso que se direcciona a métodos para establecer prioridades, resaltando la
produccidn de listas detalladas para cada contexto al que se requiera abordar. Indica que el
principal método en base a su creacion para mejorar la administracion del tiempo, es el método

GTD (Getting Things Done). El presente método explica que mediante una sucesion de
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actividades a realizar se crea un flujo de trabajo propicio para que no se vea afectada la
productividad laboral.

Figura 2

Metodologia GTD segun el autor David Allen (2015)

METODOLOGIA GTD

1  Recopilar

2 Procesar

8 Organizar

4 Ejecutar

5 Revisar

Segin Ramos (2018), en el articulo titulado “Gestion del tiempo: una herramienta para
mejorar nuestra productividad y calidad de vida” afirma que la administracion del tiempo es
uno de los principios mas fundamentales de la productividad, ya que el interés por encontrar la
relacion entre ambas variables a crecido debido a que existe un mercado cada vez mas dindmico
y ya gque nosotros no podemos gestionar el tiempo porque es intagible, lo que se puede realizar
es que podemos gestionarnos a nosotros mismos con nuestros uso medible de los intervalos de

tiempo.

Segun el autor Sanchez (2021), define a la administracion del tiempo como un conjunto

de mecanismos que tienen las organizaciones para definir efectivamente sus proceso.
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Por ello, se debe tomar en cuenta el manejo de los tiempos para realizar una tarea
seguida de otra y otra. Para reducir el tiempo en el que se dedican las tareas se tienen que
aminorar los costos, esto ayuda a las instituciones a aumentar su nivel de eficiencia en la

productividad y ser mas 6ptimos con el paso de los dias.
Definicidn de las Dimensiones de la Administracién del tiempo:
Recopilar

Para Allen (2015), considera que la recopilacion de informacion es el paso principal
para organizar las tareas laborales, el analisis de capturar la informacién nos ayuda a mejorar
la productividad porque se considera una lista de tareas pendientes y con esto se da persecucion
al trabajo, ademas si se habla de equipos de trabajos conformadas por una organizacion se
puede utilizar una plataforma que permita incluir a cada uno de ellos, dandoles importancia en

sus roles de esta manera se gestiona y se anticipa ante las faltas de tiempo y procrastinacion.

Texis (2016), nos menciona que Recopilacion de ideas es una de las principales técnicas
para que se puedan distinguir la informacién de diferentes fuentes, como los aportes de cada
uno de los miembros de un equipo, discutiendo sobre su causa y el efecto que se obtendra.
Adicional a ello, nos indica como ejemplo que el equipo de trabajo puede dar su punto de vista,
a través de un conglomerado de ideas y estas pueden ser expuestas en papeles o siendo
comunicadas al equipo de manera verbal, asi se evitaria una mala informacion entre cada uno

de los integrantes.

Segui (2018), en un articulo escrito por el como autor, nos hace referencia que a diario
siempre pasamos por un proceso llamado Recopilar; ya que es sinénimo de identificar ideas,

escribirlas o retenerlas en la memoria y tratar de no olvidarnos. Luego de todo esto se puede
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transformar en una accion pero hay que tener en cuenta los siguientes factores: No tratar de
demorarnos al momento de captarlas, no distraernos con otras cosas, separar cada una de las
ideas y comenzar a avanzar de a pocos. Ademas nos expone que debemos de crear un sistema
de compromisos y realizarlas en un plazo no tan largo, y asi se veria reflejada en el incremento

de la productividad Laboral.
Procesar

Segun Allen (2015), afirma que el procesamiento de datos es el paso consiguiente de
forma inmediata a la recopilacion de informacion, se establece un orden y siempre comenzar
por el primer punto a tratar, no mezclando jerarquias ya que eso tomaria mas tiempo y
distraccién una con otra. En efecto, cuando se encuentra una tarea que requiera hacer realizada
de manera rapida, se pueden tomar en menos de 2 minutos , en caso de que no corresponda a
las funciones del trabajador se puede delegar y si es muy tediosa se podra posponer. Para el
caso contrario de que no se requiera con urgencia, se puede “archivar” y “desechar” para asi ir

avanzando con las demas tareas.

Pérez y Gardey (2019), definen que el procesamiento de datos es importante para el
humano porque se interpretan las caracteristicas de una informacién, se da por medio de una
secuencia que busca afadir conocimientos nuevos, organizando las ocupaciones,
administrando labores por dificultad de la tarea. En concreto, para este autor procesar significa
la transformacion de ideas en argumentos mas especificos, coherentes y que a su vez sean

ordenados por caracteristicas comunes.

Asi mismo, seguin lo redactado por el articulo Santander Universidades (2020), describe
que nosotros en el entorno de trabajo somos capaces de procesar la informacidn que nos aporta

el equipo, guardamos y estudiamos la informacion necesaria para poder trabajarla con
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decisiones pertinentes, de esta manera podemos compartirla con nuestro superior y los
miembros del equipo. Es por ello que en los comercios o rubros empresariales, los ejecutivos
crean una acertada conducta para su toma de decisiones, porque planifican cada proceso de
actividades segun las metas de corto y largo plazo, son congruentes con las politicas de la

entidad y usan sus habilidades cognitivas para el procesamiento de actividades.
Organizar

Segun Allen (2015), afirma que la organizacion se debe de ordenar de acuerdo a la
importancia que tengan, para ello se considera una lista organizada; como tomar con prontitud
acciones proximas, pausarlas si es necesario, realizar seguimientos, y ejecutarlas en corto y
largo plazo., cabe resaltar que procesar y organizar van de la mano para que se puedan
complementar volviéndose en acciones concretas.

Figura 3

Diagrama de flujo para procesar y organizar segun Allen (2015)
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Hervas (2022), comienza realizando una breve pregunta donde afirma que una de las
claves principales para ser mas rentable o productivo es saber organizar nuestro trabajo.
Comenta que en una estructura institucional la buena comunicacion entre los compafieros por
medio de una adecuada organizacién entre los mismos genera que el ambiente se torne mucho
mas productiva, seguidamente define que tras una serie de normas de trabajo, se alcanza
aumentar la produccion por ejemplo como en organizar los horarios laborales, aumentando la
velocidad con la que se realizan las funciones, programando pautas de cumplimiento de
alegaciones, si fuera el caso trabajar con aplicaciones para entender mejor la posicion de cada

uno, evaluando sus desempefios y evitando conflictos futuros entre los integrantes.

Asi mismo, Paz (2005), especifica que el proceso de organizacion se puede dar a través
de la separacion de espacios, ordenar multitareas, para lo cual las empresas toman importancia
en que internamente se emplean métodos de trabajo para reorganizar sus tiempos, planificando
rutas como sustento de mejoras, solocando las herramientas adecuadas con el fin de sobresalir
ante la competencia y no solo eso, sino que también se enfocan en que el personal de trabajo
sea capaz de cumplir con cada método; y que todo ese proceso se vea plasmado en llevar un

seguimiento.
Revisar

Allen (2015), explica que de nada sirve realizar los pasos anteriores si es que no se lleva
una revision al menos diariamente o periddicamente de las listas de acciones a emplear. En la
disciplina GTD, se requiere que todos los trabajos pendientes sean revisados incluyendo los
elementos en “espera”, lo que garantiza que los eventos o tareas proximas que ingresen sean
realizadas en el menor tiempo, porque si se aplaza tareas también se aplazan tiempos y crea

una ruta de estanque y menos eficiencia para la productividad.
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Esparza (2021), donde nos indica que lo que mueve a las empresas son las
funciones que son hechas por cada integrante de la organizacién, al revisar las funciones de
cada persona se podra ver que trabajador es mas rentable en la empresa, 0 sino es el caso y en
su mayoria no se cumple con estos aspectos de trabajo se puede ver la manera de generar una

capacitacion constante.

Barrenechea (2017) Mediante un articulo expone que después de haber analizado,
procesado y ordenado toda la informacion que pudo abordar un personal, se procede a
seleccionar cosas relevantes de las asignaturas y después a ello se brinda una previa revision.
Este paso puede ser por la misma persona o pedir a algin supervisor que revise las acciones
que va realizando en cada momento. Ademas Barrenechea ejemplifica los niveles por las que
tiene que pasar una revision; en primer lugar se prepara y se hace borradores del informe luego
se accede a una revision detallada y por ultimo se revisa generalmente el plan mediante mas

supervisores del area.
Ejecutar

Por ultimo Allen (2015), propone el acto de ejecutar todos los procesos mencionados
en lo mas pronto posible, para ello se pueden tomar en consideracion 4 aspectos, que son tomar
indole en la prioridad de tareas, agrupar las tareas semejantes para realizarlas en un mismo
tiempo, separar la disponibilidad para la ejecucién de cada una de ellas, no dejarlas por la mitad
a falta de tiempo, y finalmente contar con la energia disponible o la capacidad suficiente para
concretar las actividades, afirmando que si se simplifica el proceso se estara mas dispuesto a
avanzar.

Ander-Egg (2003), conceptualiza a la “ejecucion” como un desarrollo de actividades

que son conformadas previamente por la preparacion de roles, estos son iniciados por la
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realizacion de objetivos alcanzables, reales donde se acorte y se midan los tiempos para que se

lleven a acabo.

Para Beriguete (2011), nos define que el término ejecutar se extiende al avance de una
intencion o plan poniendo a prueba la organizacion que fue realizado de manera a priori.
Ademas nos indica que cuando se este ejecutando un plan de accién, se fomente la buena
comunicacion con el entorno ya que en caso surgan inconvenientes se pueda resolver de la
mejor manera. La ejecucion de proyectos se resume en ser uno de los ultimos pasos para

concretar una accion, y de los cuales se podra obtener buenos resultados.

Variable Productividad.-

Sobre el concepto de la Productividad, Juez (2020), considera que esta palabra implica
relacionar los medios necesarios con la produccion final que se quiere alcanzar de un bien o
servicio, la productividad es medible por tiempos, se suelen medir también los desempefios de
los trabajadores teniendo como fin ser objetiva a proporcionar resultados reales y eficientes.
En cuanto menos recursos participen, se prevé que mayor es la eficiencia y eficacia;
adicionando a ello, nos indica que los resultados de la productividad tiene que ser clara y
detallada, donde se rentabilicen los materiales utilizados y la capacidad que el trabajador tiene
para mejorar.

Figura 4

Medicion de la Productividad de un solo factor

Unidades Producidas
Horas - trabajo empleada

Productividad =
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Segun un articulo expuesto por Aguirre, (2022), define a la productividad como un final
valioso de todo un proceso focalizado en la medicion del desempefio de los negocios, dénde a
su vez se detalla de que manera se a desenvuelto los trabajadores internos y externos, resaltando
estrategias para implementar y aumentar la rentabilidad en las empresas. Da un breve ejemplo,
donde los gerentes solo se enfocan en medir los ingresos del mes actual, pero no consideran el
esfuerzo y las herramientas que toman la fuerza de ventas por sus propios recursos, provocando
que a los ejecutivos ya no les importe la meta de ventas. De lo contrario ellos solo esperan que
acabe su turno para poder dirigirse cada uno a sus domicilios.

Segun el articulo publicado por Stander Universidades, (2022) nos describen que la
productividad en el trabajo, se centra principalmente en rentabilizar los recursos usados en un
lugar de trabajo, pero sobre todo el factor mas relevante es ver los resultados en el buen manejo
que usa la persona para terminar una tarea. De este modo para mejorar la productividad es
obteniendo los objetivos claros para completar tareas en un menor tiempo posible. A su vez la
productividad se puede medir llevando una lista de las horas trabajadas y compararlas con la
cantidad de tareas realizadas, priorizar cada objetivo por su importancia y subdividir cada
responsabilidad en pasos cortos.

Definicion de las dimensiones de la Productividad:

Ahorro de tiempo

Sobre el término del ahorro de tiempo segun el autor, Juez (2020), nos indica que al
momento de que un operario o trabajador suela administrar de manera correcta y pertinente su
tiempo, podra ejecutar una mayor cantidad de tareas o lecciones, todas ellas se concretaran en
un menor tiempo invertido. De esta manera la presencia del individuo serd mas rentable para

la compafiia y este en su parte después de haber economizado su tiempo podra invertirlos en
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otras asignaciones que le otorguen crecimiento productivo en el lugar o de la siguiente manera
se puede tomar un descanso en su jornada.

Samuel (2020). Interpreta que el ahorro del tiempo es el punto fundamental para que
las empresas tengan un crecimiento productivo. Este proceso del ahorro del tiempo esta
conformada en realizar las mismas actividades pero aminorando el tiempo o agilizando las
funciones, es por ello que cada integrante del trabajo debe de poner énfasis en ser Util para asi
rentabilizar el negocio. A su vez menciona que ahora en esta actualidad se debe crear mas
herramientas para simplificar los analisis de los resultados en cuanto a la produccion y seria de
gran utilidad si las empresas crean plataformas automatizadas.

Ahorro de costos

Sobre el concepto de los ahorros de costos, Juez (2020), considera que para aumentar
la Productividad se debe tomar en cuenta que al desvincularse de aquello que no toma
importancia durante la jornada sera de gran utilidad porque permitird lograr muchos mas
objetivos de manera eficiente y efectiva. Adicionalmente a ello se puede interpretar que,
invirtiendo los instrumentos necesarios, tomando una buena coordinacion de todos las
asignaturas jornales y haciendo el espacio de trabajo un entorno competente, se puede
maximizar la produccién general, usando los recursos necesarios que se tiene a la mano,
realizarlos en el menor tiempo y al momento que pueda venir auditoria no se produzca una lista
inmensa de inventarios lo cual perjudicaria a que los empleados vuelvan a invertir su tiempo

en el reconteo de registros de inventario.

Neyra (2015), expone que para optimizar o ahorrar costos de produccion se deben tener
en cuenta las herramientas de trabajo y los espacios donde se realizan las jornadas laborales.

De modo que si se sabe administrar bien estos dos factores contribuirian a disminuir todo tipo
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de gastos, si los trabajadores ponen mas interés en sobreguardar los utensilios de trabajo, la

entidad no gastaria en vano traer mas bienes materiales y se ejecutarian rapido las tareas.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

¢Como se relaciona la Administracion del tiempo con la mejora de la productividad

laboral, en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020?
1.2.2. Problemas Especificos

¢Cdémo se relaciona la recopilacién de informacién con la mejora de la productividad

laboral, en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020?

¢Como se relaciona el procesamiento de ideas con la mejora de la productividad laboral,

en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020?

¢Como se relaciona la organizacion con la mejora de la productividad laboral, en los

centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020?

¢Como se relaciona la revision con la mejora de la productividad laboral, en los centros

de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020?

¢Como se relaciona la ejecucion de tareas con la mejora de la productividad laboral, en

los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020?
1.3. Objetivos
1.3.1. Obijetivo General

Determinar como se relaciona la Administracién del tiempo con la mejora de la
productividad laboral, en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia,

Lima, 2020.
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1.3.2. Obijetivos Especificos
Determinar cdmo se relaciona la recopilacion de informacion con la mejora de la
productividad laboral, en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia,

Lima, 2020.

Determinar como se relaciona el procesamiento de ideas con la mejora de la
productividad laboral, en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia,

Lima, 2020.

Determinar como se relaciona la organizacién con la mejora de la productividad laboral,

en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020.

Determinar como se relaciona la revision con la mejora de la productividad laboral, en

los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020.

Determinar como se relaciona la ejecucién de tareas con la mejora de la productividad

laboral, en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020.
1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis General

Hi: La Administracion del tiempo si se relaciona con la mejora de la productividad
laboral, en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia,

Lima, 2020.

Ho: La Administracion del tiempo no se relaciona con la mejora de la productividad
laboral, en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia,

Lima, 2020.
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1.4.2.""Ripotesis Especificas

Hi:

Ho:

La recopilacion de informacién si se relaciona con la mejora de la productividad
laboral, en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia,

Lima, 2020.

: La recopilacién de informacion no se relaciona con la mejora de la productividad

laboral, en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia,

Lima, 2020.

: El procesamiento de ideas si se relaciona con la mejora de la productividad laboral,

en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima,

2020.

El procesamiento de ideas no se relaciona con la mejora de la productividad laboral,
en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima,

2020.

: La organizacion si se relaciona con la mejora de la productividad laboral, en los

centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020.

: La organizacion no se relaciona con la mejora de la productividad laboral, en los

centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020.

: La revision si se relaciona con la mejora de la productividad laboral, en los centros

de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020.

: La revision no se relaciona con la mejora la productividad laboral, en los centros

de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020.

: La ejecucion de tareas si se relaciona con la mejora la productividad laboral, en los

centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020.
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Ho: La ejecucion de tareas no se relaciona con la mejora de la productividad laboral, en

los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020.
1.5. Justificacion del problema
a) Criterio tedrico

Se ha realizado esta investigacion de estudio con el fin de demostrar una realidad
vivencial expuesta a traveés de variables que a su vez estas nos ayuden a medir esa realidad,
para conocerla, explicarla y evidenciarla por medio de resultados a una audiencia. Otro motivo
imprescindible para la justificacion tedrica es aportar nuevos conocimientos, afirmando o
rechazando teorias y actualizando la informacidn detalladamente. Ejemplificando lo dicho, se
tiene como variable 1 a la “Administracion del tiempo” y cémo variable 2 a la “Productividad”;
en ellas se busca ver las caracteristicas de relacion y asociacién una consecuentemente de la
otra; enfocAndome en un espacio uUnico que son los centros de entretenimiento familiar del
sector retail, debido a que la problematica se encuentra en la sobresaturacion de tareas en los
trabajadores o bien llamados multitasking (varias tareas realizadas en un mismo tiempo) como
por ejemplo; llevar el control diario de inventario tanto en la apertura y cierre de los locales,
ser responsables de aplicar los métodos PEPS o LIFO para la mercaderia perecible, realizar el
cuadre de caja, mantener todas las areas limpias, cumplir con las ventas de tarjetas
promocionales, y ahora en época de pandemia se redujo el personal y a inicios de la
Reactivacion Econdmica el puablico consumidor de este sector no requeria estar mucho tiempo
en los locales, es por ello que los trabajadores tendrian que aminorar el tiempo de atencion y

ser doblemente productivos en cuanto a sus items de medicion.

Por esta razon, considero que este es un tema aislado para estos centros, porque los

trabajadores no se involucran en fomentar la responsabilidad administrativa de su tiempo,
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cumpliendo con los estandares que exige la empresa y muy aparte de ello es que la entidad
donde laboran en su mayoria no brindan las herramientas adecuadas para que cumplan con sus
labores.

Teniendo en cuenta ello, se puede afirmar lo que dice el autor Sanchez (2022), que
el principal problema en las empresas son las eternas jornadas para realizar las actividades y la
sobrecarga de tareas. Se debe separar las funciones que llevan mucho tiempo con las que son
mas urgentes; y es fundamental que las compafiias impulsen la buena praxis para evitar la mal
uso del tiempo, por ejemplo creando politicas transparentes para lograr cumplir con los items,
adicionando todas las herramientasy plataformas necesarias para que el personal pueda trabajar
sin ninguna interferencia, monitoreando cada desempefio, estableciendo listas de trabajo para
planificar las tareas y de esta manera se logran mejores resultados en la productividad.

b) Criterio aplicativo o practico:

En cuénto al criterio practico, se procura entender las caracteristicas de estudio de
ambas variables para que luego en otras ocasiones futuras pueda servir como guia, antecedente,
0 hasta justificacion tedrica para que se siga investigando en un ambito empresarial, y evitar
que esta casuistica abordada siga siendo un problema para este nicho de mercado.

De acuerdo a ello, se podra determinar cual es el nivel de asociacion del uso de la
administracion del tiempo con la productividad realizada en trabajadores de los centros de
entretenimiento familiar, tales resultados obtenidos se permitira discutir los posibles puntos de
mejora, para reducir la procarastinacion del tiempo y mejorar la productividad tomando
acciones correctivas, evitando conflictos y aportando soluciones eficientes.

c) Criterio valorativo:
En la presente investigacion podremos observar la importancia en la relacion del

registro de los tiempos en el trabajo del sector de entretenimiento y como esta accion repercute
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en la productividad del trabajador, debido a que la procrastinacion del tiempo es uno de los
factores mas abrumantes para alcanzaran los objetivos y cumplir con las ventas mensuales, en
teoria la finalidad de este trabajo de investigacion es generar argumentos nuevos recepcionadas
a travez de recoleccion de datos que puedan ser de utilidad para el sector académico.

En consideracion al criterio valorativo para esta investigacion, se cree pertinente
que en futuros estudios de grado se pueda abordar el tema en cuestion sobre las variables
Administracion del tiempo y Productividad que a su vez estas pueden desarrollarse con una
metodologia distinta, dejando abierta la posibilidad de que aquellas sean mas avanzadas o del
mismo nivel de complejidad comparada con este estudio y por ende también se podra emplear
otros instrumentos, creando un valor fundamental para las diferentes areas académicas de
negocio.

d) Criterio académico:

Este trabajo de investigacion asistira de manera oportuna para fines académicos , debido
que los futuros estudiantes de distintas entidades educativas podran tomar de referencia esta
tesis para proximos trabajos de investigacion, puesto a que se tomo el tiempo necesario y las
herramientas adecuadas para encontrar métodos de profundizacidn en las variables, de tal modo
que podran consultar sobre la relevancia que tiene la Administracién del tiempo y la mejora de
la productividad laboral en las ventas, en los centros de entretenimiento familiar del distrito de
Independencia, Lima, 2020; y la manera en que genera importancia con la vida cotidiana de un
trabajador con el aumento de la produccién comercial para ese rubro del sector retail que viene
a ser un factor relevante para cualquier giro comercial. Es por ello que como recomendacion
se deja una invitacion a la poblacion estudiantil, académica, universitaria, para que puedan

seguir abordando el tema de investigacion de la presente tesis.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion
Segun su Disefio de Investigacion:

No Experimental. Segin Hernandez et al. (2014), sefialan que la investigacién no
experimental se centra en estudios y analisis que se realizan sin realizar ninguna manipulacion
en cuanto a las variables de estudios, y en los que solo se observan sus caracteristicas en el
estado natural para después ser investigados.

De acuerdo a ello en este estudio cabe resaltar que no se forma intencionalmente ninguna
situacién o hecho, de lo contrario lo Unico que se procede a realizar es observar los hechos que
ya se encuentran en la realidad sin ser alterada, en el caso de la presente investigacion se
procederd a observar la relacion entre la Administracion del tiempo y la Productividad laboral,
en centros de entretenimiento familiar para nifios, se estudia la muestra de la poblacion de modo
que pueda captar las opiniones de los trabajadores en cuanto al cumplimiento de roles dentro
de un tiempo determinado; y apartir de ella generar conclusiones que nos ayuden a mejorar la
realidad problematica.

Segun su Alcance Temporal:

Transversal. De acuerdo a Cortese, (2004) nos indica que los disefios de investigacion
de alcance temporal con corte tranversal, se encargan de recolectar una variedad de datos

aplicados en un solo instante 0 momento y tiempo unico.

En sintesis el propdsito de este tema se centra en especificar ambas variables, analizar
su incidencia y relacion en un solo momento. Lo que significa que en la presente investigacion,

se analizaran los datos de las variables Administracién del tiempo y productividad laboral
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recopiladas a través del estudio en los trabajadores del sector entretenimiento familiar, dado en

un Unico momento, en el afio 2020.
Segun su Objetivo:

Bésica. Segun lo mencionado por Baena (2014), la investigacion basica o pura es un
analisis de una ciencia o problema, que se enfoca principalmente en la busqueda de ampliar

conocimientos.

Para ello, esta investigacion es de tipo basica porque esta orientada a profundizar mas
sobre los conceptos de la administracion del tiempo y la productividad laboral en las ventas de
un sector en especifico, a través de la recoleccién de datos que se a empleado. Desde esas
teorias se da punto inicial para el analisis de las variables, por lo ctal no se va aplicar ningun

tipo de practicas experimentales sobre ellas, sino que se va a profundizar de acuerdo a teorias.
Segun su Profundidad:

Descriptiva. Segun Tamayo y Tamayo (2004), nos mencionan que la investigacion
descriptiva, conforma especificar, examinar, distinguir y entender la situacion actual de un
episodio real, ademas de ello comprende el desarrollo de eventualidades. Esta perspectiva es
realizada a base de las conclusiones que se puede observar a simple vista en un escenario y ver

de que manera se puede plantear a forma de explicacion.

De esta manera, para la recoleccion de datos del estudio se utiliza un instrumento
Ilamado cuestionario donde tendran todas las preguntas pertinentes para encontrar respuesta a
lo que se busca, y la técnica empleada es la encuesta que sera enumerada de un rango del 1 al
5 en escala de Likert. Estos métodos utilizados se van a plantear a la poblacién conformada por

300 trabajadores del sector tomando una muestra de 168 trabajadores y asistentes del rubro,
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formando asi una debida conclusidn a base de sus respuestas sin ser modificadas ni alteradas,

con el fin de describir sus pareceres.
Segun su Naturaleza:

Cuantitativa. Segun Sampieri (2014), una investigacion con naturaleza en enfoque
cuantitativo demuestra describir, exponer, verificar, generar y probar teorias. De esta manera
se recopilan los datos empleando instrumentos estandarizados y validados para que al fin y al

cabo se compruebe su fiabilidad. Por ello las variables de estudio pueden ser medibles.

Es por ello que en el estudio realizado interviene el enfoque cuantitativo, porque se uso
el analisis de datos con un programa estadistico Ilamado SPSS y la recoleccion de los datos
fueron realizadas a través de la validez del cuestionario mediante el modelo estadistico Kaiser
Meyer Olkin. Ademas la validez del cuestionario fue por medio del modelo de Alpha de

Cronbach.

Y para la prueba de normalidad en la contrastacion de Hipdtesis se uso el método de
Kolmogorov-Smirnov debido a que las observaciones superan los 50 encuestados, por lo
contrario no se uso Shapiro wilks porque esta tiene que tener menos de 50 observaciones.
Adicional a ello el estudio comienza desde lo general con miradas hacia lo particular o bien

llamado “Deductivo” y se prueban las hipotesis nulas y alternas.
Segun su Caracter:

Correlacional. Segun Muguira, (2020) una investigacion correlacional es un método
donde se comparan dos 0 mas variables, como se vinculan ambas variables de estudio en un
mundo actual y real, ver de que modo interactlan entre si, y si ambas son positivas una

dependera de la otra, sin embargo estas no van a ser modificadas ni alteradas condicionalmente.
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Teniendo en cuenta ello, en esta investigacion se miden el grado de relacién o
correlacion de las dos variables de estudio que esta conformadas por la variable 1 que es “la
administracion del tiempo” y la variable 2 que es la “productividad”, en ellas se requiere
encontrar si tienen relacion positiva o negativa, y en de que manera afecta una a la otra. Por tal
motivo en esta presente investigacion se vincularan ambas variables, teniendo como resultado

ser de caracter correlacional.
2.2. Poblacion y Muestra (Materiales, Instrumentos y Métodos)
Poblacion:

Segun Lopez y Roldan (2017). “Se refiere a poblacion como un grupo de componentes
que se concentran en dar referencia al ambito analitico y a la cual vamos a tomar como punto
de inicio, a su vez se delibera como una muestra de un universo poblacional, un objetivo donde
se puede inferir los resultados y la cual sera denotada como N, que se distingue en ser finita o
infinita.”

Segun la ASOCIACION PERUANA DE PARQUES DE ATRACCIONES DEL PAIS
(ASPPA), indica que existe una gran variedad de estos centros en el rubro, pero en el distrito
de Independencia, los locales que sobresalen y cuentan con mayor afluencia de publico
consumidor son tres como; Happyland, Coney Park, Chuck E. Cheese, ya que se caracterizan
en tener las mismas estructuras comerciales, con una similar plana de trabajadores y con un

similar espacio de trabajo.

Para este caso la poblacion se medira por medio de las siguientes caracteristicas

especificas:
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Homogeneidad: Los miembros de esta poblacion son delimitados por los “promotores
de venta” ya que pertenecen a la plana de trabajadores especificamente en este sector comercial,

y se caracterizan por tener una similitud en cuanto a la realizacion de sus funciones .
Tiempo: El estudio se presenta durante todo el afio 2020.

Espacio: El lugar de interés es localizado en el distrito de Independencia y en las

Inmediaciones de los centros comerciales de este distrito.

Cantidad: La poblacion es estimada por 300 trabajadores de las distintas entidades de

entretenimiento familiar.
Muestra:

Segun Condori, (2020) conceptualiza a la muestra como una fraccion ejemplar de la
poblacién con la misma particularidad que conlleva una poblacion, esta a su vez se puede
dividir en tipos de muestreo, pero el método mas caracteristico es el muestreo aleatorio simple.
En esta se debe de contar con una lista de todos los participantes de una poblacion de las cuales
tienen que estar enumerados de 1 a N (donde N es el tamafios de la poblacion); y se escogeran

de acuerdo a una tabla de numeros aleatorios para asi poder ser trabajados.

Nuestra muestra esta dirigida tanto a trabajadores como asistentes de los distintos

locales de ventas.

A continuacion se puede observar la formula de muestreo aleatorio y ver la manera en
la que fue aplicada en base a nuestra poblacion.

Ecuacién 1

Formula general para el muestreo aleatorio
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= ZE{IfEPQ_fI\JT
g (N-D+Z*PO

Donde:
n = Tamafio de la muestra = ?

N = Poblacién = 300

Z = Porcentaje de confianza (95%) = 1.96
P = Variabilidad Positiva = 0.5

Q = Variabilidad Negativa = 0.5

E = Margen de error 5% = 0.05

Ecuacién 2
Procedimiento de la formula de muestreo aleatorio

1.96%2 x 0.5 x 0.5 x 300
0.052x(300 — 1) + 1.96% x 0.5 x 0.5

Se obtiene que por medio de la férmula se encuestaran aleatoriamente a 168 promotores
de ventas de los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia localizadas
en la ciudad de Lima.

2.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis de Datos

En primer lugar la técnica empleada propiamente para la recoleccion de los datos fue
la encuesta y el instrumento que se usara es el Cuestionario.

De tal forma, que para continuar con la tabulacion y lograr una apropiada interpretacion

se recurrira a la escala de Likert que vendra compuesta de valores del 1 al 5, donde se podra
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escoger segun sus pareceres la respuesta que se vea conveniente, para lo cual significa lo

siguiente:
1. Nunca
2. Casi Nunca
3. A veces
4. Casi Siempre
5. Siempre

A. Validez del Cuestionario:

Para acudir con la validez del debido instrumento se delimitd a través del uso del
analisis Ilamado factorial, aplicando el dato estadistico del modelo de Kaiser Meyer Olkin, y
la aplicacién de la esfericidad de Bartlett, obteniéndose el siguiente resultado de correlacion de
(0,861) y por lado también se considera la evaluacion del Juicio de expertos.

En consecuencia estos resultados finales nos arrojaron que el cuestionario empleado,
cumple con la validez del instrumento para su aplicacion, acatando con las condiciones
estadisticas necesarias de las cuales seran planteadas para evaluar las variables de
investigacion.

Tabla 1

Modelo KMO vy aplicacion de la prueba de Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlKkin. ,861
Chi- cuadrado aproximado 4153,215

Prueba de esfericidad de Bartlett's. gl 190
Sig. ,000
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B. Confiabilidad del Cuestionario:

La estadistica que muestra el nivel de confianza utilizado en este estudio de
investigacion es: el modelo Alpha de Cronbach, por el cual se obtuvo un resultado
considerablemente positivo en un valor igual a 0,969, segun los criterios de evaluacién este
analisis de confiablidad significa que guardan absoluta relacion considerandose confiable; esto
se considera que los instrumentos en practica son altamente confiables, ya que la puntuacion
es mayor o igual a 0,80.

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad denominada Alpha de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,969 20

2.4. Procedimiento

Para empezar con el primer paso de esta investigacion, se toma como punto de
referencia el tema a la cual se va a abordar. Esta nace a raiz de una de las carencias mas notorias
en estos centros de espacio recreativos, debido a que los trabajadores tienen que realizar tareas
multifuncionales y que en la mayoria de los casos no son finalizadas en el transcurso del dia,
esto es por la falta de tiempo durante su jornada laboral. De esta manera se escogid la
problematica principal, los problemas especificos, los objetivos y las hipotesis.

Se designo cual es la poblacion y muestra con la que se trabajo, las técnica en cuestion
que es la encuesta y el instrumento para la recoleccion que es propiamente el cuestionario; a su
vez esta definida por la escala de Likert, en cuanto a la validez del cuestionario se llevo el dato
estadistico del modelo de Kaiser Meyer OIkin, y la aplicacién de la esfericidad de Bartlett, y

para la confiabilidad se uso el modelo Alpha de Cronbach.
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Se continud con una encuesta en formato virtual. Esto debido al estado de emergencia
que afecto el contacto fisico entre la poblacion para asi evitar el contagio del COVID 19, asi
mismo para salvaguardar la salud de las personas. Pero debido a ello se tuvo que tomar otras
herramientas digitales es por ello que la encuesta se extendio por medio de la plataforma
Google forms. El link de la encuesta fue enviado a los participantes de los distintos centros
laborales, compartidas por medio de Whatsapp.

Posteriormente de haber concluido con los instrumentos de recoleccion de datos se
comenzd con el procesamiento de informacion, aplicando la estadistica descriptiva plasmando
cuadros de tabulaciones para aplicar las encuestas y la muestra de los graficos. Del mismo
modo, se aplicara el sistema informatico SPSS “Producto de Estadistica y Solucion de
Servicio” en la version 25 para la contratacion de las hipotesis, este software nos servira de
gran ayuda ya que se utilizara para proceder a analizar los datos, estableciendo tablas y graficas
con los datos obtenidos, estas a su vez seran observables y medibles, concluyendo con la

presentacion de los resultados finales.
2.5. Diagnostico de Problematicas Principales

Para el diagndstico de la problematica nos enfocamos en las dos variables de la
investigacidn, se observa que la administracion del tiempo y la productividad laboral en las
ventas son unos de los puntos mas exigentes en estos espacios de entretenimiento, dado que la
principal variable puede afectar a la otra. En este caso, para la fuerza de ventas es complicado
abastecerse en las distintas areas del local porque se reducia el personal de trabajo debido a
consecuencia de la pandemia. Por otro lado este sector industrial es muy conocedor por la
competencia directa que se encuentra en sus alrededores ofreciendo los mismos servicios.

En los distintos centros de entretenimientos distribuidos a lo largo del distrito de

Independencia se puede observar a simple vista la multifuncion de roles que son realizadas a
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diario por los trabajadores de cada local; en su mayoria tales responsabilidades se deben de
cumplir en un tiempo determinado, puesto que la afluencia de publico esta a la orden del dia;
ante ello; se percibe que cada trabajador suele administrar el tiempo para realizar cada
actividad; por ejemplo como, en las ventas en el area de caja, ventas en el area de dulceria 'y
despacho, inventario de productos en las aperturas y cierres de sus funciones, tiempos limitados
para tomar tickets y canjearlos en el area de canje, atencion en juegos mecanicos, limpieza de
los mismos y levantar observaciones en el area de sala, y actividades indistintas a las gestiones
del local.

2.6. Aspectos Eticos

En el estudio se respetd cada proceso del contenido, formuladas por las pautas
propuestas para una linea de investigacién por la Universidad Privada del Norte. La presente
investigacidn no va ocasionar ningun malestar hacia los trabajadores de ventas y asistentes, ya
que se respetaréa la privacidad de cada uno de ellos, por lo tanto no se vera afectado su puesto
de trabajo porque el desarrollo de su participacion estara realizada fuera de su horario laboral,
tanto para los promotores part time, full time y asistentes de los distintos locales. Y para
concluir, este estudio fue realizada con entera honestidad y respeto a la privacidad de los

derechos a los trabajadores de venta.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES C%EI\'IZCI:E:DC':I'IL(J)X‘L DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL ITEMS INSTRUMENTO DE
MEDICION
1
Para el autor Allen (2015) X1. Recopilar Es el andlisis de la informacion de una lista de tareas 5
. g N : pendientes y a las cuales se pretende ordenar.
Fieflne a la administracion del 3
tiempo como el proceso que se
direcciona a establecer Se establece un orden en la toma de informacién o tareas 4 ) )
prioridades, resaltando la X2. Procesar recopiladas, no se mezclan las jerarquias ya que se 5 Cuestionario
realizacion de listas funcionales extenderia el tiempo. 6 realizados a
X: ADMINISTRACION | @ un tiempo determinado. Indica Se ordenan las tareas de acuerdo a su importancia, para 7 168 trabajadores
que el principal método para . - . - .
DEL aumentar la administracion del X3. Organizar | ello se considera una lista organizada de ellas y ejecutarlas 8
TIEMPO tiempo es el método GTD lo mas pronto posible. 9
(Getting Things Done). . o 10
Explicando que mediante una X4. Revisar Es un proceso que sirve para corrobor_ar I_a realizacion de 11
sucesion de actividades se crea funciones, estas deben de ser periodicamentes.
un flujo de trabajo propicio para 12
que no se vea afectada la Se realizan las funciones abordadas, de manera
e - , que se
productividad laboral. X5. Bjecutar cumplan todas sin distincion alguna. E
Segun para el autor Juez (2020), o . o
considera que la productividad | 1. Ahorro de Es la suma de los indicadores que tienen como finalidad 16
laboral implica de manera .tiempo formar una buena produccion, en ella se invierte el factor 17
Y: PRODUCTIVIDAD | IMPlicitay explicita la toma de tlempo de trabajo. 18 Cuestionario
) medios imprescindibles para la realizado a
produccion de un bien o v2. Ahorro de Se conecta con el trabajo obtenido por la produccién, 19
servicio, esta debera ser medible ' costos donde se a invertido instrumentos en un entorno .
y objetiva a proporcionar competente. 168 trabajadores
resultados eficientes y efectivas. 20

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1. Andlisis de resultados

Dimension Recopilar:

Tabla 3

Variable Administracion del tiempo con su dimensién Recopilar

”"La Administracion del Tiempo y la Mejora de la Productividad
1 up“ Laboral, en los Centros de Entretenimiento Familiar del Distrito de independencia, Lima, 2020.”

CAPITULO I1l: RESULTADOS

Casi

Casi

Siempre Siempre A veces Nunca Nunca
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
¢En las reuniones semanales, recurrentemente captura
la informacion que le brindan sus jefes inmediatos? 107 641 17 102 42 251 1 06 O 00
¢Establece una lista de tareas de manera ordenada para
que la realice a lo largo del dia.? 86 515 34 204 47 281 0 00 O 00
¢Se da cuenta de las carencias en su entorno de trabajo
y es capaz de plasmar funciones al equipo? 78 467 50 299 38 228 0 00 1 06
90.3 54.1 33.7 202 423 253 03 02 03 0.2
Figura 5
Variable Administracion del tiempo con su dimensién Recopilar
Dimension Recopilar
60.0%
54.1%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
M Siempre M CasiSiempre [ Aveces MECasiNunca ENunca
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Se demuestra en la tabla N°3 el porcentaje total de encuestados, donde el 54.1%
respondieron Siempre, el 20.2% Casi Siempre, un 25.3% A veces, un 0.2% Casi Nunca y un

0.2% Nunca, con respecto a la dimension Recopilar.

Interpretacion de Resultados: Comprendiendo la tabla 3 y figura 5 podemos observar
los resultados de la Variable Administracion del tiempo y su dimension Recopilar; para lo cual
se puede determinar que en su mayoria el 54.1% de la totalidad de encuestados afirman que
siempre suelen capturar la informacion que brindan por sus jefes inmediatos a través de las
reuniones semanales; estableciendo listas de tareas a lo largo del dia para que puedan ser
culminadas; y a su vez son capaces de plasmar funciones acorde a las carencias que se necesitan
en el entorno de trabajo, teniendo como un resultado general que la mayoria de los encuestados
tuvieron una respuesta favorable con una posicion relativamente alta a través de la dimension
recopilar.

Dimension Procesar:
Tabla 4

Variable Administracion del tiempo y su dimension Procesar

Siempre .CaS' A veces Casi Nunca
Siempre Nunca

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
¢ Considera que optimiza su tiempo al momento
de realizar listas de verificaciones diarias?

81 485 37 222 49 293 0 00 0 00

(Es factible dividir las tareas por tiempos
programados y no acumulando todo al final? 71 425 56 335 38 228 2 1.2 0 0.0

(El asistente del area hace hincapié en agregar
recordatorios de trabajo para todo el equipo?
86 515 36 216 45 269 0 00 O 00

793 475 430 257 440 263 07 04 00 00
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Figura 6

Variable Administracion del tiempo y su dimension Procesar

Dimension Procesar

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%

47.5%

30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

26.3%

25.7%

0.0%

0.4%

0.0%

W Siempre M Casi Siempre [EAveces MCasiNunca ENunca

Se demuestra en la tabla N°4 el porcentaje total de encuestados, donde el 47.5%
respondieron Siempre, el 25.7% Casi siempre, un 26.3% A veces, un 0.4% Casi Nunca, un

0.0% Nunca, con respecto a la dimension Procesar.

Interpretacion de Resultados: Comprendiendo la tabla 4 y figura 6 podemos observar
los resultados de la variable Administracién del tiempo y su dimensién Procesar; para lo cual
se puede determinar que en un mayor porcentaje el 47.5% de los encuestados afirman que
siempre optimizan su tiempo cuando trabajan de acuerdo a sus listas de verificaciones en sus
actividades diarias; siendo factible dividir las tareas por tiempos programados; y por su parte
consideran importante que el asistente del area tome hincapié en agregar recordatorios de
trabajo para avanzar de la mano con todo su equipo, con una posicion moderadamente alta a
través de su dimension procesar. Obteniendo como resultado general que la mayoria de los
encuestados tuvieron una respuesta favorable con una posicion medianamente alta a través de

la dimensidn procesar.
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Dimension Organizar:
Tabla 5

La variable Administracion del tiempo y su dimension Organizar

Siempre 'Ca3| Aveces  CasiNunca  Nunca
Siempre

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

¢Se brinda las herramientas de trabajo necesarias
para cada act|v|dad que rea"za? 67 40.1 35 21.0 30 18.0 35 21.0 0 0.0

¢, Puede delegar funciones y llegar a un acuerdo con
sus compafieros de trabajo? 77 461 45 269 44 263 1 0.6 0 00

(Al iniciar su jornada laboral, toma énfasis en

priorizar cada funcién por el tiempo que le pueda gg 539 32 192 45 269 0 0.0 0 00
tomar?

78 46.7 373 224 39.7 238 120 71 00 0.0

Figura7

La variable Administracion del tiempo y su dimension Organizar

Dimension Organizar

50.0%

46.7%

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

W Siempre M CasiSiempre [EAveces MBCasiNunca ENunca

Se demuestra en la tabla N° 5 el porcentaje total de encuestados, donde el 46.7%
respondieron Siempre, el 22.4% Casi siempre, un 23.8% A veces, un 7.1% Casi Nunca, un

0.0% Nunca, con respecto a la dimension Organizar.
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Interpretacion de Resultados: Comprendiendo la tabla 5y figura 7 podemos observar
los resultados de la variable Administracion del tiempo y su dimension Organizar; para lo cual
se puede determinar que en su mayoria de encuestados el 46.7% afirman que la empresa le
brinda las herramientas de trabajo necesarias para cada actividad que realizan en la jornada;
ademas pueden delegar funciones y llegar a un acuerdo con sus compafieros de trabajo para
que el avance sea rapido; y al momento de iniciar su jornada laboral toman énfasis en priorizar
cada funcidn por el tiempo que le pueda tomar, teniendo como resultado general que la mayoria
tuvieron un respuesta favorable con una posicion moderadamente alta a través de la dimensién

Organizar.

Dimension Revisar:

Tabla 6

Variable Administracion del tiempo y su dimensién Revisar

Siempre _Ca5| A veces Casi Nunca Nunca
Siempre

Frec % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

¢Revisa frecuentemente las tareas que ya se
cumplieron y observa que no exista ninguna 88  52.7 14 8.4 32 192 32 19.2 1 0.6
deficiencia?

¢El encargado de supervisarlo revisa las
actividades semanales con el fin de aumentar 79 473 39 234 49 293 O 0.0 0 0.0
la produccion?

¢Considera favorable el reorganizar el tiempo

de trabajo para cada funcion? 80 479 41 246 44 263 2 12 0 0.0

82.3 493 313 187 417 250 113 68 03 0.2
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Figura 8

Variable Administracion del tiempo y su dimension Revisar

Dimension Revisar

50.0% 49.3%
45.0%

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

B Siempre M Casi Siempre [EAveces MCasiNunca HENunca

Se demuestra en la tabla N° 6 el porcentaje total de encuestados, donde el 49.3%
respondieron Siempre, el 18.7% Casi siempre, un 25.0% A veces, un 6.8% Casi Nunca, un

0.2% Nunca, con respecto a la dimension Revisar.

Interpretacion de Resultados: Comprendiendo la tabla 6 y figura 8 podemos observar
los resultados de la variable Administracion del tiempo y su dimension Revisar; para lo cual se
puede determinar que en su mayoria el 49.3% afirma que revisan frecuentemente las tareas que
ya se cumplieron y observan que no exista ninguna deficiencia; a parte de ello consideran que
siempre el encargado de supervisarlo revisa las actividades semanales con el fin de aumentar
la produccion; y consideran favorable el reorganizar el tiempo de trabajo para cada funcién,
teniendo como resultado general que la mayoria de los encuestados tuvieron una respuesta

favorable con una posicion moderadamente alta a través de la dimension Revisar.
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Dimensién Ejecutar:

Tabla7

Variable Administracién del tiempo y su dimensién Ejecutar

Siempre Casi A veces Casi Nunca
Siempre Nunca

Frec. %  Frec. %  Frec. % Frec. % Frec. %

¢ Toma énfasis en priorizar las tareas mas dificiles
al comenzar su rutina jornal? 81 275 37 222 49 393 0 00 0 00

¢Cuenta con la disponibilidad inmediata, cuando
se le asignan nuevas metas? 71 205 5 335 38 528 2 12 0 0.0

;Tiene la suficiente capacidad profesional para
asumir puestos del area y abordarlos de manera 86 345 36 216 45 469 0 0.0 0 0.0
eficaz?

793 275 430 257 440 463 07 04 00 00

Figura 9

Variable Administracién del tiempo y su dimensién Ejecutar

Dimensién Ejecutar

50.0%

46.3%
45.0%
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Se demuestra en la tabla N° 7 el porcentaje total de encuestados el 27.5% respondieron
Siempre, el 25.7% Casi siempre, un 46.3% A veces, un 0.4% Casi Nunca, un 0.0% Nunca, con

respecto a la dimensién Ejecutar.

Interpretacion de Resultados: Comprendiendo la tabla 7 y figura 9 podemos observar
los resultados de la variable Administracion del tiempo y su dimensién Ejecutar; para lo cual
se puede determinar del total de encuestados que el 46.3% afirman que a veces toman énfasis
en priorizar las tareas mas dificiles al comenzar su rutina jornal; ademas que no consideran
importante cumplir con las nuevas metas que se les asignan para las ventas diarias porque no
cuentan con la disponibilidad inmediata, y en algunos casos no se sienten con la suficiente
capacidad profesional para asumir nuevos puestos del area y abordarlos de manera eficaz,
teniendo como un resultado general que la mayoria de los encuestados tuvieron una respuesta

desfavorable con una posicion relativamente baja a través de la dimensién Ejecutar.

Dimensién Ahorro del Tiempo:

Tabla 8

Variable Productividad con su dimension Ahorro del tiempo

Siempre _Ca5| A veces Casi Nunca Nunca
Siempre

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

¢ Toma pausas frecuentemente para realizar una

labor sobre otra? 65 389 19 114 80 479 3 1.8 0 06

¢Considera que entre mas tiempo le tome una
tarea, aumenta mas su nivel de exigencia para

realizar la siguiente tarea? 74 443 0 00 41 246 52 311 0 0.0

¢Procura minimizar la carga de trabajo mediante

el control de su tiempo para cada

responsabilidad? 88 527 32 192 42 251 5 3.0 0 0.0

755 153 17.0 100 543 625 200 120 0.0 0.2
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Figura 10

Variable Productividad con su dimension Ahorro de Tiempo

Dimensién Ahorro de tiempo

70.0%
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10.0%

0.0%

M Siempre M Casi Siempre [HAveces MCasi Nunca ENunca

Se demuestra en la tabla N° 8 el porcentaje total de encuestados, donde el 15.3% de mis
encuestados respondieron Siempre, el 10.0% Casi siempre, un 62.5% A veces, un 12.0% Casi

Nunca, un 0.2% Nunca, con respecto a la dimensién Ahorro de Tiempo.

Interpretacion de Resultados: Comprendiendo la tabla 8 y figura 10 podemos
observar los resultados de la variable Productividad y su dimension Ahorro del tiempo; para lo
cual se puede determinar que el 62.5% del total de los encuestados afirman que A veces toman
pausas frecuentemente para realizar una labor sobre otra; ademéas de que en su mayoria no
respetan el tiempo que les pueda tomar una tarea ya que se demoran en realizarlas, y a veces
no toman énfasis en procurar minimizar la carga de trabajo mediante el control de su tiempo
para cada responsabilidad, teniendo como un resultado general que la mayoria de los
encuestados tuvieron una respuesta desfavorable con una posicion relativamente baja a través

de la dimension Ahorro del tiempo.
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Dimension Ahorro de Costos:
Tabla 9

Variable Productividad con su dimension Ahorro de Costos

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

¢Separa lo urgente de lo importante para
que asi se pueda  desempefiar
tranquilamente durante su jornada? 69 213 41 24.6 55 52.9 2 1.2 0 0.0

;Considera que tiene los instrumentos y

herramientas adecuadas para cada tipode gop 279 31 186 54 523 2 1.2 0 0.0
tarea?

745 246 360 216 545 526 20 12 0.0 0.0

Figura 11

Variable Productividad con su dimension Ahorro de Costos

Dimension Ahorro de Costos
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Prado Zegarra, Jhazmin Milagros Pag. 53



"La Administracion del Tiempo y la Mejora de la Productividad
1 up“ Laboral, en los Centros de Entretenimiento Familiar del Distrito de independencia, Lima, 2020.”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Se demuestra en la tabla N° 9 el porcentaje total de encuestados, donde el 24.6% de mis
encuestados respondieron Siempre, el 21.6% Casi siempre, un 52.6% A veces, un 1.2% Casi

Nunca, un 0.0% Nunca, con respecto a la dimensién Ahorro de Costos.

Interpretacion de Resultados: Comprendiendo la tabla 9 y figura 11 podemos
observar los resultados de la variable Productividad y su dimension Ahorro de Costos; para lo
cual se puede determinar que en el total de encuestados el 52.6% afirman que A veces suelen
separar las tareas de lo urgente a lo importante debido a que no se pueden desempefiar
tranquilamente durante su jornada por la aglomeracion de funciones que deben realizar a lo
largo del dia; ademas que en la mayoria consideran que no tienen los instrumentos y
herramientas adecuadas para cada tipo de funcidn y que las empresas por su parte no logran
abastecerlos de manera puntual, teniendo como un resultado general que la mayoria de los
encuestados tuvieron una respuesta defavorable con una posicién relativamente baja a través

de la dimension Ahorro de Costos.
3.2. Contrastacion de Hipdtesis
Hipotesis General

Hi: La Administracion del tiempo si se relaciona con la mejora de la productividad
laboral, en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia,

Lima, 2020.

Ho: La Administracion del tiempo no se relaciona con la mejora de la productividad
laboral, en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia,

Lima, 2020.
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Tabla 10

Distribucion que corresponde a los datos obtenidos para la prueba de normalidad, segun

explica Kolmogorov-Smirnov, para la Administracion del tiempo y Productividad.

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Administracion del tiempo ,175 167 ,000
Productividad ,138 167 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Se visualiza en la tabla N° 10 el resultado final de la prueba de normalidad exponiendo lo
siguiente: un grado de significancia de 0,00 y 0,00 donde, correspondiendo a ser menor a 0,05,
de modo que nos puede indicar que los datos se originan de una apropiada distribucién normal
y competen a las pruebas no paramétricas, en deduccion se emplearan dichas pruebas.

Tabla 11
Correlacion entre las variables Administracion del tiempo y Productividad

Correlaciones

Administracion del Productividad

tiempo
Coeficiente de 1.000 ,852™
Rho de Spearman Administracion correlacion
del tiempo
Sig. (bilateral) .000
N 167 167

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01(bilateral).
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Como p = 0.000 < o = 0.05 en tal caso se rechaza la hip6tesis nula, y se acepta la hip6tesis
alterna; demostrando que entre las variables: las Administracion del tiempo y la Productividad

existe una correlacion positiva alta.
Hipotesis Especifica 1

Ha: La recopilacion de informacion si se relaciona con la mejora de la productividad
laboral, en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia,

Lima, 2020.

Ho: La recopilacion de informacion no se relaciona con la mejora de la productividad
laboral, en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia,
Lima, 2020.

Tabla 12

Correlacion entre la dimension Recopilar y la variable Productividad

Correlaciones

Recopilar Productividad
Coeficiente de correlacion 1,000 681"
Rho de Spearman Recopilar Sig. (bilateral) . 000
N 167 167

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01(bilateral).

Como p = 0.000 < o = 0.05 en tal caso se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hip6tesis
alterna; existiendo entre la dimensién Recopilar y la variable Productividad una correlacion

positiva moderada.
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Hipotesis Especifica 2

Ha: El procesamiento de ideas si se relaciona con la mejora de la productividad laboral,

en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima,

2020.

Ho: El procesamiento de ideas no se relaciona con la mejora de la productividad laboral,

en los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima,

2020.

Tabla 13

Correlacion entre la dimension Procesar y la variable Productividad

Correlaciones

Procesar Productividad
Coeficiente de "
., 1,000 ,817
correlacion
Rho de Spearman Procesar
Sig. (bilateral) . ,000
N 167 167

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01(bilateral).

Como p = 0.000 < o = 0.05 en tal caso se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis

alterna; existiendo entre la dimension Procesar y la variable Productividad laboral una

correlacion positiva alta.
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Hipotesis Especifica 3

Hi: La organizacion si se relaciona con la mejora de la productividad laboral, en los

centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020.

Ho: La organizacion no se relaciona con la mejora de la productividad laboral, en los
centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020.

Tabla 14

Correlacion entre la dimension Organizar y la variable Productividad

Correlaciones

Organizar Productividad

laboral
Coeficiente de -

. 1,000 ,848

correlacion
Sig. (bilateral)
Rho de Spearman Organizar . ,000
N 167 167

**. La correlacidn es significativa al nivel 0,01(bilateral).

Como p = 0.000 < o = 0.05 en tal caso se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis
alterna; existiendo entre la dimensién Organizar y la variable Productividad laboral, una

correlacion positiva alta.
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Hipotesis Especifica 4

Ha: La revision si se relaciona con la mejora de la productividad laboral, en los centros

de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020.

Ho: La revision no se relaciona con la mejora de la productividad laboral, en los centros
de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020.

Tabla 15

Correlacion entre la dimension Revisar y la variable Productividad

Correlaciones

Revisar Productividad
Coeficiente de correlacion 1,000 ,829™
Rho de Spearman Revisar
Sig. (bilateral) . ,000
N 167 167

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01(bilateral).

Como p = 0.000 < a = 0.05 en tal caso se rechaza la hipdtesis nula, y se acepta la hipotesis
alterna; existiendo entre la dimension Revisar y la variable Productividad laboral una

correlacion positiva alta.

Hipotesis Especifica 5

Ha: La ejecucion de tareas si se relaciona con la mejora de la productividad laboral, en

los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020.
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Ho: La ejecucion de tareas no se relaciona con la mejora de la productividad laboral, en
los centros de entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020.

Tabla 16

Correlacion entre la dimension Ejecutar y la variable Productividad

Correlaciones

Ejecutar Productividad
Coeficiente de -
L, 1,000 ,859
. correlacion
Rho de Spearman Ejecutar
Sig. (bilateral) . ,000
N 177 157

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01(bilateral).

Como p = 0.000 < a = 0.05 en tal caso se rechaza la hipdtesis nula, y se acepta la hipotesis
alterna; existiendo entre la dimension Ejecutar y la variable Productividad laboral una

correlacion positiva alta.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

Al hablar de la Administracion del tiempo y su implicancia que genera en la
productividad de cada trabajador independientemente de cual fuese su rubro de trabajo, nos
referimos a la relacion directa que puede tener una sobre la otra. Como primer punto esta
investigacion se centro en identificar los puntos de mejoras para un correcto uso del tiempo,
entre los trabajadores de los distintos centros entretenimiento familiar ubicados en el distrito
de Independencia. Todo esto surge de un problema que es bien concurrido en las empresas,
donde los trabajadores no ven la importancia de separar sus tiempos de trabajo en etapas para
que asi se realicen productivamente y no repercuta negativamente en la produccion de sus

metas y de esta manera evitar algun descuento de planilla o comisiones.

En consecuencia a los resultados obtenidos en la investigacion, se acepta la
hipdtesis alternativa general donde se dispone que existe una correlacion positiva alta entre la
Administracion del tiempo y la mejora de la Productividad laboral, en los centros de
entretenimiento familiar del Distrito de Independencia, Lima, durante el afio 2020. Guardando
relacion con los resultados de la investigacion expuesta por Bernabé (2021) “Gestion del
tiempo y productividad en los trabajadores del area de créditos de la caja Cusco de la ciudad
de Tacna, 2021”. Como objetivo principal se enfoco en discernir la relacion que guarda entre
la gestion del tiempo y la productividad en los trabajadores del area de créditos de dicha
institucion financiera. Ademas que debidamente se uso como instrumento para la recoleccion
de datos el cuestionario teniendo como técnica fue la encuesta, realizada a una poblacion de 60

trabajadores. En los resultados se concluye una correlacion significativa entre la variable
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gestion del tiempo y productividad lo que permite afirmar que se deben emplear un nuevo

sistema de planificacién para el desarrollo de sus actividades.

Se puede comparar que entre ambas investigaciones existe una similitud en los
resultados de mi investigacion con los trabajadores de créditos de su investigacion dados por
el otro autor, ademas podemos encontrar que ambas tesis son similares en cuanto a la
consideracion de sus variables mas no en el contenido porque se trabaja con distintos nichos

de mercados.

Asi mismo guarda relacion con la investigacion expuesta por Garzén y Gil (2018), que
presentaron la investigacion titulada “Gstion del tiempo en alumnado universitario con
diferentes niveles de rendimiento académico”. Donde plantean en primer lugar estudiar cada
concepto de sus variables para que después de ello se pueda sintetizar con los antecedentes y
asociarlos con la realidad problematica que en su caso es la mala gestién del tiempo en los
estudiantes universitarios y que esta repercute en su nivel de rendimiento. El instrumento
empleado fue la encuesta con medicion en escala de Rensis Likert realizado a una poblacion
total de 494 alumnos. Y para dar como finalidad se concluye la investigacion con la vinculacion
de estas dos variables debido a que la poblacion estudiantil tenia mejores calificaciones y alto
rendimiento porque sabian administrar bien su tiempo para la realizacion de sus asignaciones,
dividian el tiempo adecuadamente para el estudio y el tiempo de ocio, pero en cuanto a los
estudiantes de bajo rendimiento académico eran mas peregnes a tener bajas calificaciones
porgue no estructuraban bien el tiempo de sus deberes y ademas que no ponian interés en el
estudio. Los resultados indentificaron que existe relacion altamente positiva entre la gestion

del tiempo y rendimiento académico de este sector estudiantil.
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En cuanto a las dimensiones de la variable Administracion del tiempo podemos
encontrar el método de recopilar informacion donde segln lo expuesto Allen (2015), donde
considera que la recopilacion de informacién es el paso principal para organizar las tareas
laborales, el andlisis de capturar la informacion nos ayuda a mejorar la productividad. Y en
referencia al presente estudio se pudo recopilar la informacion a través de encuestas y

cuestionarios realizados a los trabajadores de esa area de trabajo.

Cuando hablamos de la dimension “Procesar” nos centramos en los trabajadores
de los distintos centros de entretenimiento del distrito de Independencia, ellos nos exponen
mediante la encuenta que si consideran importante las reuniones semanales, quincenales y
mensuales para crear una lista de acciones que se puedan cumplir mediante ese tiempo, ademas
de ello plasman funciones para que no se aglomeren todas las tareas en un solo participante,
esto es similar a la investigacion de Figueroa (2016), donde nos indica que el término procesar
datos tiene un sentido integro en el &ambito laboral, afirmando que el procesamiento es la accion
de realizar funciones sobre diferentes casos y que a través de ella se logra una transformacion
de ideas, donde concluye que para obtener un proceso de informacion se necesita contruirlo,

tomar ideas en desorden y elaborar de forma ordenada una conglomerado de ideas.

Para la dimension Organizar se encontr6 que no todos estos centros de
esparcimiento familiar brindan herramientas de trabajos adecuados, pero en cuanto a la manera
de trabajar personalmente ellos priorizan cada tarea y delegan funciones entre sus comparieros
de trabajo para que asi se puedan complementar y lograr un solo objetivo. Similar a lo expuesto
por el autor Thompson (2017), donde considera que la organizacién como “actividad”, se debe

tener en cuenta la coordinacion, la disposicion, y el orden de los procedimientos para elaborar
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una accion, estos pueden ser factores humanos, financieros, fisicos, mentales. Asi también nos

dice que las actividades deben ser cumplidas por cada integrante y logren las metas juntos.

En cuanto a la dimension Revisar podemos constratar con el autor Esparza (2021),
donde nos indica que lo que mueve a las empresas son las funciones que son hechas por cada
integrante de la organizacion, al revisar las funciones de cada persona se podra ver que
trabajador es mas rentable en la empresa, o sino es el caso y en su mayoria no se cumple con
estos aspectos de trabajo se puede ver la manera de generar una capacitacion constante. Para
ello los trabajadores de las empresas de entretenimiento nos indican que constantemente
revisan las tareas que ya fueron hechas, ademas que el encargado de supervisarlos lo realiza en
reiteradas veces, teniendo asi una buena fluidez de comunicacion y contribuir con los items de

la organizacion .

Y por ultimo cada integrante que respondié a la encuesta nos dan a entender que
para ejecutar sus funciones ellos anteponen las tareas de la mas dificil hasta la mas sencilla,
cuentan con la disponibilidad inmediata para cualquier asignatura y son capaces de asumir
nuevos puestos de trabajo en el area y abordarlos de manera eficaz. Este hallazgo se relaciona
la exposicion del articulo Ascendo de Crehana Company (2020), donde nos mencionan que
uno de los factores indispensables para la ejecucidon de planes o tareas es la diciplina tanto por
el lider y como para su equipo de trabajo, priorizar las asignaturas de acuerdo a su nivel de

dificultad, ademas indica que el seguimiento es importante para concretar las metas.

Adicional a ello se puede acotar lo siguiente; durante el proceso del desarrollo de
esta investigacion se presentaron las siguientes limitaciones; la accesibilidad para llegar a cada
uno de los trabajadores fue un tanto complicado ya que por el tema de contagios del Covid 19

la mayoria de los promotores de ventas no tuvieron la disponibilidad inmediata de responder
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las encuestas. Por otro lado, la pandemia trajé como consecuencia la cuarentenay esto conllevo
a que la recoleccion de encuestas a la muestra poblacional sea aplicada de manera virtual
(mediante links), aplazando méas de lo debido el tiempo de recaudacion de resultados de las

encuestas generando asi un ligera demora.
4.2. Conclusiones

En lo que respecta al objetivo general: Determinar cémo se relaciona la
Administracion del tiempo con la mejora de la productividad laboral, en los centros de
entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020. Consecuente a ello se
puede determinar que la administracion del tiempo y la productividad laboral son los puntos
mas exigentes si hablamos de la industria del entretenimiento familiar, ya que como resultado
se evidencia que existe un coeficiente de correlacion de 0.852, demostrando que existe un nivel

de correlacion positiva alta.

En referencia al primer objetivo especifico: Determinar como se relaciona la
recopilacién de informacidon con la mejora de la productividad laboral, en los centros de
entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020. En tal caso se puede
determinar que entre la dimension “recopilar” y la variable “productividad” existe un
coeficiente de correlacion de 0.681, demostrando que existe un nivel de correlacion positiva
moderada, ya que en su mayoria el 54.1% de la totalidad de encuestados afirman que siempre
suelen capturar la informacion que brindan por sus jefes inmediatos a través de las reuniones
semanales; estableciendo listas de tareas a lo largo del dia para que puedan ser culminadas; y
a su vez son capaces de plasmar funciones acorde a las carencias que se necesitan en el entorno

de trabajo.
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En referencia al segundo objetivo especifico: Determinar como se relaciona el
procesamiento de ideas con la mejora de la productividad laboral, en los centros de
entretenimiento familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020. En tal caso se puede
determinar que entre la dimensién “procesar” y la variable “productividad” existe un
coeficiente de correlacion de 0,817 demostrando que existe un nivel de correlacion positiva
alta, ya que en un mayor porcentaje el 47.5% de los encuestados afirman que siempre optimizan
su tiempo cuando trabajan de acuerdo a sus listas de verificaciones en sus actividades diarias;
siendo factible dividir las tareas por tiempos programados; y por su parte consideran importante
que el asistente del area tome hincapié en agregar recordatorios de trabajo para avanzar de la

mano con todo su equipo.

En referencia al tercer objetivo especifico: Determinar como se relaciona la
organizacion con la mejora de la productividad laboral, en los centros de entretenimiento
familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020. En tal caso se puede determinar que entre
la dimension “organizar” y la variable “productividad” existe un coeficiente de correlacion de
0,848 demostrando que existe un nivel de correlacion positiva alta, ya que en su mayoria de
encuestados el 46.7% afirman que la empresa le brinda las herramientas de trabajo necesarias
para cada actividad que realizan en la jornada; ademas pueden delegar funciones y llegar a un
acuerdo con sus compafieros de trabajo para que el avance sea rapido; y al momento de iniciar

su jornada laboral toman énfasis en priorizar cada funcion por el tiempo que le pueda tomar.

En referencia al cuarto objetivo especifico: Determinar como se relaciona la revision
con la mejora de la productividad laboral, en los centros de entretenimiento familiar del distrito
de Independencia, Lima, 2020. En tal caso se puede determinar que entre la dimension

“revisar’ y la variable “productividad” existe un coeficiente de correlacion de 0,829
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demostrando que existe un nivel de correlacion positiva alta, ya que en su mayoria el 49.3%
afirma que revisan frecuentemente las tareas que ya se cumplieron y observan que no exista
ninguna deficiencia; a parte de ello consideran que siempre el encargado de supervisarlo revisa
las actividades semanales con el fin de aumentar la produccion; y consideran favorable el

reorganizar el tiempo de trabajo para cada funcion.

En referencia al quinto objetivo especifico: Determinar cédmo se relaciona la
ejecucion de tareas con la mejora de la productividad laboral, en los centros de entretenimiento
familiar del distrito de Independencia, Lima, 2020. En tal caso se puede determinar que entre
la dimensidn “ejecutar” y la variable “productividad” existe un coeficiente de correlacion de
0,859 demostrando que existe un nivel de correlacion positiva alta, ya queparte del total de
encuestados 46.3% afirman que a veces toman énfasis en priorizar las tareas mas dificiles al
comenzar su rutina jornal; ademas que no consideran importante cumplir con las nuevas metas
que se les asignan para las ventas diarias porque no cuentan con la disponibilidad inmediata, y
en algunos casos no se sienten con la suficiente capacidad profesional para asumir nuevos

puestos del area y abordarlos de manera eficaz.

Ademas de ello en el presente trabajo de investigacion se encuentran las siguientes
implicancias; en el ambito practico; las conclusiones nos permiten tomar como guia, o
antecedente este trabajo, porque se va creando un orden para cada actividad enfocado a este
nicho de mercado, ademas que permitira discutir los posibles puntos de mejora, para reducir la
procrastinacion del tiempo y mejorar la productividad tomando acciones correctivas, evitando
conflictos y aportando soluciones eficientes.

En el ambito tedrico con los resultados obtenidos se aportan nuevos conocimientos,

afirmando las teorias de los autores y aceptando que existe una amplia relacién entre las
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preguntas de investigacion, de igual manera también se concuerda con tesis anteriores dénde
nos demuestran mediante estudios que entre ambas variables existe una correlacion positiva

alta.
4.3 Recomendaciones

Durante el tiempo transcurrido de mi experiencia laboral, oportunamente para el sector
retail dirigido al rubro de entretenimiento familiar y conocimientos adquiridos a lo largo de la

carrera asociadas con el estudio en investigacion, se exponen las siguientes recomendaciones.

En consideracién a la metodologia de estudio para esta investigacion, se cree pertinente
que en futuros estudios de grado se pueda abordar el tema en cuestion sobre las variables
Administracion del tiempo y Productividad laboral de modo que estas pueden desarrollarse con
una metodologia distinta, dejando la posibilidad de que sea mas avanzada o del mismo nivel
de complejidad y por ende también utilizando otros instrumentos. De igual forma se podra

plantear la misma metodologia con otros temas o en distintas areas de conocimiento.

Se recomienda a los establecimientos de este sector de entretenimiento familiar
ubicadas en el distrito de Independencia, que a través de una evaluacion de desempefio personal
a cada integrante de su plana de trabajadores de ventas, se considere en dar metas alcanzables
en un periodo corto, para que a través de la practica constante cada personal de venta genere el
habito de organizar cada tarea, optimizar los recursos y las herramientas que le brinda la
empresa, priorizar las actividades importantes de lo urgente y contribuir con las operaciones
diarias, de esta manera se verd disminuida en el mayor de los casos la procrastinacion del
tiempo en actividades que no son de gran importancia, de tal manera que se pueda tener un
control diario, semanal, mensual del aumento en su productividad laboral, con el fin obtener

resultados provechosos y generar buenos habitos organizacionales.
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Del mismo modo, se recomienda realizar retroalimentaciones constantes, tales como
las evaluaciones 360 grados, donde seran evaluados entre compafieros, jefes directos, y los
clientes consumidores, ello permitira que el personal conozca sus debilidades y fortalezas en
cuanto al logro de sus funciones en el tiempo programado, ademas debido a los resultados
obtenidos del estudio, se puede percibir que la falta de reconocimientos afecta el desempefio
de su productividad, es por ello que se debe reconocer constantemente los logros de su personal

de ventas, de esta manera generaran un aliciente en cada uno de ellos.

Se recomienda poner en marcha e incentivar los llamados “Check List diarios”, rutas
de mejoray planes de accion, de modo que ello permitira sistematizar las funciones del personal
de ventas en el espacio de trabajo basados en la verificacion de tiempos por sus jefes

inmediatos.

Por otro lado también se recomienda realizar capacitaciones en las reuniones con la
técnica del “Role play” ya que es una técnica de formacion que se puede emplear a la plana de
trabajadores o bien llamados “promotores Yy/0 asesores de venta” justificada en la simulacion
de distintos escenarios; donde todos los participantes cumpliran con las funciones que se les
asignen teniendo en cuenta de ejecutarlos de manera rapida, cumpliendo con las politicas de la
empresa, y los estandares de calidad en la atencion al pablico consumidor. Esta técnica
permitira que el trabajador se encuentre preparado para ser doblemente productivo, aminorando
el tiempo de atencion, obteniendo un buen rendimiento y cerrando con la ejecucion de ventas

programadas.

Se recomienda que para cada actividad que realice el trabajador en los espacios de venta
y atencion al cliente como las areas de “Caja”, “Canje”, “Sala” y el “Area de Food”, se emplee

el método GTD ya que es un proceso de gestion de tiempos de facil uso donde se permitira
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priorizar cada tarea por tiempos programados, esto ayudara principalmente a cumplir con sus
obligaciones diarias asi también como la ejecucion de sus metas mensuales, donde se lograra
impulsar las ventas cruzadas en el area de food aplicando técnicas como (Up Sellings — Cross
Sellings), cumpliendo con el stock de tarjetas promocionales, verificando el buen
funcionamiento de los juegos y el abastecimiento de productos en las zonas de despacho,
manteniendo todas la areas de atencion ordenadas y limpias. De esta forma los trabajadores y
los nuevos ingresantes logrardn cumplir con sus ventas y funciones asignadas en un corto
tiempo, con la finalidad de crear un ambiente propicio para el desarrollo de su trabajo, y que

se vea evidenciado en los resultados del buen desempefio de su productividad laboral.
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ANEXOS
ANEXO N° 1. Matriz de Consistencia.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y INDICADORES METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable 1 Variable 1 Disefio Metodolégico
¢(Como se relaciona la Determinar como se relaciona la La  Administracion  del Administracion del Administracion del La presente investigacion es
Administracion del tiempo Administracion del tiempo con la  tiempo si se relaciona con la tiempo tiempo disefio No experimental -
con la mejora de la mejora de la productividad mejora de la productividad correlacional, de corte
productividad laboral, en los laboral, en los centros de laboral, en los centros de Transversal, Bésica,
centros de entretenimiento entretenimiento  familiar  del entretenimiento familiar del Descriptiva y con enfoque
familiar del distrito de distrito de Independencia, Lima, distrito de Independencia, cuantitativo.
Independencia, Lima, 2020? 2020. Lima, 2020.
Problema Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Dimensiones Indicadores de la Poblacion y Muestra
variable 1
;Cémo se relaciona la Determinar como se relaciona la La recopilacion de Recopilar . Capturar la informacion ~ Poblacién
recopilacion de informacion recopilacion de informaciénconla informacion si se relaciona
con la mejora de la mejora de la productividad con la mejora de la Lista de tareas Se considera tener una
productividad laboral, en los laboral, en los centros de productividad laboral, en los poblacion de 300
centros de entretenimiento  entretenimiento famll!ar _del centros de entretenimiento “Plasmar funciones trabajadores en las empresas
familiar ~ del distrito de distrito de Independencia, Lima, familiar del distrito de de entretenimiento familiar,
Independencia, Lima, 2020? 2020. Independencia, Lima, 2020. en el distrito de
¢Como se relaciona el Determinar como se relaciona el El procesamiento de ideas si Procesar . Realizar lista de Independencia, Lima.
procesamiento de ideas con la  procesamiento de ideas con la serelacionacon la mejorade verificacion
mejora de la productividad mejora de la productividad la productividad laboral, en . Dividir tareas por Muestra
laboral, en los centros de laboral, en los centros de los centros de tiempos
entretenimiento familiar del entretenimiento  familiar ~ del entretenimiento familiar del
distrito de Independencia, distrito de Independencia, Lima, distrito de Independencia, . Agregar recordatorios Se obtiene por medio de la
Lima, 20207 2020. Lima, 2020. rapidos formula que se encuestaran
(Como se relaciona la Determinar como se relaciona la La organizacién si  se Organizar . Herramientas de trabajo ~ aleatoriamente ~ a 168

organizacion con la mejora de
la productividad laboral, en
los centros de entretenimiento

organizacién con la mejora de la
productividad laboral, en los
centros de entretenimiento

relaciona con la mejora de la
productividad laboral, en los
centros de entretenimiento

. Delegar funciones

promotores de ventas, de las
empresas de entretenimiento
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amiliar™ del distrito  de
Independencia, Lima, 2020?

familiar ~ del distrito de
Independencia, Lima, 2020.

familiar del distrito de
Independencia, Lima, 2020.

. Organizar por

prioridades Lima.

¢Como se relaciona la revision ~ Determinar como se relaciona la  La revision si se relaciona Revisar . Frecuencia de las tareas
con la mejora de la revision con la mejora de la con la mejora de la
productividad laboral, en los productividad laboral, en los productividad laboral, en los . Actividades
centros de entretenimiento  centros de entretenimiento  centros de entretenimiento semanalmente
familiar del distrito de familiar del distrito de familiar del distrito de - -
Independencia, Lima, 2020? Independencia, Lima, 2020. Independencia, Lima, 2020. irl;zggj?amzar el tiempo de
(Como se relaciona la Determinar como se relaciona la La ejecucion de tareas si se Ejecutar . Prioridades
ejecucion de tareas con la ejecucion de tareas con la mejora relaciona con la mejora la
mejora de la productividad de la productividad laboral, en los  productividad laboral, en los . Disponibilidad
laboral, en los centros de centros de entretenimiento  centros de entretenimiento
entretenimiento familiar del familiar del distrito de familiar del distrito de . Capacidad profesional
distrito de Independencia, Independencia, Lima, 2020. Independencia, Lima, 2020.
Lima, 2020?

Variable 2 Variable 2

Productividad

Productividad

Dimensiones

Indicadores de la
variable 2

Ahorro de tiempo

. Tomar pausas

. Nivel de exigencia

. Minimizar carga de
trabajo

Ahorro de costos

. Urgente e Importante

. Instrumentos de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N°2. Instrumento para la toma de Datos.

El presente instrumento llamado cuestionario tiene como meta fundamental obtener
informacidn sobre: El cuestionario sera anénimo y la informacidén que se obtenga sera
utilizada Unicamente para fines de tipo académico y que se garantiza estricta condicién de
confidencialidad

I Instrucciones
En el siguiente cuadro segun su respuesta marcar con una equis “X” segun corresponda
teniendo en cuenta la escala de calificacion que aparece en la parte superior derecha del

cuadro.

ITEM

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES
CASI NUNCA
NUNCA

X: ADMINISTRACION DEL TIEMPO

DIMENSION: X1: RECOPILAR

1.- En las reuniones semanales, recurrentemente captura la informacién que le
brindan sus jefes inmediatos.

2.- Establece una lista de tareas de manera ordenada para que la realice a lo largo del
dia.

3.- Se da cuenta de las carencias en su entorno de trabajo y es capaz de plasmar
funciones al equipo.

DIMENSION: X2: PROCESAR

4.- Considera que optimiza su tiempo al momento de realizar listas de verificaciones
diarias.

5.- Es factible dividir las tareas por tiempos programados y no acumulando todo al
final.

6.- El asistente del area hace hincapié en agregar recordatorios de trabajo para todo el
equipo.
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DIMENSION: X3: ORGANIZAR

7.- Se brinda las herramientas de trabajo necesarias para cada actividad que realiza.

8.- Puede delegar funciones y llegar a un acuerdo con sus compafieros de trabajo.

9.- Al iniciar su jornada laboral, toma énfasis en priorizar cada funcién por el tiempo
que le pueda tomar.

DIMENSION: X4: REVISAR

10.- Revisa frecuentemente las tareas que ya se cumplieron y observa que no exista
ninguna deficiencia.

11.- El encargado de supervisarlo revisa las actividades semanales con el fin de
aumentar la produccion.

12.- Considera favorable el reorganizar el tiempo de trabajo para cada funcién.

DIMENSION: X5: EJECUTAR

13.- Toma énfasis en priorizar las tareas méas dificiles al comenzar su rutina jornal.

14.- Cuenta con la disponibilidad inmediata, cuando se le asignan nuevas metas.

15.- Tiene la suficiente capacidad profesional para asumir puestos del area y
abordarlos de manera eficaz.

Y: PRODUCTIVIDAD

DIMENSION: Y1: AHORRO DE TIEMPO

16.- Toma pausas frecuentemente para realizar una labor sobre otra.

17.- Considera que entre mas tiempo le tome una tarea, aumenta mas su nivel de
exigencia para realizar la tarea siguiente.

18.- Procura minimizar la carga de trabajo mediante el control de su tiempo para
cada responsabilidad.

DIMENSION: Y2: AHORRO DE COSTOS

19.- Separa lo urgente de lo importante para que asi se pueda desempefiar
tranquilamente durante su jornada.

20.- Considera que tiene los instrumentos y herramientas adecuados para cada tipo
de tarea.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N°3. Juicio de Expertos.

. FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: Escala De Likert

1. ALUMNO(A) - Jhazmin Milagros Prado Zegarra

I1l. DOCENTE - Mg. Enrique Martin Avendafio Delgado

IV. TIPODE TESIS - No experimental - Correlacional; con corte
Transversal

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento (ENCUESTA) destinado a
medir LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO Y LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL, EN LOS CENTROS DE ENTRETENIMIENTO FAMILIAR DEL DISTRITO
DE INDEPENDENCIA, LIMA, 2020. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 20 items en
los siguientes tres criterios: Relevancia, Coherencia y Claridad. Su sinceridad y participacion
voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes de iniciar completar algunos datos generales:

V. Datos Generales
Nombres y Apellidos: Juan Ramén Méndez Vicuha
Sexo: Varon (x) | Mujer ()
Aos de experiencia
profesional: 29 anos
(desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Area de Formacion () (X) ()
académica: Otro: Comercial

Areas de  experiencia|Gestion Empresarial

profesional:
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos 5a 10 afios 10 afios a méas
profesional en el area: () () (X)
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VI™ Breve explicacion del constructo

Variables: Administracion del tiempo y Productividad Laboral

La presente investigacion pretende medir el nivel de correlacion de la
Administracion del tiempo y cémo se vincula con la Productividad Laboral en los Centros de
Entretenimiento Familiar del Distrito de Independencia, en la ciudad de Lima, 2020. Surgiendo
a través de una problematica, debido a que en tiempo de pandemia se reducia el personal y a
inicios de la Reactivacion Econdmica el publico consumidor de este sector no requeria estar
mucho tiempo en los locales de atencion, es por ello que los trabajadores de servicio tendrian
que aminorar el tiempo de atencion y ser doblemente productivos en cuanto a sus items de
medicion.

Las dimensiones de la variable Administracion del tiempo segun el autor Allen
(2015), se encuentran catalogas por los siguientes factores: Recopilar, Procesar, Organizar,
Ejecutar y Revisar.

Las dimensiones de la variable Productividad segun el autor Juez (2020), se

encuentran catalogadas por el Ahorro del tiempo y el Ahorro de Costos.

VIIl. Criterios de Calificacion

a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido. Este
criterio se determinard con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para
evaluar la relacion entre la Administracion del tiempo y la Productividad laboral” (puntaje 0),
“Poco relevante para evaluar la relacion entre la Administracion del tiempo y la Productividad
laboral” (puntaje 1), “Relevante para evaluar la relacion entre la Administracion del tiempo y
la Productividad laboral” (puntaje 2), y “Totalmente relevante para evaluar la relacion entre la
Administracion del tiempo y la Productividad laboral” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3

b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su
calificacién varia de 0 a 3: El item “No es coherente para evaluar la relacion entre la
Administracion del tiempo y la Productividad laboral” (puntaje 0), “Poco coherente para
evaluar la relacion entre la Administracion del tiempo y la Productividad laboral” (puntaje 1),
“Coherente para evaluar la relacion entre la Administracion del tiempo y la Productividad

Prado Zegarra, Jhazmin Milagros Péag. 81



"La Administracion del Tiempo y la Mejora de la Productividad
1 UPN Laboral, en los Centros de Entretenimiento Familiar del Distrito de independencia, Lima, 2020.”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

laboral” (puntaje 2), y “Totalmente coherente para evaluar la relacion entre la Administracion
del tiempo y la Productividad laboral” (puntaje 3).

Nada Coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia
de “Nada Claro” (0 puntos), “poco claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro”
(puntaje 3).

Nada Claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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: ; ; ; T Relevancia | Coherente | Claridad .
Variables Dimensiones Indicadores Items 0-3) (0-3) 0-3) Sugerencias
. .. | En las reuniones semanales, recurrentemente captura la informacién que .
Capturar informacion - - - : 3 3 3 Ninguna
le brindan sus jefes inmediatos.
Recopilar Lista de tareas :Establece una lista de tareas de manera ordenada para que la realice a lo 3 3 3 Ninguna
argo del dia.
Plasmar funciones Se de_1 cuenta de I_as carencias en su entorno de trabajo y es capaz de plasmar 3 3 3 Ninguna
funciones al equipo.
Realizar lista de Considera que optimiza su tiempo al momento de realizar listas de .
I A e 3 3 3 Ninguna
verificacion verificaciones diarias.
Procesar D|V|d_|r tareas por | Es factlple dividir las tareas por tiempos programados y no acumulando 3 3 3 Ninguna
tiempos todo al final.
Agregar recordatorios | El asistente del area hace hincapié en agregar recordatorios de trabajo para .
. ., - - 3 3 3 Ninguna
Administracion rapidos todo el equipo.
del Tiempo - - - - - -
Herramientas de Se brinda las herramientas de trabajo necesarias para cada actividad que .
. ) 3 3 3 Ninguna
trabajo realiza.
. . Puede delegar funciones y llegar a un acuerdo con sus comparfieros de .
Organizar Delegar funciones : 3 3 3 Ninguna
trabajo.
Organizar por Al iniciar su jornada laboral, toma énfasis en priorizar cada funcion por el .
. R 3 3 3 Ninguna
prioridades tiempo que le pueda tomar.
Frecuencia de las Revisa frecuentemente las tareas que ya se cumplieron y observa que no .
. . S 3 3 3 Ninguna
tareas exista ninguna deficiencia.
. Actividades El encargado de supervisarlo revisa las actividades semanales con el fin de .
Revisar o 3 3 3 Ninguna
semanales aumentar la produccién.
Reorganizar el tiempo Considera favorable el reorganizar el tiempo de trabajo para cada funcién. 3 3 3 Ninguna

de trabajo
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Prioridades Toma énfasis en priorizar las tareas mas dificiles al comenzar su rutina 3 3 3 Ninguna
jornal.
Ejecutar Disponibilidad S]l:te;:é con la disponibilidad inmediata, cuando se le asignan nuevas 3 3 3 Ninguna
Capacidad Tiene la suficiente capacidad profesional para asumir puestos del area y 3 3 3 Ninguna
profesional abordarlos de manera eficaz. €
Tomar pausas Toma pausas frecuentemente para realizar una labor sobre otra. 3 3 3 Ninguna
Ahorro de Nivel de exigencia Con3|_dera que entre mas tiempo Ie_ton_ne una tarea, aumenta mas su nivel 3 3 3 Ninguna
Tiempo de exigencia para realizar la tarea siguiente.
o Minimizar carga de | Procura minimizar la carga de trabajo mediante el control de su tiempo 3 3 3 Ninguna
Productividad trabajo para cada responsabilidad. g
Urgente e Importante Separa_ lo urgente de lo importante para que asi se pueda desempefar 3 3 3 Ninguna
tranquilamente durante su jornada.
Ahorro de costos
Instrumentos de Considera que tiene los instrumentos y herramientas adecuados para cada 3 3 3 Ninguna
trabajo tipo de tarea. 3

YL

~—

FIRMA DEL ESTUDIANTE

FIRMA DEL EXPERTO(A) INFORMANTE
D.N.l.: 07314387
DOCENTE: Tiempo Completo con Responsabilidad

Los Olivos, 06 de Marzo del 2023.
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