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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre
Inteligencia Emocional y Duelo complicado en estudiantes Universitarios de Lima Norte,
2021, la metodologia de estudio empleada fue de tipo cuantitativo con un nivel correlacional
no experimental de corte transversal, la poblacidn que se utilizé fue de 130 universitarios de
Lima Norte, 2021, el instrumento empleado para medir la variable de Inteligencia Emocional
fue el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) que es un cuestionario tipo Likert de 24 items
distribuidos en 3 dimensiones que son, atencion emocional, claridad emocional y reparacion
emocional, para la variable Duelo Complicado se utilizé el Inventario de Duelo Complicado
(IDC) de tipo Likert de 19 items distribuidos en 3 dimensiones que son, recuerdos del
difunto, sensacién de vacio y presencia — vivencia con la persona fallecida.. Los resultados
obtenidos fueron que un 15,4% de la poblacion presenta un nivel alto en inteligencia
emocional y sus dimensiones, de los cuales el 52,3% en promedio presenta un nivel de duelo
complicado bajo, en la prueba de Spearman que se utilizd se encontrd6 un nivel de
significancia de ,073 y un coeficiente de correlacion de -,158 lo que nos lleva a la conclusién
de que existe una correlacién no significativa y débil entre las variables de inteligencia

emocional y duelo complicado en los estudiantes Universitarios de Lima Norte, 2021.

PALABRAS CLAVES: inteligencia emocional, duelo complicado
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1  Realidad problematica

En el curso de la historia, las personas en el mundo se vieron afectadas por varios
eventos criticos, pero la pandemia fue uno de los mayores desafios. La Organizacion
Mundial de la Salud [OMS] (2020), declaré oficialmente el 11 de marzo como pandemia de
la enfermedad por el nuevo coronavirus (conocido como Covid-19). Desde entonces, la
mayoria de los paises del mundo han informado casos confirmados, y el nUmero de muertes

aumento inesperadamente, lo que conduce a familias enteras en el duelo.

Segun OMS (2022), la muerte se estimd en unos 15 millones de personas de Covid-
19 en todo el mundo. Por un lado, en América Latina y el Caribe se tuvo un aproximado de
67,28 millones de muertes. Por otro lado, Statista Research Departament (2022), mostrd
datos representativos sobre el alto nivel de mortalidad que tenia Estados Unidos ese afio

superando a los demas continentes.

Mientras tanto, el Ministerio de Salud [MINSA] (2020), la pandemia en Per(
conduce a la mortalidad en todo el mundo. La cantidad maxima de estas muertes ocurrieron
en adultos mayores de las regiones de: Lima region, Callao, Ica, Tumbes y Moquegua

(Master, 2020).

Esto ha creado una serie representativa de muertes entre los dos afios de pandemia,
e inicid una nueva pandemia silenciosa llamada duelo, el proceso natural al que estan
expuestas las personas después de perder a un ser querido (Wolf, 2022). MINSA (2020),
sefiald que los cuerpos que fallecieron a causa del COVID-19, tenian que ser cremados, por
lo que esto causé miedo, impotencia y otros sentimientos mas, especialmente entre los seres

queridos, debido a que no podian realizar los rituales funerarios, tomando en cuenta que,

Cermefio, A.; Sifuentes, N. Pag. 9
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cuando ocurre el fallecimiento de un ser querido se hace mas evidente la necesidad de estar

en contacto con nuestro circulo social (Barbancho et al., 2020).

El Minsa, a través de la Resolucion Ministerial N°1218-2021-Minsa publicé en
el Diario “El Peruano” (2020), los protocolos de bioseguridad para la prevencion y control
de la COVID-19 en el Per(; donde se instauraron protocolos rigurosos que se tenian que
cumplir para poder reducir la transmision del virus. Algunos de ellos fueron, el aislamiento
social, el no poder visitar a los familiares hospitalizados en los establecimientos de salud,
asi como también el no poder realizar los rituales funerarios para despedirse de sus seres
queridos. Por esta razon, la vulnerabilidad de experimentar la muerte dafid de diversas
formas a las personas, especialmente en los aspectos emocionales, causando fatiga fisica

(Alarcén et al, 2020).

Por un lado, en el contexto educativo, especificamente hablando de la poblacion de
los universitarios, se adoptaron medidas protocolares para evitar el contagio, una de estas
fue el aprendizaje de forma virtual o remota; ante esta nueva forma se presentaron ciertas
consecuencias psicolégicas en los estudiantes como, bajo estado de animo, estrés,
irritabilidad, depresion, tension y ansiedad; esto incorporado a las pérdidas de sus seres
queridos afectando aln mas en su vida y por consiguiente dentro de su aprendizaje se
tornaba dificil el que puedan sobrellevarlo, debido a que un joven estd en proceso de

formacion psicosocial y emocional (Celedonia et al., 2021).

Cuando se habla de procesos de duelo, la persona atraviesa situaciones estresantes
y dolorosas ante la muerte. Por esta razon, todas las personas usan todos sus recursos de
afrontamiento internos y externos en el proceso de duelo para hacer frente a un duelo

saludable (Bermejo et al., 2011). A diferencia de un duelo saludable o normal, las personas
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pudieron experimentar un duelo complicado sin afrontamiento debido, por lo que seria
perjudicial para la salud mental (Larrotta - Castillo et al., 2020). Por otro lado, hubo
informes en los Estados Unidos sobre los nimeros de sindrome de duelo que eran 9.8%.
Estudios recientes han descrito que el desarrollo de este sindrome de duelo se asocia
principalmente con la exposicion de las personas en comparacion con las pérdidas humanas
constantes y recibe una alta tasa de caida de este sindrome (60%). Del mismo modo, la
presencia de condiciones psicoldgicas anteriores, que se asociaron con el progreso del

duelo normal a patolégico (40%) (Flores et al., 2021).

Segun un analisis sistematico de la literatura, que se llevd a cabo sobre la inteligencia
emocional como herramienta para afrontar un duelo, Amézquita y Borrero (2016),
mencionan que si bien es cierto no hay una estrategia estandarizada que utilicen las
personas para afrontar una pérdida, porque a medida que pasan una situacion dolorosa van
construyendo nuevas formas de superarla, pese a las estrategias diversas (afrontamiento
directo, apoyo y/o informacion social, distanciamiento o negacion, escape/ evitacion,
planificacién y solucidn de problemas, entre otras), la persona tiene la voluntad de usar una
serie de ciertas estrategias en situaciones perjudiciales. Entonces se llama fuerza de
afrontamiento. Como parte del analisis se encontraron estrategias como el consentimiento
con el hecho y la separacién, el intercambio de experiencia y tristeza, reestructurar el
sistema familiar y la vida cotidiana, interpretando positivamente el evento, la creacion de
nuevos objetivos y relaciones. Echeburda et al. (2007) coinciden en buena medida con las
halladas en otros estudios como el de Acopping Inventory of depression, el cual sirve para
evaluar los recursos de afrontamiento de las personas. Pese a ello los resultados indican
que no existe coincidencia absoluta en los instrumentos, debido a que se debe tener en

cuenta el tipo de persona y como este lleva su proceso de afrontamiento y como este puede
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intervenir en muchas variables, ya sea que interfieran con él o por el contrario, lo

fortalezcan (Cohen & Edwards, 1989).

Para ello es importante hablar sobre como el ser humano afronta situaciones a nivel
emocional. Tomando en cuenta la inteligencia emocional, que abarca el control de nuestras
propias emociones y las de los demas, para diferenciar entre ellas y utilizar esta informacion
para poder orientar el pensamiento y las acciones. Dicho de otro modo, Salovey y Mayer
(1990), nos refieren que es la capacidad que tiene la persona para entender sus propias
emociones, asi como de los demas, y poder conocerlas de forma que estas sean beneficiosas
para uno mismo. Sin embargo, Goleman (1995) tiene como definicién que es la capacidad
que cambia a lo largo de nuestra vida y que la persona puede modificarla con el pasar del
tiempo; asi como también comprenderlas y expresarlas, de forma propia y de lo demas que
nos rodean, ya que es una habilidad que se puede desarrollar y potenciar. De hecho, es de
vital importancia para adquirir un buen crecimiento personal, mantener buenas relaciones
interpersonales, poder trazarse metas y objetivos, tolerando y superando de manera factible

en los momentos de crisis

En un sentido cognitivo la inteligencia emocional, da la capacidad de tomar la
informacidn de las situaciones, para después elaborarlas o procesarlas para asi producir
respuestas eficientes y certeras. Ante ello, entendemos que la inteligencia es la capacidad
para dar una salida y resolver problemas, buscando distintas formas y poder enfrentarlas

buscando una solucion (Marina, 1993).

Cabe mencionar que cuando hablamos de inteligencia emocional, también
abordamos distintas ramas interrelacionadas, entre ellas se encuentran: la percepcién

emocional que se da cuando las emociones son percibidas y pueden ser expresadas, la

Cermefio, A.; Sifuentes, N. Pag. 12



UNIVERSIDAD

1 P “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DUELO COMPLICADO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LIMA NORTE 2021”

siguiente rama es la integracion emocional donde las emociones experimentadas ingresan
en el sistema cognitivo, mandando sefiales que intervienen en la cognicion, en tercer lugar
estd la comprension emocional, estas son sefiales emocionales que comprenden las
relaciones interpersonales, de forma en la que presentan implicancias para la misma
relacion; se admiten las emociones desde el sentimiento hacia su significado; por lo que
esto equivale comprender y razonar sobre las emociones, por Gltimo se encuentra la
regulacién emocional que trata de motivar el crecimiento emocional, intelectual y personal

mediante los pensamientos (Mayer et al., 2000).

Asimismo, Extremera & Fernandez (2005) describen diferentes dimensiones de
Inteligencia Emocional, estas son: la atencion emocional, que hace referencia a la habilidad
de poder reconocer nuestras propias emociones y su significado, también puede medir
cuando las personas toman atencion a sus sentimientos y emociones. Luego esté la claridad
emocional, que es la facultad para poder comprender y conocer nuestras emociones,
entendiendo la diferencia que existe entre ellas, asi como su evolucidn e integrandose en el
pensamiento. Por Gltimo, se encuentra la reparacion emocional, que viene a ser la creencia
de la persona para poder regular tanto sus estados emocionales negativos y priorizar los
positivos, por lo que da como referencia a la facultad de regular y controlar estas emociones

sean positivas 0 negativas.

Por todo ello entendemos que la inteligencia emocional puede estar comprendida
como una inteligencia mas, diferenciada de la inteligencia intelectual, partiendo de las
capacidades racionales, el individuo esta mas influenciado en su vida por las emociones

que por la razén en su sentido mas abstracto. Y tomando en cuenta ello, existen diversas
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circunstancias que el ser humano atraviesa y referente a ello, se encuentra la pérdida de un

ser querido y al hablar de ello nuestras emociones varian de diferentes maneras.

El ser humano atraviesa por algunas crisis naturales a lo largo de su vida, y uno de
esos viene a hacer el duelo no solo se asocia con la muerte de un ser querido, sino que se
entiende a lo largo del desarrollo humano como la experiencia de perder a un ser querido.
Todas las formas en que nos separa de lo que se ha vivido, nos recuerda el vinculo que se ha
establecido (Eraso, 2007). Para las personas, el duelo sigue a una pérdida significativa, por

lo que lo sienten de una manera real y simbdlica.

Cuando nos referimos a la pérdida de cualquier persona u objeto con el cual se
establece un fuerte vinculo afectivo, estamos hablando de duelo, sin embargo, la intensidad,
asi como las caracteristicas del duelo varian mucho por el grado de apego emocional y
forma de la pérdida. La pérdida de algo representativo no viene a ser necesariamente de
naturaleza fisica, sino que puede ser por otras situaciones. Como, por ejemplo, si una
persona esta pasando por un proceso de ruptura con su pareja, la pérdida de algin objeto
de valor, cuando una persona se aleja del lugar de nacimiento para vivir en otro lugar. Sin
embargo, el duelo ocasionado por la muerte muestra formas mas directas de afectacion

emocional, ya que afectan en gran medida a la mayoria de las personas.

Al hablar del duelo, es importante poder comprender los modelos psicolégicos que
muestran este proceso, ya que son una serie de etapas que sigue una persona tras la pérdida
de un ser querido. Kuibler-Ross (1969), plantea este proceso en cinco etapas durante el duelo:
negacion, ira, negociacion/compromiso, depresion y aceptacion. Sefialo que estas etapas no
tienen un orden ni tiempo establecidos y que pueden superponerse; sin embargo, pese a que

Ileguen a la parte de aceptacion que es la parte final del proceso, las personas pueden mejorar
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o retroceder a distintas etapas. Se tiene en cuenta que la autora no ha introducido en el

modelo ningun concepto que describa la secuencia fija de las fases.

Al definir cada una de ella entendemos que la etapa de negacion forma parte de la no
aceptacion de la muerte del ser querido, seguidamente se pasa a la etapa de ira, denotando
sentimientos emocionales la hostilidad, resentimiento con uno mismo o con terceras
personas a las cuales atribuye la culpabilidad ante el suceso, cdmo pueden ser, el personal
del area de salud, familiares, amigos. Luego de ello pasa por la etapa de negociacién, en ella
intenta enfrentar sus acciones ante los sentimientos de ira que experiment6 con anterioridad,
para reconciliarse, buscando de esa forma aceptar el fallecimiento y seguir con sus metas
personales. Se abandona todo comportamiento de inseguridad y se trabaja aun mas para
recuperarse. Durante la etapa de depresion, pasa por una tristeza profunda donde la persona
se siente vacio y con dolor. Finalmente, en la etapa de aceptacion, reconoce la situacion,
acepta ayuda, como la propia etapa menciona es aceptar la pérdida, ya habiendo gestionado

las emociones adoptando una actitud responsable de lucha y supervivencia.

Segun Ernez (2018), en el proceso de duelo las personas pasan por momentos
estresantes y dolorosos, donde se identifica la aparicién de un conjunto de sintomas
emocionales, conductuales, cognitivos, y también fisioldgicos. Por otro lado, para poder
enfrentar este duelo, (Boelen y Lensvelt-Mulders, 2005; Bonanno, 2004; Bonanno y
Kaltman, 2001), refieren que la mayoria de personas al enfrentar la muerte de un ser
querido llegan a recuperarse ante esta pérdida, esto dependera de las circunstancias en la
que haya sucedido, asi como también con el soporte emocional de las personas mas

cercanas a la persona que perdio un ser querido, y si ain con este respaldo emocional no
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se puede enfrentar un duelo y se tornara en un duelo complicado, en ese caso seria necesario

o intervencién de un profesional de psicologia.

El duelo complicado es caracterizado por un fuerte impacto emocional, el tener que
aceptar la pérdida inesperada, conlleva a tener una culpa en su interior, asi como también
pensamientos e imagenes que recuerdan de forma continua al difunto, asi como la pérdida
de sentido personal y con el proposito en la vida, de otra forma se observa, que también
tienden a sentir la pérdida de identidad propia que conllevan a entumecimiento emocional
y pérdida de confianza (Prigerson et al., 2009). Por otro lado, algunos autores plantean que
el duelo patoldgico o complicado deberia ser incluido como un sindrome distinto a otros
trastornos, poniéndolo como parte de una categoria diferenciada, con el fin de poder hacer
el diagnostico diferencial respecto al duelo normal y al episodio de depresion mayor
(Lichtenthal, 2004; Prigerson, 1999; Prigerson, 2006; Prigerson, 2009), dentro de sus
caracteristicas el duelo patoldgico presenta sintomas de malestar por la separacion, es decir,
pensamientos intrusivos sobre el fallecido, sentimiento de afioranza, busqueda del fallecido

y soledad por su ausencia.

Sin embargo, Cabodevilla (2007) afirma que quienes no logran escapar del dolor
que origina el duelo complicado, pueden resistirlo durante mucho tiempo y esto
generalmente va junto a una intensa sensacion de desesperanza. Por lo tanto, se puede
suponer que un duelo normal y el duelo patolégico son decisivos segin su intensidad y
duracion. Por el contrario, Tizdn (2004) menciona que no puede deducirse la intensidad
del dolor privado. En consecuencia, dentro del duelo complicado se encuentran diversas
emociones que son similares a las que aparecen en la depresion. Asimismo, indica que la

depresion es la manifestacion psicopatoldgica mas caracteristica del duelo, asi como la
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ansiedad, que dentro de este involucra la pérdida donde revive en la persona la ansiedad

ante el fallecimiento.

Segun Cabodevilla (2023), en el aspecto emocional las personas involucradas en
duelos desarrollan la sensacion de vulnerabilidad, abandono y soledad; principalmente en
las personas que estan en pleno cambio en la adultez emergentes, como los estudiantes
universitarios. Tizon (2004) nos habla sobre la vivencia de la persona en el duelo,
especificamente en la dimensién emocional, en el cual sefiala los sentimientos que percibe
en su interior, donde el estado de animo puede variar y se puede presentar en diferentes
intensidades, las mas habituales son: tristeza, ira, culpa, temor, ansiedad, impotencia,
nostalgia, desesperacion, alivio y liberacion, sentimientos de abandono, amargura y
sentimientos de venganza. En ese caso, hay que estar de acuerdo con Caicedo (2022),
cuando afirma que los duelos no se pueden evitar, pero la forma de responder a ellos varia

mucho dependiendo la capacidad emocional de la persona para enfrentarlas.

Por consiguiente, entendemos que el duelo parte mucho de las emociones que
desencadena, a su vez de como lo afrontamos y gestionamos, al decir gestion de
emociones, sé define cdmo la capacidad para manejar las emociones y asi regularlas de
manera consciente, tomando en cuenta los pensamiento y comportamientos con adecuadas
estrategias de afrontamiento (Garcia-Blanc et al., 2020). Sin embargo, Martinez et al.
(2020), mencionan que las emociones son reacciones fisioldgicas y psicolédgicas vinculadas
tanto a los estimulos internos o externos, por tanto, dependera de la percepcién y
asimilacion subjetiva del duelo, asi como también es importante tener en cuenta las

experiencias y estrategias de afrontamiento que la persona haya adquirido en su vida.
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Acinas (2011) refiere que existen factores de vulnerabilidad para padecer un duelo
patolégico o complicado: Circunstancias especificas de la muerte, estas se dan cuando se
situd de forma traumaticas, como también las muertes subitas inesperadas e inoportunas.
También esté el tipo de relacion o vinculo gque se tuvo con el fallecido. Garcia-Viniegras
y Pérez (2013), mencionan que el duelo después de muertes inesperadas se asocia con
sintomas depresivos mas fuertes y duraderos, que en las muertes que de alguna manera se

esperan que las condiciones preexistentes puedan empeorar.

Por otro lado, Horowitz (1980) , menciona que el duelo complicado es aquel que por
la intensidad llega a un nivel en el que el ser humano se encuentra en el limite y se detiene
en un estado en el que le dificulta avanzar y encontrar una solucion. Se puede definir el duelo
complicado o patoldgico en cuatro secciones, siendo este un proceso psicoldgico con
diversas manifestaciones en las que pueden desencadenar diferentes emociones en el mismo

duelo. El duelo complicado puede dividirse en crénico, tardio, predecible o exagerado. Asi

mismo, estos individuos estan expuestos a dos elementos de peligro que estan asociados a
este tipo de duelo, el primero se relaciona con los componentes en donde el individuo debe
enfrentarse al fallecimiento repentino y el segundo se relaciona con la ausencia de respaldo
por su comunidad y autoridades. Entre las caracteristicas del duelo se tiene las siguientes:
La peculiaridad del duelo anticipado es que los procesos de duelos que inician antes de las
pérdidas reales. El duelo anticipado es una experiencia muy estresante, pero completamente
adaptativa, y aun cuando la pérdida no ocurre, se siente real. Es un dolor que no se suele
dejar ver a nadie e inclusive es probable que no se pueda estar consciente de ese temor. Pero
se perciben sentimientos extrafios, las personas tienen emociones distintas, implica la
percepcion asociada a pérdidas y muertes antes de suceder los hechos. El duelo cronico

nunca tiene resultados satisfactorios y las personas que lo sufren son conscientes, es aquel
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que tiene una duracion larga, que no se puede finalizar, lo que significa que las personas

permanecen en lugares propensos a los recuerdos de sus seres queridos, haciéndolos

vulnerables a crisis situacionales de pérdida afectiva y depresion.

Debido a ello, Cabodevilla (2007) afirma que quienes no logran escapar de este
dolor pueden soportarlo durante muchos afios y esto va acompafiado de una fuerte sensacién
de desesperanza. No logran continuar con su vida, y constantemente viven recordando al ser
querido que fallecid, por lo que considera un insulto para la persona fallecida recuperar la
normalidad de su vida. La caracteristica del duelo retardado es sentirse abrumado por la
cantidad de pérdida o cuando pierde la respuesta emocional al momento de la pérdida, lo
cual es posible se deba a no tener apoyo social, la fuerte necesidad de los demas o algo

parecido.

1.2 Formulacion del problema
¢Estaran relacionadas la inteligencia emocional con el duelo complicado en
estudiantes universitarios de Lima Norte 2021?

1.3 Objetivos

Determinar la relacion entre Inteligencia emocional y Duelo complicado en

estudiantes Universitarios de Lima Norte 2021.

Obijetivos especificos

- Identificar el Nivel de Inteligencia Emocional en estudiantes Universitarios
de Lima Norte 2021

- Identificar el Nivel de Duelo complicado en estudiantes Universitarios de

Lima Norte 2021.
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- Determinar la relacion entre el componente atencion emocional con el duelo
complicado en estudiantes Universitarios de Lima Norte 2021.
- Determinar la relacion entre el componente claridad emocional con el duelo
complicado en estudiantes Universitarios de Lima Norte 2021.
- Determinar la relacién entre el componente reparacion emocional con el
duelo complicado en estudiantes Universitarios de Lima Norte 2021.
1.4 Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion inversa y significativa entre Inteligencia Emocional y Duelo

complicado en estudiantes Universitarios de Lima Norte 2021.
Hipotesis especificas

- Existe relacion inversa y significativa entre el componente atencion emocional con
el duelo complicado en estudiantes Universitarios de Lima Norte 2021.

- Existe relacion inversa y significativa entre el componente claridad emocional con
el duelo complicado en estudiantes Universitarios de Lima Norte 2021.

- Existe relacion inversa y significativa entre el componente reparacion emocional con

el duelo complicado en estudiantes Universitarios de Lima Norte 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo y correlacional, ya que se
utiliz6 la recopilacién y el andlisis de datos para responder preguntas de investigacién y
confirmar hipotesis preestablecidas y se basdé en mediciones numéricas, calculos vy, a
menudo, en el uso de estadisticas para determinar patrones de comportamiento en una
poblacién (Hernadez y Mendoza, 2018). Para los fines de este estudio se buscara la

correlacion entre la inteligencia emocional y el duelo complicado.

Por otro lado, el estudio transversal se realiz6 con el mismo conjunto de variables,
durante un cierto tiempo. Se entiende que el estudio transversal es la recoleccion de datos en
un solo momento, en un tiempo unico. Su finalidad es describir variables y analizar su

incidencia y correlacion en un momento dado (Ibidem, 2003).

Segun Tamayo (2006), define a la poblacion de investigacion como todo objeto de
estudio, donde las unidades de poblacion tienen un rasgo comun que se estudia y se obtienen

los datos de la investigacion.

En este sentido, la poblacidn objeto de estudio estuvo constituida por universitarios
de Lima Norte, que estuvieran pasando un proceso de duelo o pérdida de algun familiar
cercano que hubiera fallecido victima de la COVID-19; de ambos sexos (masculino o
femenino), mayores de 19 afios, que estuvieran cursando estudios entre primero y ultimo

ciclo, de diversas carreras.

Para la determinacion de la muestra de los universitarios, se decidi6 utilizar un tipo
de muestreo no probabilistico (Avila, 2006) denominado intencional debido a que se

selecciond un grupo de universitarios de Lima Norte 2021. Segin Campbell et al. (2020),
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refiere que el muestreo intencional se utiliza para la seleccion de los elementos que tienen
mayor probabilidad de generar informacion idénea y Util, por lo que se puede reconocer y
seleccionar los casos que deben incluirse en la muestra. Ahora bien, partiendo de ese
andlisis se determino la muestra de 130 universitarios, debido a la dificultad de acceso a la
poblacién por el contexto de la restriccion. Dichos estudiantes estuvieron ubicados en Lima
Norte (50% varones y 50% mujeres), lo cual nos permitio tener una realizacién del estudio
de manera provechosa y diversa, que a su vez se pudo cumplir con las fechas establecidas

para el término de este.

Los universitarios estudiaban las carreras de Psicologia, Nutricion, Derecho,
Enfermeria, Ingenieria y Comunicacion; por lo general, estas cuentan con una duracion
entre 5 a 6 afios. Con respecto a las edades de las personas encuestadas, estas estuvieron
comprendidas entre 20 y 21 afios, lo cual representa un 63% de la poblacion, Seguidamente,
se ubica el grupo de estudiantes con edades que oscilan entre 22 y 23 representando el 26,
9%. Posterior a ello, encontramos el grupo de universitarios que comprenden las edades
entre 24y 25 afios con un 7,7%. Por Gltimo, se encuentra el grupo de estudiantes con edades

que oscilan entre 26 y 27 afios con un 2,3%.

La distribucién de los participantes se desarrollé tomando en cuenta el ciclo de
estudios. La clasificacién de los ciclos se realizd de la siguiente manera: | ciclo que
corresponde a un 3,1%, siendo un total de 4 personas, 11 ciclo equivalente a un 5,4% del total
correspondiente a 7 personas, Il ciclo que corresponde a un 9,2% siendo un total de 12
participantes, 1V ciclo con un porcentaje de 11,5% que suma 15 participantes, V ciclo
equivalente a un 13,1% del total correspondiente a 17 personas, VI ciclo que corresponde a

un 10% siendo un total de 13 participantes, VII ciclo equivalente a un 10,8% del total
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correspondiente a 14 encuestados, VIII ciclo con un 15,4%, conformado por 20 personas del
total de la muestra, 1X ciclo con un porcentaje de 12,3%, constituido por 16 personas y por

ultimo, X ciclo conformado por 12 participantes lo que equivale a un 9,2%.

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion, se utilizaron técnicas e

instrumentos, para la recoleccion y analisis de datos.

Segun Arias (2006), las técnicas sobre la recoleccion de datos tienen diversas formas
para poder llegar a la informacion que se requiere. En el caso de los instrumentos, el
menciona que son los medios para poder obtener los materiales, ya que se emplean para

recoger y almacenar la informacion.

La técnica empleada fue la encuesta, dado que su aplicacion en grupos y por medio
de instrucciones establecidas, ayuda a que los datos se almacenen de manera rapida y
econdémica (Casas et al., 2002). La elaboracion del estudio se realiz6 utilizando la
plataforma Google Forms para analizar la informacion obtenida mediante el analisis

estadistico descriptivo. El cual nos permitié recolectar, clasificar, ordenar, analizar y

representar datos para distinguir las caracteristicas de un conjunto de datos.

El primer instrumento utilizado fue, El Traid-Meta-Mood Scale -48 (TMMS-24)
creado por el grupo de investigacion de Salovey et al., (1995). Esta escala tiene una
aplicacion de forma individual y colectiva; se evalda el metaconocimiento de los estados
emocionales, el cual incluye 48 items distribuidos en 3 éareas, la cual 21 definen la primera
escala (atencion), 15 el segundo (claridad), y 12, el tercero (la reparacion). Esta escala es de
tipo likert de 5 puntos, que van de 1 (“totalmente en desacuerdo™) a 5 (“Totalmente de

acuerdo”), Salovey et al, (1995).
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Posteriormente, en Espafia, se realizé una adaptacion al castellano del TMMS - 48
(Fernandez et al., 1998); luego, Fernandez et al. (2004), investigaron mediante un estudio,
una versién mas breve denominada TMMS - 24. En este estudio se observo la validez y
confiabilidad del espafiol modificado version de la escala Trait Meta-Mood Scale en una
muestra de 292 estudiantes espafioles. Las estimaciones de consistencia interna para las
subescalas estaban todas por encima de 0.85, y la prueba-reprueba correlaciones después de
4 semanas, fluctuo entre 0,82 y 0,84. Las correlaciones entre las puntuaciones en la version
espariola modificada de las subescalas y el criterio de la Escala de Trait Meta-Mood Medidas
(Inventario de depresion de Beck, Escala de satisfaccion con la vida y Escala de respuestas)

estaban en la direccidn esperada.

Finalmente, se observo que la version de Trait Meta-Mood Scale modificada al
espafol, tenia una confiabilidad adecuada y una relacion significativa con variables de

criterio como en estudios previos con la versién en inglés.

Por otro lado, se usd el Inventario de duelo complicado (IDC) cuya autora es Prigerson,
Inventory of Complicated Grief., con la finalidad de ofrecer una medida lo méas objetiva
posible que permitiera diferenciar entre duelo normal y patoldgico. Este inventario tiene 19

29 ¢ 9% C¢

items y sus categorias de respuesta son cinco (tipo Likert): “nunca”, “raramente”, “algunas
veces”, “amenudo” y “siempre”, que miden la frecuencia del sintoma explorado (emocional,
cognitivo o conductual) y cuya puntuacion va desde 0 para “nunca” y 4 para “siempre”. Su
puntuacion va de 0 para "nunca" a 4 para "siempre". Se suman los puntos por item y la

puntuacion total va desde 0 y 76, correspondiendo puntuaciones mas altas a una mayor

posibilidad de vivenciar un duelo complicado. La escala demostr6é una consistencia interna
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calculada mediante el alfa de Cronbach de 0,94 y una fiabilidad test-retest de 0,80 a los seis

meses.

Para poder dar su correccion se suman los puntos de cada item. De tal forma que las
posibles puntuaciones totales sean entre 0 y 76, siendo estas las puntuaciones mas altas a
una mayor probabilidad de padecer duelo complicado. La escala presenta una consistencia
interna, estimada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, de 0,94 y una fiabilidad test-
retest a los seis meses de 0,80. Los autores originales mencionan que una puntuacion total
mayor de 25 es un indicador de duelo complicado. EI IDC es un cuestionario

autoadministrado y se cumplimenta en 10 minutos aproximadamente.

Asimismo, segun los analisis realizados, el IDC adaptado al castellano por Limonero et
al. (2009), presentd unas adecuadas propiedades psicométricas, que son similares a las del
cuestionario original. Es decir, buena consistencia interna y estabilidad temporal, lo que
confirma la correccion de los ajustes realizados. También se correlacion6 positivamente con
el Inventario de Ansiedad (BAI) y el Inventario de Depresion (BDI), asi como con la mayoria
de las subescalas del Inventario de duelo (IED), denota la validez convergente de la version

adaptada.

Con respecto a la fiabilidad de la escala IDC, se ha calculado por medio de dos métodos:
como consistencia interna (coeficiente de alfa de Cronbach) y como estabilidad temporal
(correlacion test-retest). La validez de constructo como validez factorial (analisis factorial y
estudio de las matrices de las cargas factoriales mediante rotacion ortogonal, por el método
varimax) y validez convergente (analisis de correlacion entre el IDC y el BDI, el BAl y las
escalas del IED). Los datos se analizaron mediante el paquete estadistico SPSS 15 para

Windows y se asumi6 un nivel de significacion estadistico de p< 0,05.
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El procedimiento se ejecut6 bajo la modalidad de encuesta, la cual fue elaborada en una
plataforma de Google forms, esta fue compuesta por el consentimiento informado y un
conjunto de preguntas, al principio los participantes tuvieron que llenar el consentimiento
informado, donde detallan tanto los datos personales de las autoras, asi como también se
realiza una descripcién del tema de investigacion, también se detallado nuevamente los
requisitos para poder realizar la encuesta, para que, de esta forma, se dé por autorizada su
participacion de forma voluntaria, marcando la opcién Si O NO.

Para la distribucion de las encuestas copiamos el link del formulario, y elaboramos un
breve saludo, asi como también colocamos los requisitos para la realizar el cuestionario, de
esta forma mandamos el link de acceso por todas las plataformas de redes sociales
(Facebook, WhatsApp, Instagram), orientados a los grupos de Lima Norte, donde también
enviamos. Al llegar a la meta de 130 personas, cerramos el acceso para poder codificar los
datos recolectados.

En primer lugar, se obtuvo del formulario de Google la tabla de Excel con las
respuestas, luego se procedi6 a reemplazar los datos descriptivos por los numéricos segln
su puntaje, posteriormente se realizd una sumatoria de los items correspondientes a cada
dimensién y finalmente se realiz6 la sumatoria general. Con la finalidad de hallar en las tres
dimensiones, el nivel alto, adecuado y bajo y el puntaje correspondiente. Culminado este
proceso, se realizd la exportacién al programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS).

Para realizar el Andlisis de Normalidad se considerd el criterio estadistico de
Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra superd los 50 participantes. Segun los
resultados, la distribucion de los datos obtenidos no se presenta con normalidad, por ende

los estadisticos necesarios para analizar los resultados son no paramétricos.
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En cuanto al analisis de datos, se utilizaron estadisticos descriptivos para determinar
los niveles de las variables y para los analisis inferenciales de correlacion entre variables, se
empled el estadistico no paramétrico de Spearman Brown, puesto que es un método que
busca examinar la direccion y magnitud de la relacidn entre dos variables cuantitativas, en
cualquier tipo de asociacién, no necesariamente lineal. Asimismo, permite determinar si, al
aumentar el valor de una variable, aumenta o disminuye el valor de la otra variable, y brinda
un coeficiente de correlacion, que cuantifica el nivel de asociacion entre dos variables

numéricas (Martinez-Gonzalez & Faulin Fajardo, 2006).

De acuerdo con la Resolucion Rectoral N° 001-2023-UPN-SG (2023), en su cuarta
version actualizada a enero 2023, se consideraron los siguientes aspectos éticos, dentro de
esta investigacion, el primero fue la benevolencia, ya que toda persona tiene derecho de
participar de manera voluntaria en la ejecucion de los instrumentos mencionados en esta
investigacién, nadie puede ser presionado o sentirse obligado, por ello se le otorgé un

consentimiento informado.

Asimismo, se contempl6 como otro criterio que la no maleficencia, se refiere a que
dentro de la presente investigacion no se pretende hacer ningin tipo de dafio a nuestra
poblacién, ni a ninguna otra persona, y si es que esto fuera asi seria un dafio minimo. Por
ultimo, se ejecutara el criterio de justicia, esto se trata de que todo sujeto de muestra sera

tratado de la misma manera, sin distincién alguna.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Tabla 1
Distribucién de la Muestra segun la Variable de Inteligencia Emocional

T. Inteligencia Frecuencia Porcentaje
Emocional
BAJO 18 13,8
MEDIO 92 70,8
ALTO 20 15,4
Total 130 100,0

En la tabla 1, se muestran los resultados obtenidos de acuerdo con el nivel de Inteligencia
Emocional de los estudiantes Universitarios de Lima Norte, lo cual indica que el 13,8%
presenta un nivel bajo, 70,8% un nivel medio y el 15,4 de la poblacion cuenta con un nivel
alto de Inteligencia Emocional. Lo que indica que, en su mayoria, los estudiantes poseen un

nivel medio de Inteligencia Emocional.

Tabla 2
Distribucién de la Muestra segun la Variable Duelo Complicado

Duelo Frecuencia Porcentaje
Complicado
BAJO 68 52,3
MEDIO 45 34,6
ALTO 17 13,1
Total 130 100,0
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En la tabla 2, se muestran los resultados obtenidos de acuerdo con el nivel de Duelo
Complicado de los estudiantes Universitarios de Lima Norte, lo cual indica que el 52,3%
presenta un nivel bajo, 34,6% un nivel medio y el 13,1 un nivel alto. Lo cual indica que, en

su mayoria, los estudiantes poseen un nivel bajo de Duelo Complicado.

Tabla 3
Correlacion entre las Variables Inteligencia Emocional y Duelo Complicado

T. Duelo Complicado

T. Coeficiente de correlacion -,158
Inteligencia Rho de Spearman
Emocional _ _
Sig. (bilateral) ,073
N 130

En la tabla 3 se puede evidenciar la relacidn entre las variables inteligencia emocional y
duelo complicado, considerando hipotesis planteada en el trabajo de investigacién es que
existe una correlacion débil (Leonel et al,. 2023) y no significativa entre ambas variables,
segun estos resultados diriamos que no existe relacion entre inteligencia emocional y duelo

complicado.
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Tabla 4
Correlacion entre el Componente Atencion Emocional y Duelo Complicado

Atencion Emocional

Duelo Rho de Spearman -,172
Sig. (bilateral) ,051
N 130

En la tabla 4 se evidencia una correlacion débil (Leonel et al,. 2023), inversa y no
significativa, entre el duelo complicado y la dimension Atencion Emocional de la variable

Inteligencia Emocional (r=;-172,p=,051 > alfa=0.05), por lo cual se acepta la hipétesis nula.

Tabla 5
Correlacion entre el Componente Claridad Emocional y Duelo Complicado

Correlaciones Claridad Emocional
Rho de Spearman -,179
Total.
Duelo Sig. (bilateral) 042
N 130

En la tabla 5 se observa correlaciéon inversa, débil, pero significativa, entre el duelo
complicado y la dimension Claridad Emocional de la variable Inteligencia Emocional (r=-

,179, p=.042), por lo cual se rechaza la hip6tesis nula.
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Tabla 6
Estadistica de la Correlacion entre el Componente Reparacion Emocional y Duelo
Complicado
Correlaciones Reparacion Emocional
Rho de Spearman -,053
Total.
Duelo Sig. (bilateral) 552
N 130

En la tabla 6 se evidencia correlacion inversa, debil y no significativa, entre el duelo
complicado y la dimensién Reparacion Emocional de la variable Inteligencia Emocional (r=-

.053, p=.552 > alfa=0.05), por lo cual se acepta la hipotesis nula.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La pandemia mundial puso a la mortalidad como centro de atencién y preocupacion
en todos los paises del mundo, pero también a la salud mental. Asimismo, las restricciones
como el aislamiento social, la inestabilidad econémica, la pérdida de empleo, el temor,
agregando la pérdida de un ser querido, han generado y/o agravado la aparicién de trastornos
mentales, asi como secuelas en el aspecto psicolégico (OMS, 2020). Por todo ello es
importante mencionar que cuando una persona lleva un proceso de duelo, este mismo no se
atraviesa de forma lineal (Horowitz et al., 1980), ya que intervienen distintos factores; sin
embargo un punto predominante es que a medida que las personas pasan por situaciones
dolorosas, estas van construyendo nuevas formas de afrontamiento, utilizando algunos
recursos cognitivos y conductuales, ante ello se entiende que si bien es cierto hay estrategias,
pero no una sola establecida como tal para lidiar un duelo, existen unas series de técnicas e
intervenciones para poder sobrellevarlas (Worden, n.d.).

Durante esta investigacion se ha evidenciado que no hay una relaciéon del duelo
complicado con la inteligencia emocional, pero esto no quiere decir que el duelo complicado
no se relacione con otras variables. Por lo que esto nos ayuda a comprender que de repente
no es la inteligencia emocional, la variable con la que mas se asocia. Por otro lado, se han
considerado algunas limitaciones que se obtuvieron en el estudio, como la dificultad para
acceder y contactar de una manera mas directa a los participantes debido al contexto en el
que fue realizada la investigacion, en el cual las personas se encontraban en aislamiento
social; por otro lado, el estudio no logré abordar una comparacién basada en el género de
los participantes y tampoco se alcanzé a identificar la relacion entre las dimensiones de

ambas variables.
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Esta investigacion se desarrolldé con el proposito de determinar la relacion entre
inteligencia emocional y duelo complicado en estudiantes universitarios de Lima Norte,
2021. Por lo que los resultados refieren que no existe relacién significativa entre inteligencia
emocional y duelo complicado en estudiantes universitarios de Lima Norte, 2021. Este
resultado es similar al obtenido por Alonso-Llacer et al. (2021) quienes identificaron en su
muestra de estudio que a pesar que tenia moderados niveles de vitalidad, emociones positivas
y satisfaccién en la vida, el nivel de duelo complicado fue alto explicando que, si bien los
dolientes expresaban su malestar en nivel considerable, mantenian la capacidad de valorar
su vida, generar esperanza y un buen estado de animo; lo cual sugiere que no necesariamente
ambas variables tienen un relacion reciproca.

Con respecto al primer objetivo especifico el cual fue describir el nivel de
inteligencia emocional en estudiantes universitarios de Lima Norte, 2021. Los resultados
sugieren que el nivel medio de inteligencia emocional predomina en estudiantes
universitarios de Lima Norte, 2021. Este resultado es similar al reportado por Gonzalez
(2015) quien también encontrd que predomind un nivel moderado de inteligencia emocional
en su muestra de estudio dando a entender que los sujetos de estudio tenian ciertas
capacidades a nivel psicoemocional que les ayudaban a enfrentar los problemas mediante el
manejo y control de sus emociones.

El segundo objetivo planteado, fue describir el nivel de duelo complicado en
estudiantes universitarios de Lima Norte, 2021. Los resultados sugieren que el nivel medio
de duelo complicado predomina en estudiantes universitarios de Lima Norte, 2021. Este
resultado se sustenta en base a lo planteado por Amurrio y Limonero (2007) quienes

mencionan que la intensidad en que se vivencie el duelo esta relacionado a la concepcion
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que se tenga del mismo, considerando que los universitarios en su mayoria tienen una nocién
de que se puede tener la capacidad de manejarlo o canalizarlo.

Por otro lado, se abordd un tercer objetivo especifico el cual fue determinar la
relacion entre atencién emocional y duelo complicado en estudiantes universitarios de Lima
Norte, 2021. Los resultados sugieren que no existe relacion significativa entre atencién
emocional y duelo complicado en estudiantes universitarios de Lima Norte, 2021. Estos
resultados son similares a lo identificado por Escobar-Torres et al. (2020) quienes
encontraron en su estudio que cada persona vivencia de manera diferente el duelo lo cual se
debe generalmente a factores que son internos o externos, de ahi que, no necesariamente se
ve afectada la inteligencia emocional de la persona ante una circunstancia de duelo
complicado.

El cuarto objetivo especifico fue determinar la relacién entre claridad emocional y
duelo complicado en estudiantes universitarios de Lima Norte, 2021. Los resultados sugieren
que existe correlaciéon débil entre claridad emocional y duelo complicado en estudiantes
universitarios de Lima Norte, 2021. Este resultado se sustenta en base a lo concluido por
Barrero y Amezquita (2016) quienes realizaron un analisis teérico identificando que la
inteligencia emocional cumple un rol importante en el soporte del duelo.

Por ltimo, se planted un quinto objetivo especifico el cual fue determinar la relacion
entre reparacion emocional y duelo complicado en estudiantes universitarios de Lima Norte,
2021. Los resultados sugieren gue no existe relacion significativa entre reparacion emocional
y duelo complicado en estudiantes universitarios de Lima Norte, 2021. Este resultado es
similar al reportado por Escobar-Torres et al. (2020) quienes concluyeron que el duelo
padecido es asumido de diferente forma lo cual puede estar influenciado por factores como

el lugar en donde se desenvuelve la persona, el nivel socioeconémico, la cultura que los
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rodea, asi como ciertas creencias que tienen sobre si mismos y el entorno, de ahi que no
habria una relacion determinante entre el duelo y un factor en particular a nivel personal.
Este estudio tiene implicancias tedricas, ya que aport6 al incremento de conocimiento
tedrico cientifico respecto a las variables inteligencia emocional y duelo complicado
contribuyendo al estado del arte para futuras investigaciones sobre esta tematica. Asimismo,
metodoldgicamente, permitié la verificacion de procedimientos cientificos los cuales se
pueden replicar en futuras investigaciones, ademas se comprobo la validez y confiabilidad
de los instrumentos utilizados.
Finalmente se obtuvieron las siguientes conclusiones:
- No existe relacién significativa entre inteligencia emocional y duelo complicado en
estudiantes universitarios de Lima Norte, 2021.
- El nivel medio de inteligencia emocional predomina en estudiantes universitarios
de Lima Norte, 2021.
- El nivel medio de duelo complicado predomina en estudiantes universitarios de
Lima Norte, 2021.
- No existe relacién significativa entre atencion emocional y duelo complicado en
estudiantes universitarios de Lima Norte, 2021.
- Existe correlacion positiva débil entre claridad emocional y duelo complicado en
estudiantes universitarios de Lima Norte, 2021.
- No existe relacion significativa entre reparacion emocional y duelo complicado en

estudiantes universitarios de Lima Norte, 2021.
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ANEXOS
ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEM
A DE OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES/ | INSTRUMENTO METODOLOGIA
INVESTIGACION FACTORES DE
RECOLECCION
DE DATOS
¢Estaran relacionadas la OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS Inteligencia INTELIGENCIA | Escala de Trait Tipo de Investigacién:
inteligencia emocional Determinar la GENERAL.: Emocional EMOCIONAL Meta-Mood Cientifico
con el duelo complicado relacion entre la Inteligencia Existe una relacion Definicion o Atencion Medidas Salovey | Enfoque: Cualitativa
en estudiantes Emocional y el Duelo inversa entre la Conceptual: et al, (1995) Alcance: Correlacional
universitarios de Lima complicado en estudiantes Inteligencia emocional Salovey y emocional » Inventario de Poblacién: La poblacion
Norte 2021? Universitarios de Lima Norte | con el duelo Mayer(1990) o Claridad Duelo complicado | estuvo constituida por
2021. complicado en los menciond que la (Prigerson,1995). universitarios de Lima
estudiantes inteligencia emocional emocional Norte, que estuvieran
OBJETIVOS universitarios de Lima es la capacidad que pasando un proceso de

ESPEFICIFICOS:
a) ldentificar el Nivel de

b)

Inteligencia Emocional en
estudiantes Universitarios
de Lima Norte 2021

ldentificar el Nivel de

Duelo complicado en
estudiantes
Universitarios de Lima

Norte 2021.

Norte 2021
HIPOTESIS
ESPECIFICAS:
a) Existe relacion
inversa entre el
componente  atencion
emocional con el duelo
complicado en

estudiantes

posee una persona
para comprender sus
propias emociones y
las de los demés, e
interpretarlas de
manera que sean
beneficiosas para si
mismo y la cultura a la
que pertenece

Duelo Complicado
Definicion
Conceptual:
Prigerson et al. (2009)
refiere que el duelo

e Reparacion

emocional

DUELO
COMPLICADO

e Recuerdo de
Difunto
e Sensacién de

vacio

duelo o pérdida de algun
familiar cercano que
hubiera fallecido victima
de la COVID-19; de
ambos sexos (masculino o
femenino), mayores de 19
afios, que estuvieran
cursando estudios entre
primero y ultimo ciclo, de
diversas carreras.
Muestra: Se decidid
utilizar el tipo de muestreo
no probabilistico de tipo
intencional. El tamafio de
la muestra esta
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C) Determinar la relacion
entre el componente
atencién emocional con
el duelo complicado en
estudiantes
Universitarios de Lima
Norte 2021.

d) Determinar la relacion

entre el componente
claridad emocional con el
duelo complicado en
estudiantes
Universitarios de Lima
Norte 2021.

e) Determinar la relacion
entre el componente
reparacién emocional con
el duelo complicado en
estudiantes
Universitarios de Lima
Norte 2021

universitarios de Limal
Norte 2021

b) Existe relacion
inversa entre el
componente  claridad
emocional con el duelo
complicado en
estudiantes

universitarios de Lima
Norte 2021

c) Existe relacion
inversa entre el
componente reparacién
emocional con el duelo
complicado en
estudiantes

universitarios de Lima
Norte 2021

complicado se
caracteriza por un
fuerte deseo por el
fallecido, el tener que
aceptar la pérdida
inesperada, he
inaceptable, llevando
una culpa en su
interioridad,
pensamientos o
iméagenes intrusivas
del fallecido, pérdida
de sentido o proposito
de laviday de su
propia identidad,
provocando
entumecimiento
emocional, pérdida de
confianza y confusion
acerca de volver a la
vida

e Presencia-
vivencia con la

persona fallecida

conformado por 130
universitarios de Lima
Norte del afio 2021.
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Claridad Emocional

Definir los sentimientos

Saber como se siente

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional Medicion
Inteligencia Prestar atencién a los | 1,2,3,4, Es de tipo Likert
Emocional sentimientos 5,6,7,8 con 5 opciones
- de respuesta
Preocuparse por lo que siente
. . 1 (Nunca).
Dedlc_ar tiempo a pensar en las 2 (Raramente).
emociones
Es la capacidad que 3 (Algunas
posee una Ppersona | ge emplea la variable Pensar que vale la pena pensar Xe((jbe\sr)ﬁenu do)
para_compren_der SUS | de la Escala de Trait en las emociones y el estado de 5 (Siemor '
propias emociones Y | pmeta-Mood  Scale | Atencion Emocional | animo (Siempre).
!as de los demas, e (TMMS-24) Salovey, : —
interpretarlas de Mayer Goldman Dejar que los sentimientos
manera que sean Turve)} y Palfai afecten a los pensamientos
beneficiosas para si (1995), adaptado por —
mismo y la cultura a | Fernandez-Berrocal Pensar en el estado de animo
la que pertenece. | p  Eytremera. N. . —
Salovey y Mayer Re’lmos N (2064) y Pensar en los sentimientos
(1990). Prestar atencion al estado de
animo
Tener claro los sentimientos 9,10,11,12,
13,14,15,16
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Conocer los sentimientos sobre
las personas

Darse cuenta de los sentimientos

Saber expresar como se siente

Mencionar sus propias
emociones

Saber comprender los
sentimientos

Tener una vision optimista 17,18,19,20,
21,22,23,24

Pensar en cosas agradables

Pensar en los placeres de la vida
al sentirse triste

Intentar tener pensamientos
positivos al sentirse mal

Reparacion

. Tratar de calmarse cuando las
Emocional

cosas se complican

Esforzarse por tener un buen
estado de &nimo

Tener mucha energia al sentirse
feliz

Intentar calmarse al sentirse
enfadado
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Duelo
Complicado

Se caracteriza por un
fuerte deseo por el
fallecido, el tener que
aceptar la pérdida
inesperada, he
inaceptable, llevando

una culpa en su
interioridad,

pensamientos 0
imagenes intrusivas

del fallecido, pérdida
de sentido o propésito
de la vida y de su
propia identidad,
provocando
entumecimiento
emocional, pérdida de
confianza y confusion
acerca de volver a la
vida (Prigerson et al.,
2009).

Se emplea la variable
de la Escala de
Inventario de Duelo
Complicado (IDC)

adaptado por J. T.
Limonero Garcia, M.
Lacasta Reverte, J. A.
Garcia  Garcia, J.
Maté Méndez (2009).

Recuerdos del difunto

Pensar en la persona fallecida

Pensar en los recuerdos de la
persona fallecida

No poder aceptar la muerte de la
persona

Anhelar a la persona fallecida

Sentir atraido por lugares
relacionados con el fallecido

Sentirse enfadado por la muerte
de la persona

No creer en lo sucedido

Sentirse aturdido por lo sucedido

1,2,3,4,5,
7,8y 18

Sensacion de vacio

Desconfiar en las personas

Sentirse distante del entorno

Sentirse solo por la muerte de la
persona

Sentir los mismos sintomas del
fallecido

Evitar los recuerdos

Sentir que la vida esté vacia

6,9, 10, 11,
14,17y 19

Es de tipo Likert
con 5 opciones
de respuesta

1 (Nunca).

2 (Raramente).
3 (Algunas
veces). 4 (A
menudo).

5 (Siempre).
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Escuchar la voz de la persona
fallecida

Ver a la persona fallecida 12,13,15,y
16

Sentir que el estar vivo es injusto
mientras que la persona esta

Presencia-vivencia fallecida

con la persona
fallecida

Sentir amargura por la muerte de
la persona

Sentir envidia de otras personas
gue no han perdido a alguien
cercano

Cermefio, A.; Sifuentes, N. Pag. 48



PRIVADA “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DUELO COMPLICADO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LIMA NORTE
DEL NORTE »
2021

ANEXO N° 3 CRITERIO DE JUECES

TALLERDETESIS 2

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo da Ia investigacién: | INTELIGENGIA € RIELINE © RO SHNPAI AR I SN

Wini e PR WA W m--w'ﬁ: avas
Linea de investigacién: Salud mental
Apellidos y nombres del experto: Enclso Rios, Johnny Erick
£l instrumento de medicion pertenece a la variable: | Duelo complicado
M fa matriz de evaluacion de expertos, Ud, tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
ol de Sla NO. A le exh enls de los tems, 1ws observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de maej la cob de las pregu sobre la bie en df
tems Preguntas A Observaciones
si | NO
|
1 P13 Ge medicion pre el disedfio adecuado? X
2 LEHinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con ef titulo de .
|a iwestigacion?
3 LEn el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables 3
de investigacion?
s 261 Instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los s
cbjetrvos de la investigacion?
s BN oo o datos se con las 3
de estutio?
6 La redacchon de las preguntas tienan un sentido coherente y no estan -
sesgaan
; ¢Cada una de las pregu del instr de an we rel. & Los (tems son claros, pero no se
con cada uno de los ok de los ? observa cudles son los indicadores.
M L1 disefo del Instrumento de medicion facilitard ef andliss y X
procasamiento de datas?
s ¢Son entendibles (as att de resp del instrumento de
medicion? .
10 L ento de mediaon serd ible & la poblacion swijeto de 3
estudio?
oo | LE) Instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder
l = {uu.cnuu b los datos vidos? i' JL l

Modulo 01
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

INTELMGENCIA EMOCIONAL Y DUELD COMPLICADD EN ESTUDIAMTES

de la investigacion: UNIVERSITARIOS DE LIMA NORTE 2021

Linea de investigacion:
Apellidos y nombres del experto: LUIS RAFFO BEMAWIDES
El instrumanto de medicion partenece a la variable: Duslo complicada

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud, tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las
calumnas de 5l o NO. AsimBmo, le exhortamas en la correccitn de los items, indicando sus ohservaciones yfa sugErencias, con la
finalidad de mejorar ka coberencia de las preguntas spbre ks variable en estudio.

Items Pregunta Apredi ob: i
- 5 * 5EM'ECIones -
5 | MO
1 ZElinstrumentn de medickin presenta el disefio adecuada? X
2 SElinstrumenta de recolectdn de datas tiene relacion con el tituls de ¥
la investigacian ¥
SEn &l instrurmenta de recolecddn de datos sa mencianan ks variables
] . A X
de investigacion?
4 ZElinstrumento de recolecoidn de datas facilitard el kagro de los ¥
abjetivos de la investigacian?
5 SElinstrumenta da recolecddn de datas <o reladona con las variables ¥
de astudia?
i £l redaccion de las preguntas tenen un sentido coherente y no estin ¥
sespadas?
Al una de las preguntas del instrumento de medickin se relaciona Chur..mear el titulo del factes 2 en
7 - X relacitn a las 7 items que o
can cada una de los elementos de los indicadores?
canfarman.
8 AEl dsefio del instrumento de medicion facilitard el andlsis ¢ ¥
procesamenta de datas?
P £5an entendibles las alternatieas de respuesta del instrumento de ¥
medician?
10 ZElinstrumento de medickin serd accesible a la poblacidn sujeta de ¥
estudia?
1 SElinstrumenta de medicidn es dar, precisa y sencillo de responder X
pars, de acty manera, obtener ks datas reguerides?

Sugerendcias: REDACTAR LAS INSTRUCCIOMES PARA FACILITAR LA RESPUESTA DE LOS EVALUADOS AL INSTRUMENTO

Firma del experto:
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ANEXO N° 4 CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado

><

Estimado(a) participante

La presente investigacion estd enfocada en estudiantes universitarios. Cabe resaltar, que los datos entregados
seran tratados confidencialmente, no se compartiran a terceras personas, tampoco tiene fines de diagnéstico
individual y esta informacidn recogida se utilizara Unicamente para fines de este estudio.

Para cualquier informacién adicional y/o dificultad, el(la) participante puede contactarse con las tesistas
Nathaly Sifuentes Guerrero al correo N00214365@upn.pe y Alexandra Cermefio Toledo al correo
alecermeno95@gmail.com
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ANEXO N°5 CUADRO DE NORMALIDAD

Prueba de normalidad de las variables Inteligencia Emocional y Duelo Complicado

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl. Sig.

Atencién Emocional ,396 130 ,000
Claridad Emocional ,384 130 ,000
Reparacion Emocional ,395 130 ,000
T. Inteligencia Emocional ,357 130 ,000
Recuerdos de Difunto ,261 130 ,000
Sensacion de Vacio ,289 130 ,000
Presencia-Vivencia con la persona 422 130 ,000
fallecida

T. duelo complicado ,327 130 ,000
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