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RESUMEN

En esta investigacidn se tuvo como proposito general analizar la relacion entre las
variables en una empresa privada en Lima Metropolitana. La metodologia de la
investigacion fue de tipo aplicada, también conocida como practica o empirica; teniendo
un enfoque cuantitativo, disefio no experimental con un alcance de nivel descriptivo y
correlacional. Se propuso la hipétesis general la cual es que el clima organizacional tiene
que relacionarse directamente con el desempefio laboral en la empresa investigada. La
poblacién estuvo constituida por los 25 colaboradores distribuidos en todas las areas de
la empresa. Se realiz6 un muestreo censal, el cual se consider6 a todos los colaboradores.
Ademas, se logré emplear estadistica descriptiva con sus correspondientes graficos y
analisis e igualmente estadistica inferencial para la prueba para contrastar la hipétesis, en
la prueba estadistica no paramétrica de correlacion Rho Spearman; posteriormente, se
pudo observar que el 100% de los colaboradores perciben un nivel alto de clima
organizacional. Realizando la inferencia, también se obtuvo como resultado un nivel de
significancia (p_valor=0,000) menor que 0.05 y con una correlacién de Rho Spearman de
0,815 esto significa que existe una correlaciéon alta muy significativa entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores. En conclusién, con los datos
mencionados se rechazd la hip6tesis nula y se acepto la hipotesis alterna donde se dice
que existe relacion directa entre el clima organizacional y el desempefio laboral en las

empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

PALABRAS CLAVE: Clima organizacional, desempefio laboral, comunicacion,

autonomia, motivacion.
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the relationship between variables in a private
company in Lima Metropolitana. The research methodology employed was applied, also
known as practical or empirical, with a quantitative approach. The research design was
non-experimental, with a descriptive and correlational level of scope. The general
hypothesis proposed was that organizational climate is directly related to job performance
in the investigated company. The population consisted of 25 employees distributed across
all areas of the company. A census sampling method was used, including all employees.
Descriptive statistics were employed, along with corresponding graphs and analysis.
Inferential statistics were also used to test the hypothesis, specifically the non-parametric
Spearman’s rho correlation test. It was observed that 100% of the employees perceived a
high level of organizational climate. The inference resulted in a significance level (p-
value = 0.000) lower than 0.05, and a Spearman's rho correlation of 0.815. This indicates
a highly significant and positive correlation between organizational climate and job
performance of the workers. In conclusion, based on the mentioned data, the null
hypothesis was rejected, and the alternative hypothesis stating a direct relationship
between organizational climate and job performance in private companies in Lima

Metropolitana in 2022 was accepted.

KEYWORDS: Organizational climate, job performance, communication, autonomy,

motivation.
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I. INTRODUCCION:
1.1. Realidad Problemética
El clima organizacional es la percepcion que tienen los colaboradores del
ambiente de trabajo en que cumplen sus obligaciones laborales. Ademas, se sabe que en
la actualidad es uno de los temas mas estudiados a nivel empresarial, porque este brinda
oportunidades de mejora a las organizaciones y permite crear estrategias de cambios para

optimizar sus procesos (Daza et al., 2021).

Es muy importante estudiar el clima organizacional e implementar programas que
permitan crear un ambiente agradable porque esto influye en la actitud del personal, la
productividad y por ende al servicio que se brinda de parte de la empresa (Gonzéles et al.,

2021).

Actualmente, globalmente el clima organizacional tiene una relevancia especial a
través de todo el mundo y este es mas competitivo y globalizado, en sus aspectos estos se
transforman en factores diferenciados que hacen que una organizacion sea mas exitosa en

Su sector.

A nivel internacional, las organizaciones para lograr sus propositos institucionales
tienen como desafio contar con personas comprometidas para cumplir los lineamientos
que presenta cualquier obligacion laboral. No obstante, para que las organizaciones sean
practicas y competentes tienen que explotar sus habilidades técnicas, econémicas y
humanas, y asi poder implantar ambientes satisfactorios de trabajo para dar a una

organizacion una ventaja competitiva (Aldaz et al., 2022).

En Latinoamérica, Banco Ciudad de Argentina se preocupa por el clima
organizacional de sus colaboradores porque sabe el impacto positivo que este genera; esto

permitio sea reconocido por "Los Mejores Lugares para Trabajar en Argentina, edicion

Mio Paredes, B. pag. 12
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2022" (GPTW), cabe recalcar que esta empresa desde el afio 2019 integra como uno de
los Mejores Lugares para Trabajar a nivel de Argentina. Guillermo Laje, quien es el
presidente del Banco Ciudad, menciona que estd orgulloso del reconocimiento,
vinculando el progreso del clima organizacional en los espacios de trabajo, la inclusiéon y
el impulso de talento a sus equipos. Ademas, que el crecimiento interno hace desarrollar
la empresa y permite evolucionar el servicio que brindan a las empresas y familias que

los eligen (EI Cronista, 2022).

En paises como Perd, se busca implementar un buen clima laboral, porque este
puede afectar hasta en un 20% de la productividad. Aptitus resalta que el 81% de los
trabajadores peruanos considera el clima laboral muy importante para su desempefio
dentro de la organizacion; asimismo, Joseph Zumaeta, gerente de Aptitus, afirmo en un
grato ambiente laboral se trabaja mucho mejor, ademas, es importante mantener a un
empleado motivado porque no es solo la cuestion monetaria importante, sino también los
factores interpersonales y los relacionados con el ambiente de trabajo, ya que estos se
relacionan con la felicidad, motivaciobn y compromiso con la organizacion

(Infocapitalhumano, 2023).

En Lima, Gustavo Martinez, gerente de Trainig & Consulting de Adecco Perd,
menciona que el clima organizacional es la percepcion que los trabajadores tienen sobre
el ambiente de las empresas en que trabajan, sea bueno, regular o malo; también, afirma
si la prioridad del negocio es brindar un espacio sano, habra menos estrés laboral en los
empleados, bajara la rotacion de personal, habra mayor productividad, mejor
comunicacion afectiva y mayor satisfaccion del personal dentro del equipo de

trabajadores de las organizaciones (Gestion, 2022).

Mio Paredes, B. pag. 13
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Después de analizar la realidad problematica existente, se pretende responder las
siguientes interrogantes: ¢(Como es la relacion entre el clima organizacional y el

desempefio laboral en una empresa privada en Lima Metropolitana?

A continuacién, los antecedentes de investigaciones sobre las variables de

investigacion.

Antecedentes:

A continuacién, tenemos estos autores internacionales:

Segln Calderén & Sanchez (2021) esta tesis tiene como objetivo determinar la
relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de una
empresa importadora de muebles de Guayaquil. La metodologia utilizada fue de alcance
correlacional, disefio no experimental y de corte transversal. Tuvo como poblacién a 17
trabajadores y la muestra fue censal por la poca cantidad de personas que habian en la
empresa. Los resultados dijeron que existe un valor de correlacién de 0,415** lo cual
tiene una significativa correlacion, mientras el p valor (bilateral) es 0,000 al ser menor a
0,05 se aceptd la hipdtesis general. En conclusion, existe relacion entre el clima

organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores en la organizacion.

Aldaz et al. (2022) este articulo tiene como objetivo ver como las variables clima
laboral y desempefio tienen relacion en una institucién educativa del canton de Salitre. La
investigacion es de enfoque cuantitativo; y disefio no experimental descriptivo de alcance
transeccional correlacional. Esta se desarrolla con una encuesta para aplicar un
cuestionario a las variables de estudio, la medicion fue analizada bajo el Alfa de Cronbach
siendo este 0,853 para la variable de clima organizacional y 0,827 para el desempefio,
también se indico que existe un nivel de significancia menor de 0,05. En conclusion,

existe relacion en el clima organizacional que perciben los trabajadores y el desempefio

Mio Paredes, B. pag. 14
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de ellos. Esta relacién entre variables pudo ser mayor, sin embargo, la motivacién dentro
de la institucion es baja porque no existe ningun tipo de compensacion por los afos

trabajados.

Segun Lopez (2021) en esta tesis se tuvo como objetivo determinar cémo se
relaciona el clima organizacional con el desempefio laboral del personal administrativo
de la Universidad Politécnica Salesiana. La metodologia utilizada para la investigacion
es de enfoque cuantitativo, ancalce descriptivo correlacional y de corte transversal. La
poblacién fue de 55 personas mientras que se empled una formula para la muestra para
obtener la participacion de 51 colaboradores. Sus resultados arrojaron una significancia
bilateral el cual es 0,000<0,05; mientras que la prueba de Rho de Spearman obtuvimos
un coeficiente de correlacion de 0.581. En conclusion, de acuerdo con los resultados que
se obtuvieron se puede determinar que existe una relacion directa entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en el personal administrativo de la UPS sede
Guayacil. Asimismo, todas los objetivos especificos aceptan la hipotesis alterna, siendo
la dimension trabajo en equipo con menor grado de correlacion con el desempefio laboral

rho=0,425, el cual reduce la correlacion de las variables en la investigacion.

Paredes & Quiroz (2021) este articulo tiene como objetivo la investigacion para
determinar si existe relacion entre el clima laboral y el desempefio de los trabajadores de
las principales cadenas ecuatorianas de supermercados. La investigacion es tipo aplicada,
enfoque cuantitativo, no experimental, alcance correlacional y disefio transversal. La
poblacién fue 26072 personas, trabajadores de las principales cadenas de supermercados
y con una muestra estadistica se obtuvo a 379 colaboradores. Se realiz6 un cuestionario
en escala de Likert, posteriormente se analizd en el software SPSS24. Los resultados
indican la fiabilidad que se respalda por el valor obtenido 0,977 con el Alfa de Cronbach

y la relacion entre las variables fue con Spearman y se fue 0,294, ademas que presenta un

Mio Paredes, B. pag. 15
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nivel de significancia de 0,000 (bilateral) menor al p valor de 0,05. En conclusién, se
alcanzd lograr el objetivo principal y se comprob6 que las principales cadenas
ecuatorianas les importan que sus entornos para sus colaboradores sean adecuados y
obtener un clima organizacional adecuado y asi maximizar su desempefio de ellos.
Ademas, se observa que se alcanzé a demostrar todos los objetivos especificos, siendo el
grado de correlacion mas alto rho=0,379, demostrando porque la correlacién de las

variables es positiva y baja.

Segun Achote (2021) esta tesis tiene como objetivo determinar la relacion
existente entre el clima organizacional y el desempefio laboral en la Federacién Deportiva
de Cotopaxi. La investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance
descriptivo correlacional y de corte transversal. Tiene una poblacion de 60 colaboradores
y al no sobrepasar los 100 colaboradores se toma una muestra censal. Para los resultados
se tiene en cuenta que el valor de sigma (bilateral) es de 0,004, este siendo menor que
0,05 donde se acepta la hipdtesis de la investigacion, ademas obteniendo un Rho de
Spearman de 0,930 teniendo una correlacion muy alta. En conclusion, existe una relacion
significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral en la Federacion

Deportiva de Cotopaxi.
A continuacién, tenemos estos autores nacionales:

Sanchez B. (2021) esta tesis tiene como objetivo determinar la relacion que existe
entre el clima organizacional y el desempefio laboral del docente en la Institucion
Educativa Pachacutec 6069; la metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, alcance descriptivo correlacional y de corte transversal; su poblacién fue
de 70 trabajadores en la insititucion y la muestra fue de 40 docentes. Obtuvo como
resultados una correlacion entre variables gracias al valor Pearson igual a 0,915, ademas
que el nivel de significancia (bilateral) fue de p=0,000 siendo este menor a 0,05. En

Mio Paredes, B. pag. 16
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conclusion, se logré demostrar que existe una relacion directa entre las variables dentro
de la Institucion Educativa. Asimismo, se observa que entre los objetivos especificos la
motivacidn se correlaciona con el desempefio laboral obteniendo el grado de correlacion
mas bajo en la investigacion de 0,646, siendo este significativo positivo y moderado, y

bajando el grado de correlacion de las variables.

Torres & Zegarra (2015) este articulo tiene como objetivo evaluar el nivel de
correlacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral en las
instituciones educativas bolivarianas de la ciudad de Puno. El tipo de investigacion es
alcance descriptivo y correlacional, enfoque cuantitativo y no experimental. El analisis
correlacional se realizé con el estadigrafo de r Pearson y la t de Student y el instrumento
utilizado fue el cuestionario. EI muestreo fue probabilistico y tuvo una poblacién de 133
docentes. Como resultado se demuestra con una t calculada mayor que t tedrica (9,41>
1,96); se obtuvo un nivel de significancia del 5% y por "r" de Pearson (r=0,828) y
significatividad (t=16,90) entre el clima organizacional y el desempefio laboral. El nivel
predominante se encuentra en la opcion bueno, el cual es relativamente favorable, por la
noble labor que realizan los directores y docentes en lo que respecta al clima
organizacional. Al final se concluye que existe relacién directa entre las variables y
mientras haya un clima 6ptimo los docentes tendran mejor desempefio y asi mejor sera el
nivel de ensefianza en las instituciones. Ademas, en la investigacion el grado de
correlacion méas bajo fue de r=0,635 de la comunicacion, dimension del clima

organizacional, bajando la correlacion que existe entre las variables.

Mamani et al. (2019) Este articulo tuvo como objetivo determinar la relacion del
clima organizacional y el desempefio laboral en el docente en la Asociacion Educativa

Adventista de la Misién Peruana del Sur. El tipo de investigacion es de enfoque
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cuantitativo, alcance correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal. Se
obtuvo de muestra de 120 docentes de manera no probabilistica de institucion.
Posteriormente, se utilizd la escala de Likert para responder el cuestionario. Los
resultados indican que al mejorar el clima organizacional mejor sera el desempefio laboral
docente en la Asociacién Peruana del Sur; con un Rho Spearman de 0,676; y el p valor
0,000 (p<0,05), visibilizando que la relacion entre ambas variables es altamente
significativa. En conclusion, el clima organizacional tiene relacién directa con el
desempefio laboral en el docente; y mientras mejor sea el clima organizacional mejor sera
el desemperio laboral y viceversa, estos resultados al ser significativos se pueden aplicar
para poblaciones similares. Asimismo, obtuvo en todos los objetivos especificos grado de

correlacion positivo y moderado, logrando que el objetivo general sea igual.

Canales et al. (2021) este articulo tiene como objetivo determinar la relacion del
clima organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores de ventas de Ferreyros
S.A. durante el Covid-19 en Lima, 2021. Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo,
método no experimental y de alcance descriptivo correlacional. La poblacion tuvo a 58
colaboradores del area comercial de la empresa, no se elimind a ningln trabajador es decir
que la muestra fue de 58 colaboradores. Posteriormente, para obtener los resultados se
utilizd el coeficiente r de Spearman para encontrar la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral. Se obtuvo valor=0,000 (p<0,05) teniendo buen
nivel de significancia; ademas tuvo como resultados un Rho Spearman de 0,807 el cual
una relacion alta y significativa. En conclusion, es importante mejorar el clima laboral en
la empresa y mas en pandemia en donde ahora la normalidad es el trabajo remoto y altas
jornadas laborales ya que se determind que existe una relacion directa y que mientras
mejor sea el clima organizacional mejorara el desarrollo laboral en el area de ventas.

Ademas, se sabe que los conductores de soporte al éxito fue la dimension del clima
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organizacional que obtuvo menor grado de correlacion con el desempefio laboral

rho=0,648 este haciendo que el grado de correlacion de las variables sea menor.

Barboza et al. (2021) En este articulo se tiene como principal objetivo determinar
la relacion que existe en el clima organizacional y el desempefio laboral en hotel Las
Vegas de la ciudad de Jaén, Peru. Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, alcance
correlacional no experimental y transversal; la poblacion fue de 18 colaboradores
manteniéndose a todos los colaboradores para la muestra. Para obtener los datos se aplicd
una encuesta a los empleados; luego se implementd para la recoleccion de datos un
cuestionario para cada variable en escala de Likert. Para los resultados la confiabilidad se
realizo mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo 0,926, siendo un
instrumento fiable y consistente; para la correlacion se utilizé el grado de correlacion de
Rho Spearman donde se obtuvo 0,733 siendo esta una correlacion positiva y alta,
obteniendo 0,01 como nivel de significancia siendo este menor a 0.05 que determina que
tiene relacion directa las variables CO y DL en el hotel Las Vegas. En conclusion, el
clima organizacional es favorable como lo refieren el 44% de los colaboradores, en cuanto
al desemperio laboral, result6é regular segun el 56% de los colaboradores, esto permite
conocer la efectividad de ellos y medir los objetivos planificados; el DL debe ser medida
como minimo una vez al afio para conocer sus debilidades y hacer programas de

capacitacion el cual incremente su desempefio en ellos.

Base tedrica:

Se plantea la teoria de la primera variable clima organizacional.
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El clima organizacional es como lo perciben ya sea directa o indirectamente los
empleados, siendo esta variable una de las principales fuerzas que influyen en el

comportamiento (lvancevich et al., 2006).

Asimismo, el clima organizacional es sefialado como las percepciones en comudn
que tienen los miembros de la organizacion sobre el entorno laboral y la empresa

(Robbins & Judge, 2017).
Teniendo en cuenta a otros autores, afirman lo siguiente:

El clima organizacional es la calidad o propiedad del ambiente organizacional que
es percibida o experimentada por los participantes de la organizaciony que influye
en su comportamiento. EI ambiente organizacional crea un clima organizacional
que presenta ciertas propiedades, las cuales pueden o no provocar motivacién para

determinados comportamientos de las personas (Chiavenato, 2019, p. 325).

Las dimensiones que comprenden la variable clima organizacional son

comunicacion interpersonal, autonomia para la toma de decisiones y motivacion laboral.
La primera dimension del clima organizacional es la comunicacion interpersonal.

“La comunicacién interpersonal es el que constituye la base del buen
funcionamiento de los grupos, las organizaciones, y la sociedad, permitiendo conocer las
ideas, datos, hechos, pensamientos, sentimientos y valores de los demas” (Zayas Aguero

,2012).

Ademas, las comunicaciones interpersonales son el pilar del funcionamiento de
red de la interaccion de las personas. Si se traslada esa red a una organizacion esta
empresa estara formada por todos los colaboradores (administrativos, operativos, etc) que
responden ante los directivos y gerentes que interactlien a otras personas, pero a su vez

proporcionan otras relaciones productivas (Albores, 2005).
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También, se considera que “la comunicacion interpersonal es aquella en la que se
enfatiza la relacién con el otro, se privilegia la comprension con el que se habla, no el

entendimiento de lo que se dice” (Flores et al., 2016)
A continuacion, la dimensién autonomia para la toma de decisiones.

La autonomia es definida como “la satisfaccion de la persona con oportunidades
para tomar decisiones independientes, establecer metas y trabajar sin una supervision

estrecha” (lvancevich et al., 2006).

También, se considera a la autonomia como el grado de libertad que ofrece el
trabajo para que el colaborador programe su trabajo y determine por su propia cuenta los

procedimientos que usara para llevarlo a cabo (Robbins & Judge, 2017).
Asimismo, otros autores lo interpretan como:

La autonomia es una capacidad de las personas y, como tal, admite desarrollos
variados que pueden condicionar fuertemente su ejercicio. esto hace que sea tan
dificil afirmar de alguien que no tiene, en absoluto, autonomia, como afirmar que

tiene una autonomia méaxima (Alvarez, 2015).

Finalmente, la dimensién motivacion laboral.

“La motivacion es un estado del espiritu relacionado con la emocién, y si la
emocién no existe en una organizacion, no habrd compromiso personal de los

participantes” (Chiavenato, 2019).

Asimismo, se dice motivacion a un proceso que puede determinar la intensidad,
direccion y persistencia del esfuerzo que tiene una persona para lograr una meta (Robbins

& Judge, 2017).
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También, la motivacion es una fuerza interna que nos permite realizar una tarea
determinada donde voluntariamente ocupamos nuestros recursos fisicos y mentales hasta

alcanzar la meta deseada (Atoche, 2019).

De la misma forma se procedera con la segunda variable, siendo esta el

desempefio laboral para la cual se cuenta con varias definiciones por parte de los autores.

Se trata del comportamiento de la persona evaluada para lograr de manera efectiva
sus objetivos. El desemperfio constituye la estrategia individual para lograr los objetivos

propuestos (Chiavenato, 2017).

Asimismo, se dice que “el desempefio laboral constituye un elemento fundamental
para el funcionamiento de cualquier organizacion, por lo que debe prestarsele especial
atencion dentro del proceso de administracion de recursos humanos” (Schrader et al.,

2022).

La primera dimensién del desempefio en la investigacion es la productividad
laboral. “Es el resultado de la articulaciéon armoénica entre la tecnologia, la organizacion
y el talento humano, combinando en forma dptima o equilibrada los recursos para la

obtencion de los objetivos” (Cequea & Rodriguez, 2012).

También, se menciona en una investigacion que la productividad laboral es un

mecanismo para lograr una mayor competitividad empresarial (Prada et al., 2020).

Asimismo, la productividad laboral es una relacion del esfuerzo, recursos
asignados y sus usos, por ello se utiliza para medir la eficiencia de los empleados para
Ilegar al cumplimiento de los objetivos de la institucion o lograr un clima organizacional

optimo (Robbins & Judge, 2017).

A continuacion, los conceptos de la dimensién eficacia laboral.
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“La eficacia es la medida del logro de resultados y se refiere a la capacidad de la
empresa de satisfacer una necesidad de la sociedad por medio de la oferta de productos”

(Chiavenato, 2019).

Asimismo, la eficacia es el grado en la que el individuo u organizacion satisface

las necesidades de los clientes (Robbins & Judge, 2017).

Finalmente, también se considera la eficacia como la culminacién de los objetivos
de la organizacion utilizando los recursos proporcionales a las necesidades que se
requieran para cumplirlos, teniendo en cuenta el tiempo deseado para alcanzar el objetivo

(Rodriguez et al., 2020).
Por Gltimo, las teorias de la dimensién eficiencia laboral.

Se sabe que “la eficiencia es una medida de la utilizacion de los recursos en el

proceso de logro de resultados” (Chiavenato, 2019).

También, “la eficiencia se define como la proporcion de productos con respecto a
insumos. El criterio de corto plazo concentra la atencion en el ciclo completo de insumo-
proceso-producto, aunque hace mas hincapié en los elementos de insumo y proceso”

(Ivancevich et al., 2006).

Por ultimo, se dice a la eficiencia el grado en el cual una organizacion o un
individuo alcanza un objetivo utilizando minimos recursos o recursos limitados (Robbins

& Judge, 2017).

Justificacion:

Para la presente investigacion se consideré adecuado justificar los siguientes

aspectos:
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Justificacion tedrica, ya que se aborda las teorias que sustentan los constructos de
la cultura organizacional y el desempefio laboral; en cuanto al clima organizacional, se
ha tomado como referencia articulos de revistas especializadas de administracion y
psicologia, trabajos de investigacion acerca de la relacion del clima organizacional y el
desempefio laboral, entre otras fuentes confiables que ayudaran a contestar, con una nueva
perspectiva, preguntas alrededor de este problema y este servird para futuras

investigaciones.

Ademas, se justifica la investigacion en forma practica, porque otras
organizaciones pueden aplicar las recomendaciones mencionadas, y asi utilizar las
herramientas brindadas permitiéndoles evaluar las variables de esta investigacion

analizando la cultura organizacional.

Para la justificacion metodoldgica, se indicaron instrumentos para medir estas dos
variables: clima organizacional y desemperio laboral. Se expuso estos instrumentos, para
lograr la validez y confiabilidad mediante los especialistas. Los cuales serviran para los

futuros trabajos de investigacion.

1.2.  Formulacion del problema

Problema general:

o ¢Cudl es la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral
en una empresa privada de Lima Metropolitana, 20227

Problemas especificos:
o ¢Como es la relacién entre la comunicacion interpersonal y el desempefio

laboral en una empresa privada en Lima Metropolitana?
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o ¢Como es la relacién entre la autonomia para la toma de decisiones y el
desempefio laboral en las empresas privadas en Lima Metropolitana?

. ¢COmo es la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en las
empresas privadas en Lima Metropolitana?

1.3. Objetivos

Objetivo general:

e Analizar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral
en una empresa privada en Lima Metropolitana, 2022.

Objetivos especificos:

e Determinar la relacién entre la comunicaciéon interpersonal y el
desempefio laboral en las empresas privadas en Lima Metropolitana.

e Determinar la relacion entre la autonomia para la toma de decisiones y el
desemperio laboral en las empresas privadas en Lima Metropolitana.

e Determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en las

empresas privadas en Lima Metropolitana.

1.4. Hipotesis

Hipdtesis general:

e Existe relacion directa en el clima organizacional y el desempefio

laboral en una empresa privada en Lima Metropolitana, 2022.

Hipotesis especificas:

e Existe relacién significativa entre la comunicacion interpersonal y el

desempefio laboral en las empresas privadas en Lima Metropolitana.
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e Existe relacion significativa entre la autonomia para la toma de
decisiones y el desempefio laboral en las empresas privadas en Lima
Metropolitana.

e Existe relacion significativa entre la motivacién y el desempefio

laboral en las empresas privadas en Lima Metropolitana.
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1. METODOLOGIA

2.1. Tipoy disefio de investigacion
Enfoque de investigacion
Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, porque abarca el uso de dos

variables que a través de la operacionalizacion se podra medir.

Segun Sanchez (2019) la investigacion de enfoque cuantitativo se nombra asi
debido a que trata con fendbmenos que se pueden obtener el anélisis de los datos

previamente recolectados mediante técnicas estadisticas.

Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo aplicada, a su vez conocido como practica o

empirica.

Segun Esteban (2018), menciona que la investigacion aplicada se orienta a
resolver los problemas que existen en los procesos de cualquier actividad humana, ademas
el nombre es porque se formulan problemas o hip6tesis de trabajo para resolver problemas

de la vida productiva de la sociedad.

Nivel de investigacion

El estudio se realiz6 mediante el nivel correlacional, porque busca encontrar

relacién entre la variable clima organizacional y desempefio laboral.

Segun Hernandez & Mendoza (2018) el nivel correlacional da a conocer la
relacién o grado de asociacion ya sea entre conceptos, categorias o variables en un

contexto particular, puede ser entre dos 0 mas.
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1 UPN Clima organizacional y desempefio laboral en una
Disefio de investigacion
El estudio tuvo un disefio no experimental porque no se manipuld ninguna de las

variables, por lo que se recolect6 la informacién en un solo momento.

Al ser no experimental significa el trabajo de investigacion realizado sin existir
manipulacion de por medio en las variables intencionalmente. Es decir, que no variamos
de manera intencional las variables independientes para examinar el efecto que tiene

sobre otras variables (Hernandez & Mendoza, 2018).

2.2. Poblacion muestra y muestreo

Poblacion
La poblacion estuvo conformada por todos los colaboradores de la empresa

privada de Lima Metropolitana en el afio 2022, se conoce a este universo como poblacion

finita. La cantidad que esta constituida es de 25 colaboradores en la empresa.

Este punto es importante, debido a que de aqui se obtiene la informacion para los

resultados que se obtendran al finalizar la investigacion.

Segun Hernandez & Mendoza (2018) se refiere a un grupo que cumplan con

ciertas caracteristicas especificas.

Muestreo

El muestreo del estudio fue censal, las unidades de estudio son 25 colaboradores.

Segln Guevara (2020) menciona en su articulo que la muestra censal es una
situacion en la que todas las unidades de estudio de la poblacidn se consideran como una

muestra.

Segln Hernandez & Mendoza (2018) la unidad de muestreo “eS el caso a

seleccionar de una poblacion y cuyo conjunto integra la muestra.”

La unidad de andlisis fue formada a través de todos los colaboradores de la
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empresa privada, los cuales fueron encuestados.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Técnica
La técnica usada en la investigacion fue la encuesta con la finalidad de obtener

los datos sobre las actitudes de los colaboradores.

La encuesta se define como un enfoque empirico que emplea un cuestionario
impreso o digital para recopilar informacion acerca del problema en investigacion.
Los individuos que proporcionan la informacion completan el formulario por si

mismos (Feria et al., 2020).

Instrumento

El instrumento usado en la investigacion fue el cuestionario de Likert el cual sirve

para determinar los comportamientos de los colaboradores.

El cuestionario trata de un conjunto de interrogantes que se enfocan en una o mas

variables a evaluar (Hernandez & Mendoza, 2018).

Procedimientos

En esta investigacion para obtener informacion ordenada se realizd la matriz de
operacionalizacion de las variables, este ayud6 a ver de forma detallada las variables por
dimensiones e indicadores de donde salieron las interrogantes. Ahora se formularan
preguntas especificas para el cuestionario que fueron aplicados en los colaboradores

operacionales.

Se elabord un instrumento validado a través de un formulario Google, luego se
descarg0 esa base de datos en el programa Excel 365, posteriormente se recodifica y se
envid al software SPSS V26 para hacer el procesamiento estadistico descriptivo e

inferencial.
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Tabla 1
Cuadro de operacionalizacion de variables

Nivel y Escala de

Variables Definiciéon Conceptuales Definiciones Operacionales Dimensiones indices Items Preguntas Likert
¢Existe una relacion interpersonal adecuada entre los compafieros de trabajo? 1
Relacién interpersonal ¢Existe una relacién interpersonal adecuada entre los colaboradores y sus superiores? 2
Segtin Chiavenato (2019) se refiere Comunicacién ¢A usted le emociona la idea de crear relaciones interpersonales en el trabajo? 3
2 la calidad o caracteristica del Se realizara una encuesta de opcién Interpersonal Canales de éLos canales de comunicacién son suficientes para comunicarse entre los trabajadores? 4
ambiente de una organizacion que multiple a escala de likert a los comunicacién ¢Responden a sus dudas durante el horario laboral? 5
es percibida por aquellos que colaboradores de una empresa privada ¢Existe una comunicacion clara a las respuestas de sus dudas? 6
N . de Lima Metropolitana 2022. Luego se - ¢Usted toma decisiones en su puesto de trabajo? 7
Variable 1: forman parte de ella y que influye ) B Toma de decisiones en X )
Clima en su conducta. Dicho ambiente  PTOCesara los datos en el MS- Excel para  Autonomia para el puesto ¢éUsted es responsable del trabajo que realiza? 8
o L " genera un cIirr;a que presenta construir la base de datos de resultados y la toma de ¢éLa estructura organizacional le permite tomar decisiones dentro de su puesto de trabajo? 9
rganizacion, o . - ) . .
ganizaciona diversas propiedades, que pueden llevarlo al software estadistico SPSS V26, decisiones Responsabilidad del  ¢Usted conoce las exigencias del trabajo? 10
ser motivadoras olno y que para medir la confianilidad de las trabajador ¢El horario de trabajo le permite desarrollarse en su puesto? 11
influven en el com ortar;ﬁento de preguntas de la variable Clima ¢Usted estd de acuerdo con asignacidn salarial? 12
v P organizacional. o, Remuneracion salarial ¢Para usted los beneficios de salud que brinda la organizacién son adecuadas? 13
las personas. Motivacién N N
laboral ¢Usted recibe bonos por su desempefio? 14
Aspiraciones del ¢éSus aspiraciones se ven prosperas por la politicas de la organizacién? 15
trabajador ¢El tiempo de vacaciones que le dan por su trabajo es un tiempo suficiente para usted? 16 Escala de
Eficiencia del éLogra eficientemente las tareas asignadas? 17 Likert
trabajador ¢Qué tan eficiente se considera? 18
s . . R 1. En desacuerdo
Productividad . . ¢Cumple con eficacia su trabajo dentro de la organizacién? 19 . .
Eficacia del trabajador ) X K 2. Nide acuerdo, nien
laboral éQué tan eficaz se considera? 20 desacuerdo
Cumplimiento de las  ¢Su nivel de produccién es acorde a lo que esta establecido por las politicas de la entidad? 21 3. De acuerdo
- . metas del trabajador ¢Llega a cumplir con las metas establecidas de la organizacion? 22 :
Se realizard una encuesta de opcion R _
e . " . éUsted logra desarrollar su trabajo con calidad? 23
. multiple a escala de likert a los Percepcion del nivel de ) R X .
Segun Schrader et all. (2022) es un X . K ¢Cudl cree que es el nivel de calidad de su trabajo? 24
X colaboradores de una empresa privada calidad de trabajo X L R . .
aspecto esencial para el correcto de Lima Metropolitana 2022. Luego se ¢Prefiere tomarse mds tiempo para realizar un trabajo de calidad? 25
Variable 2: funcionamiento de cualquier , : Eficacia laboral ¢Usted cumple con Las metas dentro de los cronogramas establecidos? 26
o o procesara los datos en el MS- Excel para Metas logradas X X o )
Desempefio organizacion, por lo que es construir la base de datos de resultados ¢éUsted logra realizar las actividades que le ha asignado? 27
Laboral importante prestarle atencién llevarlo al software estadistico SPSS V26y Cumplimiento de las  ¢Usted cumple con las tareas asignadas? 28
adecuada en el proceso de gestion para medir Ia confianilidad de las . tareas asignadas ¢El tiempo asignado para sus tareas es el adecuado? 29
de los recursos humanos.. X N Nivel de ¢Su grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad? 30
preguntas de la variable Desempefio . > - L, R - .
laboral conocimientos ¢El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en su puesto de trabajo? 31
’ técnicos iCree que necesita mas preparacion para el puesto en el que se encuentra? 32
L Liderazgo éLogra desarrollar con liderazgo y cooperacién en su trabajo? 33
Eficiencia laboral g y ¢log N . 80y 3 P .
cooperaciénenel  ¢Apoya a sus compafieros si necesitan su ayuda? 34
centro de trabajo  Si tuviera que tomar una decision instantdnea sobre algo desconocido ¢Usted lo haria? 35
Nivel de adaptabilidad ¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno? 36
del trabajador éUsted cree que el tiempo de realizacién de las actividades que hace es el ptimo? 37
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Andlisis estadistico

En esta investigacion para validar la correlacion que existe entre el desempefio
laboral y el clima organizacional y sus dimensiones que existe en una empresa privada de

Lima Metropolitana se necesité utilizar la prueba de correlacion Rho Spearman.

Validacién del instrumento

Segln Vara (2012), la validacion de un instrumento se refiere al nivel en que éste
mide efectivamente la variable que se propone medir. Se trata del nivel de confirmacion
que se ha acumulado acerca de lo que mide el instrumento y justifica la interpretacion

especifica que se le dara.

Tabla 2

Juicio de expertos
Juez Experto Grado Condicion
Rosa Pedroza San Miguel  Doctora Aprobado
Milton Calderén Pizando ~ Magister Aprobado

Nota. Validacion del instrumento por expertos.

Verificacién

La verificacion implica poner a prueba la hipétesis a través de la recopilacién de
informacion. (Arias, 2012)
Confiabilidad del instrumento
Prueba piloto

Arias (2012) menciona que es aconsejable utilizar el instrumento con un grupo
reducido que presente similitudes con la muestra final, y asi posteriormente poder efectuar

las correcciones y ajustes que sean requeridos.
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Se realiz6 una prueba piloto a 10 colaboradores de la empresa estudiada, para asi

determinar la confiabilidad y validez del instrumento utilizado en esta investigacion.

Tabla 3
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

Nota. Total de datos procesados

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,838 10

Nota. Total de datos procesados
Alfa de Cronbach

Tabla 5
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

Nota. Total de datos procesados

Aspectos éticos

Esta investigacion se realizd bajo las normativas de la Universidad Privada del
Norte sede Los Olivos. Asimismo, la investigacion se realizd bajo el estricto
cumplimiento de la norma APA, respetando y citando toda la informacién de los autores
que se mencionaron en el estudio. Al momento de aplicar la encuesta con el cuestionario

toda la informacion que se obtuvo fue de manera andnima y confidencial, haciendo que
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se muestre el nivel de ética profesional. Ademas, la informacion de los antecedentes y la
base tedrica que se tomd en esta investigacion son verdaderos y no han sido manipulados

para beneficio de esta misma.
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I11.  RESULTADOS
3.1. Resultados sociodemograficos

Tabla 6
Frecuencia por rango de edades de los encuestados

Rango de edad

Niveles 18-30 31-45 46 a mas Total

Masculino Recuento 11 5 2 18
% del total 61,1% 27,8% 11,1% 100.0%

Femenino Recuento 4 3 0 7

Género

% del total 57,1% 42,9% 0.0% 100.0%

Total Recuento 15 8 2 25
% del total 60.0% 32.0% 8.0% 100.0%

Nota. Frecuencia de edades por género

Figura 1
Barras bidimensionales de rango de géneros por edades

80.0% 42.9%

je

60.0%

40.0

X

Femenino

Porcenta

20.0%

Género

Masculino
0.0%

18-30 31-45 46 a mas
Rango de edad

B Masculino B Femenino

Nota. Distribucion de frecuencias porcentual del género y rango de edad, segun
colaboradores en una empresa privada en Lima Metropolitana, 2022.

Interpretacion:

En la tabla 6 y la figura 1 se observo que el 60% de la poblacién se encontré dentro del

rango de 18-30 afios, el 32% se encontrd dentro del rango de 31-45 afios y el 8% se
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encontro dentro del rango de 46 a mas. También se pudo ver la frecuencia bidimensional

entre el género y el rango de edad.

3.2. Resultados descriptivos por dimensiones y variables
Variable clima organizacional

Tabla 7

Distribucién de frecuencias del clima organizacional, segun colaboradores de una
empresa privada de Lima Metropolitana, 2022.

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 0 0.0 0.0 0.0
Alto 25 100.0 100.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Frecuencia de clima organizacional

Figura 2
Graéfica de barras de frecuencia porcentual de variable clima organizacional

120.0
100.0
80.0
60.0
40.0

20.0

0.0 0.0

0.0
Bajo Medio Alto

Nota. Frecuencia porcentual del clima organizacional, segin colaboradores de una
empresa privada en Lima Metropolitana, 2022

Interpretacion:

En latabla 7 y figura 2, se aprecio la percepcién del personal que trabaja en una empresa

privada en Lima Metropolitana, 2022, siendo el 100.0% los que consideran un nivel alto
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dentro de la organizacion. Esto permitié confirmar que existe un clima organizacional
favorable en la empresa, es decir que consideran que la comunicacién interpersonal,
autonomia para la toma de decisiones y motivacion laboral que existe en la empresa es

percibido de forma positiva por el personal.

Dimensién comunicacion interpersonal

Tabla 8

Distribucién de frecuencias de la comunicacion interpersonal del clima organizacional,
segun colaboradores de una empresa privada de Lima Metropolitana, 2022.

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado
Valido Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 2 8.0 8.0 8.0
Alto 23 92.0 92.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Frecuencia de comunicacion interpersonal

Figura 3

Grafica de barras de frecuencia porcentual de dimension comunicacion interpersonal
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100.0
80.0
60.0
40.0
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0.0 8.0
00 L

Bajo Medio Alto

Nota. Distribucion de frecuencias porcentual de la comunicacién interpersonal, segun
colaboradores en una empresa privada en Lima Metropolitana, 2022.

Interpretacion:
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En la tabla 8 y figura 3, se observo la percepcion de los colaboradores en la empresa
privada en Lima Metropolitana, 2022, con respecto a la comunicacion interpersonal,
siendo el 92.0% de ellos consideraban en un nivel alto, mientras que solo el 8.0%
indicaban que estaba en un nivel medio. Esto permitié inferir que existe una

comunicacion interpersonal del clima organizacional favorable entre los encuestados.

Dimension autonomia para la toma de decisiones

Tabla 9

Distribucién de frecuencias de la autonomia para la toma de decisiones del clima
organizacional, segin colaboradores de una empresa privada de Lima Metropolitana,
2022,

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 1 4.0 4.0 4.0
Alto 24 96.0 96.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Frecuencia de autonomia para la toma de decisiones

Figura 4

Graéfica de barras de frecuencia porcentual de dimension autonomia para la toma de
decisiones
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Nota. Distribucién de frecuencias porcentual de la autonomia para la toma de decisiones,
segun colaboradores en una empresa privada en Lima Metropolitana, 2022.

Interpretacion:
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En la tabla 9 y figura 4, se not6 que la percepcién de los colaboradores de la empresa
privada en Lima Metropolitana, 2022, con respecto a la autonomia para la toma de
decisiones, siendo el 96.0% de ellos consideraban en un nivel alto, mientras que solo el
4.0% indicaban que estaba en un nivel medio. Esto permitié inferir que existe una
autonomia para la toma de decisiones del clima organizacional favorable entre los

encuestados.

Dimensién motivacion laboral

Tabla 10

Distribucién de frecuencias de la motivacion laboral del clima organizacional, seguin
colaboradores de una empresa privada de Lima Metropolitana, 2022.

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vialido Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 0 0.0 0.0 0.0
Alto 25 100.0 100.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Frecuencia de motivacion laboral

Mio Paredes, B. pag. 38



UPN Clima organizacional y desempefio laboral en una
1 DVERSIOAD empresa privada de Lima Metropolitana 2022

DEL NORTE

Figura 5

Graéfica de barras de frecuencia porcentual de dimension autonomia para la toma de
decisiones
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Nota. Distribucion de frecuencias porcentual de la motivacion laboral, segun
colaboradores en una empresa privada en Lima Metropolitana, 2022.

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 4, se observoé la percepcion de los colaboradores en una empresa
privada en Lima Metropolitana, 2022, con respecto a la motivacién laboral, siendo el
100.0% de ellos consideraban en un nivel alto. Esto permitid inferir que existe motivacion

laboral del clima organizacional favorable entre los encuestados.

Variable desempefio laboral

Tabla 11

Distribucién de frecuencias del desempefio laboral, segin colaboradores de una empresa
privada de Lima Metropolitana, 2022.

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado
Vilido Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 0 0.0 0.0 0.0
Alto 25 100.0 100.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Frecuencia de desempefio laboral
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Figura 6
Graéfica de barras de frecuencia porcentual de variable desempefio laboral
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Nota. Frecuencia porcentual del desempefio laboral, segun colaboradores de una empresa
privada en Lima Metropolitana, 2022.

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 6, se aprecid la percepcion de los colaboradores de una empresa
privada en Lima Metropolitana, 2022, siendo el 100.0% de ellos consideraban dichas
percepciones en un nivel alto. Esto permitié colegir que existe un desempefio laboral
favorable entre los encuestados y se deduce a grandes rasgos que hay una valoracion,

tanto de productividad, eficacia y eficiencia laboral de los colaboradores.

Mio Paredes, B. pag. 40



eI empresa privada de Lima Metropolitana 2022

DEL NORTE

1 UPN Clima organizacional y desempefio laboral en una

Dimension productividad laboral

Tabla 12

Distribucién de frecuencias de la productividad del desempefio laboral, segln
colaboradores de una empresa privada de Lima Metropolitana, 2022.

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado
Vilido Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 0 0.0 0.0 0.0
Alto 25 100.0 100.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Frecuencia de productividad laboral

Figura 7
Graéfica de barras de frecuencia porcentual de dimension productividad laboral
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Nota. Distribucion de frecuencias porcentual de la productividad laboral, segun
colaboradores en una empresa privada en Lima Metropolitana, 2022.

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 7, se observo la percepcion de los colaboradores de una empresa
privada en Lima Metropolitana, 2022, en relacion a la productividad laboral, siendo el
100.0% lo que consideraban en un nivel alto. Esto permitié deducir a grandes rasgos que
existe buena eficiencia, eficacia y cumplimiento de las metas del trabajador; e inferir que

existe productividad laboral favorable entre los encuestados.
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Dimensién eficacia laboral

Tabla 13

Distribucién de frecuencias de la eficacia del desempefio laboral, segun colaboradores
de una empresa privada de Lima Metropolitana, 2022.

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado
Vilido Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 0 0.0 0.0 0.0
Alto 25 100.0 100.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Frecuencia de eficacia laboral

Figura 8
Gréfica de barras de frecuencia porcentual de dimension productividad laboral
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Nota. Distribucion de frecuencias porcentual de la productividad laboral, segun
colaboradores en una empresa privada en Lima Metropolitana, 2022.

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 8, se observo la percepcion de los colaboradores en una empresa
privada en Lima Metropolitana, 2022, en relacion a la eficacia laboral, siendo el 100.0%
que lo consideraban en un nivel alto. Esto permitié deducir a grandes rasgos que hay

buena percepcion del nivel de calidad del trabajo, las metas fueron logradas y existe
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cumplimiento de tareas asignadas; e inferir que existe eficacia laboral favorable entre los

encuestados.

Dimension eficiencia laboral

Tabla 14

Distribucion de frecuencias de la eficiencia del desempefio laboral, segun colaboradores
de una empresa privada de Lima Metropolitana, 2022.

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado
Valido Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 0 0.0 0.0 0.0
Alto 25 100.0 100.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Frecuencia de eficiencia laboral

Figura 9
Graéfica de barras de frecuencia porcentual de dimension eficacia laboral
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Nota. Distribucion de frecuencias porcentual de la eficacia laboral, segin colaboradores
en una empresa privada en Lima Metropolitana, 2022.

Interpretacion:
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En la tabla 14 y figura 9, se observo la percepcion de los colaboradores en una empresa
privada en Lima Metropolitana, 2022, en relacion con la eficiencia laboral, siendo el
100.0% que lo consideraban en un nivel alto. Esto permitio deducir a grandes rasgos que
hay nivel de conocimientos técnicos, liderazgo y cooperacién en el centro de trabajo y
nivel de adaptabilidad del trabajador; e inferir que existe eficiencia laboral favorable entre

los encuestados.

3.3. Resultados inferenciales

Prueba de Normalidad

Segun Hernandez & Mendoza (2018) la normalidad de la distribucion en grandes
muestras no esta necesariamente relacionada con la normalidad de la distribucion en la
poblacion. Las variables pueden tener una distribucion normal o no, y es importante
distinguir esto de la probabilidad. La normalidad es necesaria para realizar algunas
pruebas estadisticas, pero la probabilidad es esencial para realizar inferencias precisas

sobre una poblacion.

Tras realizar una prueba de normalidad en la investigacion, se evalu6 los datos y

se llegd a la conclusion que para el analisis se utilizaria la correlacion de Spearman.

Tabla 15
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Clima Organizacional ,750 25 ,000

Nota. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

En la tabla se observo que el nivel de significancia es 0,000 esto dice que los datos no dan

suficiente evidencia para concluir que los datos presentan distribucion normal. Es decir
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que las dos variables fueron de indole no paramétrica y por eso se necesita utilizar para

analisis estadistico el coeficiente de correlacion de Rho Spearman.
Finalmente podemos observar la interpretacion Rho de Spearman

Tabla 16
Grado del coeficiente de correlacién

Valor de rho Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlaciéon negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Campos & Martinez (2015)

Resultados de la prueba de hipotesis

Hipotesis general:

Ho: No existe relacion directa en el clima organizacional y el desempefio laboral en las

empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Ha: Existe relacion directa en el clima organizacional y el desempefio laboral en las

empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Ho: p>0,05

Ha: p<0,05

Analisis estadistico: Rho Spearman
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Tabla 17

Prueba de Spearman del clima organizacional y desempefio laboral, segun
colaboradores en una empresa privada en Lima Metropolitana, 2022.

Clima Desempefio
Organizacional Laboral
Rho de Spearman Clima Coeficiente de correlacion 1,000 ,815™
Organizacional  Sig. (bilateral) : ,000
N 25 25
Desempefio Coeficiente de correlacién ,815" 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Analizando la tabla de correlacion se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho

Spearman= 0,815 siendo positiva y alta, con un valor de significancia (bilateral) 0,000 el
cual es <0,05 por lo cual se rechazo la hipotesis nula y se acept6 la hipétesis alterna, es
decir, existe relacion directa en el clima organizacional y el desempefio laboral en las

empresas privadas en Lima Metropolitana, 2022.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion interpersonal y el desempefio
laboral en las empresas privadas en Lima Metropolitana.
Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacion interpersonal y el desempefio
laboral en las empresas privadas en Lima Metropolitana.

Ho: p=0,05

Ha: p<0,05
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Anélisis estadistico: Rho Spearman

Nivel de significancia a= 0,05

Regla de decision: Si p_valor< 0,05 se rechaza Ho

Tabla 18

Prueba de Spearman de la comunicacién interpersonal y desempefio laboral, segin
colaboradores en una empresa privada en Lima Metropolitana, 2022.

Comunicacién  Desempefio

interpersonal Laboral
Rho de Spearman  Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 728"
interpersonal Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Desemperio Laboral Coeficiente de correlaciéon ,728™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Analizando la tabla de correlacion de la hipétesis especifica 1 se ve un coeficiente de
segun Rho Spearman= 0.728 siendo positivo y alto, con un valor de significancia
(bilateral) 0,000 el cual es <0,05 por lo cual se rechaz6 la hip6tesis nula y se acepto la
hipotesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre la comunicacion

interpersonal y el desempefio laboral en las empresas privadas en Lima Metropolitana.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la autonomia para la toma de decisiones y el
desempefio laboral en las empresas privadas en Lima Metropolitana.
Ha: Existe relacion significativa entre la autonomia para la toma de decisiones y el
desempefio laboral en las empresas privadas en Lima Metropolitana.

Ho: p=0,05
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Ha: p<0,05
Anaélisis estadistico: Rho Spearman
Nivel de significancia a= 0,05

Regla de decision: Si p_valor <0,05 se rechaza Ho

Tabla 19

Prueba de Spearman de la autonomia para la toma de decisiones y desempefio laboral,
segun colaboradores en una empresa privada en Lima Metropolitana, 2022.

Autonomia parala Desempefio

toma de decisiones Laboral
Rho de Spearman Autonomia para la Coeficiente de correlacion 1,000 494"
toma de decisiones Sig. (bilateral) . ,012
N 25 25
Desempefio Coeficiente de correlacion ,494" 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,012
N 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Analizando la tabla de correlacién de la hipotesis especifica 2 se ve un coeficiente de
correlacion segin Rho Spearman = 0.494 siendo positivo y moderado, con un valor de
significancia (bilateral) 0,012 el cual es <0,05 por lo cual se rechazé la hipétesis nula y
se acepto la hipdtesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre la autonomia
para la toma de decisiones y el desempefio laboral en las empresas privadas en Lima

Metropolitana.
Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral en las

empresas privadas en Lima Metropolitana.
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a. Existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral en las
empresas privadas en Lima Metropolitana.

Ho: p=0,05

Ha: p<0,05

Anadlisis estadistico: Rho Spearman
Nivel de significancia a= 0,05

Regla de decision: Si p_valor <0,05 se rechaza Ho

Tabla 20

Prueba de Spearman de la motivacion y desempefio laboral, segun colaboradores en una
empresa privada en Lima Metropolitana, 2022.

Motivacion Desempefio
laboral Laboral
Rho de Spearman Motivacion Coeficiente de correlacién 1,000 ,636™
laboral Sig. (bilateral) : ,001
N 25 25
Desempefio Coeficiente de correlacion ,636" 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,001
N 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Analizando la tabla de correlacion de la hipétesis especifica 3 se ve un coeficiente de
correlacion segin Rho Spearman = 0.636 siendo positivo y moderado, con un valor de
significancia (bilateral) 0,001 el cual es<0,05 por lo cual se rechazoé la hip6tesis nula 'y se
acepto la hipotesis alterna, es decir, existe relacién significativa entre la motivacion y el

desempefio laboral en las empresas privadas en Lima Metropolitana.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION
En esta investigacion el objetivo principal consistié en determinar la relacion que

existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral en una empresa privada en
Lima Metropolitana, 2022. Finalmente, se pudo encontrar que el valor de significancia
p_valor=0,000<(0,05) mediante la prueba estadistica de Rho Spearman, y el grado de
correlacion fue de rho=0,815. Analizando la estadistica se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipdtesis alterna, donde se relacionan las variables de investigacion.
Comparando con un resultado similar de Mamani et al. (2019) que tenian como objetivo
en su investigacion, determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral docente en la Asociacion Educativa Adventista de la Mision Peruana del Sur; con
un resultado de la prueba estadistica de correlacion Rho Spearman (rho=0,676**); y el
valor p=0,000, visibilizando que la relacién entre ambas variables era moderadamente
significativa.

Ademas, segun nuestros hallazgos encontrados en nuestra investigacion, nuestro
objetivo especifico 1 que fue determinar la relacion entre la comunicacion interpersonal
y el desempefio laboral en las empresas privadas en Lima Metropolitana, los resultados
estadisticos fueron rho=0,728**: y el valor p=0,000 aceptando la hipoétesis alterna,
comparando con Lépez (2021), donde obtuvo mediante la prueba estadistica de
correlacion Rho Spearman (rho=0.615**); y el valor p=0,000, visibilizando en su
investigacion una relacion moderadamente significativa entre la dimension comunicacion

y desempefio laboral.

Ademas, para nuestro objetivo especifico 2 que fue determinar la relacion entre la

autonomia para la toma de decisiones y el desempefio laboral en las empresas privadas
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en Lima Metropolitana, obtuvimos como resultados estadisticos rho=0,494** y el valor
p=0,012 obteniendo como resultado una relacién significativa postiva y moderada en
nuestra dimensién y variable se acepta la hipotesis alterna ; asimismo, comparamos con
Sanchez B. (2021) donde aplica la prueba estadistica de correlacion Pearson para su
objetivo especifico que fue determinar la relacion que existe en la toma de decisiones y
el desempefio laboral del docente en la Institucion Educativa Pachacutec 6069;
obteniendo r=0,804** y el valor p=0,000; dando una correlacion postiva; corroborando a
la autonomia segin Robbins & Judge (2017) como el nivel de libertad que brinda el
trabajo para que el empleado pueda organizar sus tareas y decidir de manera
independiente los métodos que utilizara para llevarlas a cabo.

Finalmente, teniendo en cuenta el objetivo especifico 3, siendo este determinar la
relacién entre la motivacion y el desempefio laboral en las empresas privadas en Lima
Metropolitana; se obtuvo como resultado estadistico rho=0,636** y el valor p=0,001 la
cual es una relacion significativa postiva y moderada se acepta la hipétesis alterna; esto
concuerda con Lopez (2021) donde relaciona la dimension motivacion y desempefio
laboral en su investigacion, obteniendo como resultado rho=0,526** y el valor p=0,000
siendo, también, una relacion significativa postiva y moderada. Ademas, se concluye que
a mejor clima organizacional, mayor sera el desempefio laboral y viceversa.

Tras el analisis comparativo con las mencionadas investigaciones similares a la
nuestra, se puede observar que existe implicancias en otros trabajos donde las variables y
dimensiones también presentan similitudes; No obstante, podemos ver que presentamos
una limitacion en el objetivo especifico de determinar la relacién autonomia para la toma
de decisiones y desempefio laboral debido a que el antecedente mencionado utiliza la
prueba de paramétrica correlacién de Pearson, mientras que esta investigacion utiliza la

prueba estadistica no paramétrica de correlacion Rho Spearman. Estos resultados no
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aplican a todas las empresas privadas en Lima metropolitana debido a que cada empresa
tiene colaboradores que perciben diferente el ambiente laboral y esto conlleve a un mejor
0 peor desempefio laboral, sin embargo, lo que podria usarse es la metodologia porque
estd validada y sirve para recopilar la informacidon necesaria sobre la opinion de los
trabajadores en cualquier empresa. Finalmente, se puede afirmar que existe correlacion
en escenarios distintos, sabiendo que cada uno de ellos se encuentran contextualmente en

realidades diferentes.

CONCLUSIONES
De acuerdo con el objetivo general de esta investigacion se logré demostrar que

existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en una empresa
privada en Lima Metropolitana; obteniendo un nivel de significancia (bilateral) de 0,000

y un coeficiente de correlacién de Rho Spearman positivo alto de 0,815.

De acuerdo con el primer objetivo especifico de esta investigacion se logrd
demostrar que existe relacion entre la comunicacion interpersonal y el desempefio laboral
en las empresas privadas en Lima Metropolitana; obteniendo un nivel de significancia
(bilateral) de 0,000 y un coeficiente de correlacién de Rho Spearman positivo alto de

0,728.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico de esta investigacion se logro
demostrar que existe relacion entre la autonomia para la toma de decisiones y el
desempefio laboral en las empresas privadas en Lima Metropolitana; obteniendo un nivel
de significancia (bilateral) de 0,012 y un coeficiente de correlacion de Rho Spearman

positivo moderado de 0,494,

De acuerdo con el tercer objetivo especifico de esta investigacion se logré

demostrar que existe relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en las empresas
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privadas en Lima Metropolitana; obteniendo un nivel de significancia (bilateral) de 0,001

y un coeficiente de correlacién de Rho Spearman positivo moderado de 0,636.

La autonomia para la toma de decisiones es la que tiene menor grado de relacién
con el desempefio laboral en una empresa privada de Lima Metropolitana, es decir que

este baja el grado de correlacion que existe entre las variables de esta investigacion.
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Matriz de consistencia

Titulo: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL EN UNA EMPRESA PRIVADA EN LIMA METROPOLITANA, 2022
Autor: Mio Paredes, Brian Gesu Al d

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema general Objetivo general Hipotesis general  Variable 1: Clima organizacional.

Dil i i es Escala de medici Niveles y rangos
¢Cudl es la relacion  Analizar la relaciéon  Existe relacion Ordinal Alto, medio, bajo
entre el clima entre el clima significativa entre Relacion interpersonal Ordinal Alto, medio, bajo
organizacional y el  organizacionaly el clima organizacional Comunicacién Ordinal Alto, medio, bajo
desempefio laboral desempefio laboral y el desempefio Interpersonal Canales de Ordinal Alto, medio, bajo
en una empresa en una empresa laboral en una comunicacién Ordinal Alto, medio, bajo
privada en Lima privada en Lima empresa privada en Ordinal Alto, medio, bajo
Metropolitana, Metropolitana, Lima Metropolitana, . Ordinal Alto, medio, bajo

B Toma de decisiones en N . N
2022? 2022. 2022. Autonomia para el puesto Ordinal Alto, medio, bajo
la toma de P Ordinal Alto, medio, bajo
Problema - - o - decisiones Responsabilidad del Ordinal Alto, medio, bajo

i Obejtivo especifico: Hipétesis especifica: X N R "
especifico: trabajador Ordinal Alto, medio, bajo

. L, . . ., Ordinal Alto, medio, bajo

éCudl es la relacion Determinar la Existe relacion " . . . .
L, o L, Remuneracion salarial Ordinal Alto, medio, bajo
entre la relacionentrela  significativa entre la Motivacion — - .
L L L Ordinal Alto, medio, bajo
comunicaciéon comunicacion comunicacion laboral — . . 3
) . . Aspiraciones del Ordinal Alto, medio, bajo
interpersonal y el interpersonal y el interpersonal y el . N . N
- N . trabajador Ordinal Alto, medio, bajo
desempefio laboral desempefio laboral ~desempefio laboral " —
Variable 2: Desempefio laboral.
en una empresa en una empresa en una empresa — — -

N . . . N B dicadores Escala de medi Niveles y rangos
privada en Lima privada en Lima privada en Lima Ordinal A dio_ba]
Metropolitana? Metropolitana. Metropolitana. Eficiencia del trabajador ) !na to, me !o, aj.o

Ordinal Alto, medio, bajo

Productividad Ordinal Alto, medio, bajo
- » Determinar la . L. Eficacia del trabajador N . J
¢Cudl es la relaciéon relacién entre la Existe relaciéon laboral Ordinal Alto, medio, bajo
entre la autonomia . significativa entre la Cumplimiento de las Ordinal Alto, medio, bajo

autonomia para la ., R . N .
para la toma de . autonomia para la metas del trabajador Ordinal Alto, medio, bajo
L toma de decisiones L . . .
decisiones y el N toma de decisiones L, . Ordinal Alto, medio, bajo
. y el desempefio N Percepcién del nivel de N " .
desempefio laboral y el desempefio N N Ordinal Alto, medio, bajo
laboral en una calidad de trabajo . " .
en una empresa ) laboral en una Ordinal Alto, medio, bajo

. . empresa privada en . — | — i i j

privada en Lima . empresa privadas en Eficacia laboral Ordinal Alto, medio, bajo
N Lima . ) Metas logradas N . N
Metropolitana? N Lima Metropolitana. Ordinal Alto, medio, bajo
Metropolitana. —_—m—m — - n
Cumplimiento de las Ordinal Alto, medio, bajo
. tareas asignadas Ordinal Alto, medio, bajo
o L, Determinar la . L. N . .
¢Cudl es la relaciéon L, Existe relacion . - Ordinal Alto, medio, bajo
o relacién entre la PR Nivel de conocimientos N ~ .
entre la motivacion L significativa entre la - Ordinal Alto, medio, bajo
motivacién laboral y S técnicos . N N
laboraly el . motivacion laboral y Ordinal Alto, medio, bajo
- el desempefio N o | — i i j
desempefio laboral el desempefio Eficiencia . ., Ordinal Alto, medio, bajo
laboral en una Liderazgo y cooperacién . . .
en una empresa N laboral en una laboral N Ordinal Alto, medio, bajo

. ) empresa privada en . en el centro de trabajo . " N
privada en Lima Lima empresa privada en Ordinal Alto, medio, bajo
Metropolitana? ) Lima Metropolitana. Nivel de adaptabilidad Ordinal Alto, medio, bajo

Metropolitana. 3 N . N
del trabajador Ordinal Alto, medio, bajo
Nivel - disefio de investigacion Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar

Variable 1: Clima organizacional.

Poblacién: La poblacién esta conformada por todos los Variable 2: Desempefio laboral.
P ) 2P ! 2 Desemp DESCRIPTIVA: Distribucién de frecuencia,
. - . colaboradores de una empresa privada de Lima Metropolitana Técnica: Encuesta. o
Nivel: Cuantitativo, aplicada y no - . . N . media aritmética
) L en el afio 2022, se conoce a este universo como poblacién Instrumento: Cuestionario. . L
experimenal Disefio: _ ) . . NO PARAMETRICA: coeficiente de
Correlacional finita. Tipo de muestreo: Autor: Brian Mio Paredes correlacion de Rho Spearman
Censal. Tamafio de muestra: Se Afio: 2023 P
trabajo con todos los colaboradores operacionales. Ambito de aplicacion: Colaboradores de una empresa privada en Lima Metropolitana. Forma

de Administracion: Virtual - Quiz (Google Forms)

Mio Paredes, B. pag. 57



UPN Clima organizacional y desempefio laboral en una
DVERSIOAD empresa privada de Lima Metropolitana 2022

DEL NORTE

Cuestionario

Link para cuestionario: https://forms.gle/qUWELxg499gdL XYK8

ENCUESTA DE OPINION DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA

Preguntas Generales

Geénero: Masculino () Femenino ()
Rango de edad: 18-30 () 31-45 () 46amas ()
De acuerdo (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (2) En desacuerdo (1)

VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL

RESPUESTAS

Dimensi6n 1: Comunicacion Interpersonal De acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En desacuerdo

1. ¢Existe una relacion interpersonal adecuada entre los compafieros de trabajo?

N

. ¢Existe una relacion interpersonal adecuada entre los colaboradores y sus superiores?

w

. (A usted le emociona la idea de crear relaciones interpersonales en el trabajo?

IS

. ¢Los canales de comunicacién son suficientes para comunicarse entre los trabajadores?

o

. ¢Responden a sus dudas durante el horario laboral?

6. ¢Existe una comunicacion clara a las respuestas de sus dudas?

Dimensién 2: Autonomia para la toma de decisiones De acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En desacuerdo

7. ¢Usted toma decisiones en su puesto de trabajo?

8. ¢Usted es responsable del trabajo que realiza?

9. ¢La estructura organizacional le permite tomar decisiones dentro de su puesto de trabajo?

10. ¢Usted conoce las exigencias del trabajo?

11. ¢El horario de trabajo le permite desarrollarse en su puesto?

Dimension 3: Motivacién laboral De acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En desacuerdo

12. ¢Usted esta de acuerdo con asignacion salarial?

13. ¢Para usted los beneficios de salud que brinda la organizacion son adecuadas?

14. ¢ Usted recibe bonos por su desempefio?

15. ¢Sus aspiraciones se ven prosperas por la politicas de la organizaciéon?

16. (El tiempo de vacaciones que le dan por su trabajo es un tiempo suficiente para usted?

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

RESPUESTAS

Dimensién 1: Productividad laboral De acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En desacuerdo

17. ¢ Logra eficientemente las tareas asignadas?

18. ;Qué tan eficiente se considera?

19. ¢(Cumple con eficacia su trabajo dentro de la organizacion?

20. ¢Qué tan eficaz se considera?

21. ¢Su nivel de produccion es acorde a lo que esta establecido por las politicas de la entidad?

22. ¢Llega a cumplir con las metas establecidas de la organizacion?

Dimensién 2 : Eficacia laboral De acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En desacuerdo

23. ¢Usted logra desarrollar su trabajo con calidad?

24. ¢Cuél cree que es el nivel de calidad de su trabajo?

25. ¢Prefiere tomarse mas tiempo para realizar un trabajo de calidad?

26. ¢Usted cumple con Las metas dentro de los cronogramas establecidos?

27. ¢Usted logra realizar las actividades que le ha asignado?

28. ¢Usted cumple con las tareas asignadas?

29. (Eltiempo asignado para sus tareas es el adecuado?

Dimension 3 : Eficiencia laboral De acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En desacuerdo

30. ¢Sugrado de responsabilidad esta acorde a su capacidad?

31. (El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en su puesto
de trabajo?

32. ¢Cree que necesita mas preparacion para el puesto en el que se encuentra?

33. ¢Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion en su trabajo?

34. ¢(Apoya a sus comparieros si necesitan su ayuda?

35. Si tuviera que tomar una decision instantanea sobre algo desconocido ¢Usted lo haria?

36. ¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno?

37. ¢Usted cree que el tiempo de realizacién de las actividades que hace es el 6ptimo?
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR e~ B3 i BH 494

32 VAR00003 \ |visible: 47 de 47 variables
VARD000| 5 VAR000D| g VAR0000 g VARDO0O| 5 VAR0000 g VAR0000 g VARO000| g VAR0000| g VARO0D0| 5 VAR0001 gVAR0001 g VARD001 5VAR0001 gVAR0001 g VAR0001| gVAR0001 g VAR0OD1 V2
o VARODO) g VARDOOD g VAROODO g VAROOOD g VARDOOD g VAROOOO g VARIOOD g VARDONO g VAROOOD g VARBIOT g VAROONH g VAROOO1) g VARDRDH g VARODD1 g VAROOO1) g VARIOD 1y vAROOOY g

1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3
2 1 1 3 3 2 3 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2
4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
b 1 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 1 1 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3
7 2 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
8 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
8 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
10 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2
" 1 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
13 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
14 2 1 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
15 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
16 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
17 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3
18 1 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
19 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
20 1 1 3 3 3 2 2 2 1 3 3 3 3 3 2 1 3
21 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
22 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
23 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
24 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
25 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3
26

27

28
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|
]
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SHE M -« BLFAME B B 49/«

|32 VAR00003 \ |visible: 47 de 47 variables
dvm:om dvm:um dVAR'I;)DUZ d\mrﬂuuoz dVAR20002 dvm:uoz dvm:muz dVAR:DOZ dvm:ooz lI‘j\.f,vm?ouoz dvmgmuz d\.fAR:uoz dvm;mua dvm1ouoa d\.rAR'zouua dvm;uoa dvm:oua av
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3
3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
5 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3
6 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
10 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1
21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
25 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2
2
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28 L
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vt o s sl chimIEEY
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SHE M -« BLFAME B B 49/«

|32 VAR00003 \ Visible: 47 de 47 variables
dvmsuuoa d VAR:oua dVAR;)UO.’:I d VAR:DDI:I dvm:ooa FaT &2 &0 & D2 & D3 Fn4 & Ds & D6 v v v ar v

1 3 3 3 3 3 48 63 18 15 15 18 21 24

2 2 3 2 2 3 40 57 12 15 13 18 19 20

3 2 3 1 2 3 37 54 16 10 1 18 17 19

4 3 3 3 3 3 43 62 18 15 15 18 21 23

5 3 3 3 3 3 45 58 15 15 15 16 18 24

6 3 3 1 3 3 42 58 16 14 12 17 20 21

7 3 3 3 3 3 45 59 16 15 15 18 19 22

8 3 3 3 2 3 a7 60 17 15 15 18 21 21

9 3 3 3 3 3 48 63 18 15 15 18 21 24

10 3 3 2 3 2 37 59 12 14 " 18 21 20

1 3 3 3 3 3 a7 63 17 15 15 18 21 24

12 3 3 3 3 3 48 61 18 15 15 18 21 22

13 3 3 3 3 3 48 63 18 15 15 18 21 24

14 3 3 2 3 3 46 61 16 15 15 18 20 23

15 3 3 3 3 3 43 60 18 15 15 18 20 22

16 3 3 3 3 3 a7 62 18 14 15 18 21 23

17 3 3 1 3 3 45 61 18 14 i 18 21 22

18 3 3 2 3 2 45 60 17 15 " 18 21 21

19 3 3 3 3 3 48 62 18 15 15 18 2 23

20 3 3 3 3 3 40 59 15 13 12 18 20 21

21 3 3 3 3 3 43 62 18 15 15 18 21 23

22 3 3 3 3 3 45 62 18 15 13 18 20 24

23 3 3 3 3 3 48 63 18 15 15 18 21 24

24 3 3 3 3 3 48 63 18 15 15 18 21 24

25 3 3 2 3 3 M 59 18 12 " 17 21 21

2

27

28 L]
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SRE M . - Bl R B .0 96

| Nombre Tipo | Anchura |Decimales| Etiqueta | Valores | Perdidos | Col Alineacion | Medida | Rol |
1 VAR00001 Numencn 8 0 Género {1, Masculino}... Ninguna 8 = Centro il Ordinal ™ Entrada  |=
2 VAR00002  Numérico 8 0 Rango de edad {1, 18-30} Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal “ Entrada
3 VAR00003  Numérico 8 0 ¢ Existe una relacion interpersonal adecuada entre los compafieros de trabajo? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal “ Entrada
4 VAR00004  Numérico 8 0 ¢ Existe una relacion interpersonal adecuada entre los colaboradores y sus superiores? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal “ Entrada
5 VAR00005  Numérico 8 0 ¢A usted le emociona la idea de crear relaciones interpersonales en el trabajo? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada
6 VAR00006  Numérico 8 0 iLos canales de comunicacion son suficientes para comunicarse entre los trabajadores? {1, En desacuerdo}...  Ninguna 8 = Centro Ml Ordinal “ Entrada
7 VARO00007  Numérico 8 0 ¢Responden a sus dudas durante el horario laboral? {1, En desacuerdo}...  Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal “ Entrada
8 VAR00008  Numérico 8 0 ¢ Existe una comunicacidn clara a las respuestas de sus dudas? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal “ Entrada
8 VAR00009  Numérico 8 0 ¢Usted toma decisiones en su puesto de trabajo? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada
10 VAR00010 Numérico 8 0 ¢Usted es responsable del trabajo que realiza? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro 2l Ordinal ™ Entrada
" VAR00011 Numérico 8 0 ¢La estructura organizacional le permite tomar decisiones dentro de su puesto de trabajo? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal ™ Entrada
12 VAR00012  Numérico 8 0 ¢Usted conoce las exigencias del trabajo? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal “ Entrada
13 VAR00013  Numérico 8 0 ¢El horario de trabajo le permite desarrollarse en su puesto? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada

VAR00014  Numérico 8 0 ¢Usted esta de acuerdo con asignacién salarial? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal ™ Entrada

| 15 | VARD0015  Numérico 8 0 ¢ Para usted los beneficios de salud que brinda la organizacion son adecuadas? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro il Ordinal ™ Entrada
16 VAR00016  Numérico 8 0 ¢Usted recibe bonos por su desempefio? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal ™ Entrada
17 VAR00017  Numérico 8 0 :Sus aspiraciones se ven prosperas por la politicas de la organizacion? {1, En desacuerdo}...  Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal ™ Entrada
18 VAR00018 Numérico 8 0 ¢El tiempo de vacaciones que le dan por su trabajo es un tiempo suficiente para usted? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro il Ordinal ™ Entrada
19 VAR00019  Numérico 8 0 ¢Logra eficientemente las tareas asignadas? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro Jll Ordinal “ Entrada
20 VAR00020  Numérico 8 0 ¢ Qué tan eficiente se considera? {1, No eficiente}. . Ninguna 8 = Centro 2l Ordinal “ Entrada
21 VAR00021 Numérico 8 0 ¢ Cumple con eficacia su trabajo dentro de la organizacion? {1, En desacuerdo}...  Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal “ Entrada
22 VAR00022  Numérico 8 0 ¢Qué tan eficaz se considera? {1, No Eficaz}... Ninguna 8 = Centro ol Ordinal “ Entrada
23 VAR00023  Numérico 8 0 &Su nivel de produccidn es acorde a lo que esta establecido por las politicas de la entidad? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada
24 VAR00024 Numérico 8 0 ¢Llega a cumplir con las metas establecidas de la organizacion? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro 2l Ordinal ™ Entrada
25 VAR00025 Numérico 8 0 ¢Usted logra desarrollar su trabajo con calidad? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal ™ Entrada
26 VAR00026  Numérico 8 0 ¢Cual cree que es el nivel de calidad de su trabajo? {1. Bajo nivel}.... Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal “ Entrada
27 VAR00027  Numérico 8 0 ¢ Prefiere tomarse mas tiempo para realizar un trabajo de calidad? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro il Ordinal ™ Entrada
28 VAR00028  Numérico 8 0 ¢Usted cumple con Las metas dentro de los cronogramas establecidos? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada
29 VAR00029  Numérico 8 0 ¢Usted logra realizar las actividades que le ha asignado? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro il Ordinal ™ Entrada
30 VAR00030  Numérico 8 0 ¢Usted cumple con las tareas asignadas? {1. En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal “ Entrada
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Mio Paredes, B. pag. 62



UPN Clima organizacional y desempefio laboral en una empresa privada de Lima Metropolitana 2022

UKIVERSIDAD
DEL NORTE

@ Alfa de Cronbach.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - [w]] X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SRE M . - Bl R B .0 96

| Nombre Tipo | Anchura | Decimales| Etiqueta | Valores | Perdidos | Col Alineacion | Medida | Rol |
VAR00018  Numérico 8 0 LEI tiempo de vacaciones que le dan por su trabajo es un tiempo suficiente para usted? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro il Ordinal ™ Entrada =
VAR00019 Numérico 8 0 ¢Logra eficientemente las tareas asignadas? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal “ Entrada
VAR00020  Numérico 8 0 ¢ Qué tan eficiente se considera? {1, No eficiente}... Ninguna 8 = Centro il Ordinal ™ Entrada
2 VAR00021 Numeérico 8 0 ¢ Cumple con eficacia su trabajo dentro de la organizacion? {1. En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro .{I Ordinal “ Entrada
VAR00022 Numérico 8 0 ¢ Qué tan eficaz se considera? {1, No Eficaz)... Ninguna 8 = Centro il Ordinal ™ Entrada
VAR00023 Numérico 8 0 ¢ Su nivel de produccidn es acorde a lo que esta establecido por las politicas de la entidad? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal ™ Entrada
VAR00024  Numérico 8 0 ¢Llega a cumplir con las metas establecidas de la organizacién? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro il Ordinal ™ Entrada
VAR00025 Numeérico 8 0 ¢Usted logra desarrollar su trabajo con calidad? {1. En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro £l Ordinal “ Entrada
VAR00026  Numérico 8 0 ¢Cual cree que es el nivel de calidad de su trabajo? {1, Bajo nivel}... Ninguna 8 = Centro il Ordinal ™ Entrada
27 VAR00027  Numérico 8 0 ¢ Prefiere tomarse mds tiempo para realizar un trabajo de calidad? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal “ Entrada
28 VAR00028  Numérico 8 0 ¢Usted cumple con Las metas dentro de los cronogramas establecidos? {1, En desacuerdo}...  Ninguna 8 = Centro il Ordinal ™ Entrada
29 VAR00029  Numérico 8 0 ¢Usted logra realizar las actividades que le ha asignado? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal “ Entrada
30 VAR00030  Numérico 8 0 ¢Usted cumple con las tareas asignadas? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro il Ordinal ™ Entrada
3 VAR00031 Numérico 8 0 ¢ El tiempo asignado para sus tareas es el adecuado? {1. En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada
32 VAR00032  Numérico 8 0 :Su grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro il Ordinal ™ Entrada
33 VAR00033 Numérico 8 0 ¢El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en su puesto... {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal “ Entrada
34 VAR00034  Numérico 8 0 ¢ Cree que necesita mas preparacidn para el puesto en el que se encuentra? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro il Ordinal ™ Entrada
35 VAR00035 Numeérico 8 0 ¢Logra desarrollar con liderazgo y cooperacidn en su trabajo? {1. En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro .{I Ordinal “ Entrada
VAR00036 Numérico 8 0 ¢Apoya a sus comparieros si necesitan su ayuda? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro il Ordinal ™ Entrada
—] VAR00037 Numérico 8 0 Si tuviera que tomar una decisién instantanea sobre algo desconocido ;Usted lo haria? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal ™ Entrada
VAR00038  Numérico 8 0 ¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorna? {1, En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro 4l Ordinal ™ Entrada
39 ]VARDOUE)B Numeérico 8 0 ¢Usted cree que el tiempo de realizacion de las actividades que hace es el dptimo? {1. En desacuerdo}... Ninguna 8 = Centro £l Ordinal “ Entrada
40 Vi Numeérico 8 0 Clima Organizacional Ninguna Ninguna 8 = Centro & Escala ™ Entrada
Ll V2 Numérico 8 0 Desempefio Laboral Ninguna Ninguna 8 = Centro & Escala “ Entrada
42 D1 Numérico 8 0 Comunicacion interpersonal Ninguna Ninguna 8 = Centro & Escala ™ Entrada
43 D2 Numérico 8 0 Autonomia para la toma de decisiones Ninguna Ninguna 8 = Centro & Escala “ Entrada
44 D3 Numeérico 8 0 Motivacidn laboral Ninguna Ninguna 8 = Centro & Escala “ Entrada
45 D4 Numérico 8 0 Productividad laboral Ninguna Ninguna 8 = Centro & Escala “ Entrada
46 D5 Numérico 8 0 Eficacia laboral Ninguna Ninguna 8 = Centro & Escala “ Entrada
47 D6 Numérico 8 0 Eficiencia laboral Ninguna Ninguna 8 = Centro & Escala ™ Entrada —
— = 1
[EX ¥
e
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Resultado FREQUENCIES VARIABLES-VAROO0OL
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[ Titulo

[ Notas
- Estadisticos
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m Registro
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Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
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SEER N0 e~ HBLF 25 W

& {& Resuttado
Fiabilidad Pruebas de normalidad
) Notas
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=) Titulo - -
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i Estadisticas «
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(8 Resumen de proc
-(§) Descriptivos
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B {E Resultado -
ERC| Fbilidad Pruebas de normalidad
:::;?a: ALL VAR Kolmogorov-Smirmnov? Shapiro-Wilk
@ Registro Estadistico al Sig. Estadistico al Sig
=& F':_':'“I“ Desempefio Laboral 175 25 047 891 25 012
; NI(::S a. Correccion de significacion de Lilliefors
B {E] Escala: ALL VARI#
} Titulo
L& Resumen de Desempeﬁo Laboral
- g Estadisticas +
(&) Estadisticas
i [ Estadisticas —— Normal
""" L@ Estadisticas | Desuiacion astdndar = 2263
----- [[® Registro N=25
= & Explorar
Titulo
Notas
(8 Resumen de proc
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L@ Pruebas de norm:
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--[[B) Registro '
& {& Correlaciones no para FILE='C:\Users\Brian\CneDrive\Escritorio\SP55\Alfa de Cronbach.sav'.
DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.
DATASET ACTIVATE ConjuntoDatosl.
~[[8 Conjunto de datos
[ Cormelaciones SAVE OUTFILE='C:\Users\Brian\CneDrive\Escritorio\5P55\Alfa de Cronbach.sav'
- B Registro /COMPRESSED
=} . Correlaciones no para : )
& Tilo DATASET ACTIVATE ConjuntoDatosl.
Notas
(B Correlaciones SAVE OUTFILE='C:\Users\Brian\OneDrive\Escritorio\5PSS\Alfa de Cronbach.sav"
8 Registro /COMPRESSED.
:;‘-E Currelaciunes no para NONPAR CORR
() Titulo
& Notas /VARIABLES=V1 V2
{3 Correlaciones /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
(B Registro /MISSING=PATRWISE.
=3 Correlaciones no para.
Correlaciones no paramétricas
i
= [ConjuntoDatosl] C:\Users\Brian\OneDrive\Escritorio\SPSS\Alfa de Cronbach.sav
Notas
=3 Frecuencias
Notas Clima
{E] Tabla de frecuenc Organizacion ~ Desempefio
w{&] Grafico circular al Laboral
-8 Registro Rho de Spearman  Clima Organizacional ~ Coeficiente de 1,000 815"
correlacién
Sig. (bilateral) . 000
N 25 25
Desempefio Laboral ~ Coeficients da 815 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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2 Masculino  18-30 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo D
3 Masculino 18-30 Ni de acuerdo, Nide acuerdo, Nide acuerdo, Nide acuerdo, Nide acuerdo, Nide acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo D
4 Masculino 18-30 De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Ni de acuerdo, Nide acuerdo, En desacuerdo Nide acuerdo, Nide acuerdo, De acuerdo Ni de acuerdo, N
5 Femenino 31-45 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo D
6 Masculino  31-45 De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Ni de acuerdo, Nide acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo D
7 Masculino 18-30 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Ni de acuerdo, D
8 Femenino 18-30 De acuerdo Ni de acuerdo, Nide acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo D
9 Masculino  31-45 Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo D
10 Masculino  18-30 De acuerde  Deacuerdo  Deacuerdo  De acuerdo De acuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdc  Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  De acuerdo De acuerde D
11 Masculino  18-30 Ni de acuerdo, Nide acuerdo, Nide acuerdo, Nide acuerdo, Nide acuerdo, Nide acuerdo, Nide acuerdo, De acuerdoc  Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  Nide acuerdo, Nide acuerdo, N
12 Masculino  18-30 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo D
13 Masculino  18-30 De acuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  De acuerdo Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerde  Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  De acuerdo De acuerdo D
14 Masculino  18-30 De acuerde  Deacuerdo  Deacuerdo  De acuerdo De acuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdc  Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  De acuerdo De acuerde D
15 Femenino 18-30 De acuerdo  Deacuerdo  Nide acuerdo, Nide acuerdo, De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo  Deacuerdc  Deacuerdo  Deacuerdo Deacuerdo  Deacuerdo  De acuerdo De acuerdo D
16 Femenino 18-30 De acuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  De acuerdo De acuerdo  Deacuerdo  Deacuerdc  Deacuerdoc  Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  De acuerdo De acuerde D
17 Masculino  31-45 De acuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  De acuerdo Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdc Deacuerdc Deacuerdo  Deacuerdo  Nide acuerdo, De acuerde  De acuerdo De acuerdo D
18 Masculino  31-45 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, Nide acuerdo, De acuerdo De acuerdo D
19 Masculino  18-30 De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, D
20 Femenino 18-30 De acuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  De acuerdo De acuerdo  Deacuerdo  Deacuerdc  Deacuerdoc  Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  De acuerdo De acuerde D
21 Masculino 18-30 De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, Nide acuerdo, Nide acuerdo, En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, En desacuerdo D
22 Masculino 46 a més De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo D
23 Masculino  31-45 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo N
24 Femenino  31-45 De acuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  De acuerdo De acuerdo  Deacuerdo  Deacuerdc  Deacuerdoc  Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  De acuerdo De acuerde D
25 Masculino 46 a mas De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo D
26 Femenino 31-45 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Ni de acuerdo, Nide acuerdo, Nide acuerdo, Nide acuerdo, D
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2 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
3 |De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo,
4 |Nide acuerda, Nide acuerdo, Nide acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, Nide acuerdo, De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Ni de acuerdo,
5 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
6 De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo,
7 |Nide acuerdo, De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
8 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
9 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
10 | De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
11 |Nide acuerdo, Nide acuerdo, Nide acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
12 |De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
13 | De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
14 | De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
15 |De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
16 |De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo,
17 |De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
18 | De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
19 Nide acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
20 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
21 Endesacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo,
22 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
23 De acuerdo Ni de acuerdo, Nide acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
24 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
25 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
26 |Nide acuerdo, De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
27
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2 |De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
3 | Nide acuerdo, De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Ni de acuerdo, Nide acuerdo, De acuerdo
4 :De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, Nide acuerdo, De acuerdo En desacuerdo Nide acuerdo, De acuerdo
5 |De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
6 :De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
7 |De acuerdo Ni de acuerdo, En desacuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo
8 :De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
9 De acuerdo Ni de acuerdo, Nide acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo
10 : De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
11 | De acuerdo Ni de acuerdo, Nide acuerdo, De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
12 : De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
13 | De acuerdo Ni de acuerdo, Nide acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
14: De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
15 |De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo
16 : De acuerdo Ni de acuerdo, Nide acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
17 |De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
18 : De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo
19 |De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
20 : De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
21 Nide acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
22 : De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
23 De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
24: De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
25 De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
26 : Ni de acuerdo, De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo De acuerdo
27
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FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS
I.- DATOS GENERALES

Tipo de
Apellidos y Nombres del Experto Institucion donde labora P
Instrumento
. Universidad Privada del . .
Pedroza San Miguel, Rosa Cuestionario
Norte
Marque con una X ent: Grado Magister ( ) Grado Doctor ( x )

Titulo de la Tesis: CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN UNA EMPRESA PRIVADA EN LIMA
METROPOLITANA, 2022

Autor(es) del Instrumento: Brian Ges(i Alexander Mio Paredes

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

Cologue el porcentaje, segun intervalo

Deficiente Regular Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-30 31-70 71-100
10| 20| 30| 40| 50| 60| 70| 80| 90| 100
Esta formulado con lenguaje x
1.- CLARIDAD apropiado
Estd expresado en conductas X
2.- OBJETIVIDAD observables
Esta acorde a los aportes recientes X
3.- ACTUALIDAD en la disciplina de estudio
4.- ORGANIZACION Hay una organizacion logica
Comprende las dimensiones de la
5.- SUFICIENCIA investigacion en cantidad y calidad
Es adecuado para valorar la variable X
6.- INTENCIONALIDAD | seleccionada
Esta basado en aspectos tedricos y X
7.- CONSISTENCIA cientificos
Hay relacién entre indicadores, X
8.- COHERENCIA dimensiones e indices
El instrumento se relaciona con el X
9.- METODOLOGIA método planteado en el proyecto
10.- APLICABILIDAD El instrumento es de facil aplicacion X
PROMEDIO
Procede su aplicacion EI
OPINION DE S . ) - .
APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones adjuntas I:l
No procede su aplicacién l:l
Los Olivos 02 de junio de 2023 45807238 of 940283167
Lugar y Fecha DNI Firma N° Celular
Observaciones:
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UPN Clima organizacional y desempefio laboral en una
DVERSIOAD empresa privada de Lima Metropolitana 2022

DEL NORTE

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS
I.- DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto Institucién donde labora

Tipo de
Instrumento

Universidad Privada del

Calderén Pizando, Milton
Norte

Cuestionario

Marque con una X en: Grado Magister ( x ) Grado Doctor [ )

METROPOLITANA, 2022

Titulo de la Tesis: CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN UNA EMPRESA PRIVADA EN LIMA

Autor(es) del Instrumento: Brian Gesu Alexander Mio Paredes

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

Cologue el porcentaje, seglin intervalo

Deficiente Regular Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-30 31-70 71-100
10| 20| 30| 40| s0| 60| 70| 80| 90| 100
Esta formulado con lenguaje X
1.- CLARIDAD apropiado
Esta expresado en conductas X
2.- OBIETIVIDAD observables
Esta acorde a los aportes recientes
3.- ACTUALIDAD en la disciplina de estudio
4.- ORGANIZACION Hay una organizacion légica
Comprende las dimensiones de la
5.- SUFICIENCIA investigacion en cantidad y calidad
Es adecuado para valorar la variable X
6.- INTENCIONALIDAD | seleccionada
Esta basado en aspectos tedricos y X
7.- CONSISTENCIA cientificos
Hay relacién entre indicadores, X
8.- COHERENCIA dimensiones e indices
El instrumento se relaciona con el X
9.- METODOLOGIA método planteado en el proyecto
10.- APLICABILIDAD El instrumento es de facil aplicacion X
PROMEDIO 94%

Procede su aplicacion

OPINION DE Proced licacis ol i de las ob . " I:I
APLICABILIDAD: rocede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones a juntas
No procede su aplicacion I:I
) <
Lima, 05 de junio del 2023 10684852 .- - 959170077
Lugar y Fecha DNI Firma N° Celular
Observaciones:
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