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RESUMEN

El objetivo en esta tesis es disefiar una propuesta de mejora de un plan de mantenimiento
preventivo, para incrementar la disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de
combustibles en la Empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023. Para ello, la metodologia
empleada seguin su proposito es Aplicada, segun su enfoque cuantitativo, de alcance explicativo
con disefio no experimental. Se realizé un diagnéstico de la situacion actual de la empresa, con la
finalidad de incrementar la disponibilidad mecénica al conjunto de unidades en marca Volvo,
Mack, Scania para lo cual el tipo de investigacion tuvo como muestra a los 27 vehiculos
pertenecientes a la flota vehicular actual. La recoleccion de datos fue la observacion y el analisis
de datos secundarios donde se propusieron herramientas como Ishikawa, Pareto, Diagrama de
Flujo, matriz de indicadores. Debido a ello se logré una mejora significativa en la disposicién de
reparacion encontrandose en 81%. Realizando nuevas précticas como disefio moderno para
conseguir la disponibilidad mecénica en 91%. En conclusion, la propuesta, reduce las paradas no

programadas, aumentando un 10% de la disponibilidad vehicular del transporte de combustible.

PALABRAS CLAVES: Plan de mantenimiento , mantenimiento preventivo, flota,

gestion, disponibilidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

1.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

A nivel mundial, el sector automotriz ha crecido enormemente debido principalmente al
crecimiento acelerado del sector productivo industrial, modernizacion y las economias en
desarrollo. Dentro de las principales materias primas y recursos energéticos se encuentran los
hidrocarburos liquidos, los cuales han tomado relevancia a nivel internacional, fomentando el
desarrollo de nuevos proyectos y tecnologias para su explotacién y procesamiento (Vasquez &
Tamayo, 2017) Este crecimiento sostenido se vio reflejado en la demanda de hidrocarburos
liquidos en el Per, entre los afios 2013 al 2017 De acuerdo con el Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria (Memoria Anual Osinergmin, 2018), en el primer semestre del afio
2018 se dio un crecimiento en el consumo de hidrocarburos, (De la Cruz, Salvador, & Véasquez,
2015).

Este crecimiento en la demanda conlleva al crecimiento de todas las actividades
relacionadas a la cadena de valor del petréleo y sus derivados, entre las que el transporte de
hidrocarburos liquidos hasta los usuarios finales es una de las principales. Transporte que
usualmente se realiza mediante camiones tanque, ferrocarril u oleoducto (Arturo, 2005)

El rendimiento de un alto nivel de servicios como beneficio de los fabricantes estan
obligando aceptar la gran demanda de las altas inversiones en automatizacion y maquinaria
moderna, por tal razén los equipos, unidades tienen que ser confiables, capaz de conservar un
estado operativo de las unidades segun (Ramirez, 2017). Cabe mencionar que para perfeccionar la
disponibilidad se plantea mejorar el desarrollo de las actividades para reducir los riesgos laborales

dentro del taller de mantenimiento.
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A nivel Nacional, teniendo en cuenta a (Valdiviezo,2017) en su tesis “Incremento de la
Disponibilidad de la Flota Vehicular de la Empresa Valdivieso S.R.L Implementando un
Programa de Mantenimiento”, Para realizar una evaluacion actual a las unidades de transporte
permitio ver la deficiencia del area de Mantenimiento. Se tiene que basar en el historial de
mantenimiento, disefio de formatos que permitieron el cumplimiento de sus objetivos para su
control ya sea con el entrenamiento y capacitacién, charlas al personal permitiendo identificar las
necesidades de conocimiento del personal de mantenimiento en temas técnicos, operativos de
mantenimiento, lo cual sirvié para disminuir las fallas funcionales y operativas de los equipos por
la identificacion del operador las anomalias de los equipos, teniendo como resultado un aumento
de la eficacia, en seguridad y mantenimiento de la unidad.

Asi mismo a nivel nacional, como indica (Ramos Sparrow, 2017) en su tesis “Aumento de
la Disponibilidad mediante la implementacion de un plan de mantenimiento preventivo a las
magquinarias de la empresa ATLANTA METAL DRILL S.A.C." nos dice que el mantenimiento
preventivo se da mediante la observacion y entrevistas al personal, concluye que al realizar el plan
de mantenimiento tomando como eje la criticidad de los equipos, se tiene que recolectar
informacién del que y como se ha venido haciendo el mantenimiento de equipos mediante la
técnica de Pareto.

Donde se elabor6 el programa de mantenimiento preventivo para los equipos criticos del
taller de la empresa, mejorando las condiciones de funcionamiento y detectando las posibles fallas
potenciales que puedan ocasionar paradas en la produccion.

La empresa Transporte Acuario SAC. Cuenta con un sistema de gestion de mantenimiento,
pero a su vez tiene inconvenientes con el desarrollo de su gestion, Ya que no tiene un correcto

manejo de datos estadisticos en el taller de mantenimiento; A su vez existen formatos de Orden de
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Trabajo al que no se desarrollan adecuadamente dicha tarea, el personal de mantenimiento no
cuenta con procedimientos (Pets) Y/o tareas especificas para realizar un mantenimiento adecuado
a las unidades, a su vez tampoco hay un resumen de vida de unidades ( porque no existe), quiere
decir que no hay informacion de todas las acciones de mantenimiento o reparacion realizadas en
dicho momento, ya que de esta manera no se podria analizar las fallas recurrentes y existentes de
cada equipo que haya pasado por el taller de mantenimiento para asi poder tomar medidas que no
vuelvan a suceder las paradas en los equipos , nunca se ha implementado los kpis de
mantenimiento, como disponibilidad, confiabilidad, tiempo medio entre fallas y otras.

A su vez la empresa no tiene documentacién completa ya sea como manuales que sirvan
de orientacién para el soporte del personal técnico. A esto le agregamos que las unidades de
transporte tienen la necesidad de desarrollar un mantenimiento que asegure su funcionamiento y
operatividad, y que se adecue a las distintas actividades que se realizan en su campo de accion.
Esto conlleva, sobre todo, a mejorar el plan estratégico de mantenimiento, con la finalidad de tener
una disponibilidad de unidades.

La finalidad del mantenimiento preventivo es encontrar y corregir los problemas menores
antes de que provoquen fallas. EI mantenimiento preventivo es una lista completa de actividades,
porque estas actividades son realizadas por el personal de un area especifica ya sean; conductores
y personal del area de mantenimiento, para asi poder realizar un eficaz funcionamiento en

vehiculos, equipos, maquinas, plantas industriales, etc.

1.1.2. ANTECEDENTES.
A Nivel Internacional, existen diversos estudios vinculados al tema que se aborda en la
presente investigacion. Asi, (Manzano Vera, 2019) en su tesis titulada “Plan de mejora en el

proceso de mantenimiento para flota de vehiculos pesados” la finalidad es presentar un modelo de
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gestion integral del mantenimiento, considerando algunas de las caracteristicas de mejora continua
aplicables a los procesos que se realizan en los mantenimientos a efectuar en los vehiculos a diésel
con el objetivo de Elaborar un plan de mejora en los procesos de mantenimiento considerando los
factores de rendimiento para una flota de vehiculos pesados. En su metodologia nos explica que
es importante tener una planificacion anual basada en los reportes histdricos tanto técnicos como
de costos reales de mantenimiento, para cada unidad productiva, A méas de los indices de
disponibilidad de los equipos, ya que los parametros de los vehiculos son Fiabilidad,
Mantenibilidad, Disponibilidad. A todo esto, tenemos como resumen que:

DISPONIBILIDAD (D)

B MTBF
~ MTBF + MTTR

Donde:

MTBF, Tiempo medio de buen funcionamiento entre averia, en horas

MTTR, Tiempo medio de cada parada para reparar un fallo en horas

D, Tasa de disponibilidad porcentual.
Dando como resultado un buen disefio de metodologia de investigacién permite conseguir una
informacion clara, precisa que permite evaluar y presentar soluciones técnicamente factibles desde
los puntos de vista econdmico y ambiental, para mejorar el servicio de la empresa de
mantenimiento.

Segun (Garcia Cisneros, 2022) indica en su articulo cientifico “Analisis del mantenimiento
en vehiculos de transporte masivo a través de indicadores de mantenimiento de clase mundial”
nos dice que el funcionamiento y alargamiento de los periodos de trabajo son, para garantizar la

disponibilidad de las maquinarias, que constituyen procesos sencillos y complicados a los cuales
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ninguna empresa, de servicio o industrial, escapa del mantenimiento imprescindible y sistematico.
El objetivo se desarroll6 mediante el procedimiento de andlisis de la informacion disponible, en
base a una estadistica de base de datos. Usado con el método causa-efecto para determinar las 4
principales causas de los mayores problemas en el trabajo de la entidad. Los indicadores muestran
la real situacion de la empresa para asi tomar decisiones y acciones de mejoras. La mejora de
gestion de mantenimiento puede visualizarse como un sistema de control donde se definen y
evaltan indicadores dirigidos a la ejecucion (disponibilidad, confiabilidad, costos, seguridad,
personal, calidad, entre otros), La confiabilidad se mide con el indicador de Tiempo Medio entre
Fallas (MTBF), este viene a ser el periodo de tiempo que transcurre entre una falla y otra en un

equipo.

TIEMPO MEDIO ENTRE FALLAS (MTBF)

tiempo de operacién
#Fallas

MTBF =

Otras de las dimisiones es la mantenibilidad hace referencia a la probabilidad a que ante una falla
grabe, esta se pueda solucionar en el menor tiempo posible, buscando que este sea menor al tiempo
establecido en el procedimiento para medirlo se basa en los tiempos empleados para poner al

equipo nuevamente en funcionalidad, este indicador se llama:

TIEMPO MEDIO DE REPARACION (MTTR)

Tiempo de reparacion
#Fallas

MTTR =
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De los resultados obtenidos en esta actividad se ha producido un proceso de ajuste a las
nuevas necesidades del mercado, con la practica actual, aun existen insuficiencias relacionadas

con la organizacion y ejecucion de los mantenimientos.

De acuerdo con (LoOpez-Nufiez, 2021)en su articulo de investigacion cientifica y
tecnoldgica “Procedimiento para evaluar el mantenimiento en una flota de transporte de
combustibles por carretera” nos da a conocer mediante su investigacion tuvo como objetivo
desarrollar un procedimiento para evaluar la funcién de mantenimiento implementado en una flota
de vehiculos de transporte de combustibles por carretera. Se tom6 como muestra los equipos de
marca Hyundai, analizandose la informacién existente del afio 2017. Se utilizaron los métodos
estadisticos, el andlisis y la sintesis, la modelacion tedrica de los vehiculos, sistemas y
componentes; asi como indicadores de confiabilidad. El andlisis sistémico y la evaluacion
estratificada de los resultados, permitieron determinar los sistemas y componentes criticos, asi
como fundamentar las acciones técnicas mas efectivas, que se incorporaron al sistema de
mantenimiento, asi como la demanda de partes, piezas e insumos, como parte del propio
procedimiento. Los resultados obtenidos muestran la efectividad del procedimiento propuesto.
Donde se desarrollé un procedimiento para la evaluacion en mantenimiento de flota vehicular en
transporte de mercancias por carretera, empleando su base de datos, el conocimiento, las
herramientas adecuadas, y mediante una evaluacion estratificada de los resultados. El
procedimiento permite identificar equipos, sistemas, subsistemas y componentes criticos; ademas
de Se incluye la demanda de compras urgentes para las partes, piezas e insumos criticos.

A Nivel Nacional (Siccha Reyes, 2017) en su tesis titulada “Implementacion de plan de
mantenimiento preventivo de tracto camiones de la empresa grupo Transpesa SAC. 2017” se

centrd en preparar un Plan de Mantenimiento Preventivo con objetivo principal en Minimizar el
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Costo de Ciclo de Vida del equipo, asegurando la entrega de la disponibilidad y confiabilidad del
equipo. Que permita evaluar el presupuesto anual mediante el andlisis de los indicadores de
gestion, y asi mismo se puede determinar el equipo que necesita dar de baja. Ademas, con las
inspecciones en cada PM se detectan averias, las cuales son corregidas en el momento o
reprogramadas, asegurando que el equipo no regrese hasta su siguiente PM, es decir, tenemos una
mejor confiabilidad de que el Equipo no falle en la ruta.

Segun, (Diaz Cavero, 2016) en su tesis “Propuesta de gestion de mantenimiento para una
flota de transporte terrestre” En esta propuesta de mejora se plantea reducir los costos de una
empresa de logistica optimizando el uso de recursos de terceros a traves del aumento en la
disponibilidad de las maquinarias pertenecientes a la organizacion. En consecuencia, se
planificaran los mantenimientos preventivos a realizar a las maquinarias con el objetivo de reducir
las horas de mantenimiento correctivo. Para ello, se definiran los responsables de las actividades
dentro del area, los procedimientos a realizar de mantenimiento preventivo y correctivo al igual
que los indicadores de trabajo a gestionar. Por ultimo, con la propuesta de mejora se redefine la
frecuencia de atencién preventiva para el mantenimiento de las unidades. Los intervalos de tiempo
y/o kilometraje, indicado por el fabricante, permite aumentar las horas de funcionamiento de los
vehiculos de transporte reduciendo la frecuencia de ingreso de mantenimiento correctivo e
incrementando 928 horas mensuales de operacion de la flota de transporte con la que cuenta
actualmente la empresa.

Asimismo, para (Narro Castillo, 2018) En su investigacion como tesis “Mantenimiento
Productivo Total (TPM) enfocado en el mantenimiento preventivo, mantenimiento autonomo y la
eficiencia general (OEE) para los equipos mas criticos en una empresa agroindustrial” Dice que

el mantenimiento productivo total es una cultura organizacional que se puede aplicar a cualquier
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tipo de industria ya sea manufactura o de servicios, donde el principal objetivo es eliminar los
desperdicios que se presentan dentro de la organizacién, contando siempre con la participacion de
todo el personal, desde la alta direccion hasta los operarios. Estudios realizados en empresas que
implementaron el TPM en su sistema muestran resultados positivos obtenidos en su aplicacion;
aumento de la productividad, disminucion de las fallas y defectos de alta gravedad cabe mencionar
que mediante la implementacidn del mantenimiento autdnomo se logra cumplir con los objetivos
de mejora en el desempefio de los equipos.

A Nivel Local existen tesis vinculadas al tema de investigacion desarrollado, por (Camus,
2016) en su investigacion “Propuesta de un plan de mantenimiento preventivo planificado de
maquinas y equipos, para incrementar la rentabilidad en Consorcio A&A SRL — Cajamarca -
2016” se bas6 en proponer el plan de gestion de mantenimiento preventivo con una planificacion
en maquinas a fin de mejorar la productividad y rentabilidad en la empresa. Donde utiliz6 una
muestra no aleatoria, siendo la muestra determinada por 10 colaboradores del area de
mantenimiento a quienes se les aplicO una encuesta diferenciada atendiendo la funcion
desemperfiada. Esta encuesta aplicada consta de 03 cuestionarios y se aplicaron a la siguiente

muestra: Jefe de Taller del Area de Mantenimiento Preventivo, Técnicos y Personal de Apoyo.

Estas actividades de mantenimiento preventivo a las maquinas y equipos de la empresa
Consorcio A&A SRL, se estan realizando sin planificacion, como una rutina del trabajo. Como
consecuencia, la disminucion del rendimiento de la maquina e incremento de las horas de
paralizacion por reparacion no programada. Por eso necesario renovar la flota de maquinas y
equipos, realizar el mantenimiento preventivo con planificacion, tener disponibilidad de caja chica
en forma permanente para la compra de repuestos e insumos para el mantenimiento preventivo,

contar con personal de retén habilitado para cubrir imprevistos, mantener el almacén ordenado y
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con stock de repuestos e insumos que se cambian con mas frecuencia y trabajar cumpliendo las
normas de seguridad y salud ocupacional. Esta investigacion es importante porque detalla los pasos
de elaboracion del plan de mantenimiento preventivo, en base a planificacion previa que mejora

los indicadores de rentabilidad en la empresa.

Asimismo, para (Quiroz Aliaga, 2021) en su tesis “Mantenimiento preventivo para
incrementar la disponibilidad mecanica de los equipos en la planta de chancado de una empresa
minera de Cajamarca 2021” su objetivo principal fue. Proponer un plan de preventivo para
mejorar la disponibilidad de los equipos en la planta de chancado de una empresa minera. Segun
su proposito la investigacién es aplicada de enfoque cuantitativo, no experimental. EI problema
con mayor impacto fue la disponibilidad de los equipos en la planta de chancado por que se
implement6 planes de mantenimiento y sus respectivos controles logrando una disponibilidad
promedio en el periodo enero - octubre 2020 de un 97.81% con un aumento del 13.54% con
respecto a la disponibilidad inicial que fue de 84.72%. Se logrdé demostrar que la propuesta en
marcha del plan de mantenimiento preventivo es viable puesto que se evidencio el aumento de la

disponibilidad de la planta de chancado en la empresa minera de Cajamarca 2021.

Asimismo, (Sanchez Sipan, 2022) en su tesis “Disefio de mejora de la gestion de
mantenimiento preventivo y su impacto en la productividad de la empresa de ceramica “Marino
Lulayco”, Cajamarca 2022” nos dice que su objetivo es disefiar una mejora administracion de
mantenimiento preventivo para analizar un impacto de productividad en la compafiia de ceramica
“Marino Lulayco”, diagnosticar el mantenimiento preventivo y productividad en la empresa,
disefiar una mejora en funcién al TPM de modo que pueda favorecer los procesos productivos,
medir la productividad en el area de produccion, después del disefio de mejora basada en gestion

del mantenimiento preventivo. Con respecto a la metodologia ya que es un trabajo de investigacion
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en el area de ingenieria, el enfoque considerado es el cuantitativo pre experimental. Asi mismo
presenta un corte transversal del tipo explicativo. La generalidad en la que se trabajo fue la empresa
de ceramica “Marino Lulayco”, considerada como poblacion, y la muestra, que podemos decir que
es la unidad a analizar, son las maquinas del area de produccion de la empresa mencionada. Los
métodos aplicados para recolectar informacion se aplicaron directamente de la empresa (encuesta,

Observacion, Analisis documental).

El enfoque planificado requiere una programacion frecuente, teniendo en cuenta el

asesoramiento técnico del fabricante y el historial de fallas del dispositivo. Como parte de la

evolucion del programa de mantenimiento regular, se introdujo el concepto de mejorar los equipos

para evitar problemas utilizando el conocimiento del operador.

1.1.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

¢QUE ES MANTENIMIENTO?

Definimos habitualmente al mantenimiento como el conjunto de formas del cuidado de los equipos
e instalaciones de servicio en buen estado para evitar su degradacion durante el mayor tiempo
posible buscando mantener la disponibilidad de los equipos con el maximo rendimiento para
cumplir con sus operaciones. (Garrido, 2003)

El mantenimiento es un conjunto de procesos o etapas que permiten determinar objetivos,
estrategias y responsabilidades del mantenimiento mediante la planificacion, control y supervision
del mantenimiento para optimizar y dar buenos usos a los recursos (activos, personal, materiales,
etc.), mejorando los métodos organizativos. (Minango & Quinato, 2016)

El mantenimiento es el de mantener la maquina en buen estado anticipandose a las fallas,

esto se puede definir como una serie de actividades destinadas a asegurar el funcionamiento de los
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vehiculos. Para que el mantenimiento preventivo sea eficaz se debe desarrollar mediante un plan
de mantenimiento generado a través de una investigacion que permita con criterio ingenieril saber
qué actividades son necesarias para el vehiculo y con qué frecuencia seran programadas. (Tavares,

2000)
_ ESTUDIO GENERAL DEL MANTENIMIENTO

El mantenimiento se puede definir segin (Rondon, 2021)como la disciplina cuya finalidad
consiste en mantener las maquinas y el equipo en un estado de operacion, lo que incluye servicio,
pruebas, inspecciones, ajustes, reemplazo, reinstalacion, calibracién, reparacion y reconstruccion.

El objetivo es garantizar las estrategias competitivas de la empresa para asegurar una
disponibilidad y confiabilidad en la organizacion, cumpliendo con todos los requisitos de controles
de calidad, que son la estandarizacion de los procesos para llevar un buen servicio que ofrece una
empresa. Mantenimiento significa poder lograr que un sistema se mantenga operativo ejecutando
la funcién que debe realizar a los niveles de capacidad y velocidad requeridos. Cabe recalcar que
la mejora de la gestion de mantenimiento puede visualizarse como un sistema de control donde se
definen y evaltan indicadores dirigidos a la ejecucion (disponibilidad, confiabilidad, costos,
seguridad, personal, calidad, entre otros), y otros relativos a las actividades de mantenimiento
(porcentaje del numero de horas gastadas en mantenimiento preventivo, recursos logisticos
utilizados, organizacion y métodos). Existe una definicion de mantenimiento muy famosa, que
comparto:

Cuando todo va bien, nadie recuerda que existe.,

Cuando algo va mal, dicen que no existe.

Cuando es para gastar, se dice que no es necesario.

Pero cuando realmente no existe, todos concuerdan en que deberia existir.
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(A. Suster, 2020).

SISTEMA DE MANTENIMIENTO
Segun (Tavares, 2000) el mantenimiento moderno, abarca a la empresa-produccién-
mantenimiento en uno solo, es decir es un conjunto de procesos que trabajan de manera combinada
que se da para lograr cumplir los objetivos en mantenimiento, definidos por la empresa dentro de
sus metas.
v" Proceso. - Es un conjunto ordenado de tareas, siendo una tarea una gama de actividades
de mantenimiento de caracteristicas similares.
v" Métodos (Normas y Procedimientos). - Son los medios utilizados para desarrollar las

tareas de un sistema.

Un sistema de mantenimiento es un conjunto de actividades que interactia directamente
con las actividades del sistema de produccion. En la figura (1), se muestra un diagrama del sistema
y procesos de mantenimiento, por el cual la demanda variable de mantenimiento es generada por

la produccion.
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Variaciones en
la demanda del
mantenimiento

PLANEACION
Filosofia del mantenimiento ORGANIZACION
Pronéstico de la carga Diseno del trabajo
de mantenimiento Estindares
INSUMOS Capacidad de mantenimiento Medicién del trabajo RESULTADO
Orgg::‘z:cwn del mante- Administracién de
: nimiento proyectos
m‘& obrs Programacién del mante- | MONITOREQ Miquinas
Equipo nimiento y
Refacciones ¢qpo
Administracion Y en
: operacién
Programacio
CONTROL DE

RETROALIMENTACION

Control de los trabajos
Control de materiales
Control de inventarios
Control de costos
Administracién orientad
a la calidad

Figura 1. Diagrama del sistema y proceso de mantenimiento

Nota: Se visualiza las variaciones en la demanda de mantenimiento (Fuente: DUFFUAA, SALIH y otros

Sistemas de mantenimiento “Planeacion y Control”.)

Terminologia bésica del mantenimiento. - Se define de diferentes términos basicos del
mantenimiento usados en la industria:

e Accesorio: Se puede decir que es todo elemento que forma parte de una maquina o sistema,

y es un complemento de la maquina o sistema, y una vez definido es un producto o

subproducto basico. Los accesorios pueden ser: arandelas, tuercas, tornillos, fusibles,

resistencias, integrados, u otros.
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Ciclo de vida: Tiempo durante el cual un bien o activo conserva su capacidad de operacion,
y se tiene en cuenta desde el inicio cuando se adquiere el activo, hasta el final al momento
de sustituirlo.

Componente o pieza: es un dispositivo que puede formar parte de un circuito eléctrico,
electronico, mecanico. Eje de componentes o piezas: engranaje, polea, rodamiento, correa,
rotor eléctrico, amplificador, acoplador electrénico, bateria, cables, correas, bandas y otros.
Confiabilidad: se puede definir, como la capacidad de una maquina, equipo o sistema para
cumplir funciones especificas o requeridas, bajo condiciones de operacion dadas, en un
tiempo o periodo determinado.

Disponibilidad: es una funcién que permite calcular el porcentaje de tiempo en el cual una
maquina o equipo esta disponible para cumplir la funcion para la cual fue disefiado y
construido. Esto no implica necesariamente que esté operando o funcionando, sino que se
encuentra en Optimas condiciones de operar.

Equipo: se puede definir como el conjunto total de maquinas que son necesarias para
cumplir un objetivo. Ejemplo: equipo de transporte de cereal, estd compuesto por
elevadores de cangilones, roscas transportadoras y tuberias.

Evento de falla: aquella situacion que se puede presentar anomala de caracter técnico
detectada en un equipo.

Falla: situacién dada, afectando la capacidad de un equipo, de cumplir su funcién.
Inspeccion: actividades que se realizan en el mantenimiento preventivo, usando rutas

definidas con cierta periodicidad y corta duracién en el momento de revisar el equipo,
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maquina, donde normalmente se utilizan instrumentos de medicion o los sentidos del ser
humano, para verificar el buen funcionamiento del equipo, sin provocar que esto genere
pararlo.

Lubricacion: actividades de mantenimiento preventivo, donde se adiciona un

lubricante, con el objetivo de minimizar el contacto entre dos superficies, evitando asi su
desgaste.

Mantenibilidad: es la facilidad de realizar tareas de mantenimiento en un equipo 0 maquina,
para asi devolver a sus condiciones de operacion en el menor tiempo posible, utilizando
procedimientos definidos.

Mantenimiento en parada: acciones que se realizan solamente cuando el equipo 0 maquina
esta detenido o esta en reposo.

Mecanismos: es una combinacion de piezas de materiales resistentes, cuyas partes tienen
movimientos relativos restringidos.

Maquina: es una combinacion de piezas de materiales resistentes que tienen movimientos
definidos y son capaces de transmitir o transformar energia.

Parametro: se considera como la variable por medir o cuantificar.

Pronostico: es el andlisis de los sintomas de dafios, para predecir la condicion futura del
equipo y su vida util restante.

Parada general: situacién en la que un conjunto de activos, se les realiza periédicamente
una serie de revisiones, reparaciones, mejoras, cambios, etc., y de estas actividades estan

concertadas con los departamentos interesados por un tiempo definido.

Evolucion del mantenimiento:
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1970 1995
Defusion del »n 1980 Desarrollo del proceso
1968 CMMS - Software Desamrollo del TPM  Desarrolio del PMO  cinco 5-55's 2005

. ‘ﬁ Estudio Filosofia de

2 conservacion
mdustrial (¢C)

H RCM Mejorado

e 1960

Se desarrofian 5 i

el RCA - - 961 Se desarrolla ol RCM 1951

Analisis cansa raiz Se inicia el Poka Yoke 10 Contrado en Se da a conacer el
Aprueba de errores Comfahilidad Analisis Weibedl

1962 1950
S8 dew;olanAlos En USA se desarrolia
Circulos de Caidad (QC) — Mtto. Predictivo
1937 1939 Se mejora el — o]
Conocimiento Control Estadistico Control Estadisticos
1931 Principio W. Pareto Mtto. Preventivo de Calidad (SQC)
Control econdmico
Calidad producto 1950
En Japon se
T e impiementa SQC
= s Uso Estadistica
Produccion :
1976 780
Inicio proceso . 4 Mantenimiento
Adminsstrativo Corrective
9 Y10 1903 wes .
PrincGpios Ceadrilias Produccion Uso de parte
Mtto. Preventivo Mtto. Correctivo Industrial masiva Intercambaable

Figura 2. Evolucion del mantenimiento a lo largo del tiempo

Nota: Se visualiza la evolucion de mantenimiento con los afios (Fuente: Félix Antonio Pérez Rondon “conceptos

generales en la gestion del mantenimiento industrial”.)
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Figura 3. Tendencias en la Gestion del Mantenimiento, a lo largo del tiempo.

Nota: Se visualiza la tendencia del mantenimiento con los afios (Fuente: Félix Antonio Pérez Rondon “conceptos

generales en la gestion del mantenimiento industrial”.)

Clases o tipos de mantenimientos:

Las clases o tipos de mantenimiento mas comunes que se utilizan en la mayoria de empresas a

nivel regional, nacional y mundial, son mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.
- Mantenimiento correctivo. - Se le denomina mantenimiento reactivo, que, a nivel
industrial en nuestro pais, Latinoamérica y muchos paises subdesarrollados es utilizado en
un alto porcentaje. Este mantenimiento correctivo se aplica cuando la maquina deja de
operar, porque se presenta la falla o averia y su objetivo es poner en marcha su
funcionamiento, afectando lo menos posible la productividad; generalmente se repara o se
reemplaza el componente del equipo o de la maquina, haciéndolo en el menor tiempo

posible.
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Es decir que existen empresas donde sus estrategias de mantenimiento son enfocadas al correctivo,
ya que no tienen los conocimientos, herramientas, personal calificado, presupuestos asignados, y
tecnologias modernas para aplicar otros tipos de mantenimiento. La gestion del mantenimiento
correctivo se activa por el fracaso de no poder diagnosticar justo a tiempo la posible falla que
puede ocurrir en una maquina. Es muy importante determinar qué causo la falla y asi tomar las
medidas adecuadas. Se pueden encontrar dos clases o tipos de mantenimiento correctivo: El
mantenimiento correctivo no programado: se activa, cuando aparece la falla en el equipo o
maquina, generando la respectiva parada, de manera que se debe quitar lo averiado y reponer el
componente, ya sea nuevo o usado. EI mantenimiento correctivo programado o planificado: se da
cuando se detecta que algiin componente de una maquina esta préximo a malograrse, por lo que,
se programa el mantenimiento para corregir dicha falla. Por consiguiente, cuando se trabaja
solamente el mantenimiento correctivo no programado se puede dar la situacion de que su
reparacion inmediata sea superficial; ya sea por falta de repuestos, o que no se tiene el tiempo
idoneo para realizar una buena reparacion, o por falta de personal, que origine, lo mas probable,
mas adelante una falla de mayores consecuencias.
- Mantenimiento preventivo (MP). - Se fundamenta en una serie de labores o
actividades planificadas que se llevan a cabo dentro de periodos definidos, se disefia con el
objetivo de garantizar que los activos de las compafiias cumplan con las funciones
requeridas dentro del entorno de operaciones para optimizar la eficiencia de los procesos;
para prevenir y adelantarse a las fallas de los elementos, componentes, maquinas o equipos;
como también hace referencia a diferentes acciones, como cambios o reemplazos,

adaptaciones, restauraciones, inspecciones, evaluaciones, etc., realizadas en periodos de
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tiempos por calendario o0 uso de estos (tiempos dirigidos). Los objetivos mas relevantes del
mantenimiento preventivo pueden ser:
e Disponibilidad: puede definirse como la probabilidad de que una maquina sea capaz de
trabajar cada vez que se le requiera.
e Confiabilidad: es la probabilidad de que la maquina esté operando en todo el momento
que necesite el usuario.
e Incrementar: al maximo la disponibilidad y confiabilidad de las maquinas o equipos
Ilevando a cabo un mantenimiento planeado.
Las categorias del mantenimiento preventivo (MP) son las siguientes:
e Cubrimiento del MP: revisar el porcentaje del equipo 0 maquina criticos, para las cuales se
han desarrollado programas de MP.
e Ejecucion del MP: el porcentaje de rutinas del MP que han sido terminadas segun
programa.
e Trabajos generados por las repeticiones del MP: el nimero de acciones de mantenimiento
que han sido solicitadas y tiene como origen rutinas del MP.
En la figura 4 se puede apreciar lo que se debe tener en cuenta para implementar un buen

mantenimiento preventivo.
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Figura 4. Implementacion del mantenimiento preventivo (MP)

Nota: Se visualiza consideraciones de mantenimiento preventivo (Fuente: Félix Antonio Pérez Rondon “conceptos

generales en la gestion del mantenimiento industrial”.)

Fases para la aplicacion de un plan de Mantenimiento Preventivo:

La planificacién: Se especifica las actividades por desarrollar, con qué personal que se va

a trabajar, equipos y herramientas por utilizar, tiempo aproximado de trabajo.

- Laprogramacion: Se define el dia, la hora, lugar donde se van a desarrollar, las actividades
previamente planificadas.

- Laejecucion: Realizacion de los trabajos, previamente definidos.

- El control: Verificacion y validacion de los trabajos ejecutados.

- Planificacion del MP: Son 6 pasos qué se debe tener en cuenta en esta etapa.

1. Inventario Técnico. - Llevar un registro de todos los equipos, herramientas, maquinas,

instalaciones, edificios, redes, etc., para elaborar asi un completo kardex
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de méaquinas, equipos, etc. Esto debe ser lo mas sencillo de aplicar y mantener actualizado,
también es recomendable acoger una codificacion adecuada.
2. Preferencias de manejo o usos. - Determinar qué maquinas, equipos son productivos y
no productivos. A los primeros clasificarlos en criticos, suscriticos y no criticos.
3. Control de costos Analisis de costos. - Es una gestiébn muy importante de la evaluacion
de los resultados del mantenimiento. Permite identificar qué secciones o areas necesitan
mejorar inmediatamente. Los costos estandares se calculan segun ecuacion (1) El calculo del
costo total promedio acumulado de mantenimiento es por un periodo de tiempo T, definido
(CTMprom). Dénde:
Ecuacion (1)

CMP + CMP

CTM =
prom T

CTM: es el costo total promedio acumulado de mantenimiento.

CMP: es el costo del mantenimiento preventivo.

CMC: es el costo del mantenimiento correctivo (observado por las inspecciones del

mantenimiento preventivo).

T: es el periodo de tiempo considerado (por ejemplo: meses, trimestre, semestre,

industria, en una forma eficiente y efectiva.
Cada costo de mantenimiento esta integrado basicamente por:

» Horas improductivas (lucro cesante).

» Horas — hombre.

» Materiales y servicios de terceros.

El porcentaje de mantenimiento programado durante el mismo periodo de T (% MP), segun

ecuacion (2)
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Hshombre — MP
Hshombre — MP + Hshombre — MC

%MP =

En la figura 5 se puede visualizar el comportamiento de los costos de mantenimiento con

relacion al tiempo.

Curva D

Mantenimiento c fprevencion
Curva B

Mantenimiento planificado
o Curva C
Tiempo ¥ Ocurrencias aleatorias

Figura 5. Curva de costos de mantenimiento con relacion al tiempo.

Nota: Se visualiza costos de mantenimiento (Fuente: Lourival Augusto Tavares Administracion Moderna de

mantenimiento Cap. 1.p 7)

Los costos directos: pueden ser la mano de obra y materiales (registrados en contabilidad).
Los costos indirectos: generalmente no suelen ser registrados en contabilidad, pero su volumen
puede ser incluso superior al de los costos directos. Por ejemplo: el lucro cesante, son aquellos
costos que se originan por falta de disponibilidad o deterioro del activo; costos por falla en la
calidad; multas o penalizaciones por retraso en las entregas; secuela de la seguridad de las personas
e instalaciones; averias o dafios medioambientales provocados por los fallos.
4. Factores técnicos que regulan la estructuracion. - Los factores técnicos que regulan la
estructuracién del MP pueden ser:

» Periodo de habilitacion entre inspecciones.
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» Limite de vida util en servicio.

» Variables por controlar.

Como referencia del comportamiento de las maquinas se debe tener en cuenta la conocida curva

de la bafiera, figura 6.

Tasa de Falla

Periodo de Adaptacion

| Mortandad infantil Periodo de dESEE'I.StE
Ablandamiento Cansancio |
| B=1 B=1 .'l

!
I Periodo de operacion Normal )
|

=1
\ B

Vida Otil

Figura 6. Curva de la bafiera o curva del ciclo de vida de un equipo.

Nota: Se visualiza comportamiento de las maquinas (Fuente: Lourival Augusto Tavares Administracién Moderna de
mantenimiento Cap.4.p 88)

5. Sistemas de informacion. - ;Qué tan importante es hoy en dia el uso de las computadoras

en el area de mantenimiento? Todo los que se puede incluir en una computadora se puede

relacionar en el siguiente listado a nivel general:
» Plan mensual, semestral o anual de inspecciones.
» Registro de inspecciones.
» Programa semanal, mensual de lubricacion.
» Registro de lubricaciones.

» Ordenes de trabajo para lubricaciones.

» Programa diario, semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral y anual de trabajos.

» Ordenes de trabajo para reparaciones, cambios, ejecucion de mantenimientos, ya sea

correctivo, preventivo, predictivo.
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v

Registro de actividades realizadas por equipos, maquinas, sistemas, etc.

v

Ordenes de trabajos programadas, realizadas o ejecutadas, pendientes.

v

Relacion del personal segun actividades realizadas.

v

Fichas técnicas de equipos, maquinaria.

v

Hojas de vida de equipos, maquinaria.

v

Taxonomia.
» Costos.
» Indicadores de desempefio de mantenimiento.
6. Planificaciony operacion. - Un mantenimiento exitoso inicia con una buena planificacion,

que llegue a una operacion efectiva.

Planificacion <:> Operacion —

Planificacion Planificacian Disponer —
de objetivos de Tareas
LY
/ \‘ Supervisar —_
Planificacion ' Planificacién
de Medios del Proceso
Asegurar —

Figura 7. Planificacion y operacion

Nota: Se visualiza planificacion de la maquina (Fuente: Félix Antonio Pérez Rondén “conceptos generales en la

gestion del mantenimiento industrial”.)

7. Existencia o inventario de herramientas, repuestos e insumos. - Es importante disponer

de estos elementos de uso comun en los depdsitos, pero que a su vez esto
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no sea costoso para la empresa, en el sentido de que el capital no tenga movimiento. Sin
embargo, no hay que perder de vista la premisa que dice: “No hay mantenimiento, si no
hay repuestos”, que a veces no se cumple, ya que puede hacerse un

mantenimiento correctivo sin tener repuestos, depende mucho de la experticia de los
técnicos. Asi mismo, se tiene que disponer de las herramientas, los dispositivos y los
instrumentos de medicién que fueron asignados para verificar las condiciones de los
equipos.

Programacion del Mantenimiento Preventivo. Aqui se hace referencia a un cronograma
de actividades, dependiendo de la planificacion del mantenimiento preventivo. Se define
la fecha, hora, duracién aproximada de ejecucion y sitio donde se van a realizar las
actividades de prevencion. Se puede determinar que los cronogramas a corto, mediano y
largo plazo son muy importantes para el desarrollo de la industria. Esta programacién se
basa en un orden para realizar las diferentes actividades de este tipo de mantenimiento,
segun los modelos planteados y teniendo en cuenta su periodicidad; justificando una
jerarquia en que se deben realizar los mantenimientos segln su urgencia, disponibilidad
del equipo de mantenimiento, uso del material necesario, personal, entre otros. Se da segun
el historial del equipo, su prioridad, inspeccion, recomendacion, informacion recibida por
parte de produccién y ventas. La programacion puede ser diaria, semanal, quincenal,
mensual.

Ejecucion del Mantenimiento Preventivo. - Para desarrollar las diferentes acciones por
ejecutar el mantenimiento preventivo se debe tener en cuenta varios

factores, como:

» La existencia de un manual de gestion.
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» Que existan procedimientos administrativos.

» Que estén definidos procedimientos de trabajo.

» Se tengan elaborados los instructivos técnicos, igual que los instructivos de
operacion/funcionamiento.

» Disefiadas las 6rdenes de trabajo.

v

Llevar los registros administrativos, y los registros de mantenimiento.

v

Tener los registros de planificacion diaria, y también los analisis de falla.

v

Se deben diligenciar los permisos de trabajo.

v

También diligenciar los registros de las condiciones de trabajo.

Toda esta informacion nos sirve para que la ejecucion del mantenimiento preventivo se actualice
y exista siempre una mejora continua.
10.  Control del Mantenimiento Preventivo. - La finalidad de llevar un buen control
en la maquinaria, equipos, instrumentos, componentes, instalaciones es muy importante y
necesario siempre elaborar los diferentes registros de mantenimiento para cada equipo o
maquinaria. Velar para que la planificacion del mantenimiento preventivo se ejecute en un

alto porcentaje. Hacer controles en:

v

Inventario de repuestos.

v

Inventarios de equipos, maquinas, instrumentos, componentes.

v

Realizacion del cronograma del mantenimiento.

v

Definir la prioridad de equipos por mantener.
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» Coordinar el servicio del mantenimiento preventivo con personal propio o con

contratistas.

» Solicitar la elaboracion del contrato con las empresas externas.

» Validar el mantenimiento preventivo.

» Registrar las actividades del mantenimiento.

» Analizar las actividades realizadas.

» Los activos, después de realizar el mantenimiento no afectan la seguridad de las

personas, mismos equipos, instalaciones. Lo mismo con el impacto ambiental.

» Retroalimentacion

- Mantenimiento Predictivo. - Existen varias definiciones del mantenimiento predictivo;

una de ellas se puede interpretar como un tipo de mantenimiento, donde se asocia la

relacion de parametros fisicos con el desgaste o estado de una maquina.
En el mantenimiento predictivo se tiene en cuenta la medicion, el seguimiento y el monitoreo de
parametros y las circunstancias de operacion de un equipo-maquina o una instalacion. De tal
manera, se precisa y se gestionan los valores de todas aquellas variables que se contemplan
relevantes de medir y gestionar. El mantenimiento predictivo también se puede considerar como
una técnica para presagiar el punto futuro de falla, anomalia, rotura o averia de un componente de
una maquina, de tal forma que dicho componente pueda reemplazarse, con base en un plan, justo
antes de que falle. Asi, el tiempo muerto del equipo se disminuye y el tiempo de vida del
componente se prolonga. Consta de una serie de pruebas de caracter no destructivo, guiadas a
realizar un seguimiento de operacion de los equipos para captar signos de advertencia que indiquen

que alguna de sus partes no esta trabajando de forma adecuada. Los datos més relevantes que
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entrega este tipo de seguimiento de los equipos es la tendencia de los valores, ya que se puede
acceder a los calculos necesarios para asi prever con cierto margen de error cudndo un equipo
fallard. Se les nombra técnicas predictivas. Aplicando este tipo de mantenimiento sistematico por
horas de funcionamiento o por tiempo avanzado desde la Gltima revision, el mantenimiento
predictivo tiene la ganancia indiscutible de que en la mayoria de las veces no es necesario hacer
grandes desmontajes, y en muchos casos ni siquiera es necesario parar la maquina.
Estas aplicaciones predictivas mas comunes en instalaciones industriales son las siguientes:
» El andlisis de vibraciones mecanicas, considerado por muchos como la técnica estrella dentro
del mantenimiento predictivo.

e Aplicacion de termografias.

e Uso de boroscopias (inspecciones visuales).

e El andlisis de aceites.

e Los analisis de ultrasonidos.

e El anélisis de humos de combustion

e El control de espesores en equipos estaticos.

e El anélisis por medio de luz ultravioleta
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Figura 8. Técnicas predictivas
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Termografias

Mantenimiento Andlisis de
predictivo - aceites

Analisis de
humos de
combustion

Nota: Se visualiza consideraciones de Mantenimiento predictivo (Fuente: Félix Antonio Pérez Rondon “conceptos

generales en la gestion del mantenimiento industrial”.)

ﬁ Mantenimiento basado en condicion h
|

[ Mantenimiento Proactivo J Estrategia ( Mantenimiento Predictivo )
| : _ 1
( Causas de origen } Lo que se busca L Sintomas de fallas y averias J
2 _ 1
Monitoreo de contaminantes o ' Andlisis :e particulas de
Herramientas para balancear Ejemplo de < S
y alinear. tecnologias Anilnils de vrbr;c:ones.
Monitoreo de viscosidad, empleadas P tatie s
corrosion, desgaste, erosion. ) Sl taitoe
! T -
" - Beneficios Detencién temprana de fallas |
[ Maquinas sin fallas ] Rinciias [ = m‘:ias. J

Figura 9. Mantenimiento basado en condicion

Nota: Se visualiza Mantenimientos proactivo y predictivo (Fuente: Félix Antonio Pérez Rondon “conceptos

generales en la gestion del mantenimiento industrial”.)
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CONTROLES DE GESTION DE EQUIPOS
Para la gestién del mantenimiento se realiza bajo la responsabilidad del jefe de servicio
partiendo de indicadores que se basa en la informacion recogida para poder tratar y decidir un
programa de gestién de mantenimiento asi poder asegurar el seguimiento a las maquinas mediante
fichas de analisis de fallas, historial de fallas, resultado de las inspecciones, horas de uso, consumo
de lubricantes de esta forma mas precisa , el calculo del MTBF (fiabilidad) y el MTTR
(mantenibilidad) permitira evaluar la Disponibilidad, ya que es el indicador de gestién mas eficaz

definiéndose estos controles a continuacion:

e MTBF (Tiempo promedio entre fallas). - Es la medida de tiempo entre fallas
reparables de un producto tecnoldgico, es decir la métrica que se utiliza para
controlar tanto la disponibilidad como la fiabilidad de un producto cuanto mayor

sea el tiempo entre fallos mas fiable seré el sistema.

Hrs = Tiempo Total de Funcionamiento

Tiempo promedio

entre fallas (MTBF) Numero de fallas

e MTTR (Tiempo promedio en reparacion). - Representa el tiempo medio
necesario para reparar una averia y hacer que un equipo vuelva a funcionar

normalmente.

Hrs = Tiempo Total de Inactividad

Tiempo Promedio en

Reparacion (MTTR) Numero de fallas

e Disponibilidad: La disponibilidad es un indicador que ofrece muchas

posibilidades de célculo y de interpretacion.
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Hrs = Tiempo de operacién -Tiempo de reparacidn

Disponibilidad
Tiempo de Operacién

VIDA DEL EQUIPO

TASA DE FALLOS 1 TAZA DE REPARACION
FIABILIDAD MANTENIBILIDAD
Probabilidad de un Probabilidad de duracion
buen funcionamiento de la reparacion
TIEMPO MEDIO ENTRE FALLOS TIEMPO MEDIO ENTRE

DISPONIBILIDAD

Probabilidad de desarrollar la

funcién reauerida
Figura 10. Vida del equipo

Nota: Se visualiza la vida de un equipo (Fuente: Elaboracion Propia)
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Figura 11. Ciclo general de actividades de reparacion y/o mantenimientos planeados

Nota: Se visualiza diagrama de reparacion del equipo (Fuente: Elaboracion propia)
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Mantenimiento Modificativo “Mejora”:

Son actividades de mantenimiento posteriores a una revision total y decisiva, para la
educacion de un equipo con el objetivo de modificar sus caracteristicas de produccion, lograr
mayor fiabilidad y mantenibilidad o para prolongar su vida util.

Para este tipo de mantenimiento se precisa de estudios técnicos de fiabilidad,
mantenibilidad y estudios de factibilidad.

Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad “RCM”:

A través de un anadlisis de los fallos potenciales en un equipo, los efectos en su
funcionamiento y la criticidad de sus consecuencias en el proceso productivo; se desarrolla un plan
de ejecucion de tareas preventivas / predictivas para evitarlos o bien un plan de mejora. Se analizan
los fallos ocurridos, asi como los probables de ocurrir y que conllevaria a ocurrir efectos graves.

Los objetivos fundamentales del “RCM” son: Aumentar la disponibilidad y mejorar el
rendimiento operacional de los equipos, asi como disminuir los costos integrables de

mantenimiento.
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1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como disefiar una propuesta de mejora de un plan de mantenimiento preventivo para
incrementar la disponibilidad en la empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023?

1.3.0BJETIVOS.
1.3.1. Obijetivo General.

Mejorar el plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la disponibilidad de la flota
vehicular dedicada al transporte de combustibles en la Empresa Transportes Acuario SAC

Cajamarca 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacion actual del plan de mantenimiento para incrementar la
disponibilidad de una flota vehicular al transporte de combustibles en la Empresa
Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023.

- Diseflar la Propuesta de mejora de un plan de mantenimiento preventivo, para
incrementar la disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de
combustibles en la Empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023.

- Medir los indicadores de disponibilidad de propuesta en mejora del plan de
mantenimiento preventivo a fin de incrementar la disponibilidad de flota vehicular al

transporte de combustibles en la Empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023.
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1.4 HIPOTESIS
La propuesta de mejora de un plan de mantenimiento preventivo, incrementara la
disponibilidad vehicular de transporte de combustible en la empresa de Transportes Acuario
SAC Cajamarca 2023.

1.4.1. Hipotesis especificas. -

- La propuesta de mejora para los Cumplimiento de tareas preventivas como parte del
plan de mantenimiento preventivo para incrementar la disponibilidad en la empresa
Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023.

- La propuesta de mejora de la actualizacion de procedimientos del plan de
mantenimiento preventivo para incrementar la disponibilidad beneficia a la empresa
Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023.

- La propuesta de mejora en la Capacitacion del personal del plan de mantenimiento
preventivo para incrementar la disponibilidad beneficia a la empresa Transportes

Acuario SAC Cajamarca 2023.
1.5.JUSTIFICACION

1.5.1. Justificacion General.

Se desarrolla de la siguiente manera:

- Al mejorar un plan de mantenimiento preventivo de la flota vehicular dedicada al
transporte de combustibles de la empresa de Transportes Acuario SAC. Se
incrementara la disponibilidad de la flota y reducir los costos de mantenimiento

- Esta investigacion aportara informacion pertinente para dar solucion a los problemas

identificados en las distintas areas: Mantenimiento, Operaciones, Logistica, Seguridad
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y salud ocupacional que sera usados durante el proceso de investigacion en base a los
conocimientos y herramientas de ingenieria.
- Se beneficiaran con el trabajo realizado la empresa Transportes Acuario SAC., los
clientes, futuros investigadores.
Justificacion Practica.
- Se da porque se presenta alternativas de solucion mediante el uso de herramientas y
técnicas de estudio en nuestra carrera de ingenieria industrial se podrd resolver la
problematica en la empresa ejecutando diferentes planes tales como capacitacion del
personal, medicion de los tiempos muertos, manejo de materiales y herramientas en un
proceso de mejora continua. De este modo lograremos mejorar el area de mantenimiento,
area de operaciones, area de logistica y el area de seguridad y salud ocupacional para poder
incrementar la disponibilidad de unidades en la empresa Transportes Acuario SAC.
Justificacion Metodica.
- Con esta investigacion realizada nos permitird verificar la aplicacion de conceptos
tedricos, del método y las escalas de medicién, los procedimientos que aportaran
informacidn con respecto al uso de herramientas de la ingenieria y a su vez serviria como
guia para futuras investigaciones que tengan relacién a mejorar la gestion del area de

mantenimiento.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1 Tipos de investigacion

Segun el propoésito es Aplicada ya que se requiere de un marco tedrico, sobre el cual se

basard para obtener una solucion al problema especifico, enfocandose en resolver la bldsqueda.

Segun (Vargas, 2009) La investigacion aplicada tiene como propdsito aplicar resultados de la

investigacion experimental para disefiar tecnologias de aplicacion inmediata en la solucion de los

problemas de la sociedad, que demanda reconstruir procesos en funcion de descubrimientos ya

realizados para producir sistemas de control.

Segun el enfoque. - Para (Falcon-Acosta, 2016) Es cuantitativo por que representa
un conjunto de procesos de acuerdo con ciertas reglas I6gicas, los datos generados
poseen los estandares de validez y confiabilidad, las conclusiones derivadas
contribuirén a la generacion del conocimiento.

Segun el alcance. — Como menciona (Hernandez Sampieri, 2014) Este alcance es
explicativo por que tiene la caracteristica de establecer causa — efecto entre sus
variables, son mas profundas y estructuradas a diferente de los alcances previos.
Existen las variables independientes (causas) y las variables dependientes (efectos)
y las hipotesis se pueden plantear de forma que se establezca causalidad. Aqui se
puede utilizar la variable independiente de dos formas: De forma que se puede
observar y medir, y de forma que se pueda manipular, cuando se manipula o
controla la variable independiente esta no se mide; se establece la

Operacionalizacién de variables con las variables independiente y dependiente.
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2.1.2. Disefio de investigacion:

El desarrollo de esta tesis como disefio de investigacion es no experimental. Como
menciona (Arias Gonzales & Covinos Gallardo, 2021) no hay estimulos o condiciones
experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los sujetos del estudio son
evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna situacién; asi mismo, no se manipulan las

variables de estudio.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacion.

Para (L6pez, 2004) es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. Para esta investigacién se consider6 a la poblacion a los 27 vehiculos que
corresponden al conjunto vehicular del transporte de combustible de la empresa Transportes

Acuario SAC.

2.2.2. Muestra.

Segun (Aguilar-Barojas, 2005) el resultado del calculo de una muestra debe considerarse como
orientativo, ya que se fundamenta en supuestos que pueden ser incorrectos y que en el momento
de introducirlos numéricamente en las formulas, afectan la viabilidad del estudio, el costo y hasta
los aspectos éticos. Como se tiene acceso a toda la poblacion, ya que la cantidad es reducida, se va
considerar para el presente estudio como muestra a toda la poblacién, es decir se trabajara en
relacion a la poblacién que se considera como muestra censal a todas las unidades de la operacion
del transporte de combustible para el andlisis a profundidad dado que la poblacion es pequefia. En
tal sentido la muestra esta constituida por 27 vehiculos que se registran en la empresa de transportes

de combustible, Transportes Acuario SAC segun tabla 1.
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Vehiculos de la flota en el transporte de Combustible.

FLOTA DEL TRANSPORTE DE COMBUSTIBLE

ITEM PLACA DEL VEHICULO CLASE DE VEHICULO MARCA DE VEHICULO

NUMERO DE SERIE

1 AZL - 907 Tracto Camidn Volvo 9BVXG20D9KE860589
2 AZL - 930 Tracto Camidn Volvo 9BVXG20DXKE859411
3 AZM - 721 Tracto Camion Volvo 9BVXG20D5KE859413
4 AZM - 732 Tracto Camion Volvo 9BVXG20D7KE860534
5 AZM - 754 Tracto Camion Volvo 9BVXG20DOKE860479
6 AZM - 730 Tracto Camion Volvo 9BVXG20D7KE859410
7 AZM - 907 Tracto Camién Volvo 9BVXG20D2KE859412
8 BAE - 833 Tracto Camién Mack 1M1AN4HY8KMO001478
9 BAE - 853 Tracto Camién Mack 1M1AN4HY1KMO001466
10 BAE - 889 Tracto Camién Mack 1M1AN4HY6KMO001480
11 BAE - 922 Tracto Camidn Mack 1M1AN4HY3KMO001467
12 BAE - 945 Tracto Camidn Mack 1M1AN4HY4KMO001459
13 BAF - 717 Tracto Camidn Mack 1M1AN4HY8KMO001464
14 BAF - 811 Tracto Camidn Mack 1M1AN4HY2KMO001458
15 ACT - 827 Tracto Camidn Scania 9BSG6X400E3858943
16 ACT - 892 Tracto Camidn Scania 9BSG6X400E3858961
17 ACT - 897 Tracto Camidn Scania 9BSG6X400E3858780
18 ACU - 859 Tracto Camién Scania 9BSG6X400E3859090
19 ACU - 860 Tracto Camién Scania 9BSG6X400E3857641
20 ACU - 863 Tracto Camién Scania 9BSG6X400E3857593
21 ACU - 936 Tracto Camion Scania 9BSG6X400E3857636
22 ACT - 912 Tracto Camion Scania 9BSG6X400E3858414
23 ACT -913 Tracto Camion Scania 9BSG6X400E3856423
24 ACT - 915 Tracto Camidn Scania 9BSG6X400E3858622
25 ACU - 937 Tracto Camidn Scania 9BSG6X400E3857638
26 ACU -941 Tracto Camidn Scania 9BSG6X400E3858947
27 ACV - 906 Tracto Camidn Scania 9BSG6X400E3857634
Nota: Se presenta la muestra del presente estudio (Fuente: Elaboracion propia)
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2.2.3. Variables de Operacionalizacion

- Variable independiente: Gestion de mantenimiento preventivo.

- Variable dependiente: Disponibilidad de los equipos.

Variable Independiente:

Variable Dependiente:

Figura 12. Variables de Operacionalizacion

Nota: Se visualiza variables de Operacionalizacién (Fuente: Elaboracion propia)

Mejorar el plan de

mantenimiento preventivo para
incrementar la disponibilidad de
la flota vehicular de transportes

acuario SAC

Portales Ventura. Cristian Homero
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2.2.4. Matriz de Operacionalizacion de variables.

Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Dependiente  disponibilidad  de  los
Disponibilidad vehiculos  solo  puede
de los equipos aumentarse disminuyendo el

Tiempo Promedio en Reparacion (MTTR)

Tipo de Justificacion Dimensiones
Variable Indicadores
(Alavedra Flores, 2016). EI
mantenimiento  preventivo Cumplimiento de las tareas preventivas PGM0p= —antentinientos Preventivos Bjecutados
se refiere a que no se debe Mantenimientos Preventivos Programados
Variable esperar a que las maquinas
Independiente fallen para hacerles una Actualizacion de procedimientos AP%= N°deProcedimient'os.deMantenimientos
Gestion de reparacién, sino que se N°de Procedimientos Totales
mantenimiento Programen los recambios
preventivo ~ con el tiempo necesario CP%=
antes de que se presente la Capacitacion del personal N° de Trabajadores Capacitdos en temas de Mantto
fa“a; esto se puede |Ograr N° totaal de trabajadores
conociendo las
especificaciones técnicas de
los equipos a través de los
manuales. Su funcion es
reducir la posibilidad de
fallas en los equipos que se
puedan realizar de manera
rutinaria.
De acuerdo con (Penabad _ _ Hrs = Tiempo Total de Funcionamiento
Variable Sanz, 2018) la Tiempo promedio entre fallas (MTBF) Numero de fallas

Hrs = Tiempo Total de Inactividad
Numero de fallas
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tiempo fuera de servicio, lo
cual es posible con la mejora
de sistemas administrativos,
los  procedimientos, la
seleccion, el
entretenimiento, la
motivacién del personal, la
calidad y dotacién de
herramientas, el equipo de
diagnostico, los sistemas de
informacién de equipos y la
optimizacion de los sistemas
de abastecimiento.

“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la

Disponibilidad

empresa Transportes Acuario SAC. - Cajamarca 2023

Hrs = Tiempo de operacién -Tiempo de reparacién
Tiempo de Operacion

Nota: Se muestran las dimensiones de las variables (Fuente: Elaboracidn propia)
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.
2.3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién
La técnica principal que se utilizé para la presente investigacion es la Observacion directa
en campo, donde se observara y registrara la disponibilidad de la flota de camiones que
transporta combustible en estudio antes y después de la propuesta del plan de
mantenimiento preventivo, las técnicas de recoleccion de datos se representan:

Tabla 3

Técnicas de recoleccion de datos

Objetivo Técnica Instrumentos
. ., . Fichas de

Obtener informacion actual de la  Analisis -

-, S analisis
gestion de mantenimiento documental

documental
e Observacion .

Identificar problemas de . Fichas

., L directa en .
gestién de mantenimiento Observacion

campo

Obtener informacion de
causas raices principales conun  Encuesta Cuestionarios
cuestionario.

Nota: Se muestran los instrumentos a utilizar en la investigacion (Fuente: Elaboracion propia)

Para el procesamiento de las técnicas e instrumentos de anlisis de datos, se realizé un

estudio donde se pudo interpretar los resultados, como recoleccion de datos correspondiente a
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encuestas seran ingresadas a una hoja de calculo (Excel 2010), esto nos permitié agrupar, ordenar,
clasificar la informacion como muestra de objeto de estudio. Con la observacién directa se pudo
interactuar con el personal de operacién de transporte de combustible son los conductores de los
equipos y el personal técnico, para ver la realidad del taller durante su proceso, como se puede (ver
tabla 4 y 5).

Tabla 4

Guia de observacion.

Guia de observacion de tareas en el area de Mantenimiento

Empresa:
Personal Observado:

Fecha: Hora:

1.- ;Que problemas y/o causas se detectan durante el mantenimiento?

2.- ¢ Cuéles son los movimientos que se realizan dentro del taller?

3.- ¢Cudl es la vida util de cada unidad de la empresa?

4.- ¢ Se registran las fallas mecénicas de las unidades?

5.- ¢Se hace algun seguimiento a los repuestos utilizados en el mantenimiento?

6.- ¢En el taller existe procedimientos de trabajo y conoce el personal del area?

7.- ¢Cudles son las herramientas que se utilizan para el mantenimiento de equipos?

8.- ;Qué mantenimiento se realiza en el taller a las unidades?

9.- ¢El personal recibe capacitaciones relacionada a su trabajo?

10.- ; Qué observaciones existen respecto al area de trabajo?

Nota: Se muestra el instrumento recolector como informacion del estudio (Fuente: Elaboracion propia)
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Tabla 5

Lista de verificacion de técnicas e instrumentos.

Preguntas Generales Si/No Acciones

por tomar

¢Se cuenta con acceso a las areas necesarias para obtener los datos de Si -

investigacion?

¢ Se cuenta con acceso a todos los reportes de tiempos de la empresa Si -

Transportes Acuario SAC?

¢Se tiene el permiso para aplicar la entrevista al jefe de area necesaria Si -

para esta investigacion?

¢Se cuenta con el permiso para usar los datos? Si -
¢Cuenta con el permiso para intercambiar conocimientos con el Si -
personal?

Nota: Se muestra cuestionario al &rea de Mantenimiento (Fuente: Elaboracion propia)

2.3.2. Analisis de Datos.

La recoleccion de estos datos inicia con la observacion de la disponibilidad antes y después del
estimulo (plan de mantenimiento preventivo), seguido de contar con la informacion requerida

pasa por un proceso de analisis descriptivo y calculo de indicadores.

Se elabord las siguientes herramientas de recoleccion y analisis de datos:
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Tabla 6

Analisis de datos

Herramientas Descripcion

Diagrama de Ishikawa  Se realiz6 para diagramar las causas raices

Matriz de Priorizacion  Permite priorizar las causas raices de mayor a menor impacto

Se aplica el Diagrama de Pareto con la finalidad de terminar

Diagrama de Pareto las causas raices que ocasionan el problema en un 80% de
impacto.
Diagrama de flujo Permite tener estructurado el proceso del area de mantenimiento

Se formula indicadores para la medicién de las causas raices

Matriz de Indicadores e . L
principales del area de mantenimiento

Nota: Se muestra las herramientas para analisis de la investigacion (Fuente: Elaboracién propia)

e Diagrama de Ishikawa. - Llamado también diagrama de causa — efecto, es un método
grafico que bajo diversas modalidades (4M’s, SM’s o 6M’s) se usa para efectuar un
diagnostico de las posibles causas que provocan ciertos efectos o problemas en las
organizaciones. Asi mismo ayuda a analizar y comunicar las relaciones causas-efecto y
facilitar la resolucion de problemas a partir de indicios o sefiales, pasando por la causa
hasta la solucion.

e Matriz de Priorizacion. - Nos ayuda a seleccionar una opcién considerando una lista de

alternativas basadas en ciertos criterios. Un criterio es un parametro que se toma de
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referencia para evaluar las prioridades y sobre esto poder tomar una decision consensuada.
También facilita la mejor asignacién de los recursos escasos que se poseen, para que sean
usados segun las prioridades que se presentan.

e Diagramas Pareto. - Llamado también como la regla 80 — 20 que sirve para ordenar datos
por su frecuencia de mayor a menor. Tiene como objetivo evidenciar prioridades, puesto
que en la practica suele ser dificil controlar todas las posibles causas o inconformidades.
Esta norma nos indica que, el 80% de las consecuencias o problemas viene del 20% de las
causas.

e Diagrama de flujo. - Se representan todos los pasos, las secuencias y las decisiones de un
proceso o flujo de trabajo. Hay muchos tipos y diferentes diagrama de flujo, el diagrama
bésico es un mapa de procesos en su forma mas simple que se puede aplicar en muchos
campos diferentes para la planificacién, visualizacion, documentacion y mejora de los
procesos.

e Matriz de Indicadores. - La matriz de resultados es una representacion esquematica de la
relacion de los objetivos generales y especificos de un proyecto. Enumera indicadores y
objetivos para que los equipos de proyectos verifiquen sus logros. También enumera
indicadores y metas para que los equipos de proyectos verifiquen la entrega de bienes y

servicios (productos).

2.4. Aspectos Eticos.
La informacion proporcionada por la empresa sera estrictamente utilizada para el desarrollo de la
investigacion y no con otros fines que afecten los intereses de la empresa. La bibliografia utilizada

que corresponde a cada autor citado son veridicos y se han verificado a fin de ser citados
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correctamente., asi mismo se respeto los derechos de propiedad segun las normas establecida de los autores

2.5. Procedimiento de la investigacion

™ )
Visita a la empresa Se observo el area Identificacion de
“Transportes Acuario de Mantenimiento problemas del area
SAC ) de mantenimiento
J
( -
Desarrollo de la Andlisis de la Se ejecutd las
propuesta de investigacion encuesta a los
meiora _ colaboradores

Conclusiones vy
Recomendaciones

Figura 13. Procedimiento de la investigacion

Nota: Se visualiza diagrama de procedimiento de la investigacion (Fuente: Elaboracion Propia)
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El procedimiento que se desarroll6 en este trabajo en la empresa de Transportes Acuario SAC.

fue de la siguiente manera:

1.

Se realizd la visita a la empresa y se entrevistd con el administrado para obtener la
autorizacion, para realizar el presente trabajo.

Se observé el area de mantenimiento, para conseguir la informacién de los problemas que
se presentan en dicha area, con la finalidad de mejorarlo mas adelante con la investigacion.
Se identificé las dificultades del area de mantenimiento, mediante la investigacion en
campo, recurriendo a su base de datos que nos proporcioné la empresa, asi se pudo
determinar las posibles causas del area de mantenimiento para elaborar una encuesta con
estas causas.

Se aplic6 una encuesta a todos los colaboradores del rea de mantenimiento y operaciones,
siendo un promedio de 30 trabajadores los que operan el transporte de combustible.

Se hizo el analisis de la investigacidon para poder determinar y hacer un analisis de las
causas principales.

Se desarrolla una propuesta de mejora para el area de mantenimiento aplicando
planteamientos, metodologias y herramientas, difundiendo un nuevo plan de
mantenimiento.

Conclusién y recomendaciones
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2.5.1 Desarrollo del procedimiento de la investigacién

Descripcion
general de la
empresa

Desarrollo de la
Matriz de
operacionalizacion de
variables.

Analisis de la

investigacion

Planteamiento de
metodologias y
herramientas

Propuesta de

mejora

Figura 14. Resumen General del procedimiento de la investigacion

empresa Transportes Acuario SAC. - Cajamarca 2023

Descripcion de
los procesos

Mapa de procesos

Determinacion
la causa raic

Difundir un
nuevo plan de
mantenimiento

Nota: Se visualiza desarrollo del procedimiento de la investigacion (Fuente: Elaboracion Propia).
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2.5.1.1. Analisis Actual de la Empresa

Transportes Acuario SAC. se crea el afio 2000, una organizacion formada bajo el concepto
del esfuerzo y trabajo en equipo, con la aplicacion de las tendencias en la administracion moderna;
con capacidad de manejo para los diferentes clientes y proyectos mineros. Contribuyendo con el
desarrollo empresarial y social, brindando un nuevo estilo de servicio al cliente y en el alquiler de

maquinarias y transporte.

Hemos logrado durante estos afios experiencia y brindamos nuestros mejores servicios en:
Transporte de Materiales Peligrosos y No Peligrosos, carga diversa, alquiler de maquinarias y
equipos, Movimientos de Tierra. Contamos con una Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Medio Ambiente, debidamente certificados por empresas SGS del Perl, Bureau Veritas del Peru
S.A. y HODELPE Es nuestro compromiso como empresa la Prevencion de Perdidas, el Cuidado
del Medio Ambiente, Seguridad y Controles en nuestras operaciones, Productividad, el mejor
Servicio a nuestros Cliente y una excelente Relacion Social con las comunidades de la zona de

influencia.

Figura 15. Equipo de trabajo en la operacién transporte de combustible.

Nota: Se visualiza colaboradores del area de Operaciones del transporte de Combustible (Fuente: Empresa

Transportes Acuario SAC.)
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La empresa Transportes Acuario SAC se dedica al transporte y servicios especializados en
materiales peligrosos, carga diversa y con caracteristicas especiales. Brindando soluciones a
nuestros clientes en cada servicio, con estandares de calidad, seguridad y responsabilidad
ambiental, buscando el desarrollo de la comunidad en la cual operamos.

» Vision. - Ser una empresa reconocida y competitiva con soluciones eficaces en el
mercado de Transportes y Mineria, manteniendo un crecimiento sostenible bajo los
estandares mas exigentes.

» Mision. - Brindar un servicio de transporte de carga Matpel, pesada y logistica a nivel
nacional satisfaciendo plenamente en tiempo y forma los requerimientos de nuestros
clientes, garantizando un servicio que destaque por la seguridad, puntualidad y calidad,
con respaldo de tecnologia adecuada, personal calificado y competitivo, quienes
cuentan con nuestro apoyo para su formacion ética y profesional; respetando el medio
ambiente de las comunidades por donde operamos.

> Valores. —

Figura 16. Valores de Transportes Acuario SAC.

Nota: Se visualiza los valores (Fuente: Empresa Transportes Acuario SAC.)
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2.5.1.2. Descripcion General de la Empresa.

Tabla 7
Datos de la empresa

TRANSPORTES ACUARIO

Razon Social: SAC

Ruc: 20453556086

Tipo de Empresa: Sociedad An6nima Cerrada
Condicion: Activo

Fecha Inicio Actividades: 11 de Septiembre del 2000

Nota: Datos generales de la organizacion (Fuente: Elaboracion Propia)

» Ubicacion geograéfica. - Se ubica en Prolongacion Angamos N.- 1108 / URB. El Jardin —

Cajamarca, Cajamarca, Cajamarca, Peru.

]
ASOC AMAUTA |
T/'«C:*.'\\':Ln\ <
’ URB EL BOSQL,‘_G
.\\o
%3
o SABOGAL >
{ Shoppir
>, ) Estacion de Servicio
<, PECSA - Aurorita
URB LOURDES
‘B BARRIO
‘MACUCHO Museo de arqueologia S

Plaza de -@-

5 Armas. de
“27,  Cajamarca %,

Transportes Acuario SAC
Figura 17. Ubicacion geogréafica de la empresa Transportes Acuario SAC

Nota: Se visualiza la ubicacién de la empresa (Fuente: Google Maps)
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DIRECTORIO
GEREMCLA
EEa bl o PEESOAIA LEGAL
iy —
b___ —_—
I__ | ASESORIATRIBUTARL
SUB GEREMOA | i -
|
[ | I
GERENCLA GEREMTLA
I EREMC LA FINARNIAS op OMES EHE
DEPARTAMENTO DEPARTA MEMTD DEFARTAMENTD S50 DEFARTAMENTD DEFARTAMENTD DPFTO GESTION DE
LOGESTIOA CONTABLIDAD OFERACDOMNMES OPFERAODMES ADPAIMNETRACION RANTE MRMIENTD TALENTOD
3
INSTRUCTOR ¥ PLANMER
co oL CEMNTRO CONTROL Mm;:TE'DIIME
[ 1
ASISTENTE SUPERNWISOR DE ASISTENTE SUPERVISOR DE
COMNTABLE I=2 L] AREM ADMMIMSTRATIVG AREA
I |
[ 1 1
1. OPERACIOMES MORTE OFERADDRESS
ELECTRICIDWD SOLDADLIRA BAECAMNICA

MYSRL -C1A ANTAMIMNA - NUMAY SA CONDUCTORES
CPSAA — GLOBAL FUEL 54 — MY CALERA
SANTA SA - RESURRECCIOM EIRL — MLZ SA | |
2. OPERACIOMES LIMA — CENTRO pre—
INGEMIN 54 — UCHUCHACUA — GLOBAL WIGILAMTES ASISTENTES

FUEL 54
3. OPERACIONES SUR
MIC SA- TECHINT SA - OTRAS

Figura 18. Organigrama de la empresa Transportes Acuario SAC

Nota: Se visualiza el organigrama (Fuente: Empresa Transportes Acuario SAC.)
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Transportes Acuario S.A.C tiene un conjunto de unidades siendo los tracto-camiones de
modelo N3, semirremolques con estandar O4, para atender exigencias de los clientes ya sea en la
minera como parte principal; La empresa se consolida en el mercado nacional por su experiencia
en el sector de transporte; cuenta con 185 colaboradores como soporte humano para un buen
desarrollo de las tareas en comendadas segun cada cliente o socio estratégico necesite, también

esta inscrito en (RNP) y a su vez registrada con el (RUC) N° 20453556086.

El principal servicio para la empresa es el transporte de combustible que cuenta con
unidades de Configuracién Vehicular con caracteristicas T3-S3. (Disposicion: Tracto camion (N3)
y Semirremolques Cisterna (O4) 3 ejes, en los que transportan Liquidos combustibles con tres
marcas reconocidas de tracto camiones que son VOLVO, MACK, SCANIA y como cisternas de

combustible de la marca FAMECA.

Figura 19. Tracto camion Mack (N3) Cisterna Fameca (04)

Nota: Se visualiza tracto camién Mack de la empresa (Fuente: Empresa Transportes Acuario SAC).
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> 5

Figura 20. Tracto camion SCANIA (N3) Cisterna Fameca (04)

Nota: Se visualiza tracto camion Scania de la empresa (Fuente: Empresa Transportes Acuario SAC.)

Figura 21. Tracto camion VOLVO (N3) Cisterna Fameca (O4)

Nota: Se visualiza tracto camion Volvo de la empresa (Fuente: Empresa Transportes Acuario SAC.)
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Vehiculo disefiado exclusivamente
para halar semiremolques y soportar
REMOLCA- parte de la carga total que le trasmite

REM DOR este a través de la quinta rueda
También llamado tracto camién, tracto
remolcador o tractor de carmretera para
semiremolques.

Figura 22. Configuracion vehicular (N3) Remolcador - Tracto camion

Nota: Se visualiza consideraciones de remolcador (Fuente: DS N° 058-2003-MTC - Reglamento Nacional de
Vehiculos)

== | So— — —
N1 Vehiculo con carroceria cerrada i Ik . 4 H
N2 | destinada para el transporte de A "*—‘—ir—‘e...—“ w
N3 | mercancias liquidas Puede el ee"

CiS CISTERNA 01 tener uno 0 mas

02 compartimentos y estar o no §
03 equipados con bombas para . . ,_\
04 carga y/o descarga 80 J} =

. YeYo)I™

Figura 23. Configuracion vehicular (O4) Cisterna.

Nota: Se visualiza consideraciones de cisterna (Fuente: DS N° 058-2003-MTC - Reglamento Nacional de Vehiculos)

Tabla 8

Total, de unidades de Transporte Pesado de Empresa Transportes Acuario SAC.
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Categoria de las Unidades Carroceria Cantidades
REMOLCADOR
62
N3 TRACTO CAMION
PLATAFORMAS 10
SEMIREMOLQUE CISTERNAS 35
04 BOMBONAS 24
CAMABAIJAS 6
TOTAL 137

Nota: Se muestra a todas las unidades de la empresa (Fuente: Elaboracion Propia)

2.5.1.3. Competidores, Proveedores y Principales clientes.

» Competidores.

Principales competidores en el rubro de transporte en la region Cajamarca.

v
v

v

Transportes M. Cataldn SAC.
Transmi EIRL.

Varui servicios generales SRL:
Multitrac SA.
Multiservicios Cajamarca SAC.

Transgroup Cajamarca SA:

» Proveedores
v Volvo

v" Scania

v

Mack

Portales Ventura. Cristian Homero
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Grifo Continental
Numay SA.

Ferreteria del norte SRL

» Principales clientes

Transportes Acuario SAC. A nivel nacional cuenta con las siguientes operaciones:

v

v

Operacion Numay hacia Minera Yanacocha SRL. (Cajamarca)
Operacion Numay hacia Minera el Toro. (Trujillo)
Operacion Numay hacia Minera el Mar y cobre.
Operacion Cemento Pacasmayo.

Operacion Minera Antamina.

Operacién Ingemin hacia Minera Chinalco.
Operacion Anglo American. (Quellaveco)
Operacion Buena Aventura

Operacién Techint SA.

Operacién Global Full.

Operacion Noatum Logistics.

Operacién Calera Santa.

Operacién Resurreccion EIRL. Entre otras mas.

Portales Ventura. Cristian Homero
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2.5.1.4. Mapa de Procesos.

GESTION
GESTION

GESTION DE
SEGURIDAD

DE
OPERACIONE ADMINISTRATIVA

SASTIFACCION
DEL CLIENTES
CLIENTES e Servicio

Requerimiento del TRANSPORTE DEL COMBUSTIBLE

Cliente

Brindado

e Requisitos X . e Producto

Estandares — o= — : Adquirido

GESTION MANTENIMIENTO

GESTION LOGISTICA

Figura 24. Mapa de proceso en el transporte de combustible

Nota: Se visualiza proceso del transporte de combustible (Fuente: Elaboracion Propia)



1

“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la

“pN disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la

empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023
UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

La figura muestra el mapa de procesos de Transportes Acuario SAC. Acé se puede evidenciar de

una manera detallada los pasos de sus procesos operativos, procesos claves.

Gestion de Operaciones, Se ocupa de sistematizar la direccién y control de un proceso
organizacion que implica planificar, ejecutar y monitorear las actividades dentro de la
empresa.

Gestion Administrativa. Trata de supervisar la planeacion, organizacion, direccion y
control de los recursos escasos y que estos sean utilizados de manera correcta para
alcanzar sus objetivos.

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, Es un conjunto de métodos, normas que
sirve para prevenir accidentes y enfermedades laborales como resultado de las actividades

desarrolladas dentro de la empresa, velando por el bienestar de las personas.

Procesos Claves: Se da el siguiente proceso.

Transporte de combustible, esta area es la encargada del transporte desde las plantas de
combustible en Eten en hacer llegar en producto en buenas condiciones a Minera
Yanacocha SRL

Gestion de Mantenimiento, Es la practica de gestionar actividades y todos los recursos
necesarios para un buen funcionamiento de los equipos, evitando cuellos de botellas y/o
demoras en el proceso del mantenimiento por las fallas de las maquinas y equipos.
Gestion Logistica. También considerada como cadena de suministros que se encarga del

funcionamiento de las diferentes tareas que son (almacenamiento, manipulacién y



1 g:{mﬁmﬂ “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
DEL NORTE disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la
empresa Transportes Acuario SAC. - Cajamarca 2023

despacho) con el proposito de gestionar todas las operaciones de la forma mas eficiente

posible.
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2.5.1.5. Descripcion de actividades del area o procesos en estudio (DAOP)

» Mantenimiento de las unidades enel <
transporte de combustible

Proceso del mantenimiento Preventivo
ylo correctivo

A

v
Ingreso de las unidades all Proceso de Proceso del Proceso de Salida de las unidades
——— > L. = . »
. - . : > mantenimiento reparaciones en el > ;
. operativas del taller
area de mantenimiento inspecciones preventivo waller p

Figura 25. Los procesos en el area de mantenimiento de transportes Acuario SAC.

Nota: Se visualiza los procesos en el area de Mantenimiento (Fuente: Elaboracion Propia)
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2.5.1.6. Layout del area de mantenimiento de Transportes Acuario SAC.

empresa Transportes Acuario SAC. - Cajamarca 2023
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Figura 26. Plano de distribucién de mantenimiento

Nota: Se visualiza plano de distribucién del area de Mantenimiento de la empresa (Fuente: Empresa Transportes Acuario SAC.)
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2.5.1.7.Analisis de la investigacion.

El presente estudio se realiz6 dentro del taller de Mantenimiento de Transportes Acuario
SAC. Actualmente el taller de mantenimiento, cuenta con un mantenimiento preventivo y
correctivo, pero a pesar de ello, esta &rea ha presentado diversos problemas de los cuales podemos
mencionar lo siguiente: La falta de mantenimiento en las unidades, desconocimiento de las fallas
criticas, falta de equipos y herramientas adecuados, falta de procedimientos, y la falta de
capacitacion. Y en el area logistica se da una mala gestion, cuando se tiene que entregar los
repuestos, porque no tienen un proceso de seleccion y evaluacion de proveedores y no se conoce
cudles son los repuestos criticos para el area de mantenimiento y adicional a esto se desconoce el
namero de repuestos que deben de tener en el almacén, para atender los requerimientos del area

de mantenimiento.

Figura 27. Fotografia del mantenimiento a una unidad en TASAC.

Nota: Se visualiza mantenimiento a un Fuente. Transportes Acuario SAC.
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Como se puede apreciar en esta informacion recolectada en la observacion directa de las fallas de los equipos.

%mu o
\CULBIFI@ SAC,

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

¥

v

v

VOLvVO

SCANIA

v

FAMECA

v

SISTEMA DE SUSPENSION
Y TRASMISION

SISTEMA DE LUBRICACION

e Amortiguadores.

o Muelles.

e Bolsas de aire.

e Pulmén de aire.

* Soporte para la
cisterna.

e Neumaticos.

e Asientos de la
cabina.

e Cardan, crucetas

—

e Aceite de Motor.

® Fluido hidraulico

e Liquido de freno v
embrague.

e Refrigerante del
radiador

—

SISTEMA DE FRENOS
Y NEUMATICOS

..
e Compresor de aire.

e Conexiones de freno
de aire.

e Recalentamiento de
zapatas.

e Circulo de rodillos.

e Engranaje de giros.

e Mufion central.

e Carrilera de los
rodillos.

__* Neumaticos

—_—

v v
MOTOR SISTEMA ELECTRICO CISTERNA
e Fajas del ventilador. '—. Luces delanteras. % Tapa faiianfiole

e Limpieza general.

e Tubo de escape.

e Mangueras del
radiador.

e Motor y accesorios

e Filtro de aceite.

e Filtro de aire.

e Cables y conexiones

__ eléctricas.

e Luz de retroceso.

e Neblineros.

e Luces intermitentes.
e Luz de freno.

e Limpia parabrisas.

e Baterias.
e Luces y medidores
del tablero.

Figura 28. Principales fallas mecénicas en la flota de las unidades

Nota: Se visualiza Principales fallas mecéanicas en la flota de unidades (Fuente: Elaboracién Propia)

—

* Alarma de retroceso.

e Pin de bisagra

e Pasador.

* Oring de jebe.

e Pin pasador y anillo
plano.

* Manija para cerrado.

e Palanca de cierre.

e Valvulas de descarga.

e Vilvula de alivio.

e Tanque de la cisterna

—
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Principales fallas mecénicas en la flota de los Tracto camiones

En la tabla N° 8 se observa las 6rdenes de trabajo que se analizaron a las unidades en el

periodo 2022, siendo 14 OT en un 78.73 % el total de OT que tienen el mayor nimero de frecuencia

de trabajo en los equipos. Las reparaciones no programadas tienen multiples causas que son

identificadas, para dar solucion mediante un plan de mantenimiento preventivo en un 90%, se

podra aumentar la disponibilidad de los equipos.

Tabla 9

Principales fallas mecanicas en la flota de camiones

%

item Descripcion Frecuencia Porcentaje
Acumulado
1 Cambio De Muelles 600 14.86% 14.86%
2 Cambio De Dispositivo De Ajuste 375 9.28% 24.14%
3 Cambio De Neuméticos Y Rotacion 300 7.43% 31.57%
4 Cambio De Bocinas De Muelle 250 6.19% 37.76%
5 Cambio De Resorte Progresivo 241 5.97% 43.72%
6 Cambio De Zapatas De Frenos 215 5.32% 49.05%
7 Cambio De Perno De Balancin 200 4.95% 54.00%
8  Cambio De Pulmédn De Freno 200 4.95% 58.95%
9 Mantenimiento Preventivo 600 Horas 156 3.86% 62.81%
10  Mantenimiento Preventivo 300 Horas 150 3.71% 66.53%
11 Cambio De Bocinas De Balancin 142 3.52% 70.04%
12 Correcciones Eléctricas 120 2.97% 73.01%
13 Mantenimiento Preventivo 1200 Horas 120 2.97% 75.98%
14  Cambio De Esparragos Y Tuercas De Ruedas 111 2.75% 78.73%
Total 3180 78.73%

Nota: Se muestra reparaciones con mayor frecuencia de la flota de camiones (Fuente: Elaboracion Propia)
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Todas estas tareas realizadas por el taller de mantenimiento de modelo correctivo, se
realizaron un afio antes con un total de 463 mantenimientos que corresponde al 11.28 % del total
de las OT. Se sabe que existen dificultades en el proceso que tienen un valor de 22.58% mostradas
a detalle en el Anexo 9, tabla 7. A su vez en el anexo 10 estan las especificaciones técnicas del
tracto camion (VOLVO) y en el anexo 11 estan las especificaciones técnicas de la cisterna

(FAMECA).

La empresa para realizar sus tareas preventivas debe conocer a fondo las fallas mas
comunes y dificiles para actuar de inmediato dandole una solucion en 1 repuesta, lo cual deberia
de hacer un seguimiento a cada unidad sobre su mantenimiento establecido y poder plasmarlo en

una base de datos.

2.5.1.8. Desarrollo de la matriz de Operacionalizacion de variables

» Variable Independiente: Gestion de mantenimiento preventivo

Son tareas de administracion que especifican los objetivos de mantenimiento, en la
programacion y responsabilidades, que se realizan mediante una planificacion, control,
supervisién en mantenimiento, esto consiste en mejorar los procedimientos en la
organizacion. Para describir una gestién de mantenimiento preventivo se debe de
analizar antes una clasificacién o estrategia de mantenimiento, como se puede apreciar

en la figura 29.
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PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO

Actividades planeadas para
gjecutarse a intervalos
regulares de tiempo, antes de
que se produzca un falloy
basadas en las caracteristicas
de evolucion de las anomalias.
Los fabricantes de los equipos
indican la frecuencia de
actuacion, pero, a veces s
necesario modificarlas de
acuerdo a las condiciones
especificas de operacion.

PREVISION DEL
MANTENIMIENTO

El mantenimiento predictivo es
recomendahle exclusivamente
cuando el modo de fallo es
detectable por monitoreo de
las condiciones de operacidn.
Esta estrategia utiliza
inspecciones, monitoreo de
parametros y analisis
estadistico de tendencias.
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ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO

REPARACION GENERAL

Es un analisis y diagndstico
completo del equipo, para su
posterior restablecimiento a

una condicion aceptable,

Figura 29. Estrategias del Mantenimiento

Nota: Se visualiza estrategias de mantenimiento (Fuente: DUFFUAA, Salih y otros, Sistemas de mantenimiento "Planificacién y Control", 2000)

OPERAR HASTAEL FALLO

No se necesita planificacion,
Unicamente, prever la
disponibilidad de personal,
herramientas y los repuestos
necesarios para solventar el
trabajo de reparacion
emergente en el menor

MANTENIMIENTO DE
OPORTUNIDAD

Es una manera de ejecutar
actividades conocidas de
mantenimiento cuando se

genera una oportunidad; asi,
se hace uso de los tiempos

durante los periodos de paros

programados de los equipos o

durante el tiempo de un
correctivo extenso,
aprovechando los tiempos

MODIFICACION DEL EQUIPO

Es la mejor alternativa cuando
los fallos son frecuentes,
debido a envejecimiento del
€quipa o errores en su disefio,
etc; ademads, cuando no existen
los repuestos requeridos o por
necesidad de adaptacionala
produccion,



“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
1 “p“ disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la

empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023
UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Cumplimientos de las tareas preventivas

Meléndez y Rodriguez (2016) El mantenimiento preventivo consiste en realizar ciertas
reparaciones o cambios de componentes o piezas, segun intervalos de tiempo o segin determinado
criterio, prefijados para reducir la probabilidad de averia o pérdida de rendimiento de la unidad.
La empresa Transporte Acuario SAC. Cuenta con un sistema de gestion de mantenimiento, pero a
su vez tiene dificultades con el empleo de esta gestion; También existe un formulario como de OT
al que no se desarrolla adecuadamente en la ejecucion del mantenimiento, en la flota segun los
anexos N° 9. (Tabla 7 Flota del transporte de combustible Op. Numay / Yanacocha).

La programacion del mantenimiento preventivo se realiza segun el organigrama del éarea de
mantenimiento, los mecanicos por medio de los reportes de cada conductor que presentan al
supervisor de operaciones este hace llegar al supervisor de mantenimiento para que las unidades
puedan cumplir su mantenimiento y/o control de vehiculos, en el caso del mantenimiento

correctivo se realiza cuando ocurre una falla de alguin repuesto durante la operacién del transporte.

JEFE DEL
AREA

SUPERVISOR DE
MANTENIMIENTO

TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO
MECANICO SOLDADOR LLANTERO LUBRICADOR ELECTRICISTA

AYUDANTE
MECANICO

Figura 30. Organigrama del area de mantenimiento

Nota: Se visualiza el organigrama de la empresa (Fuente: Elaboracion Propia)
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Para el desarrollo del trabajo en el area se entregan las Ordenes de Trabajo, como tareas que se

realizan por los mecanicos, una vez ejecutadas las tareas basicas que son: (lubricacion, engrase y

limpieza) las OT son devueltas a la jefatura de mantenimiento para el correspondiente

procesamiento y control.

» Los trabajos de mantenimiento en las unidades tracto camidn son establecidas segun la

marca.:

v

Trabajos de mantenimiento MACK:
Servicio A o cada 20 000 Km
Servicio B o cada 40 000 Km
Servicio C o cada 80 000 Km

Servicio D o cada 160 000 Km

» Las tareas en los equipos semirremolques Cisternas de combustible (por la marca Fameca)

se desarrollan por cada mantenimiento preventivo que se ejecuta al Tracto camion de

cualquier marca, al realizarse las END (pruebas de ensayos no destructivos) que se realiza

cada 100 000 km y/o anual, de acuerdo a lo que solicite el cliente).

La empresa para realizar sus tareas preventivas debe conocer a fondo las fallas mas comunes y

dificiles para actuar de inmediato dandole una solucion en 1 repuesta, lo cual deberia de hacer un

seguimiento a cada unidad sobre su mantenimiento establecido y poder plasmarlo en una base de

datos. En el proyecto del transporte de combustible esta definida por una férmula:

v" Programa de Gestion Mantenimiento

Programa de
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., Mantenimientos Preventivos Ejecutados
Gestion = — , * 100
Mantenimientos Preventivos Programados

Mantenimiento (%)

» Calculo para la flota de camiones:

Tabla 10

Mantenimientos Preventivos de Flota de Camiones

RESUMEN TOTAL DE MANTENIMIENTOS A REALIZAR POR EQUIPO

EQUIPO CANTIDAD CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS
PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 PM7  PM8
TRACTOCAMIONES 27 49 55 54 55 52 52 53 56
TOTAL 426 49 55 54 55 52 52 53 56

Nota: Se muestra mantenimientos preventivos de la investigacion (Fuente: Elaboracion Propia)

426 Mantenimientos Preventivos Ejecutados

GM(%) =

= * 100
504 Mantenimientos Preventivos Programados

GM(%) = 84.5%

De la operacion matematica realizada en MP programados se verifica que se cumple un
84.5% del total de tareas preventivas programadas, lo cual muestra un indice de cumplimiento por

debajo de lo establecido por las normas (Fltor Global Services - estudios de benchmarking - NA.

AP.EU-1996) para el cumplimiento de MP debe ser superior a 90 % en los sectores de mineria.

Cumplimiento de las Inspecciones realizadas

Las Inspecciones son el conjunto de actividades que permiten evaluar la situacion real de
componentes de un sistema, estos datos necesarios: Denominacion del equipo, tarea a efectuar,

frecuencia, duracion, herramientas necesarias, materiales requeridos, cantidad y calificacion del
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personal que ejecuta la tarea (Oswaldo, 2016). La empresa cuenta con hojas de datos para sus
respectivas inspecciones tanto de tracto camidn como de la cisterna, lo que falta es llevar un control
estricto de sus fallas y cambios de repuestos que se hacen a las unidades para poder medir que es
lo que paso i asi poder hacer un seguimiento a todas las unidades en la operacion del transporte de
combustible. Designar al personal de mantenimiento tareas y/o trabajos especificos ya que al
momento de trabajar hacen varias funciones y como que no cumplen los Estandares de seguridad
por falta de conocimiento en diferentes tareas asignadas demoran en el proceso de resolver las
fallas mecanicas de las unidades. Como se puede apreciar en la informacion recolectada en el

anexo No 13, 14.

El anélisis y causas que incurren en las constantes paradas por fallas imprevistas de los

equipos son:

v' Operatividad de Maquinaria

OM(%) Total de Maquinas Operativas 100
= *
0 Total de Maquina

» Calculo para la flota de camiones:

24 Maquinas Operativas
OM(%) = 27 Maquinas * 100

OM(%) = 88.88%

El desarrollo este analisis se tiene como resultado un 88.88 % de operatividad en la
maquinaria referente a la flota de camiones, segun (Flior Global Services - estudios de
benchmarking - NA. AP.EU-1996) Nos dice la operatividad de los equipos deberia ser de 90%,

por lo qué nos encontramos por debajo de lo recomendado
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Reparaciones no programadas
Total de Mantenimiento no Programadas

RNP(%) = 100
(%) Total de Mantenimientos *

» Calculo para la flota de camiones:

RNP(%) 3576 Mantenimiento no Programadas 100
= *
0 4039 Mantenimietos

RNP(%) = 88.54%
Segun el analisis se tiene un 88.54 % de reparaciones no programadas, este indicador
representa que existen gran cantidad de paradas no programadas, tal como (FlGor Global Services

- estudios de benchmarking - NA. AP.EU-1996),

La empresa para poder desarrollar las inspecciones se debe de hacer una verificacion de
las partes de un tracto camion como medida de prevencion y asi poder ejecutar una buena

reparacion en el taller segun el anexo N° 14,15,16,17
Actualizacion de procedimientos
Procedimiento General de Mantenimiento

En efecto los procedimientos son de gran ayuda cuando se trata de diagnosticar la causa raiz de
una falla o al ajustar las frecuencias de las tareas de mantenimiento preventivo. Incluso puede
utilizar procedimientos como repositorio de la informacion que desea conservar, como lecturas de
alineacion y mediciones de desgaste. Los procedimientos aportan consistencia al proceso. No solo
aseguran que todas las tareas se realicen, sino que se hagan de la misma manera. Por ejemplo, una
persona puede engrasar un rodamiento hasta que salga grasa por los extremos. Otro puede pensar

que un bombazo es suficiente. Si el procedimiento define la cantidad de lubricante que se agregara,
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habréa introducido consistencia en el proceso. Lo mismo se aplica a la especificacion del par de

apriete de los pernos, las tolerancias de alineacion, etc. segin (Corona, 2021).

Actualmente los procedimientos para mantenimiento preventivo como para mantenimiento
correctivo, se muestran a continuacion un diagrama de flujo en figura 30, donde se inicia cuando
el conductor realiza la inspeccion y comunica la necesidad de mantenimiento de la unidad de
transporte, seguidamente el mecéanico analiza la unidad para ejecutar el mantenimiento,
posteriormente el mecanico elabora la solicitud de egreso de filtros y grasas a utilizar en el
mantenimiento, finalmente el operador del equipo verifica el correcto funcionamiento del

vehiculo.
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El conductor realiza la inspeccion
y comunica la necesidad de
mantenimiento

!

El mecanico analiza la unidad para

ejecutar el mantenimiento

|

El mecénico elabora la Solicitud de egreso

de lubricantes, filtros, grasas y/ o

repuestos.

— /-

|

El mecénico realiza el mantenimiento

!

El conductor verifica el funcionamiento

correcto del vehiculo

|

Unidad lista para realizar

actividades

Figura 31. Diagrama del area de mantenimiento

Nota: Se visualiza Diagrama de flujo para el MP de la investigacion (Fuente: Elaboracidn propia)
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Procedimiento para despacho de repuestos

4 )

Necesidad de
repuestos, filtros,
grasas, lubricantes.
Solicitud de

\requerimiento. )

~

Solicitud de
requerimiento
solicitada por el
mecénico aprobada
por Jefe de area de
Mantenimiento.
Registrada en

Logistica para sus

!espectivos tramites)

Figura 32. Proceso para despacho de repuestos

(" )

& J

Logistica registra la

solicitud de
requerimiento y
comprueba su

existencia de stock

en almacén.

Nota: Se visualiza proceso para despacho de repuestos (Fuente: Elaboracidn propia)

Procedimiento para adquisicion de repuesto

(" )

Solicitud de compra
de repuestos, filtros y

materiales.

. J

(" )

El area de compras
realiza su respectiva
compra a crédito o al

contado.

. J

Figura 33. Proceso de adquisicion de repuestos

Almacén entrega los
repuestos, filtros,
grasas solicitantes,
el mecénico firma
salida de materiales
dando la

conformidad de

-

Una vez realizada la
compra, se ingresa
los materiales a
almacén donde se

despacha con una

\ salida de materiales. j

Nota: Se visualiza proceso para adquirir un repuesto (Fuente: Elaboracién propia)

Capacitacion del personal

\estos. J

En la actualidad la gestion de las personas es un factor trascendental que ha llevado a las

organizaciones a ser exitosas y lograr la excelencia. De esta forma, el capital intelectual representa

la importancia del factor humano en plena era de la informacién (Chiavenato, 2009)Asi también,

el estudio realizado permite afirmar que con el proposito de aumentar la productividad se ha creado
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una gran esperanza en torno a la capacitacion del personal., cuyo proposito es dotar al personal
con los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para desempefiar mejor su
labor y a aumentar la productividad. Tener una gestion en desarrollo personal y profesional
aportara al bienestar de la empresa ya que la capacitacion no es una actividad que genera gastos,
sino una inversion que agrega valor. (Espinoza Rivera, 2019) En la empresa tiene personal
capacitado en diferentes areas de desarrollo del mantenimiento mecénico y eléctrico que pueda
existir en el taller, pero a su vez le falta capacitaciones y actualizaciones en su area de trabajo para
que puedan desempefiarse mejor al realizar el mantenimiento de las unidades como seguir una

linea de carrea en mecanica.

DESARROLLO DE PROPUESTAS. - Luego de realizar la aplicacion de la encuesta se
procede al procesamiento de datos obtenidos de las encuestas realizadas a fin de validar la
situacion actual en la que se encuentra el taller de mantenimiento de la empresa Transportes

acuario SAC. Segun el anexo 5 (Encuesta Situacién Actual De La Empresa).

Pregunta N° 01: ;Considera que al ejecutar de manera correcta un Plan de mantenimiento

automotor, se mejorara la calidad de servicio brindado?

0%

13%

B7%

S MNo Desconoce

Figura 34. Influencia del Plan de Mantenimiento sobre la mejora en la calidad del servicio
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Nota: Se visualiza resultados de la influencia del plan de mantenimiento (Fuente: Elaboracion Propia)

En la figura N° 34, podemos apreciar que, el 87% de los trabajadores consideran que un adecuado
Programa de mantenimiento automotriz permitira mejorar la calidad de servicio brindado por al
area de mantenimiento; de forma antagdnica el 13% manifiesta que no seria de mucha ayuda este

tipo de documento.

Pregunta N° 02: ;El area en estudio cuenta con un Plan de mantenimiento automotriz?

13 %

27 %
60 % '

Si No Desconoce

Figura 35. Porcentaje de conocimiento del Plan de mantenimiento Automotriz.

Nota: Se visualiza resultados del area cuenta con un plan de mantenimiento (Fuente: Elaboracion Propia)

En la figura N° 35, se puede apreciar que, del total de trabajadores solo el 13% conocen la
existencia de un Plan de Mantenimiento automotriz dentro del &rea de mantenimiento, el 60%
manifiesta desconocer de la existencia de este Plan y un 27% aseguran que no existe este

documento ya que nunca lo han ejecutado.

Pregunta N° 03: ¢Usted cuenta con los equipos y herramientas necesarias para realizar sus actividades

en su ambiente de trabajo?
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0%

17 %
83 %

Si No Desconoce

Figura 36. Porcentaje de trabajadores que cuentan con equipos y herramientas 6ptimos.

Nota: Se visualiza porcentaje de equipos 6ptimos (Fuente: Elaboracion propia)

En la figura N° 36, se aprecia que, del total de trabajadores el 83% manifestaron que no cuentan
en sus ambientes de trabajo con los equipos y herramientas necesarias para realizar sus actividades,
y solo un 17% indicaron tener lo necesario. Lo indicado es clara evidencia de que los equipos y
herramientas se encuentran mal distribuidos en las areas de trabajo, ademéas de la necesidad

probable de adquirir mas equipos y herramientas.

Pregunta N° 04: ;Los equipos y herramientas se encuentran ordenados de tal manera que es facil

su identificacién y ubicacion?
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0%

23 %

Si No Desconoce

Figura 37. Orden y disponibilidad de los equipos.

Nota: Se visualiza orden de los equipos (Fuente: Elaboracion de la empresa)

En la figura N° 37, podemos observar que, el 77% de los trabajadores manifiestan que tienen
dificultades para identificar y ubicar sus equipos y herramientas aparentemente por el desorden
existente en los ambientes de trabajo. ElI 23% manifestd que tiene facilidad para encontrar sus
equipos y herramientas de trabajo ya que existen ambientes que si presentan un orden de trabajo y

limpieza debido al compromiso del trabajador con la empresa y su mismo puesto de trabajo.

Pregunta N° 05: En caso de presentarse algin problema técnico durante el desarrollo de sus

actividades. ¢ Tiene algin medio o lugar donde buscar asesoria para solucionar el problema?

Pag.
96

Portales Ventura. Cristian Homero



I UNIVERSIDAD “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
PRIVADA . s - - -
DEL NORTE disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la

empresa Transportes Acuario SAC. - Cajamarca 2023

10 %

23 %

67 %

Si No Desconoce

Figura 38. Porcentaje de trabajadores que sienten respaldo técnico durante sus actividades.

Fuente: Se visualiza resultados de respaldo técnico durante actividades (Fuente: Elaboracién de ‘propia).

En la figura N° 38, podemos observar del total de trabajadores, sélo el 67% manifiestan que de
presentarse algun problema técnico tienen algin medio o lugar donde buscar asesoria para
solucionar el problema. Por otra parte, el 23% manifestd que tiene dificultad para solucionar
problemas técnicos que se presenten en el desarrollo de sus actividades y 10% de los trabajadores
no buscan o desconocen sobre la solucion de problemas técnicos del area de mantenimiento.

Pregunta N° 06: ¢Personal de Mantenimiento no asiste a capacitaciones por realizarse fuera de
horario de trabajo?
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13%
60%

27%

Si No Desconoce

Figura 39. Porcentaje de Personal que asiste a capacitaciones fuera de horario de

trabajo

Nota: Se visualiza personal que asiste a capacitaciones (Fuente: Elaboracidn propia)

En la figura N° 39, se puede apreciar del total de trabajadores, solo el 60% asiste a las
capacitaciones realizadas fuera del horario de trabajo. Por otra parte, el 27% no asiste a
capacitaciones que se presenten fuera del horario de trabajo y 13% de los trabajadores no asisten

0 desconocen sobre las capacitaciones que se realizan.

Pregunta N° 07: ;(Cree usted que la Falta de compromiso con los mecénicos al No realizar las
inspecciones al termino de los trabajos de mantenimiento, para dar conformidad a los mismos

dejandolos para el dia que viene el operador?
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14%

329% 54%

Figura 40. Porcentaje de falta de compromiso de los mecanicos al realizar las inspecciones

Nota: Se visualiza compromiso al realizar las inspecciones (Fuente: Elaboracién propia)

En la figura N° 40, se puede apreciar del total de trabajadores, s6lo el 54% manifiestan que estan
de acuerdo que la falta de compromiso con los mecanicos para realizar las inspecciones y llenar la
conformidad de las maquinas no la realizan el mismo dia, sino que esperan a que venga el operador
de la maquina para que la realicen. Por otra parte, el 32% de los mecanicos no realiza las

inspecciones de la maquinaria y 14% de los trabajadores desconocen sobre estas inspecciones.

Pregunta N° 08: ;Personal No tiene a su disposicion los procedimientos de trabajo establecidos

para el area de Mantenimiento?
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0%
20%

80%

Si No Desconoce

Figura 41. Porcentaje de procedimientos de trabajo para el area de Mantenimiento

Nota: Se visualiza resultados de procedimientos de trabajo de mantenimiento (Fuente: Elaboracién propia)

En la figura N° 41, podemos apreciar que, el 80% de los trabajadores manifiestan que no se cuenta
con procedimientos en el area de trabajo. Por otra parte, el 20% de los trabajadores manifiesta que

desconoce la existencia de estos.

Pregunta N° 09: ;En su ambiente de trabajo, conoce las zonas de riesgo, los peligros y las medidas

de control para mitigarlos?
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13%

S No Desconoce

Figura 42. Porcentaje de conocimiento de los riesgos en el rea de Mantenimiento

Nota: Se visualiza resultados de conocimientos de los riesgos en el area (Fuente: Elaboracién propia)

En la figura N° 42, se puede apreciar del total de trabajadores, s6lo el 54% manifiesta conocer
sobre el IPERC para la prevencién de accidentes. Por otra parte, el 33% no sabe identificar los
riesgos en el area de mantenimiento y 13% de los trabajadores desconocen la identificacion de los

peligros en el area de mantenimiento.

Pregunta N° 10: ;Conoce el Plan de manejo de residuos sélidos en su area de trabajo?
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17%

No 50%
33%

S No Desconoce
Figura 43. Porcentaje del plan de manejo de residuos solidos

Nota: Se visualiza resultados del plan de manejo de residuos solidos (Fuente: Elaboracidon propia)

En la figura N° 43, se puede apreciar del total de trabajadores, solo el 50% manifiesta conocer
sobre la identificacion de residuos sélidos en el taller de mantenimiento. Por otra parte, el 33% no
sabe identificar, clasificar los residuos sélidos y 17% de los trabajadores desconocen la

identificacion de los residuos.

» Variable Dependiente: Disponibilidad de los equipos

El Tiempo promedio entre fallas (MTBF). - (Mid Time Between Failure, tiempo medio entre
fallos) Este indicador mide el tiempo promedio que tipicamente se repara rapidamente como parte
para controlar la disponibilidad como fiabilidad de un mantenimiento. También es Ilamado

“Tiempo Promedio Operativo” o “Tiempo Promedio hasta la Falla”.
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» Tiempo medio entre fallas (ANTES)

Tiempo Productivo = Tiempo Disponible — Tiempo de Inactividad

Tiempo Productivo
Numero de Fallas

MTBF =

Calculo para la flota de camiones:

63130 Horas Trabajadas

0,
MTBF (%) 1593 Mantenimientos

MTBF (%) = 40 Horas
Resolviendo la operacion matemaética se da que cada 40 horas hay paradas no programadas, esto
indica estar por debajo de lo normal. Segun (Global Services, 1996) se dice que las paradas no
programadas deberian darse cada 80 horas para maquinaria nueva y 60 horas para maquinaria
usada. La deficiencia se debe al manejo de un programa de gestion de mantenimiento, donde no
existe una programacién de mantenimientos preventivos para evitar la parada inesperada de la

maquinaria y la mala ejecucién por parte de los técnicos.

El Tiempo promedio de reparaciones (MTTR). - (Mid Time To Repair, tiempo medio de
reparacion) Es la medida de la distribucion del tiempo de reparacion de un equipo o sistema. Este
indicador mide la efectividad en restituir la unidad a condiciones Optimas de operacion una vez
que la unidad se encuentra fuera de servicio por un fallo, dentro de un periodo de tiempo
determinado. El tiempo promedio para reparar es un parametro de medicion asociado a la

mantenibilidad, es decir, a la ejecucion del mantenimiento.
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» Tiempo promedio de reparaciones (ANTES)

Horas de Reparaciéon = Mantenimiento Preventiv + Mantenimiento Correctivo

Horas de Reparacion
Numero de Fallas

MTTR =

Calculo para la flota de camiones:

14,630Horas de Reparacion

MTTR = 1593 Fallas

MTTR = 9 Horas
Del célculo aplicado a la flota de camiones se obtiene como resultado que una falla
mecanica esta demorando 9 horas para ser reparada, (Global Services, 1996) indica que el tiempo
Optimo para una reparacion de una determinada falla se encuentra en el rango de 3 a 6 horas.
Disponibilidad. - Es una funcién que permite estimar en forma global el porcentaje de tiempo
total en que se puede esperar que un equipo esté disponible para cumplir la funcion para la cual
fue destinado. A través del estudio de los factores que influyen sobre la disponibilidad, el MTBF

y el MTTR. (Porta, 2021)

La disponibilidad en otras palabras, es la probabilidad de que el equipo funcione satisfactoriamente
en el momento en que sea requerido después del comienzo de su operacion, la disponibilidad es el

soporte de los equipos en buen estado para poder desarrollar un buen funcionamiento.
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» Disponibilidad

B MTBF
" MTBF + MTTR

Calculo para la flota de camiones (ANTES):

En la siguiente tabla se muestra indicadores de mantenimiento de los meses de enero a Abril:

_ 1082
71082 + 250
D =81%
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Tabla 11

“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la
empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

Indicadores de Disponibilidad antes de la Propuesta de Mejora

UND N° TIEMPO ] DE TIEMPO DE TIEMPO TOTAL DEMORA TIEMPO TIEMPO MTTR MTBF DISPONIBIL
PARADAS REPARACION ENTREGA DE DE ] OPERATIVA TOTAL TOTAL DE IDAD
REPUESTOS REPARACION FUNCIONA
MIENTO
1 50 590 7.55 597.55 140 2880 2282.45 11.95 45.65 79%
2 60 750 5.95 755.95 230 2880 2124.05 12.60 35.40 74%
3 52 250.5 6.04 256.54 210 2880 2623.46 4.93 50.45 91%
4 61 340 4.77 344.77 160 2880 2535.23 5.65 41.56 88%
5 50 150.25 7.55 157.8 230 2880 2722.2 3.16 54.44 95%
6 65 675 4.77 679.77 240 2880 2200.23 10.46 33.85 76%
7 54 550 10.95 560.95 140 2880 2319.05 10.39 42.95 81%
8 70 550 6.01 556.01 240 2880 2323.99 7.94 33.20 81%
9 61 190.5 6.77 197.27 210 2880 2682.73 3.23 43.98 93%
10 53 740 4.95 744.95 160 2880 2135.05 14.06 40.28 74%
11 60 680 6.55 686.55 230 2880 2193.45 11.44 36.56 76%
12 62 690 5.03 695.03 240 2880 2184.97 11.21 35.24 76%
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13 52 560 .77 567.77 230 2880 2312.23 10.92 44.47 80%
14 65 250 9.95 259.95 140 2880 2620.05 4.00 40.31 91%
15 64 690 5.77 695.77 210 2880 2184.23 10.87 34.13 76%
16 55 780 7.55 787.55 160 2880 2092.45 14.32 38.04 73%
17 70 620 5.03 625.03 240 2880 2254.97 8.93 32.21 78%
18 62 380 4.77 384.77 210 2880 2495.23 6.21 40.25 87%
19 53 750 5.95 755.95 140 2880 2124.05 14.26 40.08 74%
20 55 480 4.77 484.77 230 2880 2395.23 8.81 43.55 83%
21 57 650 6.01 656.01 240 2880 2223.99 11.51 39.02 7%
22 63 537 4.77 541.77 160 2880 2338.23 8.60 37.11 81%
23 58 750 5.04 755.04 240 2880 2124.96 13.02 36.64 74%
24 60 480 9.55 489.55 210 2880 2390.45 8.16 39.84 83%
25 62 290 6.95 296.95 140 2880 2583.05 4.79 41.66 90%
26 69 630 5.03 635.03 240 2880 2244.97 9.20 32.54 78%
27 50 450.5 10.55 461.05 230 2880 2418.95 9.22 48.38 84%

1593 14630 250 1082 81%

Nota: Se muestra indicadores de Mantenimiento antes de la propuesta de mejora (Fuente: Elaboracion Propia)
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La empresa cuenta con 27 camiones dedicados al transporte de combustible, los cuales trabajan al
dia un turno de 8 horas. Los trabajos se realizaron de enero a abril con un total de 1593 paradas,
motivo que los mantenimientos preventivos no son planificados a tiempo. El tiempo total de
reparacion en el transcurso de estos cuatro meses fue de 14,630 horas. Generando una

Disponibilidad promedio de 81%.

2.5.1.9.Determinacion de la causa — Raiz

Causa Raiz 1: Falta de personal especializado para algunas OT de mantenimiento
Causa Raiz 2: Falta de un MOF (mantenimiento preventivo de equipos)

Causa Raiz 3: Falta de capacitacion al area de mantenimiento

Causa Raiz 4: Falta de disponibilidad de las unidades de transporte

Causa Raiz 5: Falta de equipos para deteccién de fallas

Causa Raiz 6: Falta de unidades de transporte para la operacion

Causa Raiz 7: Falta de control de calidad de los trabajos realizados en el taller
Causa Raiz 8: Falta de materiales del &rea de mantenimiento

Causa Raiz 9: No existe una codificacion y Clasificacion de los repuestos

Causa Raiz 10: Falta de procedimientos de trabajo

Causa Raiz 11: Falta de documentacion de los mantenimiento
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2.5.1.10. Diagrama de Ishikawa Determinacion de la causa — Raiz

CR-2 MAQUINAS Y
MANODE OBRA | Falta de un MOF HERRAMIENTAS

(mantenimiento

Falta de personal preventivo de Falta de disponibilidad de _
especializado para equipos) las unidades de transporte Falta de unidades de
algunas OT de < CR -4\ transporte para la operacion
mantenimiento R o “\ CR-6
“\ Falta de capacitacion Falta de equipos para
al area de i
deteccion de fallagg _ 5 — —
CR-3 > Baja Disponibilidad
\ En la flota de unidades
. Falta d Transportes Acuario
Falta de control de Falta de materiales del ?oiid?m'er?tss_dleeo S.A.C.
calidad de los trabajos area de mantenimiento procedimi
realizados en el taller 4 Sl _ /' No existe una codificacion
CR. 7 Falta de do_curnentam()n de y Clasificacion de los
MATERIALES METODO

Figura 44. Diagrama de Ishikawa de la baja disponibilidad en la flota de unidades de TASAC.

Nota: Se visualiza el diagrama causa — efecto del area de Mantenimiento (Fuente: Elaboracion Propia)



“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
1 “pN disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la

empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023
UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Como se ve en la figura 41, se utilizo el diagrama Ishikawa que sirvié para determinar las causas-
raices de una baja disponibilidad de flota vehicular de Transportes Acuario SAC. A continuacion,
se identificar las principales causas de los problemas que enfrenta el area de mantenimiento de la
empresa, donde se aplicd un estudio de opinion (véase anexo N°7) siendo el numero de

calificadores de 9 que pertenecen al area de mantenimiento.
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Tabla 12

Matriz de priorizacién para el area de Mantenimiento

Py

CR1 CR2 CR3 CR4 CR5 CR6 CR7 CR8 CR9 CR10 CR11

o
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— — (O] - ‘O e} R [%]
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38 28 gL 2T 89 g9 B4,z 82 Sc 8% 32

g 2% 2§ 88 22 ©g g2 BF g9 v 8%
o® S o o E T T o © £ I Eg £0G T he]

0% .3 o S8 g8 58 8§ o £8 s o E
ENCUESTADOS tsa g2 5 G2 §° £3 ZE£E © F2 B[ ©
g g® 8 55 U S =g S og 4 kS
g 5 5 & s £2 § 29 £
Supervisor de mantenimiento 3 0 2 3 3 1 0 0 3 0 0
Mecanico 1 3 1 2 3 3 2 0 1 3 1 1
Mecanico 2 3 1 2 3 2 1 1 1 3 0 1
Mecanico De Ruta 3 3 1 2 3 3 2 1 1 3 0 0
Mecanico De Ruta 4 3 1 2 3 3 1 2 1 3 1 1
Electricista 2 1 3 3 3 1 1 0 3 1 0
Soldador 3 1 2 3 3 1 0 1 3 1 1
Llantero 3 1 2 3 3 1 0 1 3 0 1
Ayudante 3 0 3 3 3 1 0 1 3 1 1
Calificacion Total 26 7 20 27 26 11 5 7 27 5 6

Nota: Se muestra los resultados de la encuesta anexo 7 de la presente investigacion (Fuente: Elaboracion Propia)
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Tabla 13

Resultados de la encuesta sobre la matriz de priorizacion

CRITERIOS DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ FRECUENCIA % FRECUENCIA
PRIORIZACION ACUMULADO ACUMULADA
CR4 Falta de disponibilidad de las unidades de transportes 16% 27
27
CR9 No existe una codificacion y clasificacion de los repuestos 32% 54
27
CR1 Falta de personal especializado para algunas OT de mantenimiento 48% 80
26
CR5 Falta de equipos para la detencién de fallas. 63% 106
26
CR3 Falta de capacitacion al area de mantenimiento 75% 126
20
CR6 Falta de unidades de transporte para la operacion 82% 137
11
CR2 Falta de un MOT (Mantenimiento preventivo de equipos) 86% 144
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CRS8 Falta de materiales del area de mantenimiento 90% 151
7

CR11 Falta de documentacion de los mantenimientos . 94% 157

CR7 Falta de control de calidad de los trabajos realizados en el taller 97% 162
5

CR10 Falta de procedimientos de trabajo 100% 167
5

TOTAL 167

Nota: Se muestra los resultados de Matriz de Priorizacion de las Causas — Raiz de la investigacion (Fuente: Elaboracion Propia)

Portales Ventura. Cristian Homero

Pag.
113



“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
1 “PN disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la

empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023
UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

> Pareto. - Segun la matriz de priorizacion de la figura N° 19, conforme al resultado obtenido, priorizamos en base a la Ley
de Pareto 20-80, se determind las causas mas importantes representan un 80% de los problemas del rea de mantenimiento

las cuales se buscaran dar solucion. Seguidamente, se muestra el Diagrama de Pareto.

IAGRAMA DE PARETO
30 / 120%

a7% 100%
25 94% > 100%
90%
86%
82%
20 80%
15 60%
10 40%
| I I I l l -
- 0%6
No existe una Falta de personal Falta de equipos Falta de Falta de unidades Falta de un MOT Falta de Falta de Falta de control Falta de
disponibiti ifrearcid fartt s itacion al de transporte  (Mantenimiento materiales del documentacidon de calidad delos procedimientos
las unidadesde clasificacién de para algunas OT de fallas. area de para la operacion preventivo de drea de de los trabajos de trabajo
transportes los repuestos de mantenimiento equipos) mantenimiento mantenimientos realizados en el
mantenimiento taller

s FRECUENCIA PRIORIZACION

% ACUMULADO

Figura 45. Diagrama de Pareto de Mantenimiento

Nota: Se visualiza resultados de Diagrama de Pareto (Fuente: Elaboracion Propia)
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Posteriormente, en la figura N°43 se muestra el Diagrama de Pareto en el cual se muestran las
causas raices principales, segun la clasificacion se considera relevante las causas: cr9 como No
existe una codificacién y clasificacion de los repuestos 32%, cr4 como Falta de Disponibilidad de
las unidades de transporte 16%, cr5 Falta de equipos para la detencién de fallas 63%, crl como
Falta de personal especializado para algunas OT de mantenimiento 48% y cr3 como Falta de
capacitacion al area de mantenimiento 75%, que representa el 75% de causas de baja
disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte. Por otro lado, cr2, cr6, cr8, crll, crl0

y crll no entran en esta clasificacion.
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Tabla 14

Descripcion de la causa raiz

“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la

disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la
empresa Transportes Acuario SAC. - Cajamarca 2023

CRITERIOS DESCRIPCION DE

LA CAUSA RAIZ

FRECUENCIA % ACUMULADO FRECUENCIA
PRIORIZACION ACUMULADA

CR4

Falta de
disponibilidad de las
unidades de
transportes

16% 27
27

CR9

No existe una
codificaciény
clasificacién de los
repuestos

32% 54
27

CR1

Falta de personal
especializado para
algunas OT de
mantenimiento

48% 80
26

CR5

Falta de equipos
para la detencidn de
fallas.

63% 106
26

CR3

Falta de capacitacién
al drea de
mantenimiento

75% 126
20

Nota: Resultado de la Matriz de Priorizacion Causa Raiz de la investigacion (Fuente: Elaboracion Propia)
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A través de los cuales se seleccionaran las herramientas que mejoraran la gestion de mantenimiento.
Tabla 15
Identificacion de indicadores:
CRITERIO CAUSA RAIZ INDICADOR FORMULA UND HERRAMIENTA
DE MEJORA
CR4 Falta de disponibilidad Disponibilidad _ % Plan de
. N°de Hrs Totales de demora por falta de material L.
de las unidades de Hrs= o d x100 Mantenimiento
e Horas Totales .
transportes Preventivo
CR9 No existe una % Horas totales % Proceso del
codificaciony de demora por , L 5 Mantenimiento
clasificacion de los falta de Hrs= Tiempo de operacion _Tlempo_‘,ie Teparacion 100 Preventivo
. Tiempo de Operacion
repuestos material
CR1 Falta de personal Procedimientos % Plan de
especializado para de . . Mantenimiento
L. N°de Procedimientos de Mantenimiento )
algunas OT de Mantenimiento PM= voa — x100 Preventivo
e Procedimientos Totales
mantenimiento
CR5 Falta de equipos para la Operatividad % Proceso del
detencion de fallas. de Maquinaria OM(%)= Total de Mauinas Operativas , o Mantenimiento
Total de maquinas Preventivo
- Y o
CR3 Ifalta de CapaCIt?CI_on al Capacitacion CP= N°de Trabajadores capacitados en temas de Mantto"lOO % PrOgra.ma_(fle
area de mantenimiento  del personal = N| total de trabajadores X Capacitacion
Nota: Se muestra los indicadores de las causas raices de Mantenimiento (Fuente: Elaboracién Propia)
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CAPITULO IlI: RESULTADOS
e Descripcion de la causa raiz del
3.1 diagrama de Ishikawa
¢ CR-1/CR-3/CR-4/CR-5/CR-9

PROPUESTA
DE SOLUCION
2 , -
3 e Publicar el enfoque del plan de mantenimiento
T EXPOSICION e Concientizar una buena gestion de mantenimiento
1 DEL PLAN DE

MANTENIMENTO
3.3

e Proponer una mejora de un Layout del &rea de manteamiento
e Mejorar el diagrama de flujo

ASIGNACION DE
HERRAMIENTAS

e Aplicacion de nuevos procedimientos

e Establecer el programa de mantenimiento
e Cronograma de mantenimiento

e Planos de Mantenimiento

3.4.
DESARROLLO
DEL
MANTENIMIENTO

3.5.

e Auditorias de mantenimiento
EVALUAR LA

GESTION DE
MANTENIMIENTO

Figura 46. Propuesta de mejora del area de mantenimiento Transportes Acuario SAC

Nota: Se visualiza diagrama de propuesta de mejora (Fuente :Elaboracién Propia)
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3.1. Propuesta de Solucion

Establecer una buena gestion de mantenimiento, para la mejora del plan de mantenimiento
se realiza una programacién de tiempo asociado al personal y los recursos con el que se cuenta,
como solucidn se desarrolla 5 capitulos como resultado de todo lo investigado en el trabajo de tesis
donde se necesita registrar datos y controlar algunos indicadores que nos permitira tomar
decisiones en el momento oportuno y ser guia para nuestras actividades en el area de
mantenimiento, con el objetivo de mejorar el plan de mantenimiento preventivo para incrementar
la disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustible en la empresa
Transportes Acuario SAC. Se basa en seguir la secuencia de los siguientes pasos: Desarrollar el
diagrama de Ishikawa, Difundir el plan de mantenimiento, asignacion de herramientas y recursos,
establecer programas de mantenimiento, desarrollo de mantenimiento y la evaluacion de la gestion
de mantenimiento en la empresa Transportes Acuario S.A.C. como se determina en la figura 38

propuesta de mejora del area de mantenimiento Transportes Acuario SAC.

3.1.1. Causa Raiz N°1: Falta de Personal especializado para algunas OT de

mantenimiento
La empresa en estudio cuenta con una flota de 62 camiones de los cuales no cuentan con la
documentacion completa como historial de fallas, mantenimientos preventivos realizados antes,
Check list, pre-uso de equipos. Por consiguiente, origina que el area de mantenimiento se tome
mas tiempo de lo necesario para poder detectar las fallas y darle solucion.

Tabla 16

Implementacion de Formatos y Procedimientos de Mantenimiento

Antes Despues
Total de Formatos 4 16
Formatos de Trabajo 2 5
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Procedimientos de Trabajo 2 11
% Formatos 25% 100%

Nota: Se muestra resultados de formatos implementados en la investigacion (Fuente: Elaboracion Propia)

Se propuso implementar los documentos para el uso de los operadores y area de Mantenimiento,
de este modo se plante6 formatos de trabajo los cuales van a servir para poder detectar las fallas

con anticipacién y mayor facilidad.

Recursos y Herramientas de Gestién de Mantenimiento.

En esta etapa de recursos y herramientas de gestién nos ayudara a obtener una buena recopilacion
de datos necesarios, para registrarlos en una base de datos o sistema que se creara para la buena
toma de decisiones tales como optimizar la utilizacion de flota vehicular, prolongando su tiempo
de vida, controlar las fallas; evitar el desperdicio de recursos y asi disponer de datos en cada
historial de las unidades para la medicion correcta a través de los indicadores de gestion de

mantenimiento. Estas herramientas son las siguientes:

» Formato de reporte de actividades diarias. — Es un listado que esta disefiado para
registrar las diversas actividades realizadas diariamente por los mecanicos que laboran en
el area de mantenimiento, en la cual se apunta el tiempo empleado en cada actividad de la

orden de trabajo.

En la figura 47 se muestra el formato propuesto para el control de las actividades diarias
que realiza cada mecanico. El control “consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa
adoptado, a las 6rdenes impartidas y a los principios administrativos; tiene la finalidad de sefialar

las fallas y los errores a fin de que se pueda reparar y evitar su repeticion”.
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CONTROL DE

ACTIVIDADES

Turno:

Apellidos y Nombres:

Hora de ingreso:

DNI:

Fecha: / /

Hora de salida: ———

ftem Equipo

Horémetro

Sistema

Hora

inicio

Hora

Final

Total
Hrs

Descripcion del trabajo

Firma del Trabajador

Total, Horas

Firma del supervisor

Figura 47. Formato propuesto para el control de actividades.

Nota: Se visualiza formato control de actividades (Fuente. Elaboracion Propia.)

» Formato Para el Reporte de Averia. - Este nuevo documento propuesto sera utilizado

para comunicar al jefe de mantenimiento de una falla o solicitar el mantenimiento de la

maquinaria. Este formato sera llenado por el operador de la maquinaria y autorizado por el
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supervisor de operaciones con la respectiva firma se dirigira al taller de mantenimiento para
que el supervisor de mantenimiento le genere una orden de trabajo de acuerdo a la falla

mecanica que presenta.

De esta manera la supervision de mantenimiento y la supervisién de operaciones mina tendran el
conocimiento de la parada del equipo y la duracién de la reparacion para la toma de medidas
respecto a la produccion. En la figura 46 se muestra el formato propuesto para el reporte de averias,
de esta manera este tipo de documentos permite la recoleccion adecuada y el andlisis estadistico

de los datos de falla, facilitando asi la evaluacion de confiabilidad y la calidad de servicio.
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REPORTE DE AVERIAS

NO

Fecha: Supervisor de Operaciones:
Proyecto: Operador:

Cadigo: ARo:

Tipo: Placa:

Marca: Horémetro:

Prioridad:

Normal ( ) Urgente () Programado ()
Naturaleza:

Mantenimiento () Averia () Re —Ingreso ( )

Tipo de Mantenimiento

Preventivo ()

Correctivo ()

Modificativo ( )

DESCRIPCION

Operador

Aprobado:  Si( )

No( )

Jefe de Operaciones

Figura 48. Formato Propuesto Para el Reporte de Averia.

Nota: Se visualiza implementacion de formato para el reporte de averia (Fuente: Elaboracion Propia)

Portales Ventura. Cristian Homero
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» Historial de la maquinaria. - En la figura N° 49 se ve el formato de historial de fallas
propuesto para mejorar el registro que se encontrd en el area de mantenimiento, donde se
mostrara la falta de registros de informacion de las unidades, en solucién a este problema se
propone la implementacion de este nuevo formato que consiste en una ficha que consta de
todos los datos técnicos y econdmicos de todas las intervenciones realizas en cada una de las
unidades. Para eso debe existir una ficha para cada tipo de maquina sobre la cual se ira
escribiendo la informacion de la orden de trabajo.

e Falla de la unidad vehicular por la cual ingreso al taller
e Detalle de los trabajos realizados

e NuUmero de horas de parada de la maquina

e NuUmero de horas de intervencion y costo

e Repuestos utilizados y costos de los mismos

e Costo total de la intervencion
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HISTORIAL DE LAS UNIDADES
Cédigo: Afo:
Tipo: Chasis:
Marca: Motor:
Modelo:
Trabajos R ) Mecani
epuestos ecanico
Orden de i
Fecha ] Realizado Costo Total
Trabajo
N-U-P-R C-A S-LL-MP-LUB
Donde:
TRABAJOS REALIZADOS REPUESTOS MECANICO
N: Normal
S:
U: Urgente L
Descripcion ) o i
C: Cambiado | Descripcion de LL: Nombre del
P: Programado | de los )
) A: Arreglado | los Repuestos MP: Mecanico
. trabajos '
R: Re- Ingreso
LUB:

Figura 49. Formato Propuesto para el Historial de las Unidades

Nota: Se visualiza implementacidn de formato Historial del equipo (Fuente: Elaboracion Propia.)
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Check List pre-uso de equipos

Es un formato o lista que sirve como guia para asegurar que no nos saltemos ningunos de los pasos
en el proceso de revisar una unidad es cumplir el trabajo de los mecanicos en llenar una lista de
revision de la unidad llegue al taller de mantenimiento o tenga una parada, este documento es de
gran importancia, pues permite la inspeccion general de toda la unidad evitando asi paradas
posteriores por falta de inspeccion; este formato propuesto se muestra en la figura 50 y a su vez

también existe otro formato completo en el (Anexo 20) para la flota vehicular respectivamente.
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CHECKLIST PRE-USO DE EQUIPOS
| Cadga de equiza Tumo Horometro
] Operadar Guarda Kilcenetroge
| Supervisor Fecha Plsca
m
E . =
NOTA: Marcar con una “X" semin comasponda:
1. Marcara "SI° cuando nga <l it2m 3 revisar y se encuentre en buen estado.
2. Marcara "NO” cuando el equipo no tenga el item o se encuentre en mal estado el #em revisado
SI_NO S1I_NO
1. Radio de comunicacidn 22 Asiento del capioto
2. Circulina 23 Esp=jos y rewowsor
3. Extintor 24 Tanogu= d= aire
4, Batiquin 25 Suspensian
5. Conos 28. Caja de cambios
6. Tacos 27. ) Existen fugas de acets?
7. Cimtas reflectivas 28 ; Existen fugas d= aire?
8. Nabineros 29. Panel de mstrumentos
Q. Pico y Pala 0. Adecuado nwel de aceite de mator
10. Toa 31. Adecuado nivel de aceite hidrdubco
11. Muelles 32 Adecuado nwel de reingerants
12. Seguro de compusna
13. Cadenas de compuerta PUNTOS NO NEGOCIABLES
14, Levante de tolva 1. Sistema de direccion
15. Pemos de rueda 2. Pruaba de freno de servicio
16. Ventanas y parabrisas 3. Prusba d= freno de parqueo
17. Guardafangas 4. Cinturon de seguridad
18. Chapas de puertas 5. Llantas {Caocada min, 10mm)
10. Carrocena/Puertas 8. Alarma de retroosso
20. Estado de bat=rias 7. Luces delantaeras y posteniores
21. Asiento del operador 8. Claxon
[ OBSERVACIONES:
{
|
Firma d=loparador Fimadelsupenisor Firma d=l mecanico

Figura 50. Check List/ Pre — Uso de Equipos

Nota: Se visualiza implementacién de formato check list / pre uso de equipos (Fuente. Elaboracion Propia.)
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Orden de Trabajo

Las ordenes de trabajo (OT) es un documento que formaliza el trabajo a realizar por un equipo, es
decir que se registran la informacion detallada sobre la tareas que se van a realizar, una OT se
considera una guia indispensable para un buen funcionamiento del sector de mantenimiento como
un registro histérico de ocurrencias en el area de mantenimiento asegurando mejores resultados
tanto para la empresa como los empleados es por eso que se plantea un procedimiento de orden de

trabajo en (anexo N° 9)

En este documento escrito se permite detallar las caracteristicas de una maquinaria y las acciones
de mantenimiento realizadas o por realizar. El formato propuesto en la figura 51 tendré el siguiente

proceso de ejecucion:
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ORDEN DE TRABAJO (OT)

Fechay Hora de Ingreso: / / Horay Fecha de Entrega: [/ [/ N° de OT:
Parte de Averias: Marca: Kilometraje/ Horas:
Vehiculo Cédigo: Tipo: ARo:

Operador: Teléfono:

Prioridad:

Normal ( ) Urgente () Programado ()
Naturaleza:

Mantenimiento () Averia () Re —Ingreso ( )

Tipo de Mantenimiento

Preventivo () Correctivo () Modificativo ()

TRABAJOS SOLICITADOS

CAUSA:

SOLUCION

Conductor Supervisor de Mantenimiento Mecénico

Figura 51. Formato Propuesto para Orden de Trabajo

Nota: Se visualiza implementacidn de formato Orden de Trabajo (Fuente: Elaboracion Propia.)
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La orden de trabajo que cada operador tiene por unidad asignada, es responsable de recibir El
supervisor de mantenimiento para su reporte de fallas para ser enviado al taller, la cual suscribira
la respectiva (OT) describiendo de manera clara falla o averia, donde se detallada las tareas a
realizar en mantenimiento, para desarrollar el mantenimiento respectivo. Posteriormente este
documento sera entregado al mecanico asignado para llevar a cabo su trabajo, el cual una vez
finalizado el trabajo llenard los apartados correspondientes relacionados con su intervencion:
Diagnostico, Causay solucion de la averia o falla, trabajos realizados, repuestos y trabajos externos

solicitados.

Finalizando el trabajo el supervisor de mantenimiento supervisara el control de la intervencion
indicando la hora y fecha que finalizo la reparacion. Aprobado el control de calidad, la orden de
trabajo seréd entregada al jefe de mantenimiento para completar los datos de costo total de los
repuestos utilizados, valoracion del costo de mano de obra empleada y el costo total de la
intervencion. Concluido este proceso todos los datos seran introducidos en un sistema de gestion
de mantenimiento asistido por ordenador, luego este documento pasaria a ser archivado junto con

los respaldos.
Impacto de la propuesta de mejora:

Como resultado se logré que todos los equipos estén adecuadamente documentados, aumentado el

porcentaje de 25% a 100%.

El tiempo de inspeccién por equipo con el uso del check list pre uso de equipos disminuyo 10

minutos, la inspeccidn por parte de los mecénicos se redujo 20 minutos gracias a los formatos
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solicitud de mantenimiento y ordenes de trabajo se cuenta con un historial de fallas y
mantenimientos adecuado. Gracias a ellos se realiza un diagnostico situacional mas eficiente dando

como resultado tiempo de deteccion de falla de lo que demoraba 1 hora a 30 minutos.
3.1.2. Causa Raiz N°3: Falta de Capacitacion al area de Mantenimiento

La empresa cuenta con 9 trabajadores que forman parte del area de Mantenimiento, como se pudo
apreciar anteriormente la carencia de capacitacion al personal en temas de mantenimiento genera
retrasos en las entregas de unidades, motivo por el cual se evitaria con un plan de mantenimiento

predictivo y preventivo.
Programa de Capacitacion

Todo trabajador de mantenimiento debe tener una formacion general en mecanica o temas
relacionados al mantenimiento. Mediante un analisis de datos realizado por encuestas aplicadas se
pudo evidenciar la falta de conocimiento técnicos - mecanicos por parte del personal del area de
mantenimiento en el manejo de flota de tracto-camiones y cisternas por ello se recomienda la
implementacién de un programa de capacitacion creada segun la necesidad de los niveles de
conocimiento del personal. Estas capacitaciones tienen como objetivo la preparacion del personal
para enfrentar con éxito la tareas encomendadas, para esto se propone la siguiente planificacion
por un periodo anual desarrollado de manera mensual para cada técnico con una duracion de 8

horas por dia.

Temas de capacitacion:

1) Seguridad en el area de mantenimiento
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2) Mantenimiento y manejo de neumaticos.

3) Soldadura de mantenimiento de unidades.
4) contaminacion en la maquinaria y controles
5) Reconocimiento de la flota vehicular.

5.1. Tracto Camién Volvo, Mack, Scania
5.2. Cisternas Fameca
6) Importancia Mantenimiento mecanico.

6.1. Lubricacién en la maquinaria
7) Herramientas informaticas para la deteccion de fallas.
8) Mantenimiento Sistema hidraulico.
8.1. Mantenimiento Sistema hidraulico de un Tracto Camion Volvo, Mack, Scania

9) Funcionamiento del tren de potencia.

9.1. Tren de potencia de un Tracto Camion Volvo, Mack, Scania
10) Mantenimiento motor de las unidades vehiculares.
11) Electronica y parte del sistema eléctrico de la flota vehicular.

11.1. Electronica de un Tracto Camion Volvo, Mack, Scania
11.2. Sistema eléctrico de los Tracto Camiones y Cisternas.

12) Mantenimiento preventivo y el analisis técnico.
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Cronograma de Capacitacion

Las integraciones de los colaboradores en los procesos de una organizacion son para
desempefiar sus funciones especificas en el trabajo En la figura 52 se muestra el cronograma
propuesto para el desarrollo de capacitaciones al personal mecanico. Segun (Gonzales Miranda,
2009) toda capacitacion debe ser sistematica y realizada en tiempo y circunstancias adecuadas,
para lograr eficacia como mejora en el desempefio del trabajador para ver un resultado mayor en

la productividad y més ingreso para la empresa con el apoyo de dicha area:

» Recursos Humanos: Da la iniciativa proporcionando la participacion de los mecanicos
de las diferentes areas y expositores de la linea de la marca VVolvo, Mack, Scania para un
mejor desempefio en su trabajo.

» Recursos Materiales: Son las actividades de capacitaciéon mediante un conjunto de
medios que intervienen en facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje material de

estudio para su desarrollo.
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION

Mes Duracion
Tema Expositor
1 a &) 6| 7 101 11| 12
Seguridad en 2l drea de mantenimiento. Volvo, Mack, Scania 8 Horas
Mantenimiento ¥ manejo de neumaticos. Renova & Horas
Soldadura de mantenimiento de la flota vehicular Soldexa % Horas
Contaminacién en la magquinaria y controles Volvo, Mack Scania % Horas
Reconocimiento de la unidades vehiculares Volvo, Mack Scania % Horas
Importancia Mantenimiento mecanico- Volvo, Mack Scania & Horas
Hermramientas Informaticas para la deteccion de fallas Volvo, Mack Scania 3 Horas
Mantenimiento del sistema hidraulico Volvo, Mack Scania 2 Horas
Mantenimiento de tren de potencia Volvo, Mack Scania 2 Horas
Mantenimiento de motores. Volvo, Mack Scania 2 Horas
Electronica de la maquinaria Volvo, Mack Scania 8 Horas
Mantenimiento v 2l analisis técnico Volvo, Mack Scania 2 Horas
Figura 52. Cronograma Propuesto de Capacitacion
Nota: Se visualiza implementacidn de cronograma de capacitacion anual (Fuente: Elaboracion Propia.)
Pag.
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Tabla 17

Personal Capacitado en Mantenimiento Preventivo

ANTES DESPPUES
Total de Personal 9 9
Personal Capacitado 2 9
% Personal Capacitado 23% 100%

Nota: Resultados de Capacitacion después de la Propuesta de mejora (Fuente: Elaboracion Propia)

Tal y como se muestra en la tabla 10 solo 23% de los trabajadores del area de Mantenimiento
cuentan con capacitaciones en Mantenimiento Preventivo siendo indispensable que todo el
personal del area reciba las capacitaciones necesarias en Mantenimiento, con la propuesta de

mejora el porcentaje del personal capacitado aumentaria a un 100%.

Se elabord un cronograma de capacitacion para los trabajadores del area de Mantenimiento el cual
sera dictado por la Marca VOLVO, SCANIA Y MACK vy tiene una duracion de 96 horas

académicas.

Impacto de la Propuesta de mejora:

Tabla 18

Costos de Capacitacion de Personal

ITEM PERSONAL MEDIDA PRECIO TOTAL
AREA UNITARIO INVERSION
Capacitacion al Personal 9 Und S/ 3,840.00 S/ 34,560.00

Nota: Se muestra los costos de capacitar al personal (Fuente: Elaboracién Propia)

Se evidencia en la tabla 18 los costos para capacitar a todo el personal que forma parte del area de

Mantenimiento, teniendo en cuenta que se va realizar 1 capacitacion al mes por todo el afio, de
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duracion de 8 horas nos da un precio 3,840 mil soles para cada trabajador saliendo una inversion
de 34,560 mil soles para los 9 trabajadores que forman parte del area de Mantenimiento. Los

beneficios que trae esta inversion es reducir el tiempo de reparacion de vehiculos.
3.1.3. Causa Raiz N°4: Falta de Disponibilidad de las Unidades de Transporte

La operatividad de las unidades es reflejada mediante su disponibilidad por la responsabilidad de
un conjunto de areas para llevar a cabo un mantenimiento preventivo adecuado ya que para la
disponibilidad de flota se ha adaptado un libro de Excel, con dos tablas: Ingreso-Salida unidades

y Calculo de Disponibilidad Ingreso-Salida Unidades.

Pag.
136

Portales Ventura. Cristian Homero



1 g:}\‘ﬁgﬁmﬂ “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
DEL NORTE disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la
empresa Transportes Acuario SAC. - Cajamarca 2023

Tabla 19
Ingreso-Salida Unidades

CONTROL DE INGRESO / SALIDA DE UNIDADES EN TALLER : JUNIO 2023

(1
(1) DATOS GENERALES INGRESO MOTIVO DE INGRESO (111) SALIDA (IV) CALCULOS
CODIGO DE HORAS EN MINUTOS EN
PLACA EQUIPO CONDUCTOR Km DIA HORA DESCRIPCION MOTIVO DIA HORA TALLER TALLER MES
Pag.
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Nota: Se muestra la implementacién de control de ingreso y salida de vehiculos (Fuente: Elaboracion Propia)
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Como se puede apreciar en la tabla 15 Ingreso — Salida se describe de la siguiente

manera:
e Enparte | Son los datos generales que se ingresa la informacion general de cada

unidad.

e En partes Il y Il se ingresan los datos de dia y hora de ingreso y salida

respectivamente.

e En parte IV se calculan las horas y minutos que las unidades permanecieron en taller, para
con ese dato calcular la disponibilidad.

Tabla 20
Calculo de disponibilidad

CONTROL DE DISPONIBILIDAD

CODIGO TOTAL TOTAL
PLACA MODELOS MINUTOS HORASEN
EQIL)JIIEPO UNIDAD MARCA UNIDAD EN TALLER TALLER DISPONIBILIDAD
JUNIO JUNIO
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Nota: Se muestra formato para hallar la Disponibilidad (Fuente: Elaboracién Propia)

Seguidamente en la tabla 20 Calculo de disponibilidad se describe de la siguiente manera:

En esta tabla se precisa cada unidad que integra la flota ya su vez haya ingresado al taller, se reporta
los minutos totales al mes que permanecieron dentro del taller y se hace el célculo de la
disponibilidad correspondiente, para asi realizar el célculo y considerar la disponibilidad como el

cociente de las horas totales del periodo menos las horas de paralizacion de las unidades,

Para dar solucién a la falta de Disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de
combustible, se realizé el inventario de las 27 unidades de camiones a cada una se le asign6 un

cédigo de equipo para usar en diferentes formatos de mantenimiento.

Gracias a las capacitaciones realizadas por las diferentes marcas de las unidades las cuales nos dan
la informacion cada cuanto tiempo se deben realizarse los mantenimientos y los materiales que

van a utilizarse en cada uno de ellos segun la tabla N° 21.
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Inventario y Codificacion de Flota de Camiones
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FLOTA DEL TANSPORTE DE COMBUSTIBLE OP. NUMAY / YANACOCHA

Cadigo

ITEM  De Placa Numero De Serie S:;f;u?s Marca de Placa Modelo Marca de
Equipo Actual vehiculo Actual Fabrica vehiculo
1 111 AZL-907 9BVXG20D9KE860589 Tracto Camidn Volvo TF) - 978 Cisterna Fameca
2 112 AZL-930 9BVXG20DXKE859411 Tracto Camion Volvo TFJ - 982 Cisterna Fameca
3 113 AZM-721 9BVXG20D5KE859413 Tracto Camidn Volvo TFJ - 986 Cisterna Fameca
4 114 AZM-732 9BVXG20D7KE860534 Tracto Camiodn Volvo TFJ - 989 Cisterna Fameca
5 115 AZM-754 9BVXG20DOKE860479 Tracto Camion Volvo TFJ - 992 Cisterna Fameca
6 116 AZM-730 9BVXG20D7KE859410 Tracto Camién Volvo TFJ - 988 Cisterna Fameca
7 117 AZM-907 9BVXG20D2KE859412 Tracto Camion Volvo TFY - 970 Cisterna Fameca
8 118 BAE-833 1M1AN4HY8KMO001478 Tracto Camion Mack TGE - 975 Cisterna Fameca
9 119 BAE-853 1M1AN4HY1KMO001466 Tracto Camidn Mack TGE - 976 Cisterna Fameca
10 120 BAE-889 1M1AN4HY6KMO001480 Tracto Camidn Mack TGE - 977 Cisterna Fameca
11 121 BAE-922 1M1AN4HY3KMO001467 Tracto Camidn Mack TGE - 979 Cisterna Fameca
12 122 BAE-945 1M1AN4HY4KMO001459 Tracto Camiodn Mack TGE - 980 Cisterna Fameca
13 123 BAF-717 1M1AN4HY8KMO001464 Tracto Camion Mack TGE - 981 Cisterna Fameca
14 124 BAF-811 1M1AN4HY2KMO001458 Tracto Camidn Mack TGE - 984 Cisterna Fameca
15 125 ACT-827 9BSG6X400E3858943  Tracto Camidn Scania T6B - 988 Cisterna Fameca
16 126 ACT-892 9BSG6X400E3858961 Tracto Camiodn Scania T6B - 995 Cisterna Fameca
17 127 ACT-897 9BSG6X400E3858780 Tracto Camidn Scania TFD - 972 Cisterna Fameca
18 128 ACU-859 9BSG6X400E3859090 Tracto Camiodn Scania T5M - 983 Cisterna Fameca
19 129 ACU-860 9BSG6X400E3857641 Tracto Camidn Scania T6B - 985 Cisterna Fameca
20 130 ACU-863 9BSG6X400E3857593  Tracto Camidn Scania T6B - 982 Cisterna Fameca
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21
22
23
24
25
26
27

131
132
133
134
135
136
137

ACU-936
ACT-912
ACT-913
ACT-915
ACU-937
ACU-941
ACV-906

9BSG6X400E3857636
9BSG6X400E3858414
9BSG6X400E3856423
9BSG6X400E3858622
9BSG6X400E3857638
9BSG6X400E3858947
9BSG6X400E3857634
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Tracto Camidn
Tracto Camidn
Tracto Camidn
Tracto Camién
Tracto Camién
Tracto Camidn
Tracto Camién

Scania
Scania
Scania
Scania
Scania
Scania
Scania

T3R-974
TFD-977
TFD-976
TFD-979
T9W-976
T9W-979
T9W-982

Cisterna
Cisterna
Cisterna
Cisterna
Cisterna
Cisterna
Cisterna

Fameca
Fameca
Fameca
Fameca
Fameca
Fameca
Fameca

Nota: Se muestra inventario y codificacion de la muestra de tracto camiones de la investigacion (Fuente. Elaboracion Propia)

Tabla 22

Indicadores de Mantenimiento Después de la mejora del plan de mantenimiento preventivo

CODIGO N° DE TIEMPO DE  TIEMPO DE TIEMPO TOTAL TIEMPO TIEMPO TOTALDE MTTR MTBF DISPONIBILIDAD
DE REPARACIONES REPARACION ENTREGA DE TOTAL DE FUNCIONAMIENTO

EQUIPO DE MANTENIMIENTO REPARACION

REPUESTOS
111 31 352.47 4.55 357.02 2880 2522.98 11.52 81.39 88%
112 40 152.37 3.95 156.32 2880 2723.68 391 68.09 95%
113 32 336.7 4.04 340.74 2880 2539.26 10.65 79.35 88%
114 31 362.72 3.77 366.49 2880 2513.51 11.82 81.08 87%
115 65 372.47 4.55 130.5 2880 2749.5 2.01 42.30 95%
116 35 307.72 4.77 312.49 2880 2567.51 8.93 73.36 89%
117 34 372.37 3.95 376.32 2880 2503.68 11.07 73.64 87%
118 47 372.37 4.01 376.38 2880 2503.62 8.01 53.27 87%
119 46 200.72 4.77 205.49 2880 2674.51 4.47 58.14 93%
120 43 372.47 3.95 376.42 2880 2503.58 8.75 58.22 87%
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121 39 200.72 4.55 205.27 2880 2674.73 5.26  68.58 93%
122 32 312.72 4.03 316.75 2880 2563.25 9.90 80.10 89%
123 38 372.22 3.77 375.99 2880 2504.01 9.89  65.90 87%
124 55 352.22 3.95 356.17 2880 2523.83 6.48  45.89 88%
125 57 120.5 4.77 125.27 2880 2754.73 2.20 48.33 96%
126 35 302.72 4.55 307.27 2880 2572.73 8.78 73.51 89%
127 31 342.22 4.03 346.25 2880 2533.75 11.17 81.73 88%
128 32 120.5 4.77 125.27 2880 2754.73 391 86.09 96%
129 54 368.02 4.95 372.97 2880 2507.03 6.91 46.43 87%
130 54 120.15 4.77 124.92 2880 2755.08 231 51.02 96%
131 59 372.37 4.01 376.38 2880 2503.62 6.38  42.43 87%
132 44 300.22 4.77 304.99 2880 2575.01 6.93  58.52 89%
133 54 27.37 4.04 31.41 2880 2848.59 0.58 52.75 99%
134 45 120 4.55 124.55 2880 2755.45 277 61.23 96%
135 50 130.4 3.95 134.35 4500 4365.65 2,69 8731 97%
136 59 160.5 4.03 164.53 2880 2715.47 2.79  46.02 94%
137 55 130.5 3.55 134.05 2880 2745.95 2.44  49.93 95%

1197 7056 6925 79380 72455 6 1715 91%

Nota: Se muestra los resultados de indicadores de mantenimiento después de la Propuesta de mejora (Fuente: Elaboracién Propia)

Tiempo Medio entre fallas:

VITBF 72455
T 1197
MTBF = 60.53
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Se realiza un calculo que es asignado para la flota vehicular de camiones después de la propuesta
del plan de mantenimiento preventivo nos da a conocer que cada 60 horas hay paradas no

programadas que esta dentro del rango segun Global Servicio para maquinaria en uso.

Tiempo Medio de Reparacion:

VITTR — 6925
1197
MTTR = 6

De la operacion realizada a la flota de camiones se obtiene como resultado que una falla mecanica

estd demorando 6 horas en ser reparada estando dentro del tiempo optimo segin Global Service.

Disponibilidad:

6053
6053+ 6

D =91%

Los mantenimientos deben realizarse cada 500 horas, aproximadamente esto quiere decir que
deben realizarse una vez al mes de acuerdo a las horas trabajadas, (ver anexo 18,19 y 20) esta
disefiado en un total de 12 meses o 6000horas. La propuesta de mejora para un plan de
mantenimiento preventivo propuesto, se muestran 1197 paradas las cuales han disminuido. El
tiempo total de reparacién ha disminuido de 14,630 horas a 7,056 horas. Incrementando la

Disponibilidad promedio de 81% a 91%.
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3.1.4. Causa Raiz N°5: Falta de Equipos para la deteccién de Fallas

La empresa Transportes Acuario SAC. No cuenta con equipos de faciliten la detencién de fallas
de los componentes en las unidades de transporte ya que si bien es cierto ellos realizan el
mantenimiento preventivo, gran parte de este mantenimiento lo realizan las mismas
concesionarias, es por ello que cuando hay una falla; los mecanicos de la empresa tratan de dar
una solucion inmediata cambiando el repuesto dafiado pero no logran determinar cual fue la causa
ya gue no tiene ningln parametro o indicio que le permita saber cual fue la falla realmente.

Tabla 23

N° de equipos predictivos iniciales

EQUIPOS 2023 2024
N° De equipos de Detencidn de Fallas 0 1

Nota: Se muestra equipos predictivos para el area de mantenimiento (Fuente: Elaboracion Propia)

Se propone la compra de la compra de un Scanner el cual nos permite descubrir la causa del
problema antes de solucidn el problema que se presenta en el camion. Esta Herramienta de
escaneo alcanza los componentes mas pequefios para comprobar los fallos, también muestra
datos en tiempo real (temperatura, velocidad, circulo, etc.) en formatos de texto y grafica para su

analisis y solucion de problemas.
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Launch
LAUNCH OBD2 Scanner CRP123X
2023 Herramienta de escaneo (actualizacién
de hardware y software 2022) Lector de
codigo de ABS/SRS/motor/transmision
con bolsa de transporte, prueba de
bateria, actualizacién gratuita de por vida
AutoVIN One-Click WiFi, 7.0 Android OS

2105 Calificaciones

Disponibilidad: En stock
Marca: Launch

Peso con empaque: 1.344 kg

Producto con devolucion

- ? -57¢l 4 -7.0-&*.]0 IVINIi- o=
Figura 53. Herramienta de Escaneo De Equipos

Fuente: Se visualiza especificaciones técnicas de equipo de escaneo (Fuente: Tiendamia del mundo a tu puerta -

tiendamia.com)

Tal y como se muestra en la figura 53 la compra de este escaner seria factible para los

mantenimientos predictivos y preventivos con la propuesta de la compra de este equipo nuestra

operatividad de lo que antes era 88.8% mejoraria a un 100%. Se adjunta ficha técnica en el anexo

3.1.5. Causa Raiz N°9: No existe una codificacion y clasificacion de repuestos

Los repuestos los cuales son utilizados por la flota de camones son chinos y son escasos en el

mercado, se tiene pocos proveedores motivo por el cual se va comprar los siguientes repuestos que

van estar en el almacén de la empresa para que se utilice cuando sea necesario. Estos repuestos

van a ser utilizados en el periodo de un afio.
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Tabla 24

Listado de repuestos para la flota de camiones

Unidad Repuesto
7 Hoja de muelle
Base de Filtros
Reten decompresora de aceite
Carieria de combustible
Vélvula de selector
Juego de mangueras espirales
Vélvula de 4 vidas de aire
Arrancador
Radiador
Manguera de compresora de aire
Kit de caja de cambio
Baterias Record de 24V

W AP OIN W OO0 O 0 U1

Nota: Se muestra stock de repuestos frecuentes (Fuente: Elaboracién Propia)

Se propone tener un almacén de repuestos automotrices especialmente para la flota de camiones

de manera siguiente:

e Stock de Lubricantes: filtros y grasas

e Stock de Neumaticos y sus accesorios

También se recomienda realizar la calibracion de valvulas 1 vez al afio para el buen

funcionamiento de la flota de camiones y mantenimiento preventivo de estos.
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Tabla 25

Tiempos ahorrados de Acuerdo a las fallas

Falla Presentada Accioén atomar  Tiempo de Tiempo después de Tiempo % Ahorrado
Abastecimiento la mejora Ahorrado

Desgaste de Cambio de 8horas 2 horas 6 horas 70%

Baterias baterias

Frenos no Ajuste de 7 horas 2 horas 5 horas 75%
funcionan Pastillas

Falla en los filtros  Cambio de 7 horas 2 horas 5 horas 78%

filtros
Llanta baja Cambio de Ilanta 10 horas 3 horas 7 horas 70%
73.25%

Nota: Se muestra mantenimientos con el stock de repuestos (Fuente: Elaboracion Propia)

En la tabla 25, se presenta un resumen de lo tiempos ahorrados de acuerdo a las fallas manifestadas

y con la propuesta de abastecimiento de repuestos, se observa un aumento 73.25%.

3.2. Exposicion del Plan de Mantenimiento

Esta propuesta se basa en dos puntos muy importantes que son:

3.2.1. Publicar el enfoque del Plan de Mantenimiento.

Este disefio sera expuesto dentro de la empresa Transportes Acuario SAC. de manera
general, desde las lineas de mando hasta el personal técnico permitiendo involucrarse a uno
de ellos con la misidn, vision y objetivos del nuevo plan de mantenimiento (ver Anexo 22);
con la finalidad de garantizar una mejor disponibilidad mecéanica evitando paradas fortuitas

y asi aumentando la produccion con mejores ingresos econémicos para la empresa.
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3.2.2. Concientizar una Buena Gestion de Mantenimiento.

Para gestionar eficaz del desempefio es necesario vencer la resistencia al cambio que es
una conducta natural del ser humano ante cada situacion novedosa, cada propuesta
diferente o todo aquello que transforma el esquema de pensamiento y accién vigente.
Gestionar el cambio es una tarea fundamental de alta direccion, desarrollando un clima
organizacional donde técnicos, facilitadores y lideres, asuma riesgos y orienten nuevas
iniciativas y una clara busqueda de objetivos comunes. De acuerdo al concepto antes
mencionado el personal en esta fase es un factor importante para el buen funcionamiento

del nuevo disefio Segun (Uribe R, 2013)

Para poder desarrollar una buena toma de decisiones es necesario contar con una serie de
cursos de capacitacion y formacion de habilidades; si los colaboradores desconocen los Pets y no
tiene una cultura preventiva en las actividades mecanicas a realizar, no podran desemperfiar
correctamente su trabajo. Es necesario contar con un buen programa de capacitacion, para llevar a

cabo una buena politica general en la empresa.

Las capacitaciones tendran una duracion de 90 minutos donde se concentraran a todos los
colaboradores que pertenecen a Transportes Acuario SAC. Para desarrollar temas relacionados al

plan de capacitacién disefiado en la siguiente figura 54.
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CURS0

IMPORTANCIA DE UN FLAN DE GESTION DE

MANTENIMIENTO

OBJETIVO DEL CUESD

Proporcionar al persopal de foda la empresa Transportes Acuario SAC. Los conocimientos en base a
conceptos de la importancia de 2 Gestion de hJianoenimiento bazado en la prevencion.

DIRIGIDNY A:

Grerente, Jefe de Operaciones, Tefe de Logstica, Jefe de Mantemimisnto, Supervizorss de MNantenimienta,

Operadares, Kacamicos.

DURACTON:

El carzo tendra ma duracion de 90 mimtos

1. Conceptos Basicos de la Gactiin da mantenimiento
2. Tipa: de Mantenimiento
Conzideraciones fundamentales 4. Cicle de vida de ks Couipos
del Mantenimisnto 4, Mantenimiento Preventive
5. Conkrol de s piecas vy Bapuestas
G, Importancia de la Gesticn de Martemmiento
Situacion Actual del Area de » _
Mantenimisnto en la Empresa 1. Andlisis pereral del drea
TASAC 2. Importancia de la mano de obra an el drag
3. Indicadaress actuales da pestion
1. Objetivas plan de gestion de mantenimiento
2. Impartancia plan de gestidn de mantenimi=nta.
MNuevo Plan de hMamtenimienio 3. Beneficios plan de gestion de mantenimienta
4, Plan de gestion di rmantbenimienta
5. Remamendaciones dal Fabricants

Sugerencias v Preguntas

Figura 54. La importancia de un plan de gestion de mantenimiento en la empresa

Nota: Se visualiza implementacién de Formato Cursos de Mantenimiento (Fuente: Elaboracion Propia.)
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En la figura N° 54 se muestra el tema propuesto para la induccion que se aplicara a los
colaboradores de la empresa Transportes Acuario SAC; en el que se explica el valor de la
implementacion de un plan de gestion de mantenimiento. “La capacitacion es una parte
fundamental para el desarrollo de las habilidades y destrezas de los colaboradores que intervienen
en el desarrollo de los diferentes procesos y que permiten a la organizacion continuar con su
mision. Por lo tanto, se puede afirmar que la capacitacion aporta en crear valor dentro de las

empresas’.
3.3. Asignacion de Herramientas de Gestion

Son metodologias que nos permite facilitar una administracién de recursos para determinar
objetivos y prioridades en las tareas a realizar en area de mantenimiento esta tarea consiste en

proveer todos los recursos relacionados con el registro, control, acciones y herramientas de gestion;

En el nuevo plan de mantenimiento se realiza como mejora continua el disefio de un
flujograma de mantenimiento como el Layout del area de mantenimiento de Transportes Acuario

SAC como se puede apreciar de la siguiente manera:

v Flujo de mantenimiento en la figura N° 55.

v’ Layout del area de mantenimiento en las figuras N° 56 y 57
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ODOPERACIONES AlLMAMCEN DE REPUESTONS

MANTERMIMIERTO
WVenficar stock de

e -
accites v filiros

Aprobar solwce rbad de

£ |N11:_'“'J ] .
Mlantenmmicio

-
Revisar cronograma
de Mantenimicnto Mo programar al
b 4 cquipo para que
Coniinuar trabaje
[T revisando 1 +* MO i
TCumple las S horas pars o] cromograma Licvar cl equipo a sAceites v filtros en stock? Realizar orden de
=u Blanteni mis neo hasta que se lawvar crampe
cumplan las
horas | Trasladar ol cquipo
=1 taller
- Emnviar <l
“enfar plan de |_‘ requuie rinn sento -t
Mantcnimenio manienimeenio
-
| Realizar solicitud de | R ealizar vale de
Bdantenimnento salida
b
Reccpcionar <l |
cquipo |
k.
| Ins peccionar v vern ficar
el check list del equipo
“.E'.B}‘IZ.BE
requernmicnios de
filtros., aceites
b 2
Realizar ¢l cambio |
de accites v filtros |
- Trasladar el equipo a
| Corregir fallas encontradas mina
en la inspeccion y check list
- | Continaan las
Realizar orden de OPCrE e s
rabapo
-
MAcral rar
cronograma de
E ntend msnto
FiIr
Figura 55. Diagrama de Flujo de Mantenimiento Preventivo después de la mejora
Nota: Se visualiza diagrama de flujo después de la propuesta de mejora (Fuente: Elaboracién Propia)
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INGRESO Y SALIDA
A INSTALACIONES

]
05LO
N
YR 1©®

Riesgo de calda al mismo nivel

Riesgo de caida a distinto nivel
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Riesgo de Colision
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Transito peatonal
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Puesta a tierra

ALMACEN
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OFICINAS
ADMINISTRATIVAS
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Figura 56. Layout del area de mantenimiento de Transportes Acuario SAC

Nota: Se visualiza el Layout de la empresa (Fuente: Elaboracion Propia)
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Ingreso y Salida a Instalaciones _ PARQUED DE CISTERNAS — BOMBONAS -
PLATAFORMAS

GENERADOR
DE ENERGLA

ALMACEN

Grifo

PARQUED DE CAMIONETAS

OFICINAS
ADMINITSRATIVAS | OFICTNAS
DE
MANTTO

ISLA 2 ’

ISLA 1

ALMACEN DE LLANTAS

Imgreso v Sahida de Unidades /

LANADERC DE EQUIPOS

ZONAPARA
CHATARRA

SYNHALSID 30 0ANOdvd

Figura 57. Sefializacion donde circulan las unidades del area de mantenimiento de Transportes Acuario SAC

Nota: Se visualiza sefializacion de circulacion de unidades en el area de Mantenimiento (Fuente: Elaboracion Propia)
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Como parte inicial del desarrollo de los trabajos de mantenimiento tenemos en la siguiente figura
54 y 55 que nos indica el Layout de distribucion del taller de mantenimiento de la empresa
Transportes Acuario SAC donde se desplazan los vehiculos siguiendo una secuencia segun su

orden de servicio de cada unidad cuando llegan de viaje a la base para su mantenimiento.

3.4. Desarrollo de Mantenimiento

El mantenimiento se centra en reducir el riesgo de averias en las unidades vehiculares para
garantizar la disponibilidad y seguridad de los equipos por eso se debe ejecutar las especificaciones
del manual de cada equipo a reparar, esto implica prevenir posibles fallas a futuro para poder
Ilevar acabo un buen plan de mantenimiento, por ello se propone la aplicacion de los siguientes

formatos de trabajo.

3.4.1.  Aplicacion de nuevos procedimientos
Por tanto, un procedimiento debe contemplar varios factores. Que son: claridad, precision,
manejabilidad y deben realizarse cada vez que se haga un trabajo e ir poco a poco mejorandolos

para que sean efectivos y cumplan su desarrollo de la tarea a realizar.
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Tabla 26

Procedimientos Escritos de Trabajo Para la Flota de Camiones.

Cadigo Descripcion

PET-1  Procedimiento Escrito de Auxilio Mecanico

PET-2  Procedimiento Escrito de Trabajo Para Cambio De Cruceta de Cardan

PET-3  Procedimiento Escrito de Trabajo Para Cambio De Baterias

PET-4  Procedimiento Escrito de Trabajo Para Cambio De Caja de Direccion

PET-5  Procedimiento Escrito de Trabajo Para Cambio De Disco de Embragué

PET-6  Procedimiento Escrito de Trabajo Para Cambio De Fajas de Accionamiento
PET-7  Procedimiento Escrito de Trabajo Para Cambio De Rodaje y Templadores de faja

PET-8  Procedimiento Escrito de Trabajo Para Cambio De Llantas

PET-9  Procedimiento Escrito de Trabajo Para Cambio De Cafierias
PET-10  Procedimiento Escrito de Trabajo Para Cambio De Retenes y Zapatas
PET-11  Procedimiento Escrito de Trabajo Para Engrase De Rodajes

Nota: Se muestra listado de Procedimientos implementados con la Propuesta de mejora (Fuente: Elaboracion Propia)

En la tabla 22 se observa una relacion de procedimientos para cada trabajo a realizar con
la flota de vehiculos en estudio. Se propone la implementacion de nuevos PETS. En el presente
estudio se identificaron que son 11 actividades nuevas para la flota de camiones que son mostrados

en el anexo 20 hasta el anexo 29.
A su vez se desarrolla el primer procedimiento escrito de Auxilo mecanico segun la figura

N° 58.
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Codigo: TASAL-SIG-F-24
PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAIO Versian: 01
SEGURO Fecha: Dicembire-2022
TAREA: AUXILIO MECANICO CODIGO: PETS - MANT- 01
FUNOQON: Proveer de un Procedmiento Seguro para un adecuado Audlio | FECHA DE ULTIMA REVISON:
Mecinko MAYO 2023
CARGO: Supervisores, mecankos, personal conductor TRABAION": 01
DEPARTAMENTO: | Segundad — Operaciones. manteniméento PAGINA- 1/4

1.1.Pre requisitos de competencia: 1.2. Referencias relacionadas:
Capacitacidn, Entrenamiento, | e Plan de Contingencia de Mercaderia Diversa.
Induccién y Competencias. e Proecedimiento del transporte seguro de Quimicos y Materiales
Conecimiento ded Peligrosos.
procedirmiento. e Plan de Contingencia de instalaciones y de emergencia.
IPERC Continuo. o Precedimiento de control de Alcohol y Drogas.
Aislarmiento de Energia. e Plan de Control de Fatiga y Samnolencias.
Delimitacion de la zona de | e Plan de Preparacion de Respuesta Armbiental.
trabajo. e Programa Anual de Capacitacidn de Seguridad y Salud Ocupacional
Inspeccionar 360" alrededor del TASAC TRANSPORTES.
vehiculo. o Control de Documentos y Registros.
Check list de Pre — Uso |e Procedimiento de Inspecciones de Seguridad y Medio Ambiente.
actuaieado. e Reglamento Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.
Herramientas Manuales ¥ | e Plan de Preparacion de Respuesta de Emergencias
Mecanicas Portatiles. e Seguridad y Salud Ocupacional DS. N° 024-EM.2016 y su
Reconccimiento de Tormentas modificatoria D.S. N* 023-EM_2017
Eléctricas
Trabajo de Vigias.
EOUIPO DF PROTECOION PERSONA
. Casco de seguridad - ANZI ZBS.1 - 2014, CSA 794.1.2015

Lentes de Seguridad - ANZIZ87+.1 - 2015.

Chaleco reflectivo - NTP 718.

Guantes de cuero - ASTM F456-06

Guantes de proteccidn contra riesgos mecanicos — EN 388
Ropa reflectiva — ANSY/ ISEA: 2015 CLASE Il

. Zapatos de seguridad - ASTM F2412-11 y F2413-11.NTP ISO 20345:2011 {Norma Peruanal.
- .A:':TY ;‘111!_ pv}:_:l <

3.1. Herramientas o Jjuego de hexagonales. 3.2. Equipos y materiales
Gato hidrdulco. e Palancas y extensiones de ¥ y % e Tacos de seguridad.
Liave de ruedas. e Destomilladores. e Coneos de segundad.
Comba de bronce de | o  Llaves de filtro. e Tacos para gato hidraulico
5ib. e Llave de bocarnasa. e Trapo industrial.
Juego de llaves. e Maleta de Herramientas. e Trapo absorbente.
Juego de dados. e Bandeja anti deframe.
Juego de tors
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PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAIO

Codigo: TASAC-SIG-F-24

Verwon: 01

SEGURO Fecha: Diciembre-2022
TAREA: AUXILIO MECANICO CODIGO: PETS - MANT- 01
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para un adecuado Awdlio | FECHA DE ULTINA REVISON
Mecanica MAYO 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N*: 01
DEPARTAMENTO: Seguridad - Qperacones, mantenimiento PAGINA: 2/4

4.1. Nombre del riesgo

42 Logo del riesgo

4.3. Controles criticos

e Dispositivos de contencidn y
Golpeado por caida de seguridad (de objetos)
objetos e (Gatas y estabilizadores

Sistemas de contencion
Limpieza y lavado adecuado

e Asslamiento eléctrico

¢ Dispositivos de proteccion

Contacto con electricidad eléctrica — Equipo portatil

e Vigia - Lineas eléctricas de
alto voltaje.

e Dispositivos  criticos de
seguridad del wvehiculo
(vehiculos pesados}

e Estacionamiento
fundamentalmente estable

Interaccidn vehiculo - e Frenos, difeccion y
peatén - Superficie neumaticos

e Segregacion de vehiculos y
peatones (superficie)

e Zonas de exclusidbn para

peatones y protocolos de
ingreso

N* PASO (QUE)

EXPUCACION

Pasos ejecutados
(V) Completado
{x) No completado

En caso de fallas
mecanicas dentro
|
Instalaciones del
cliente,

Nuestro cliente nos otorga una unidad
vehicular en caso de emergencias, para
trasladar al personal de respuesta a
emergencia de MC, este incluye el
personal de Seguridad, Mantenimiento y

Operaciones.
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los limites de velocidad permitidos vy
demarcados en los letreros viales del
MTC

Cédigo: TASAC-SIG-F-24
PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAIO Versidn: 01
SEGURO Fecha: Dickembre-2022
TAREA: AUXILIO MECANICO CODIGO: PETS - MANT- 01
FUNCION: Proveer de un Procedimeento Seguro para un adecuado Awddlic | FECHA DE ULTIMA REVISON:
Mecinica MAYO 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N*: 01
DEPARTAMENTO: Seguridad - Operacones, mantenimiento PAGINA: 3/4
2. El personal involucrado realizara un IPERC
Continuo antes de la labor.
3. Realice el check list de la camioneta.
Emprender 4. Desinfeccion de la unidad donde se tiene
marcha hacia el Mayor contacto.
punto. 8. Maneje durante e trayecto, respetando

Llegada al punto y

realizacidn del |2

Antes de empezar alguna labor, pedir
autorizacidn  al Supervisor, Jefe de
Operaciones o jefe de SSOMA.

Realice una inspeccion de la zona de

trabajo trabajo (verificar 3602 alrededor).
3. Realizar la planificacién de trabajo.
4. Empezar las labores siguiendo el
procedimiento.
1. Delimitacion del area de trabajo con cinta
amarilla.
2. Permita el Ingreso de personal Autorizado
en el Area de Trabajo (previamente
Aislamiento del demarcada). maximo 4 personas
vehiculo. (supervisor, mecanico y ayudante,
4 conductor.)
3. Aisle la energia colocando sistema de
blogueo.
4. Colocar Tacos de Seguridad.
5. Rewisar 3602 alrededor del Vehiculo.
6. Sino se termina el trabajo se delimitara
con cinta roja.
1. Como supervisor a cargo debe monitorear
los trabajos.
Inspeccidn final

5 | del4rea utilizada

2. Luego de terminar la tarea, monitoreé
que el trabajo haya resultado bien.

3. Comunigue al Supendsor que el Vehiculo
5e encuentra operativo.
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Codigo: TASAC-SIG-F-24
PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAIO Verzdn: 01
SEGURO Fecha: Dickembre- 2022

TAREA: AUXILIO MECANICO CODIGO: PETS - MANT- 01
FUNCION: Praveer de un Procedimeento Seguro para un adecuado Auxilio | FECHA DE ULTINA REVISON:
Mecinico MAYQ 2023

CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N*- 01
DEPARTAMENTO: Segunidad - Operacones, mantenimiento PAGINA- 4/4

1. Conduido &l servicio, proceda a hacer la

Orden y limpieza limpieza del &rea de trabajo v a eliminar
del area residuos sobrantes.

2. Hacer wuso del Kit de limpeza vy
desinfeccidn para toda herramienta antes
v despuéds de su uso.

Infocme y 1. Conchuido ef trabajo, cualquier duda o

7 COMUNICACan incidente; informe a su  supervisor

Inmedciato.

1. De encontrase con climas adversos se
réportara de inmediato para coordinar si
fuese factible seguir la marcha o
detenerse.

2. De encontrarse con algunas herramientas
en mal estado, se detendra las labores y
se reportara de inmediato al supervisor.

3. De no encontrar al personal en buenas
condiciones se detendra las labores y se
reportara de inmediato al supervisor.

4. En caso de presenda de tormentas
eléctricas se detendran las labores y se
procedera a refugiar al personal,

PREPARADO POR REVISADO POR BEYSADD POS AFROBADO POR

R’ - ¥
8 estricciones

wwic_nru:vl F-M Noordve dev' Super e de Salad y ft:maucnn_bmoyvm:
aal Cergety Jo' Aray Axauded Doceosns
Fechar 110823 Fucha 110823 Fecha 110823 Fecksm 120823

Figura 58. Procedimiento escrito de Auxilio Mecénico

Nota: Se visualiza implementacidn de Procedimiento de auxilio mecanico (Fuente: Elaboracion propia)
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3.4.2. Establecer Programa de Mantenimiento

Sabemos que el mantenimiento es un conjunto de tareas agrupadas como las actividades
rutinarias quieres decir que se realizan a diario, trabajos programados que se realizan durante el
afio y trabajos que se realizan durante las paradas programadas. El problema encontrado en el taller
es la mala ejecucion de mantenimiento y carencia de una programacion de actividades por fechas
establecidas y recomendadas por los fabricantes. Se toma la iniciativa de proponer un programa de
mantenimiento que nos permitira establecer mejor las tareas dentro del taller de mantenimiento en
la empresa Transportes Acuario SAC; este tipo de programa permite a los componentes cumplir

con su ciclo de vida y no recurrir a los constantes mantenimientos correctivos.
3.43. Cronograma de Mantenimiento.

Tabla 27

Resumen de cantidad de mantenimiento preventivo a realizar

RESUMEN TOTAL DE MANTENIMIENTOS A REALIZAR POR EQUIPO

EQUIPOS CANTIDAD CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS
PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 PM7 PM8
TRACTOS 27 49 55 52 53 51 48 50 53
CAMIONES
CISTERNAS DE 4 8 7 8 7 9 7 6 6
COMBUSTIBLE
TOTAL 31 57 62 60 60 60 55 56 59

Nota: Se muestra los mantenimientos preventivos realizar (Fuente: Elaboracion Propia)
En la tabla 27 se muestra un resumen cantidad de mantenimientos que se debe realizar a

cada tipo de unidades de acuerdo con los tipos de mantenimiento recomendados por el fabricante,

anexo 25 se ve a detalle un programa general de mantenimiento para un periodo anual. Teniendo
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en cuenta la aplicacion del cronograma de mantenimiento preventivo que busca anticiparse a la

ocurrencia de fallas mecanicas para reemplazar componentes desgastados.

3.4.4. Planos de Mantenimiento.

Son documentos técnicos en los que se puede enumerar los trabajos previstos para cada
equipo o componente a reparar para disminuir perdida o paradas de los equipos, a su vez estos
planos estan disefiados en base a requerimientos y recomendaciones del fabricante por cada tipo

de maquinaria, marca y especificaciones de los materiales, lubricantes y repuestos.

Der acuerdo a estos factores, se considera que las especificaciones técnicas de las marcas
Volvo, Mack, Scania, Fameca segun el anexo 19 se podra ver la ficha técnica del tracto camion

Mack.

3.5. Evaluar Gestion de Mantenimiento.

El mantenimiento es garantizar la disponibilidad, funcionalidad y conservacién de los
equipos mediante unos pasos como son inspecciones frecuentes de trabajos programados,
operacion y mantenimiento de equipo, desarrollando distintos procedimientos como verificacion
de resultados, de la siguiente forma: inspecciones periddicas, fichas, formularios con la finalidad

de obtener informacidn precisa sobre el manejo de los recursos del area de mantenimiento.

3.5.1. Auditorias de mantenimiento:
Se propone la implementacion de un sistema de auditorias de mantenimiento en ambas
areas involucradas:

- Area de mantenimiento

- Area de almacén.
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AUDITORIAS PARA EL AREA DE MANTENIMIENTO

Area

DESCRIPCION

Mantenimiento

El inventario de la maquinaria que debe estar en el taller en proceso de
mantenimiento, con el que se comprobara fisicamente la presencia de la
magquinaria y que el mismo cuente con su debida orden de trabajo.

Que el informe de mantenimiento para la gestion operativa se encuentre en el
lugar correcto y la informacion del mismo este actualizada

Los procedimientos de mantenimiento

El seguimiento del programa de mantenimiento

Los trabajos de mantenimiento correctivo, preventivo y de mejora

La planificacién y programacién de mantenimiento

El control de calidad inspeccione y pruebas

El histérico y registros estadisticos de la maquinaria

El orden y limpieza en los talleres y de los puestos de trabajo

La calidad de servicio de mantenimiento

El inventario de los recambios comprobando las existencias fisicas y el
sistema computarizado

Almaceén Realizar un seguimiento y control de registros, ordenes de repuestos
verificando con los ingresos de almacén
El orden, clasificacion, estado y manejo de los repuestos
La responsabilidad de la direccién

Taller de

Mantenimiento

La revisidn de contratos

La capacitacion del personal

Informes finales auditoria

Recomendar las medidas correctivas necesarias

Evaluar el avance de las recomendaciones

Establecer plazos y fechas para monitorear los avances

Figura 59. Auditorias Para El Control Del Plan De Gestion De Mantenimiento

Nota: Se visualiza implementacion de formato auditoria interna (Fuente: Elaboracion Propia)
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Tabla 28
Indicadores de Gestion de Mantenimiento antes y después de la Propuesta de mejora
V‘glr;i);)b(lll: Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Resultados del Resultados del
diagndstico Disefio
Citando (Alavedra Flores, Se calcul6 el Se lograra el
2016) El mantenimiento ottt e i nivel de nivel de
preventivo se refierea  Cumplimiento  pgyp = MAISTHANNERIN programade  Programa de
que no se debe esperar a de las tareas Mantenmaentos Preventuios Programados Gestion de Gestion de
que las maquinas fallen  preventivas Mantenimiento Mantenimiento
para hacerles una el cual llegaa al 92%.
reparacion, sino que se un 84.5%.
rogramen los recambios . .
Eongel tiempo necesario Se calculo el Se lograra un
nivel mplimien
antes de que se presente o P o el de, cumplimiento
.. Actualizacion o\ de Procedimientos de Mantenimientos - formatos de de
. Gestion de  la falla; esto se puede AP = — — : ) .,
Variable mantenimiento lograr conociendo las de ¥ deProcedimientos Totales - trabajo, el cual  implementacion
Independiente preventivo especificaciones técnicas procedimientos solo llegaaun de

de los equipos a traves de
los manuales. Tiene como
funcién permitir el
conocimiento sistematico
del estado de las
maquinas y equipos para
programar la tarea que
debe realizarse, en los
momentos mas oportunos
y de menor impacto.

nivel de 25%  procedimientos

Capacitacion
del personal

CPDO IV de Traba jadores Capacitdos en temas de Mantto
=

IV totaal detrabajadores

al 100%.
Se calculo el Se lograra un
nivel de cumplimiento

capacitacion del de personal en
personal, el cual las

solo llegaaun capacitaciones
nivel de al 100%.
cumplimiento

del 23%

Nota: Se muestra los resultados de la Gestién de Mantenimiento preventivo después de la Propuesta de mejora (Elaboracién Propia)
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Indicadores de la Disponibilidad de Equipos antes y después de la propuesta de mejora

Tipo de Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Resultados del Resultados

Variable diagndstico del disefio
De acuerdo con Se calculé el  Se calculo
(Penabad Sanz, 2018) la nivel de tiempo lograra un
disponibilidad de los Tiempo promedio entre cumplimiento
vehiculos solo puede  promedio Hrs = Tiempo Totalde Funcionzmiento fallas, el cual  de nivel de
aumentarse entre fallas Numero de fallas solo llegaaun tiempo
disminuyendo el tiempo (MTBF) nivel de 40 Hrs. promedio
fuera de servicio, lo cual entre fallas, a
es posible con la mejora 60.5 Hrs.
de los sistemas Secalculoel  Se calculd
administrativos, los _ nivel de tiempo lograra un

Variable  Disponibilidad Procedimientos,la - TIemR0 promedio de  cumplimiento

Dependiente de los equipos Se|eCCIOI_’1, ?I Reparacion Hrs = Tiempo Total de Inactividad reparaciones, el d_e nivel de

entretenimiento, la (MTTR) Numero de il cual solo llega a tiempo de
. ., Umere ac 1alias . .

motivacion del personal, unnivel de 9 reparaciones,
la calidad y dotacion de Hrs. a6 Hrs
ggrg?gzjlﬁg;gioe’zllggU|po _Se calculoel Se Io_grgré un
sistemas de informacion n|_vel d? - cumplimiento
de equipos y la Disponibilida  Hrs=Tiempode operacion- MTTR Disponibilidad de
optimizacion de los d Timpo e Operacin de unidades de Disponibilidad

sistemas de
abastecimiento.

transporte el
cual llega a un
81%.

de unidades de
transporte al
91%

Nota: Se muestra los resultados de la Disponibilidad después de la Propuesta de mejora (Elaboracion Propia)
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Limitaciones

Durante el desarrollo en esta investigacion se presentaron limitaciones minimas como
acceso a la informacion de mantenimiento que abarca: historiales de fallas, falta de informacién
técnica por equipo, por otra parte se contd con el apoyo de la gerencia de la empresa y los
colaboradores del area de mantenimiento ya que gracias a ello se obtuvo la informacion valiosa
para el desarrollo de la investigacion, Independiente de esta limitacion, se logro realizar la
investigacion con éxito, pudiendo asi poner en practica los conocimientos previos acerca de las
herramientas de estudio, y asi mismo poder comparar nuestros resultados con las investigaciones
previas realizadas.

Los hallazgos de la investigacion implican que la empresa pueda mejorar notablemente en
cuanto al manejo eficiente de la flota de unidades del transporte de combustible permitiendo
cumplir con las tareas y actividades designadas por el area de mantenimiento, asimismo se busca
implementar acciones de mejora que promuevan grandes cambios, con la mejora continua
aplicada, con el personal de la empresa su objetivo es de certificar la disponibilidad y
mantenibilidad de las unidades en beneficio del rendimiento para las areas de la empresa y sus

clientes.

4.2. Discusién
La presente investigacion al realizar su diagndéstico inicial de la disponibilidad de la flota vehicular
en el transporte de combustible se pudo evidenciar que la empresa no contaba con una metodologia

de gestion ya que sus procesos estaban desactualizados y no estandarizados, la falta de formatos
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para el registro de fallos e indicadores desactualizados para la gestién de mantenimiento. Siendo
el principal problema en la empresa de transporte de combustible. El bajo nivel de disponibilidad
mecanica de la flota vehicular se vio reflejada como una necesidad urgente de cambiar la situacién
problematica del area de mantenimiento. En ese contexto, gracias a la experiencia académica y
profesional adquirida por el autor de esta investigacion se plantea dar una solucion de mejorar el

plan de mantenimiento.

v De la evaluacién del primer objetivo especifico sobre el diagnosticar la realidad actual del
plan de mantenimiento y la disponibilidad de la flota vehicular al transporte de
combustibles con el desarrollo de la variable independiente del cumplimiento de las tareas
preventivas, se hallo un 84.5% del total de taras preventivas programadas, que se cumple
por lo cual se obtuvo un listado cumpliendo por debajo de lo establecido por las standares
competentes.

v' De la evaluacién del segundo objetivo disefiar la Propuesta de mejora de un plan de
mantenimiento preventivo, se pudo encontrar que el area de Mantenimiento el nivel de
formatos de trabajo y procedimientos de trabajo solo llega a un 25% ya que posee pocos
formatos de trabajo y procedimientos de trabajo y estos se encuentran desactualizados, a
su vez se manifestd que de todo el personal que se hace cargo del mantenimiento de los
vehiculos solo unos cuantos es decir el 23% posee cursos actualizados con los objetivos de
la organizacion, siendo fundamental ensefiar a todo el personal del &rea de mantenimiento
para fortalecer sus habilidades en la solucién de fallas mecanicas.

v De laevaluacion del tercer objetivo medir los indicadores de disponibilidad de la propuesta

de mejora del plan de mantenimiento preventivo en la empresa Transportes Acuario SAC,
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eespecificamente, en base a los resultados del estudio realizado en la investigacion, se
obtuvo mejores indicadores de mantenimiento, es decir, fue posible incrementar la
disponibilidad de la flota de transporte de combustible de 81% a 91%, lo cual representa
un incremento del 10% con relacion al tiempo promedio de reparaciones (MTTR)
disminuyd de 9 a 6 Hrs y el tiempo medio entre fallas (MTBF) aumento de 40 a 60.5 Hrs.
Esto evidencio que las mejoras realizadas si fueron favorables, asimismo mediante las
pruebas estadisticas se determind que dichas diferencias son significativas en la
investigacion realizada. No obstante, no es suficiente con una sola aplicaciéon anual o
mensual ya que la mejora continua debe darse mediante una supervision y monitoreo
constante en el mantenimiento preventivo de la flota vehicular para asi lograr y garantizar

la productividad de cada una de las areas de la empresa.

Tal es asi que, los hallazgos reportados por (Manzano Vera, 2019) en su tesis titulada “Plan
de mejora en el proceso de mantenimiento para flota de vehiculos pesados” son similares con
relacion a la descripcion de la gestion basada plan de mantenimiento preventivo donde se pudo
observar mediante los indicadores utilizados que se logré mejorar la MTBF y MTTR vy la
disponibilidad. Y tal como lo evidencia, (Garcia Cisneros, 2022) indica en su articulo
cientifico “Analisis del mantenimiento en vehiculos de transporte masivo a través de
indicadores de mantenimiento de clase mundial” nos dice que el funcionamiento y
alargamiento de los periodos de trabajo son, para garantizar la disponibilidad de las
magquinarias. Asimismo, autores como (Siccha Reyes, 2017) en su tesis titulada
“Implementacion de plan de mantenimiento preventivo de tracto camiones de la empresa

grupo Transpesa SAC. 2017” se centr6 en elaborar un Plan de Mantenimiento Preventivo con
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objetivo principal de Minimizar el Costo de Ciclo de Vida del equipo para el incremento de la

disponibilidad en la mejora del desempefio en las operaciones.

4.3. Implicancias.

El alcance de la presente investigacion esta determinado por un disefio de propuesta de mejora de
un plan de mantenimiento preventivo para mejorar la disponibilidad operativa de la flota de
camiones que transporta combustible. Actualmente la empresa realiza mantenimientos correctivos
reparando los vehiculos por las constantes fallas presentadas o un mantenimiento deficiente, sin
embargo, deberia someterse bajo el slogan de prevenir antes de reparar, de acuerdo con
(Valdiviezo,2017) en su tesis “Incremento de la Disponibilidad de la Flota Vehicular de la
Empresa Valdivieso S.R.L utiliza las inspecciones preventivas se implementé un formato de
control de equipos antes de iniciar la jornada de trabajo; lo cual ha mejorado el mantenimiento que

consiste en revisiones y reparaciones pequerias realizadas por el mismo operador.

4.4. Conclusiones.

La aplicacion de la propuesta de mejora de un plan de gestion de mantenimiento preventivo,
permitié incrementar la disponibilidad operativa de la flota de camiones del 81% a 91%, lo cual
representa un incremento del 10%, asimismo la Gestion de Mantenimiento preventivo la cual
abarca el cumplimiento de las tareas preventivas ha aumentado de 84.5% a 92% lo cual indica que
incremento la gestion de mantenimientos preventivos programados la cual esta dentro del rango
para los sectores de mineria y construccion. Por otra parte, se lograra un cumplimiento de
actualizacion e implementacion de procedimientos del 25% al 100% gracias a la actualizacion e

implementacion de 5 formatos y 11 procedimientos de trabajo del area de mantenimiento.

Pag.
169

Portales Ventura. Cristian Homero



I UNIVERSIDAD “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la

DEL NORTE disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la
empresa Transportes Acuario SAC. - Cajamarca 2023

Por Gltimo, se lograra un cumplimiento de las capacitaciones al personal del 23% a 100%
mostrando un aumento de capacitaciones al personal en temas de mantenimiento de vehiculos
gracias al programa de capacitacion propuesto para todo el afio. Confirmando que la gestion de

Mantenimiento preventivo mejora significativamente sobre la disponibilidad de los vehiculos.

Para resolver el problema general identificado fue necesario el uso de herramientas de analisis
como Diagrama de Ishikawa, Matriz de priorizacion, Diagrama de Pareto, Diagrama de Flujo y
Matriz de indicadores que esta de acuerdo con (Ramos Sparrow, 2017) el mantenimiento
preventivo se da antes de la aparicion del fallo o averia. Esta actuacién es posible por la revisién
constante de los equipos para identificar posibles fallas que puedan darse, ya sea por el desgaste o
mal funcionamiento de ciertos componentes. Es un tipo de mantenimiento planificado, siendo la

empresa la encargada de establecer un cronograma de revisiones preventivas.

De acuerdo al diagnostico situacional de la empresa se concluye la falta de disponibilidad de las
unidades de transportes, no existe una codificacion y clasificacion de repuestos, falta de personal
especializado para algunas OT de tareas en el taller, no cuenta con equipos para la detencion de
fallas, fomentar las capacitaciones en al area de mantenimiento lo que originan una baja
disponibilidad mecénica en la flota de camiones, se logrd conocer que el MTTR inicial es de 9

horas mientras que el MTBF fue de 40 horas y la disponibilidad de 81%.

Se muestra una mejora en la mantenibilidad de los vehiculos, disminuyendo el MTTR de 9 a 6
horas estando dentro del rango de un tiempo éptimo para la reparacion de una falla mecanica,
asimismo mejoro notoriamente la confiabilidad MTBF incremento de 40 a 60 horas estando dentro
del rango de un tiempo para las paradas no programadas de maquinaria en uso, y en efecto el indice

de disponibilidad incrementé de 81% a 91%.
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“Propuesta de Mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la disponibilidad de la flota vehicular

dedicada al transporte de combustibles en la empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023.”
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6. Poblacion.
constituida por 27
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I UNIVERSIDAD

mantenimiento para
incrementar la
disponibilidad de la flota
vehicular al transporte de
combustibles en la
Empresa Transportes
Acuario SAC Cajamarca
2023.

« Disefiar la Propuesta de
mejora de un plan de
mantenimiento preventivo,
para incrementar la
disponibilidad de la flota
vehicular  dedicada al

las tareas preventivas como
parte del plan de
mantenimiento preventivo
para incrementar la
disponibilidad

en la empresa Transportes
Acuario SAC Cajamarca
2023.

* La propuesta de mejora de
la actualizacion de
procedimientos del plan de
mantenimiento preventivo
para incrementar la
disponibilidad beneficia a la

vehiculos que
conforman la flota de
combustible.

7. Muestra.

La muestra esta
constituida por 27
vehiculos que
conforman la flota de
combustible de
transportes Acuario
SAC.

8.Técnicas:
Observacion Directa
Entrevistas

transporte de combustibles | empresa Transportes Encuestas
en la Empresa Transportes | Acuario SAC Cajamarca 8.Instrumentos:
Acuario SAC Cajamarca | 2023. Cuaderno.
2023. «La propuesta de mejora de Lapicero
 Medir los indicadores de | capacitacion del personal
disponibilidad de la del plan de mantenimiento
propuesta de mejora del preventivo para incrementar
plan de mantenimiento la disponibilidad en la
preventivo para empresa Transportes
incrementar la Acuario SAC Cajamarca
disponibilidad de la flota 2023.
vehicular al transporte de
combustibles en la
Empresa Transportes
Acuario SAC Cajamarca
2023.
Nota: Se muestra la matriz de consistencia de la investigacion (Fuente: Elaboracion Propia)
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Anexo 2

Primer Cronograma de Actividades

“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
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empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

Actividades

FEBRERO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Ajuste a la propuesta segun conceptos de

las revisiones

Presentacion del proyecto a las

organizaciones

Revision y ajuste de instrumento de

encuesta

Desarrollo del Marco teorico

Recoleccion de la informacion

Procesamiento de Datos

Analisis de resultados

Informe final

Nota: Se muestra primarias actividades de la investigacion (Fuente: Elaboracion Propia)
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Anexo 3

Segundo Cronograma de Actividades

“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la
empresa Transportes Acuario SAC. - Cajamarca 2023

Actividades

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Ajuste a la propuesta segun

conceptos de las revisiones

Presentacion del proyecto a

las organizaciones

Revision y ajuste de

instrumento de encuesta

2] 3

Desarrollo del Marco tedrico

Recoleccion de la
informacion

Procesamiento de datos

Analisis de resultados

Informe final

Nota: Se muestra primarias actividades de la investigacion (Fuente: Elaboracion Propia)
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA up"
PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE
SUFICIENCIA PROFESIONAL w1 wonty
Yo /f‘(' (/I(‘ T)¥ e (u'c'(.':n,'l
o/ rof o logal o p f: o0 pormitir of uzo do dalos)
identificado con DNI o CE N° 26732633 | como representante legal de Ia

empresal/institucion: Trenspoiles Acodie SAc

con RU.C.N* 2045355 CcFE

ubicada en la ciudad de ___ ( rwm?rcd
5

OTORGO LA AUTORIZACION ?
). Cilar Homere Bordolas Je ,-/‘u 2 .con DNICE _ /7452 51
2) , con DNI/CE

Egresado/s de la ()) Carrera profesional o ( ) Programa de Posgrado de Tn genicn2 Ian{'v' (

——
para que utilice la siguiente informacién de la empresa: Jransporfes Acvaric SAc
‘Detallar fa informacon a ohiregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacion, ({Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (Titulo Profesional.
Para su validez tomar en cuenta los documentos que deberan adjuntar, segun los siguientes casos:
1) Para el caso de empresas privadas y formalizadas, se debera adjuntar:

- La vigencia de Poder o la consulta RUC (con fecha no mayor a 90 dias a partir de la fecha del acta de aprobacién dei

asesor en el caso de Tesis y a partir de |a solicitud de la carpeta en el caso de Sufidencia Profesional)

- En el caso de presentar consulta RUC, adjuntar copla del DN| vigente o Ficha Renlec del Representante Legal

2) Paraelcaso de entidades publicas u organizaciones sin fines de lucro (ONGs y similares), se debera adjuntar:

. R ) Y u otro di oficial que evidencie que ia persona que autoriza es la autoridad competente en ejerccio
- Copia del DNI vigente o Ficha Reniec de! Repreuentmla Legal

3) Para el caso de personas naturales, p les con negocio, p y P D! , se di 3
adjuntar:

- Ficha RUC 10 o 15 o 17 de ser el caso (ft , etc.)
- Copia del DNI vigente o Ficha Reniec / Carnet de extranjeria del repmsamanto Legal.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X™ la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa.

nte Legal o Autoridad
D¢I32¢ 3>

El /Bachiller decl; que los datos emitidos en -h carta y en el Traba)o de Investbgadén en la Tesis son auténticos.
En caw de comprobarse la falsedad de datos, el Eg do sera A o osp
asimismo, asumira toda la P iidad ante p les acciones que la w 5 o1 de . pueda

ejecutar.

Firma del egresado (2)

Firma del égresado (1)
DNI:

DNIi: 4(74s25(

| CODIGO DE DOCUMENTO , COR-F-REC-VAC-05.04 | NUMERO VERSION =~ 08 PAGINA Pigina 1de 1

| FECHA DE VIGENCIA 12/01/2023
scorgada o impresa de este documento, que no tenga sello de copio controlado,

Toda copia de
serd considerada como documento no controlado por el Sistema de Gestion Documento!

Anexo 4. Carta de Autorizacion por la empresa

Nota: Se visualiza carta de autorizacion de la empresa (Fuente: Elaboracién propia)
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%WWES . Area de Mantenimiento
LA CHArio sac ——

Con esta encuesta se pretende conocer la situacion actual del area de mantenimiento en estudio, para lo cual se
solicita responder la siguiente encuesta con responsabilidad y seriedad. La informacién brindada sera tratada por la
empresa de manera muy confidencial.

MARCAR SOLO LA ALTERNATIVA QUE CONSIDERA MAS CERCANA CON SU
APRECIACION A LA REALIDAD DE LA EMPRESA.

1. ¢Considera que al ejecutar de manera correcta un Plan de mantenimiento automotriz, se
mejorara la calidad de servicio brindado?

Si
No

Desconoce | |
2. ¢El area en estudio cuenta con un Plan de mantenimiento automotriz?

Si
No

Desconoce

3. ¢Usted cuenta con los equipos y herramientas necesarias para realizar sus actividades en
su ambiente de trabajo?

Si

No

Desconoce | |
4. ¢Los equipos y herramientas se encuentran ordenados de tal manera que es facil su
identificacion y ubicacion?

Si

No

Desconoce

5. En caso de presentarse algun problema técnico durante el desarrollo de sus actividades.
¢ Tiene algun medio o lugar donde buscar asesoria para solucionar el problema?

si |
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No

Desconoce
6. ¢Personal de Mantenimiento no asiste a capacitaciones por realizarse fuera de horario de
trabajo?

Si

No

Desconoce | |
7. ¢Cree usted que la Falta de compromiso con los mecanicos al No realizar las inspecciones
al termino de los trabajos de mantenimiento para dar conformidad a los mismos dejandolos
para el dia que viene el operador?
Si
No

Desconoce

8. ¢Personal No tiene a su disposicion los procedimientos de trabajo establecidos para el area
de Mantenimiento?
Si
No
Desconoce

9. ¢En su ambiente de trabajo, conoce las zonas de riesgo, los peligros y las medidas de
control para mitigarlos?

Si
No

Desconoce

10. ¢Conoce el Plan de manejo de residuos sélidos en su area de trabajo?

Si
No
Desconoce

Anexo 5. Encuesta Sobre La Situacion Actual De La Empresa

Nota: Se visualiza encuesta situacion actual de la empresa (Fuente. Elaboracién propia)
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Anexo 6

Preguntas al personal de mantenimiento de la Empresa

PUNTAJE
TRANSPORTES o
~
CUNERIPHdD SAC, Tolala
NO
PREGUNTAS AL PERSONAL DEL AREA DE MANTENIMIENTO

1 | ¢Hay un plan de formacién para el personal de mantenimiento?
2 | ¢Se realiza una formacion inicial efectiva cuando se incorpora un nuevo trabajador al area

de mantenimiento?
3 | ¢El plan de formacién hace que los conocimientos en otras &reas de la empresa en

(operaciones, seguridad, medioambiente, administracion, etc.) mejoren?
4 | ;El personal de mantenimiento esti capacitado para trabajar en otras areas (operaciones,

seguridad, control quimico, etc.)?
5 | ¢El personal de mantenimiento se siente satisfecho con su horario?
6 | ¢El personal de mantenimiento siente que la empresa se preocupa de sus necesidades para

poder realizar un buen trabajo?
7 | ¢El personal de mantenimiento considera que tiene proyeccién profesional dentro de la

empresa?
8 | ¢ El personal de mantenimiento se siente reconocido en su trabajo?
9 | ¢Se respeta el horario de entrada y salida?
10| ¢ Se respeta la duracion de los descansos?
Nota: Se muestra cuestionario realizado al &rea de mantenimiento (Fuente: Elaboracion Propia)
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ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION — TRANSPORTES ACUARIO

S.AC.

Area : Mantenimiento

Problema: Baja Rentabilidad

Nombre:

Area:

Marque con una "X" segln su criterio de significancia de causa en el problema de la baja rentabilidad

MEDIO () BAIO

Causa

Crl

Cr2

Cr3

Cr4

Cr5

Cr6

Cr7

Cr8

Valorizaci .
z Puntaje
on J
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Nulo 0
EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEN LA RENTABILIDAD: CAUSA () ALTO ()
Calificacion
Preguntas con Respecto a
las Principales Causas Al Me Ba Nu
to dio jo lo

Falta de personal
especializado para
algunas OT de
mantenimiento

Falta de un MOF

Falta de capacitacién al
area de Mantenimiento

Falta de disponibilidad
de las unidades de
transporte

Falta de equipos para
deteccion de fallas

Falta de unidades de
transporte

Falta de control de
calidad de los materiales
que se transportan

Falta de materiales para
transportar
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cro Falta de mantenimiento

predictivo

crio Falta de_: procedimientos
de trabajo

Cri1 Falta de documentacion

Anexo 7 . Encuesta de matriz de priorizacion — Transportes Acuario SAC.

Nota: Se visualiza encuesta para matriz de priorizacion (Fuente: Elaboracién propia)

I. Informacidén general.

Nombre de la empresa: Fecha:

Actividad principal de la empresa:

Il. Informacién sobre el mantenimiento.

1. ¢Qué tipos de mantenimiento se realizan?

a) CorrectivoD b) PreventivoD c) Predictivo D d) No sabe D

2. ¢De los mantenimientos realizados, se controla?

a) Calidad D b)Costos D c) Tiempos

3. En caso de averias. ¢ Podria Ud. determinar de manera precisa cual es la falla en el

vehiculo?

Si No

4. ¢Qué tipo de informacion sobre el mantenimiento de las unidades vehiculares mantiene

registrada la empresa o departamento?

D Detallada D General D Poca

Ninguna
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5. ¢Conoce Ud. de la existencia de un Plan de mantenimiento para las unidades, que indique
fecha y tiempos exactos de ejecuciéon?

Si No

6. ¢Considera usted que el personal responsable del mantenimiento de las unidades
vehiculares, poseen los conocimientos y practica necesarios para realizar las tareas que le
corresponden?

D Si D No

7. ¢Les dan capacitacion técnica para ampliar sus conocimientos y realizar de manera
correcta los mantenimientos?

Si No

8. ¢Estaria dispuesto a recibir capacitacion para mejorar las actividades de mantenimiento de
las unidades vehiculares de la empresa?

Si No

Anexo 8. Encuesta al area del personal de mantenimiento TASAC.

Nota: Se visualiza encuesta a los colaboradores del area de mantenimiento (Fuente. Elaboracion propia)
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1. ORDEN DE TRABAJO

Documento basico para el control y programacion de las actividades de mantenimiento,

asi como para su manejo técnico - administrativo. Se utiliza para atender una solicitud de

mantenimiento, ya sea preventivo o correctivo, y es entregado al mecanico quien atendera el

reporte, este documento describe el trabajo a ejecutar y en él se puede registrar una serie de

datos que posteriormente seran de utilidad desde el punto de vista estadistico.

2. OBJETIVO

Controlar los recursos humanos, materiales, econdmicos y técnicos del departamento

de mantenimiento.

3. POLITICAS

El Jefe de mantenimiento debe establecer un diagrama de proceso correspondiente,

donde indique las etapas de aplicacion.
El Jefe de mantenimiento debe promover su uso y control.
El responsable de la elaboracién y control de la OT sera el Jefe de mantenimiento.

Los usuarios pueden ser los choferes o conductores y los mecanicos del preventivo o

en la inspeccidn que detecten alguna falla.

En los casos, para cualquier tipo de mantenimiento, el usuario sea el chofer o un
mecdnico solicitardn la apertura de la OT a través del Reporte de falla o solicitud de
mantenimiento.

En funcion al Reporte de falla el Jefe de mantenimiento genera la OT describiendo de
manera clara y concisa los trabajos solicitados.

En funcién de la falla reportada el Jefe de Mantenimiento establecera la prioridad de
atencién y el nimero de OT, ademas, asignara el personal propio y/o externo que la
ejecute.

El mecanico o contratista sera responsable del manejo, ejecucion y llenado de la OT,
quien al término del trabajo delegado la entregara al Jefe de mantenimiento

debidamente firmada, indicando las horas de trabajo empleadas.

Invariablemente, el mecanico o contratista ejecuta la OT, al finalizar el trabajo solicitado
debera indicar los trabajos ejecutados, los pendientes por ejecutar y recabar la firma de
conformidad del usuario.

El jefe de mantenimiento resguardara las OT de acuerdo a las politicas y procedimientos

de la empresa, y registra la OT en el historial correspondiente.
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* El almacén de materiales, repuestos y accesorios, ante el requerimiento de los mismos,
debe exigir la presentacion de la OT para el suministro correspondiente. El personal de
mantenimiento registrara en la OT lo utilizado, asi como los niimeros de vales de salida

de almacén.

* Todo trabajo asignado a contratistas debe ser a través de la OT correspondiente.

* El Jefe de mantenimiento debe dar seguimiento a las OT abiertas, terminadas y
canceladas.

* Los mecanicos o contratistas deberan acatar las normas de seguridad en la ejecucion
de la OT.

* El Jefe de mantenimiento identificara la OT en abiertas, terminadas y canceladas.

* El jefe de mantenimiento analizara y costeara todas las OT emitiendo el informe

semanal o mensual de mantenimiento.

NOTA: Las prioridades de atencién de las averias o fallas son: programable, urgencia
e importante (Averia programable: Puede que sea conveniente esperar a una parada del
equipo, o simplemente que el trastorno que causan es pequefio, y es mas interesante acumular
otras 6rdenes sobre el mismo equipo. Averia urgente: es aquella que debe resolverse
inmediatamente, sin esperas, pues causan un grave perjuicio. Averia importante: aquella que,
aungue causa un trastorno al normal funcionamiento de la unidad, puede esperar a que todas

las averias urgentes estén resueltas)

Anexo 9. Procedimiento de orden de trabajo

Nota: Se visualiza implementacion procedimiento orden de trabajo
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Anexo 10. Ficha Técnica del Semi remolque - Cisterna de Combustible

Nota: Se visualiza ficha técnica del semi remolque (Fuente: Fichas técnicas FAMECA)
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Dpto.

De Mantenimiento.

Prolg. Angamos # 1108 - Cajamarca.
Tel.076-792310 / 076-341438

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
MOTOR
placa de la unidad CAJA
=
CORONA S
ANO
T
MOTOR D13 o
L
hrs | TIPO | 4S | PM1 | PM1 | PM2 | PM1 | PM1 | PM3 | PM1 | PM1 | PM2 | PM1 | PM1 PM3
Cambio de aceite de Motor PM1 X X X X X X X
Cambio de filtro de aceite de motor Long Life PM1 X X X X X X X
Cambio de filtro By Pass PM1 X X X X X X X
Cambio de filtro de combustible PM1 X X X X X X X
Cambio de filtro separador de agua PM1 X X X X X X X
INSPECCION BASICA PM1 PM1 X X X X X X X
Cambio de aceite de caja de cambios PM2 X X X
Cambio de filtro de caja de cambios PM2 X X X
Cambio de filtro de aire primario PM2 X X X
INSPECCION BASICA PM2 PM2 X X X
Cambio de aceite diferencial PM3 X X
Cambio filtro secundario PM3 X X
Cambio de filtro de sistema de direccion PM3 X X
Pag.
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Cambio de filtro secador sistema de aire PM3 X X
Cambio de liquido refrigerante de motor 5It AMARILLO PM3 X X
Cambio de liquido de embrague PM3 X X
Cambio de aceite sistema de direccion PM3 X X
Cambio de filtro de tanque de combustible PM3 X X
Cambio de filtro de cabina PM3 X X
Cambio aceite de cabina PM3 X X
INSPECCION COMPLETA, PM3 PM3 X X

Anexo 11. Planificacion de un mantenimiento preventivo

Nota: Se visualiza planificacion mantenimiento preventivo para tracto camion (Fuente: Elaboracion Propia)

INSP. MENSUAL DE NEUMATICOS DE LAS UNIDADES DE COMBUSTIBLE
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o|lo|l oo olololoo 22218 LLLlLlL
5 Sl = 3 5l o ]| ol &l @ 2] o] o] | vw| ©f N[ 0| @] O] J| | o & wv| ©f ~
NA
AZL- TFJ -
907 978 IP
AZL- TFJ -
930 982
AZM- TFJ -
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AZM- TFJ -

732 | 989 IP .
AZM- | TFJ-

754 | 992 .
AZM- TFJ) -

730 988 IP
AZM- TFY -

907 970 IP
BAE- TGE -

833 975 IP

BAE- TGE -

853 976 IP

BAE- TGE -

889 | 977 .

BAE- TGE -

922 979 IP
BAE- TGE -

945 | 980 .

BAF- TGE -

717 981 IP

BAF- TGE -

811 | 984 IP .

ACT- | T6B-

827 | 988 IP .

ACT- | T6B-

892 995 IP
ACT- TFD -

897 972 IP

ACU- | T5M -

859 | 983 . .
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ACU- | Te6B - R
860 985 P
ACU- | TeéB - I
863 982 P

ACU- | T3R-
936 974 IP

ACT- TFD- R
912 977 P

ACT- TFD-
913 976 IP
ACT- TFD-
915 979 IP
ACU- | TOW- R
937 976 P
ACU- | TOW-
941 979
ACV- | TO9W-
906 982 IP

INSP. REALIZADA
ROT. PROGRAMADA
ROT. REALIZADA.

Anexo 12. Planificacion cambio de neumaticos

Nota: Se visualiza planificacion de cambio de neumaticos (Fuente: Elaboracion Propia)
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Anexo 13

Planeamiento de los trabajos a realizar

PLANEAMIENTO DE TALLER - BASE PRINCIPAL.

Mes Mecanica Neumaticos

Responsable Soldadura Apoyo

Charla 5"

UNIDAD SERVICIO MECANICO Observacidn UNIDAD SERVICIO MECANICO Observacidn

Nota: Se muestra la implementacion de formato planeamiento de taller (Fuente: Elaboracién Propia)
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Anexo 14

Inspeccion de cisternas

“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la

empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

FORMATO DE INSPECCION COMPLETA DE CISTERNAS

Fecha

Placa tracto

Placa de cisterna

Mecanico

kilometraje

Operador

Afio de Fabricacién

Supervisor

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

LUBRICACION

1°Compartimiento

2° Compartimiento

3°Compartimiento

Todos

Revisién de tapas de man-hole

Revision de valv. De descarga y carga

Revision de sistema skuly-sensores

Revision de sistema de drenaje de tina

1° EJE

2° EJE

3° EJE

MECANICA RUEDAS SIST.FRENOS

Int. Ext Int.

Ext Int. Ext Int. Ext Int. Ext

Int.

Ext

Revision de rodajes

Revision de pistas

Revision de bocinas de leva
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Revision linea de aire y VAW de freno

“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la

empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

Revision de zapatas

Revision de tambores

Revision de quijada de zapata

Revision de rachets

Revision de muelle

Revision de pulmones de freno

Revision de levas de freno

Revision de bocamasa

SOLDADURA - BALANCINES

1° Bal.(Izq)

2° Bal.(Der) 3° Bal.(1zq)

4° Bal.(Der)

chequeo de bocina de balancin

chequeo desga.de pines de balancin

chequeo de soportes de balancin

chequeo de carteras de balancin

Reparar balancin

1° EJE

2° EJE

3° EJE

TEMPLADORES

Chequeo holgura en bocinas de T

Chequeo desgaste de bujesen T

Chequeo holgura en bocinas soporte T

Chequeo desgaste en los pines de T

Reparar templadores

Portales Ventura. Cristian Homero

Pag.
198




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la

ESTRUCTURA

empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

SISTEMA ELECTRICO

Reparar montura de ejes

L.Estacionamiento

Reparar soporte de muelles

L. De Peligro

Reparar/soldar estructuras

L.Direccionales

Reparar patas de apoyo

L.Faro pirata

Revisar King Pin y plancha de quing pin

Alarma de Retroceso

Revision de tornamesa

Conector cableado

Pintado de cisterna

Leyenda OK V
NO OK X
Reparar R
Cambiar C

Nota: Se muestra implementaciéon Formato Inspeccion de Cisternas (Fuente: Elaboracion Propia)
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Lubricacién, controles de nivel de aceite y liquido

[ 11 Lubricacion del chasis

[ 12 Lubricacion de la cabina

[ 13 Control del nivel de aceite del motor

[ 14 Control del nivel de aceite de la direccién hidraulica

[ 15 Control del nivel de liquido en el depésito del liquido del embrague

[ ] 6 Control del nivel del liquido refrigerante

[]7 Control de los niveles de liquido de los depésitos del limpiaparabrisas y del limpia faros.

[ 18 Control del secador de aire

Controles dentro de la cabina
[]19 Control de las ldmparas indicadoras y de advertencia
[]20 Control de los cddigos de averia de las unidades de mando del vehiculo

[ 111 Control del aislamiento de los frenos de servicio

Controles exteriores

[ 1212 Control de la iluminacién y de los reflectores

[ 113 Control del estado de los limpiadores y lavadores

[ ] 14 Control de la admisién de aire y del deflector de aire

[ 115 Control del enfriador de aire montado en el techo

[]16 Control de fijacion de la bateria, conexiones y niveles del electrolito

[ 117 Control de los depdsitos de combustible, de las mangueras, de los tubos de conexién y de

las cintas de los depésitos
[]18 Control del filtro de aireacion del depdsito de combustible
[ 1219 Drenaje del depdsito de combustible

[ ] 20 Control del desgaste de los neumaticos y alineamiento.

Compartimiento del motor

[] 21 Control de las fijaciones del alternador, de las conexiones eléctricas y de las conexiones de

masa de la cabina
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[ 122 Control de las correas de transmision y de los tensores

[ 1 23 Control del aislamiento del motor, de la toma de fuerza accionada por el motor y del

compresor
[] 24 Control de los conductos y de los tubos de combustible
[ 125 Control de fugas de los gases de escape
[ 126 Control de las mangueras y de los tubos del intercambiador de calor

[ 127 Control de los revestimientos acusticos del motor

Suspension delantera y direccion
[]128 Control de la junta universal del eje de direccion, mangueras y tubos de la direccidn hidraulica

[ 129 Control de las protecciones de goma y holgura de la rétula
Controles debajo del vehiculo

[ 130 Control de la holgura en los mandos mecanicos del embrague

[ 131 Control del aislamiento de la caja de cambios y de la toma de fuerza

[ 132 Control del aislamiento del ralentizador

[ 133 Control del &rbol de transmisién - juntas universales, juntas deslizantes y cojinetes de apoyo
[ ] 34 Control del aislamiento del eje trasero y del engranaje de reduccién de cubo

[ 135 Control del tubo de escape y del silenciador o filtro de particulas

[ 136 Control de los muelles y de las abrazaderas “U”

[ 137 Control de la fijacion del asiento de muelles (6x4 / 8x4)

[ ]1 38 Control de abrazaderas en U de fijacion de la suspension del eje auxiliar (Vehiculos 6X2

tamden).

[ 139 Control de las fijaciones de los brazos de reaccion en el eje de traccion de los vehiculos 6x2

(balancin)
[ 140 Control de los fuelles de aire de la suspension neumatica
[ 141 Control de los cojinetes de las ruedas traseras
[ 142 Control de los forros o pastillas de freno

[ 143 Control de los cilindros de freno, de las palancas y de las horquillas
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[ 144 Control de las pinzas de freno y discos de freno
[ 145 Control del recorrido de la palanca de freno
[ 146 Cambio de grasa del eje de los cubos del eje auxiliar

[ 147 Control de la alineacion del eje auxiliar o del segundo eje propulsor.

Prueba de conduccion

[ 148 Controles después del arranque

[ 147 Controles durante la prueba de conduccion

[ 150 Controles después de la prueba de conduccion

[151 Acabado final

Anexo 15. Se identifica las partes de revision basica de un sistema de mantenimiento

Nota: Se visualiza revision de mantenimiento de una unidad (Fuente: Elaboracién propia)
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Anexo 16:

Estratégica del Nuevo Plan de Mantenimiento

“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la

empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

ESTRATEGICA NUEVA DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

MISION

VISION

Garantizar la disponibilidad y confiabilidad de los
equipos para satisfacer los requerimientos de los
estandares de calidad de la empresa, bajo todas las
normas de seguridad, medio ambiente y
responsabilidad social con el objetivo de maximizar la
productividad y eficiencia del sistema de produccion

Cumplir con el estandar de mantenimiento mediante
una disponibilidad de equipos de un 95% para todos
los equipos destinados en obra para el afio 2021.

OBJETIVOS

Prolongar la vida (til de la flota vehicular.

Reducir las fallas mecanicas de la flota vehicular de la empresa

Evitar accidentes y aumentar la seguridad del personal.

Disminuir los costos de mantenimiento

Garantizar la disponibilidad y confiabilidad planeada.

Satisfaccion de todos los requisitos de calidad.

Aumentar la disponibilidad de equipos e instalaciones al costo mas conveniente

ESTRATEGIAS

Elaborar un plan actualizado de actividades mecénicas, en base al reporte en la bitacora por parte
de los operadores de los equipos.

Realizar el plan anual de mantenimiento.

Reportar semanalmente todas las actividades realizadas junto con el area de operaciones a
gerencia o jefatura de mina.

Programar cursos de capacitacion para el personal técnico en convenio con los representantes de
las marcas de maquinaria en uso.

Implementar procedimiento mejorados y opinados en reuniones con los técnicos especialistas de
las diversas areas.

Programar reuniones de toma de conciencia en cuidados del medio ambiente, seguridad personal y
responsabilidad social.

Controlar el desempefio de los técnicos en el del desarrollo de actividades en tiempos, calidad y
cumplimiento de procedimientos.

POLITICAS
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+ El area de mantenimiento es la responsable por el cumplimiento eficiente y oportuno de la
disponibilidad de flota vehicular para el area de operaciones.

* Los trabajadores deben cumplir con los documentos de gestién establecidos por el cliente,
procedimientos de trabajo seguro.

* Los trabajadores deben realizar un reporte de actividades diario para ser ingresados en la data de
actividades diarias para los reportes correspondientes, control de costos y mano de obra.

»  El trabajador tiene derecho a decir NO, para trabajos que impliquen un riesgo en la operacion, salud
o dafios al medio ambiente.

« Para disposiciéon de repuestos el trabajado lo realizara a través de una OT generada en SAP por
parte del asistente de equipos o supervision.

* La supervision es responsable de la gestion adecuada para un ambiente comodo e instalaciones de
trabajo con estandares que garanticen el bienestar.

» Los trabajadores deben portar el uniforme establecido y entregado por la empresa, asi como el EPP
bésico.

* Los trabajadores estan obligados a participar de las capacitaciones o charlas de seguridad antes de
cada inicio de jornada laboral.

* El area de trabajo de mantenimiento debe estar correctamente sefializada segun estandares de
seguridad.

*  Mantener los objetivos de calidad, salud y seguridad acorde con la vision y mision.

« El area debe contar con stock de seguridad en repuestos, estos son mantenido por la solicitud de
repuestos que realiza el supervisor de planeamiento.

Nota: Se muestra Estrategia del nuevo plan de mantenimiento (Fuente: Elaboracion propia)
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17

Perfil de almacenero

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION :

PERFIL DE PUESTO ALMACENERO FECHA: [/ |/
NOMBRE DEL PUESTO: AREA:
Almacenero Operaciones
PUESTO A LA QUE REPORTA: PUESTOS QUE LO REPORTAN -
Supervisor de Mantenimiento Ninguno

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Brindar un servicio de la mejor manera posible utilizando los recursos disponibles para alcanzar los objetivos
de despachar los productos oportunamente a todas las areas involucradas.

OBJETIVOS DEL PUESTO:

Organizar, desarrollar , coordinar los procesos técnicos de recepcion , verificacion y control , registro y
custodia de los productos que ingresan y salen de almacén

>

>
>

>

>

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Verificar que los productos que ingresan u salen de almacén vengan acompafiados de los
documentos aprobados y vigentes

Realizar los memorandums por adeudo o no adeudo a almacén.

Planear, dirigir, coordinar y controlar el proceso de control de inventarios (stock).

Verificar que los documentos de salida de almacén se acuerden de acuerdo a lo solicitado por el
sistema de despacho, viendo especialmente que los codigos del producto, firma del solicitante,
descripcion completa del producto y la cantidad estén de acuerdo.

Clasificar y codificar todos los productos del stock evitando la duplicidad de c6digos con la
finalidad de emitir un catalogo de materiales confiables y sea distribuido a los usuarios.

Aplicar procedimientos técnicos para la recepcion, registro, codificacion, clasificacion,
almacenamiento y/o distribucidn de los productos: asi como mantener el nivel éptimo de materiales
en stock de acuerdo a las necesidades.

Mantener el seguimiento de los pedidos que se encuentren pendientes de abastecimiento por el area
solicitante.

Coordinar la baja del inventario de los repuestos por deterioro, obsolescencia y la baja rotacion
emitiendo reportes a administracion para los ajustes.

Establecer los mecanismos que permitan determinara las cantidades minimas y méaximas del stock
de almacén coordinando con el jefe de logistica la reposicion de las mismas.

Cumplir otras funciones propias que le asigne el jefe de Logistica

REQUERIMIENTO DEL PUESTO:

Educacién: Estudiante de los ultimos ciclos o de preferencia de bachiller en Ingenieria Industrial,
Administracién o carreras afines. Deseables con conocimientos en logistica o control de almacenes y SAP
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ELABORACION

REVISION

APROBADO

Coordinador SIG

Administrador

Gerente General

Nota: Se muestra implementacion de Formato Perfil de Almacenero (Fuente: Elaboracién Propia)

empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023
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Anexo 18

“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la
empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

Programa de mantenimiento anual. VOLVO

TRANSPORTES o©

@ SAC DPTO.
DE
VOLVO MANTENIMIENTO
MARCA VOLVO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
AZM_721 CAJA AT 2214 .
CORONA RTS.2370 E
ANO 2019
£
MOTOR D13 0
INTERVALO | 4S 20 40 60 80 100 | 120 | 140 | 160 | 180 | 200 | 220 240
Aceite - Motor VDS 4.5 20,000- X X X X X X X X X X X
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Filtro de Aceite (Long Life) - Motor 20,000 X X X X X X X X X X X
Filtro de Aceite (By Pass) - Motor 20,000 X X X X X X X X X X X
Filtro de Combustible 20,000 X X X X X X X X X X X
Filtro Separador de Agua del Combustible 20,000 X X X X X X X X X X X
Grasa Chasis / Cabina 20,000 X X X X X X X X X X X
Servicio Basico 20,000 X X X X X X X X X X X
Filtro de Aire de Admisién (Primario) 40000 X X X X X X
Aceite - Puente Posterior 60000 X X X X
Aceite - Caja de Cambio 60000 X X X X
Filtro de Aceite - Caja de Cambios 60000 X X X X
Servicio Completo 60000 X X X X
Filtro de Aire de Admisién (Secundario) 80000 X X

Filtro de Aire de Tanque de Combustible 100000 X X

Filtro Secador de Aire. 100000 X X

Filtro de Cabina 100000 X X

Aceite - Direccion Hidraulica 120000 X X
Filtro de Direccion Hidraulica. 120000 X X
Refrigerante. Anticorrosiv o 160000 X

Liquido de Frenos para Embrague. 160000 X
Nota: Se visualiza programa de mantenimiento preventivo trato camiéon VOLVO (Fuente: Elaboracion Propia)

Anexo 19
Péag.
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Programa de mantenimiento anual. MACK, SCANIA

RANSPORTES o©

CUATFIO® SAT —

DPTO.
DE
MACK MANTENIMIENTO
S MANTENIMIENTO PREVENTIVO
CAJA OVERDRIVE
B A E'889 CORONA MERITOR .
ANO 2019
MOTOR D13 2

Intervalo | 4S | 20 | 40 | 60 80 | 100 | 120 | 140 | 160 | 180 | 200 | 220

240
Aceite - Motor Ultimate Mack 20,000 X X X X X X X X X X X X
Filtro de aceite - motor 20,000 X X X X X X X X X X X X
Filtro de aceite (By Pass) - Motor 20,000 X X X X X X X X X X X X
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Filtro de combustible 20,000 X X X X X X X
Filtro separador de agua del combustible 20,000 X X X X X X X
Grasa de chasis 20,000 X X X X X X X
Filtro de admision de combustible 40000 X X X X X X
Aceite - Caja de cambio 60000 X X X
Aceite - Puente Posterior 60000 X X X
Filtro secador de aire 80000 X X
Aceite - direccion hidraulica 80000 X
Filtro de direccion hidraulica 80000 X
Filtro de aireacion de tanque de combustible 100000 X
Filtro de cabina 100000 X X
Refrigerante anticorrosivo 160000 X
Inspeccion tipo A
Inspeccién tipo B X
Inspeccion tipo C
Inspeccion tipo D
Nota: Se visualiza programa de mantenimiento preventivo trato camion MACK (Fuente: Elaboracion Propia)
Anexo 20
Péag.
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I UNIVERSIDAD “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la

Programa de mantenimiento anual SCANIA

&\
QSGANIA PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

DE REMOLCADOR.

REPUESTOS MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Descripcion CZ’:'d MANTTO FLEXIBLE
Aceite de motor 44 X X X X X X X X X
Filtro de aceite de 1 X
motor. X[ X | X | X[ X ]| X ]| X |X

A EIHETD CE 1 | ESTE MANTENIMIENTO SE PROGRAMA DE ACUERDO A LAS | X

Comntstble: CONDICIONES DE OPERACION, Y SE PROGRAMA XIX XX XXX | X
Filtro racor. 1 ELECTRONICAMENTE POR LAS COMPUTADORASDELAS | X | X | x | x | x | x | x | x | x
Grasa 2 LLDERES X X X X X X X X X
Filtro de aire primario. 1 X X
Filtro de aire 1
secundario. X X

Péag.
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carter.

cambios. L=
Filtro de direccion. 1
Aceite de direccion. 5
Aceite de diferenciales
26.5

(1ery 2do eje).
Filtro de retarder. 1
Aceite de retarder 8
Filtro de cajay

. . 3
diferenciales.
Filtro secador de aire. 1
Calibrado de valvulas. 1
Inhibidor de corrosion. 25
Liquido de freno. 1
Filtro de ventilacion de 1

Nota: Se visualiza programa de mantenimiento preventivo trato camion SCANIA (Fuente: Elaboracion Propia)

Portales Ventura. Cristian Homero

Pag.
212




UNIVERSIDAD “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la

DEL NORTE disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la
empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

00

www,mackirucks.com.pe

Motor Mack MP8 Caja mecénica de 18 velocidades Bloqueo entre ejes y ruedas Suspensiéon neumatica Cabina ergonémica de 48"
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Mack v’ision Si Iver 1557(3,937 mm) 107254 mmy)

Patencia o] & o 440 (A28 & 1,200-1,800 D .
anu_n[lu[:: [N & rpraq 1,B60 (2 261) & 1,100 - 1,400 g 6871, 727 mmj)
Fango econcmica {npemy 1,080 - 1,600 G
Borma de emisones Euwro 3 | o ——a
Frems de mobor A s vahadlas y por taponamiento de geses de escape I - r =
3

Gaja de cambios Eaton Fuller ATLOGS1SE |— —_ E F
Embrague Doble disoo ceramioo - 15.5° L
Tipo Mecidnica no sincronizada - 50 B2~ B
MNamero de marchas adelanbs 18 - -

Undan FNE:IE IEEE 4)7.30 608 EYS 16 967(2 438 mm] (1,321 mm) |, {1,575 rm} A n]

38 =374 320 100273 1228 121.85

135162 14)1.38 11T 16100 17086 150.73 C
MNumero de marchas atras 4

Eje v suspensan delaniena

Tipo Parabdlica con amarbguadcres de doble accidn . ¥ Fe Sstema electrica
Hamero de hojas 2 197 (5,004 mmj 187 (5,004 mmy
Capadidad [l (kgh] 14,600 (5521) B - Distancia amine sjes rasoms £2° {1,321 mm) 82* {1,321 mmj Baterias (AR AxFEON 2
© - Longitud total 08" (7,747 mim} 087 (T, 74T mmy Ahermador () 145
O - Violsoiro Trasem 567 {1,422 men) 56" 1,422 mmy Corta comiente 5i
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Tipe Reduccien simple Aecuccian simple G - Posicion de quinta rueda 16" (&06 mem) 16" (#06 men}
Blogues antre ajes Si S Peso seco en arden de mancha (kgl” 7700 7,500
Blogueo entne nusdas Si S BBV Técnico 7,483 a7 483 _'r
Felacion de reduccicn 4.0 4.56 PEVC 48,000 e ':, Ty il uc
a ong
Sdnchician cha 2t - dmacmgada
Sdack AL-451 * Pz s s i rre o, S chi el ek, 2 et chn e, et Con suspansidn neumdtica - piloto y copiloto
S = - . min ¥ T S ——————————" Computadara Copilat - Pantala de 2° - Informacian de
Tipo Meumatica con amortiguadores. de doble accian mockicar lox pescs sl sdicadon. e maye wiaje para gesbdn de fioia
Capacidad I o] 46,000 (20.866) Expajos e
Hamero de fuelles 2 por eje Seguro de Elsotncos
U MAica s &N 8 motnT 1R & AZRGRFEZD K Lz Ekectncas
Ratia 430 4,55 Aire acondicionada Si, dha control manwual
Sros delanbenos B.28x22 .5 B2 B2 B edooidad (kg MNE1E 54-B0 Sa-61
MEUmAticos oelanterns 11R22E 11RZ2.5 200-1.3%0pmd N7 63-70 6371
Aros postenores H.ImeZ2 b 12 2Bz 5 — TaE3 rasea Tanguss de combustible: 150y 100 galones de alurminic
BTt Ds POt En NS 11R23 & APEESADE A ‘elcoidad maxma 18 118 i e— al com ancisje al chasis
De akuminia, inciuido D alurminic, imclusda e h(1. 900 o) o == Tl FWAE e = =
Matenal o de resere aro e ressra v e
Bloscire Meumadtica y electrica
Welocidad crucen Si
Atura diel alma 1047 [265) Tambar y zapatas
Ancho del aima 3.547 50 Contol de trecckin autamatico |WTC) ¢ ABS I Tagmnan uEren BT ST QS SO e L b e e errhoa s s
Empesnre DUE2=A) £, wn tocdas las rusdoes Opconsl. Algunos aocEorcs pustes Sterer pecs i cimeraiones. La SSric se resena ol
Bdaberial Acer de 120 P21 Dual con secador de aine con precaleniadar P,u:;:"mm?, -’ - Pem s -E
-gn - 7 - -z
Anexo 19. Especificaciones técnicas del Tracto camion Mack
- - -rn - 2 - -z -z -
Nota: Se visualiza especificaciones técnicas del tracto camion (Fuente: Elaboracion propia)
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PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAJO Cédigo: TASAC SIG-F-24
SEGURO Version: 01
Fecha: Marzo - 2023
TAREA: CAMBIO DE CRUCETAS DE CARDAN CODIGO: PETS-MANT-002
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el cambio de crucetas de | FECHA DE ULTIMA REVISON:
cardan. MAYO 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N":02
DEPARTAMENTO: Seguridad — Operaciones, mantenimiento PAGINA:1/4
1.1. Pre requisitos de competencia: 1.2. Referendias relacionadas:
- Capacitacidon, Entrenamiento, e Plan de Contingencia de Mercaderia Diversa.
Induccién y Competencias. e Procedimiento del transporte seguro de Quimicos y Materiales
- Conocimiento del procedimiento. Peligrosos.
e |PERC Continuo. e Plan de Contingencia de instalaciones y de emergencia.
e Aislamiento de Energia. e Procedimiento de control de Alcohol y Drogas.
e Delimitacidn de la zona de e Plan de Control de Fatiga y Somnolencas.
trabajo. e Programa Anual de Capaatacidn de Seguridad y Salud Ocupacional
- Inspeccionar 360° alrededor del MC TRANSPORTES.
vehiculo. e Control de Documentos y Registros.
- Check list de Pre — Uso e Procedimiento de Inspecciones de Seguridad y Medio Ambiente.
actualizado. e Reglamento Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.
e Herramientas Manuales y e Plan de Preparacion de Respuesta de Emergencias
Mecdanicas Portatiles. e Calibracidn y mantenimiento de equipos.
e Reconoacimiento de Tormentas
Eléctricas
- Trabajo de Vigias.
e (Casco de seguridad - ANZI Z85.1 — 2014, CSA 294.1.2015
e Lentes de Seguridad - ANZI Z87+.1 - 2015.
e (Chaleco reflectivo - NTP 718.
e Guantes de cuero - ASTM F456-06
e Guantes de proteccion contra riesgos mecanicos — EN 388
e Ropa reflectiva — ANSI/ ISEA: 2015 CLASE 1l
Zapatos de seguridad - ASTM £2412-11 y F2413-11.NTP ISO 20345:2011 {Norma Peruana).
3.1. Herramientas 3.2. Equipos y materiales
e Juego de llaves. e Tacos de segurnidad.
e luego de dados. e Conos de seguridad.
e Juegode e Tacos de apoyo para gata
destornilladores. e Gato hidraulico.
e Comba de 06 Lbs.
e Tacos para ruedas.
4.1. Nombre del riesgo | 4.2 Logo del riesgo | 4.3. Controles criticos

Anexo 20. Procedimiento Escrito de Trabajo 02 - Cambio de crucetas de cardan.

Nota: Se visualiza implementacién procedimiento escrito de trabajo
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PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAJO Codigo: TASAC-SIG-F-24

SEGURO Version: 01
Fecha: Marzo - 2023

TAREA: CAMBIO DE CRUCETAS DE CARDAN CODIGO: PETS-MANT-0D2
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el cambio de crucetas de | FECHA DE ULTIMA REVISON:
cardan. MAYO 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N°:02
DEPARTAMENTO:; | Seguridad — Operaciones, mantenimiento PAGINA:1/4
Liberacion descontrolada Aislamiento de energia
de energia Sistemas de liberacién de
sobrepresion

e JZonas de barricadas vy
exclusion
Inspeccidn integral
mecanica, Pruebas Y
mantenimiento preventivo.

Interaccidn vehiculo - e Dispositivos criticos de
peatén - Superficie. seguridad del vehiculo
{vehiculos pesados)

e Estacionamiento
fundamentalmente estable

e Frenos, direccidn Yy
neumaticos

e Segregacion de vehiculos y
peatones (superficie)

e Jonas de exclusion para
peatones y protocolos de
ingreso

N PASO (QUE) EXPLICACION Pasos ejecutados
(V) Completado
(x) No completado
1 Alslamiento del 1. El personal realizaré su IPERC Continuo.
vehiculo 2. Permita el ingreso de solo personal
autorizado en el Area de Trabajo.
3. Coloque Tacos de Seguridad.
4. Apague el motor de la unidad.
5. Quite la Llave del Contacto. (que no haya
nadie dentro de la cabina).
6. Desconecte los bornes de la bateria.
7. Aisle la energia colocando sistema de
bloqueo Lock Out Tag Out, en el borne
negativo de la bateria.
8. Revise 360% alrededor del Vehiculo.
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PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAJO Cocino: TASAC-SIGF-24

SEGURO Versién: 01
Fecha: Marzo - 2023

TAREA: CAMBIO DE CRUCETAS DE CARDAN CODIGO: PETS-MANT-002
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el cambio de crucetas de | FECHA DE ULTIMA REVISON:
cardan. MAYO 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N*:02
DEPARTAMENTO: | Seguridad — Operaciones, mantenimiento PAGINA:1/4
2 1. Quitar los pernos con tuercas de la unidn

de bridas de arrastre de la caja de
velocidades.
Desmontaje de 2. Quitar los pernos con tuerca de la unién de

cardan y crucetas bridas del drbol de transmisién deslizable.

3. Desmontaje de cruceta de &rbol de
transmision.

4. cambiar las crucetas en mal estado.

S. Retirar el &rbol de transmisién con ayudad
del gato hidraulico.
Inspeccionar arbol de transmisidn para
detectar las fallas.

3 . Montaje de cruceta de drbol de
transmision nueva.
Montaje de Montar el arbol de transmision con ayuda
crucetas y cardan. del gato hidraulico.
3. Colocar pernos con tuerca en la unidn de
bridas de la caja de velocidades.

(%]

4. Colocar pernos con tuercas en la
unidn de bridas del arbol de transmisién
deslizable.
4 Ordenylimpieza | 1. Concluddo el cambic de neuméticos,
del érea proceda a hacer la limpieza del drea de

trabajo y a eliminar residuos sobrantes.

2. Colocar las Herramientas en sus
Respectivos Lugares.

3. Hacer uso de su Kit de limpieza vy
desinfeccién para toda herramienta antes
v después del uso.

5 1. Concluido el trabajo, cualquier duda o
Informe y incidente; informe a su supervisor
comunicacién inmediato.
6 1. De encontrar algun tipo de material que

dificulte esta labor o se encuentre

deteriorado y/o en mal estado, se

Restricclones. paralizaran las labores y se comunicara al
supervisor.

2. En caso de presencia de tormentas
eléctricas se detendran las labores y se
procedera a refuglar al personal.
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PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAJQ | CAdigo: TASACSIG-F-24
Versién: 01
SEGURO
Fecha: Marzo - 2023
TAREA: CAMBIO DE CRUCETAS DE CARDAN CODIGO: PETS-MANT-002
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el cambio de crucetas de | FECHA DE ULTIMA REVISON:
cardan. MAYO 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N*:02
DEPARTAMENTO: | Seguridad — Operaciones, mantenimiento PAGINA:1/4
PREPARADO POR REVISADO POR. BEVISADO POR- APROBADO POR
Nombre def Superisor y Trabajador MNombre de Supervisor de Salud y Jiombre del Gerente de S
fes) Gerente del Arsa Seguridad af
Fecha: 11/06/23 Fecha: 110623 Fecha: 110623 Fecha. 11/06/23

Anexo 21. Procedimiento Escrito de Trabajo 02 - Cambio de crucetas de cardan.

Nota: Se visualiza implementacion de procedimiento cambio de crucetas de cardan (Fuente: Elaboracion Propia)
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PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE 5"":‘?’: TOAS"Cl St
e A
TRABAJO SEGURO Fecha: Marzo-2023
TAREA: CAMBIOS DE BATERIAS CODIGO: PETS-MANT-003
FUNCION: Praveer de un Procedirmeento Seguro para el cambio de baterias. FECHA DE ULTIMA REVISON:
JUNIO-2023
CARGO: Supervisores, mecinicos, personal conductor TRABAIO N™-03
DEPARTAMENTO: | Seguridad — Operaciones, mantenimiento PAGINA: 1/4

1.1. Pre requisitos de competencia:

Capacitacion, Entrenamiento,
Induccidn y Competencias.
Conocimiento del
procedimiento.

IPERC Continuo.

Aislamiento de Energia.
Delimitacion de la zona de
trabajo.

Inspeccionar 360° alrededor del
wehiculo.,

Check list de Pre — Uso
actualizado.

Herramientas Manuales y
Mecanicas Portatiles.
Reconocimiento de Tormentas
Eléctricas

Trabajo de Vigias.

. Casco de segundad ANZI 289.1 - 2014 CSAZQA 1.2015
e Lentes de Seguridad - ANZI Z87+.1 - 2015.

e (Chaleco reflectivo - NTP 718.

e Guantes de cuero - ASTM F496-06
e Guantes de proteccidn contra riesgos mecanicos — EN 388
e Ropa reflectiva — ANSI/ ISEA: 2015 CLASE Il

- Zapatos de segundad ASTM F2412 11 v F2613 11.NTP 1SO 20345 2011 (Non‘na Peruana).

3.1. Herramientas 3.2. Equipos y matenales 3.3. Equipos de Bioseguridad y
Llaves mixtas. e Conos de seguridad. Materiales
luego de e Tacos de seguridad. e Mascarilla Quirdrgica "EPP
hexagonales. e Triangulos de seguridad para COVID-19 - RM
Alicate. e Bateria nueva. N"972-2020/MINSA
Destornillador e Lijade fierro. Alcohol.
plano. e Lejiadiluida en agua.
Cepillo metallco Rociadores.

1.2_ Referencias relacionadas:
Plan de Contingencia de Mercaderia Diversa.
Procedimiento del transporte seguro de Quimicos y Materiales
Peligrosos.
Plan de Contingencia de instalaciones y de emergencia.
Procedimiento de control de Alcohol y Drogas.
Plan de Control de Fatiga y Somnolencias.
Plan de Preparaciin de Respuesta Ambiental.
Programa Anual de Capacitacion de Seguridad y Salud
Ocupacional MC TRANSPORTES.
Control de Documentos y Registros.
Procedimiento de Inspecciones de Seguridad y Medio Ambiente.
Reglamento Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.
Plan de Preparacion de Respuesta de Emergencias
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Codigo: TASAC-SIG-F-24
PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE V” o —
ersion: Ui
TRABAJO SEGURO Fecha: Marzo-2023
TAREA CAMBIOS DE BATERIAS CODIGO: PETS-MANT-003
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el cambio de baterias. FECHA DE ULTIMA REVISON:
JUNIO-2023
CARGO Supeérvisores, mecidmoos, personal condudtor TRABAJIO N*-03
DEPARTAMENTO: Seguridad — Operaciones, mantenimento PAGINA: 2/4
4.1, Nombre del riesgo 4.2 Logo del riesgo 4.3, Controles criticos
Aislamiento eléctrico.
Contacto con e Dispositivos de proteccion
electricidad eléctrica - Equipo portatil
e Vigia - Lineas eléctricas de
alto voltaje.

e Dispositivos criticos de
seguridad del vehiculo
(vehiculos pesados)

e Estacionamiento
fundamentalmente estable

e Frenos, direccion Y
neumaticos

Interaccion vehiculo —
peaton — Superficie.

e Segregacion de vehiculos y
peatones (superficie)

e Zonas de exclusion para
peatones y protocolos de
Ingreso

Pascs ejecutados
N* PASO (QUE) EXPUCACION (V) Completado

{x] No completado

1. Se realizara el IPERC Continuo.
caorrespondiente a la tarea

2. Se colocan tacos de seguridad en ambos
lados de uno de los neumaticos posteriores

c " del camidn.
1 S ‘d d‘l 3. Poner freno de parqueo.
4. Elsupervisor y todos los técnicos colocan sus

candados de blogqueo y tarjeta de corte (Look
Out — Tag Out).

S. Inspeccién de Pre-uso de herramientas
manuales y equipos.
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PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE

TRABAJO SEGURO

Cadigo: TASAC-SIG-F-24

Versidn: 01

Fecha: Marzo-2023

TAREA CAMBIOS DE BATERIAS CODIGO: PETS-MANT-003
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el cambio de baterias, FECHA DE ULTIMA REVISON:
JUNIO-2023
CARGO Supervisores, mecinicos, personal conductor TRABAJIO N™-03
DEPARTAMENTO: Seguridad — Operaciones, mantenimento PAGINA: 3/4

6. Inspeccion trimestral de herramientas
manuales y equipos, identificadas de acuerdo
con el color del trimestre.

7. Los técnicos deberan recibir charla de
manipulacion de cargas pesadas antes de
ejecutar la tarea siempre respetando el
distanciamiento de 1.5m.

1. Retire |a tapa de proteccion de la caja de las
baterias.

2. Desconectar los cables de |z bateria en el

Ejecucién de la siguiente orden:
2 Tarea 3. Desconecte el borne negativo {-).

4. Desconecte el borne positivo {+}.

5. Desconecte los cables entre las baterias.

6. Retire las tuercas y las barras de fijacion.

7. Retirar las baterias.

1. Mantenerse alertas a la operacion en todo
momento.

2. Mantener siempre el orden y limpieza en su
area de trabajo.

3. La manipulacidn manual de cargas pesadas

se |o realizara entre dos 0 mas técnicos.

El almacenamiento de la bateria usada se lo
realizard de acuerdo al procedimiento
medioambiental *PRO.AMBOO9 Eliminacidn
de baterias usadas”.

5. La manipulacion de la bateria se la debera
realizar con cuidado, para evitar derrames de
solucion de aado sulfirico.

1. Dejar Limpio el Area de Trabajo (Bahia).

2. Colocar las Herramientas en sus Respectivos

Orden y Limpieza Lugares.
del Area de 3. Hacer uso del it de limpieza y desinfeccion
Trabajo para toda herramienta antes y después de su
uso.
4. Terminado el proceso, lavarse o

desinfectarse las manos.
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1 UNIVERSIDAD “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
DEL NORTE disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la
empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

Codigo: TASAC-SIG-F-24
PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE V” . - coliie
ersion: 01
TRABAJO SEGURO Fecha: Mar20-2023
TAREA CAMBIOS DE BATERIAS CODIGO: PETS-MANT-003
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para ef cambio de baterias, | FECHA DE ULTIMA REVISON:

JUNIO-2023

CARGO: Supervisores, mecancos, personal conductor TRABAJON"03

DEPARTAMENTQ: | Seguridad - Operaciones, mantenimento PAGINA: 4/4

1. De encontrar cables expuestos, pelados, con
hidrocarburos, baterias rajadas, etc. Que
dificuiten y/o pgeneren un dafo, se

Restricciones. comunicara de inmediato al supervisor para
suU mantenimiento correspondiente.

2. Encasode presencia de tormentas eléctricas
se detendran las labores y se procedera a

reﬁ;gsar al Eersonal.

PREPARADO POR REVISADO POR BEVISAD0 FOR: APROBADO POR
Aaeeg de) Supsesor y Trabasado’ Doovre el Slcenusorde Salady | Maodee oef Garande de CosRciones
o Gerente o Area Segu a0 Cupatons
Fecha 110623 Fecha: 110623 Fecha 110823 Focha 110623

Anexo 22. Procedimiento Escrito de Trabajo 03 - Cambio de baterias.

Nota: Se visualiza implementacién de procedimiento escrito de trabajo cambio de baterias (Fuente. Elaboracién

Propia)
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la

empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE ?"‘ff” T(;‘“C'S'G"'“
ersion:
TRABAJO SEGURO Fecha: Abril-2023
TAREA: CAMBIO DE CAJA DE DIRECCION CODIGO: PETS-MC-MANT-
004
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el cambio de la caja de | FECHA DE ULTIMA REVISON:
direccidn MAYO 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N*:04
DEPARTAMENTO: | Seguridad — Operaciones, mantenimiento PAGINA: 1/4

1.

1.1. Pre requisitos de competencia:

1.2. Referencias relacionadas:

e C(Capacitacidn, Entrenamiento, | ¢  Plan de Contingencia de Mercaderia Diversa.
Induccion y Competencias. e Procedimiento del transporte seguro de Quimicos y Materiales
e (Conocimiento del Peligrosos.
procedimiento. e Plan de Contingencia de instalaciones y de emergencia.
IPERC Continuo. e Procedimiento de control de Alcohol y Drogas.
Aislamiento de Energia. e Plan de Control de Fatiga y Somnolencias.
Delimitacidbn de la zona de|e Plande Preparacidn de Respuesta Ambiental.
trabajo. e Programa Anual de Capacitacion de Seguridad y Salud
e Inspeccionar 360° airededor del Ocupacional MC TRANSPORTES.
vehiculo. e Control de Documentos y Registros.
e Check list de Pre - Uso|e Procedimiento de Inspecciones de Seguridad y Medio Ambiente.
actualizado. e Reglamento Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.
e Herramientas  Manuales ¥y | e Plan de Preparacion de Respuesta de Emergencias
Mecanicas Portatiles. e Seguridad y Salud Ocupacional D.S. N° 024-EM.2016 y su
® Reconocimiento de Tormentas modificatoria D.S. N® 023-EM.2017 Plan de Vigilancia y
Eléctricas
e Trabajo de Vigias.
e C(Capacitacibn del Plan de
Vigilancia y Prevencién de
COVID-19.
e (Casco de seguridad - ANZI Z85.1 - 2014, CSA 294.1.2015
e lentes de Segundad - ANZ| Z87+.1 - 2015.
e Chaleco reflectivo - NTP 718.
e Guantes de cuero - ASTM F456-06
e Guantes de proteccién contra riesgoes mecanicos — EN 388
e Ropa reflectiva — ANSI/ ISEA: 2015 CLASE 1l
e Zapatos de seguridad - ASTM F2412-11 y F2413-11.NTP ISO 20345:2011 (Norma Peruana).
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la
empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE

Codigo: TASAC-SIG-F-24

Version: 01

TRABA"O SEG U RO Fecha: Abril-2023
TAREA: CAMBIO DE CAJA DE DIRECCION CODIGO: PETS-MC-MANT-
004
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el cambio de la caja de | FECHA DE ULTIMA REVISON:
direccion MAYO 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N*:04
DEPARTAMENTO: Seguridad — Operaciones, mantenimiento PAGINA: 2/4

3.1. Herramlentas

Juego de llaves.

Juego de dados.

Palanca de fuerza.

Tecle para cadena

de 1tn.

e (Comba de bronce
de 3lb.

e luegode
destornilladores.

3.2. Equipos y materiales

e Tacos de seguridad.
Conos de segunidad.
Tacos de apoyo para gata.
Trapo industrial.
Trapo absorbente.
Bandeja antiderrame.
Aceite hidraulico ATF.

3.3. Equipos de Bloseguridad

y Materiales
Traje tyvek
Guantes de neopreno o
nitrilo

4.1. Nombre del riesgo

4.2 Logo del riesgo

4.3, Controles criticos

Liberacidn descontrolada
de energia

Aislamiento de energla
Sistemas de liberacidn
de sobrepresién

Zonas de barricadas y
exclusion

Inspeccion integral
mecénica, Pruebas vy
mantenimiento
preventivo.

Contacto con electricidad

/N

Aislamiento eléctrico
Dispositivos de
proteccidn eléctrica ~
Equipo portatil

Vigia — Lineas eléctricas
de alto voltaje.

N* PASO (QUE) EXPLICACION Pasos ejecutados
(V) Completado
(x) No completado
1 1. El personal realizara un IPERC Continuo antes
Aislamiento del de iniciar las labores.
vehiculo. 2. Delimite el 4rea colocando los conos.

3. Coloque los tacos de seguridad.
4. Quite la llave del contacto.
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UNIVERSIDAD “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la

DEL NORTE disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la
empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE 5“'?“” TOMI G2
ersion:
TRABAJO SEGURO fecha: Abril-2023
TAREA: CAMBIO DE CAJA DE DIRECCION CODIGO: PETS-MC-MANT-
004
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el cambio de la caja de | FECHA DE ULTIMA REVISON:
direccidn MAYO 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N*:04
DEPARTAMENTO: Seguridad — Operaciones, mantenimiento PAGINA: 3/4

u

Bloquee la corriente, cerrando las llaves de

paso de energia o desconectando los bornes

de Ia bateria, colocando sistema de blogqueo

Lock Out Tag Out, EN EL BORNE NEGATIVO DE

LA BATERIA

2 1. Coloque recipiente debajo de la caja de
direccidon para el vaciado de aceite.

2. Retire la manguera de presion.

3. Quite la manguera de retorno.

4. Quite el perno y tuerca del cardan de la
columna de direccidn.

Desmontaledela (5 Retire la columna de direccidn del tormillo 3

caja de direccién bola.

6. IMPORTANTE: Utilice un tecle anclado de
apoyo para recibir la caja de direccidn.

7. Quite los pernos de apoyo de la caja de
direccidn.

8. Retire la caja de direccidon.

9. Quite la tuerca del brazo pitman.

10. Retire el brazo pitman con extractor.

1. Coloque el brazo pitman.

2. Ponga la tuerca del brazo pitman.

3. Monte la caja de direccién apoydndose de
un tecle.

4. Ponga los pernos de apoyo de la caja de
direccidén.

Montajede lacaja (5. Coloque la columna de direccion.

de direccién 6. Ponga el perno con tuerca al cardan de la

columna de direccion.

7. Ponga la manguera de retorna de aceite
hidraulico.

8. Ponga la manguera de presion de aceite
Hidraulico.

9. Retire el recipiente.

10. Rellene aceite Hidrdulico.

Anexo 23. Procedimiento Escrito de Trabajo 04 - Cambio de caja de direccion.

Nota: Se visualiza implementacién procedimiento escrito cambio de caja de direccion (Fuente: Elaboracién propia)
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1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la
empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAIQ [ Cadeo TASAGSIGF24
Versién: 01
SEGURO )
TAREA: CAMBIO DE DISCO DE EMBRAGUE CODIGO: PE15-MANT-005
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el cambio de Disco de | FECHA DE OLTIMA REVISON:
Embrague de las unidades. ENERO 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N*:.05
DEPARTAMENTO: | seguridad — Operaciones, mantenimiento PAGINA: 1/5
1.1.Pre requisitos de competencia: 1.2_ Referencias relacionadas:
e (Capacitacion, Entrenamiento, Plan de Contingencia de Mercaderia Diversa.
Induccion y Competencias. e Procedimiento del transporte seguro de Quimicos y Materiales
e Conocimiento del Peligrosos.
procedimiento. e Plan de Contingencia de instalaciones y de emergencia.
IPERC Continuo. e Procedimiento de control de Alcohol y Drogas.
Aislamiento de Energia. e Plan de Control de Fatiga y Somnolencias.
Delimitacion de la zona de e Plan de Preparacion de Respuesta Ambiental.
trabajo. e Programa Anual de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional
e Inspeccionar 360° alrededor MC TRANSPORTES.
del vehiculo. e (Control de Documentos y Registros.
e Check list de Pre -~ Uso * Procedimiento de Inspecciones de Seguridad y Medio Ambiente.
actualizado. e Reglamento Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.
e Herramientas Manuales y e Plan de Preparacion de Respuesta de Emergencias
Mecanicas Portatiles. e Seguridad y Salud Ocupacional D.S. N* 024-EM.2016 y su
e Reconocimiento de Tormentas meodificatoria D.S. N* 023-EM.2017
Eléctricas
Trabajo de Vigias.
Capacitacion del Plan de
Vigilancia y Prevencion de
COVID-19.
e Riesgo Biologico (EPP COVID-
19).
. Casco de seguridad - ANZI Z89.1 — 2014, CSA 294.1.2015
. Lentes de Seguridad - ANZI Z87+.1 - 2015.
. Chaleco reflectivo - NTP 718.
. Guantes de cuero - ASTM F496-06
. Guantes de proteccion contra riesgos mecanicos -~ EN 388
. Ropa reflectiva ~ ANSI/ ISEA: 2015 CLASE Il
. Zapatos de seguridad - ASTM F2412-11 y F2413-11 NTP ISO 20345:2011 (Norma Peruana).
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UNIVERSIDAD “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la

PRIVADA

DEL NORTE disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la
empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAIO | C5desTAAGSIGF24
Versién: 01
SEGURO Fecha: Marzo-2023
TAREA: CAMBIO DE DISCO DE EMBRAGUE CODIGO: £ 15-MANT-005
FUNCION: Proveer de un Procedimlento Seguro para el cambio de Disco de | FECHA DE OLTIMA REVISON:
Embrague de las unidades. ENERO 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N*:05
DEPARTAMENTO: | Segunidad — Operaciones, mantenimiento PAGINA: 2/
3.1. Herramientas 3.2. Equipos y materiales
® Juego de llaves. e Tecle de 2tn.
e Juego de dados. e (aballete.
e Palanca e Gata Hidraulica Lagarto
® Raches para dados. e Tacos de seguridad.
e Ejecentrador. e (Conos de seguridad.
e Pinzas para seguros. e Tacos de apoyo para gata
e Destornillador plano. e Trapo industrial.
e Juego de hexagonales. | ® Bandeja antiderrame.
4.1. Nombre del riesgo 4.2 Logo del riesgo 4.3. Controles criticos
Atrapamiento en equipos e Aislamiento de energia
rotativos e Proteccion de equipos
Contacto con electricidad e Aislamiento de energia

eléctrica

Dispositivas de
proteccion eléctrica
Equipo portatil
Distancia de seguridad-
trabajo ceca de equipos
eléctricos energizado.
Integridad del equipo
eléctrico.

N PASO (QUE) EXPLICACION

Pasos ejecutados
(V) Completado
(x) No completado

Portales Ventura. Cristian Homero

Pag.
228



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la
empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAJO

SEGURO

Cédigo: TASAC-SIG-F-24

Versién: 01

Fecha: Marzo-2023

CODIGO: P 15-MANT-005

M; Proveer de un Procedimiento Seguro para el cambio de Disco de
Embrague de las unidades.

FECHA DE OLTIMA REVISON:
ENERO 2023

CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor

TRABAJO N*:05

DEPARTAMENTO: | Seguridad — Operaciones, mantenimiento

PAGINA: 5/5

n -

El personal realizara su IPERC Continuo.

. Permita solo personal autorizado en el

area de Trabajo.

Cologue Tacos de Seguridad
antideslizantes ya sea de metal o madera
Apague el motor de |a unidad.

Quite la Llave del Contacto. (nadie debe
estar dentro de la cabina)

Aislé energia

Desconectar los bornes de bateria

Revise 3609 alrededor del Vehiculo.

Desmontaje de
accesorios y cardén

o R

W N

Afloje pernos y tuercas de brida delantera
de cardan.

Desmontaje del soporte de cardan.
Desmonte cardan.

Desmonte cafierias de aire montadasen la
caja.

Desmontar cafierias de refrigeracion.

. Desconecte sensores Yy conectores

eléctricos.

. Desacople cables de mando o articulacion

de palanca de cambios

Desacople Bombin de embrague.
Verifique que no haya ninguna cafieria de
aire o conector eléctrico conectado (que
se pueda dafar al desmontar Iz caja).

3 Aseguramiento de la
caja al tecle o Gata

- Fije una cadena adecuada a la caja de

cambios.

2. Fije la cadena al tecle.

Fije bien la gata hidraulica lagarto en la
caja de cambios.

. Desmontar pernos de campana. (dejar un

perno ajustado de la parte superior de
campara por seguridad).

Revise que todos los puntos estén fijos y
bien asegurados.
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UNIVERSIDAD “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la

DEL NORTE disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la
empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAJQ | Codigo: TASAC-SIG-F-24
Versién: 01
SEGURO Fecha: Marzo-2023
TAREA: CAMBIO DE DISCO DE EMBRAGUE CODIGO: PE15-MANT-005
Fum: Proveer de un Procedimiento Seguro para el cambio de Disco de FECHA DE ULTIMA REVISON:

Embrague de las unidades. ENERO 2023

CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N*:05
DEPARTAMENTO: | Seguridad - Operaciones, mantenimiento PAGINA: 4 /5

1. Desmonte los soportes de goma de la caja.

2. Con el tecle ya fijados levante
cuidadosamente hasta alinear la cola con
la campana.

3. Centrar la gata lagarto en la caja de

4 Desmontar caja de cambios.

cambilos 4. Desmonte el perno de campana superior.

5. Con la caja ya libre de pernos de fijacion
desacople cuidadosamente la caja, del
motor.

6. Una vez desacoplado la caja de cambios,
bajela al piso cuidadosamente.

1. Coloque el mandril centrador en el
volante.

2. Afloje los pernos y tuercas del embrague
de forma paralela

5 3. Desmonte el plato presor disco de
Desmontar disco de P ¥

embrague
embrague. a

. Quite el disco y el mandril centrador.
5. Quitar horquilla y collarin de embrague.
6. Compruebe que el plato de empuje y la
volante esta limpios y sin aceite
7. Revise la volante y rodaje de volante.

1. Monte el mandril centrador en la volante
del motor.
6 2. Monte el disco de embrague, separador,
disco y plato presor
3. |Nota! £l disco tiene la marca flywheel-
side que debe orientarse hacia el volante.
Montar disco de :
4. Seguir siempre estas instrucciones,
embrague haciendo caso omiso de otros distintivos
5. Coloque Jos pernos y tuercas de
embrague.
6. Torquear el conjunto de Embrague.
Quite el mandril centrador.
8. Montar horquilla y collarin de embrague.

o
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UNIVERSIDAD “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la

DEL NORTE disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la
empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

ASAC-SIG-F-24
PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAJO | Codeo:T.
Versién: 01
SEGURO Fecha: Marzo-2023
TAREA: CAMBIO DE DISCO DE EMBRAGUE OODIGO: PE15-MANT-005
FUNCION: Proveer de un Procedimlento Seguro para el cambio de Disco de | FECHA DE OLTIMA REVISON:
Embrague de las unidades. ENERO 2023

CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N*:05

DEPARTAMENTO: | Segurdad — Operaciones, mantenimiento PAGINA: 5/

1. Fije la cadena al tecle.

2. Levante la caja cuidadosamente hasta
codocarla a la altura correspondiente

3. Centre y empujar la caja hacia el motor
cuidadosamente.

4. Una vez centrada la caja coloque los

r caja de pernos y tuerca de la campana.

7 bi 5. Monte los soportes de caja.

6. Montar bombin de embrague.

7. Colocar cables de mando o articulacion de
palanca de cambios.

8. Limpie y conecte las conexiones eléctricas.

9. Conecte canerias de aire.

10.Conecte canerias de refrigeracion.

11 Conecte el cardan.

1. Limpie bornes de bateria y conectarlos
correctamente.

8 Fundcionabilidad 2. Coloque la llave en el contacto y dar
arranque a la unidad

3. Pruebe lz funcionabilidad de la caja

1. Concluido el cambio de disco de
embrague, proceda a hacer |a limpieza del
area de trabajo y a eliminar el aceite

9 sobrante.
Ordenylimpiezadel | 2. Coloque todas las herramientas en su
drea respectivo lugar.

3. Hacer uso de su Kit de limpieza y
desinfeccion para todas las herramientas
antes y después del uso.

4. Terminado el procedimiento, lavarse o
desinfectarse las manos.

1. Concluido el trabajo, cualquier duda o

10 informe y incidente; informe a su supervisor
comunicacién inmediato.
1. De encontrase con climas adversos se
reportara de inmediato para coordinar si
fuese factible seguir la marcha o
Restricciones. detenerse.
11
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UNTVERS “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
DEL NORTE disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la
empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

I UNIVERSIDAD

PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAJQ [Cde>TASACSIG 24
Version: U1
TAREA: CAMBIO DE DISCO DE EMBRAGUE CODIGO: P 15-MANT-005
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el cambio de Disco de | FECHA DE OLTIMA REVISON:
Embrague de las unidades. ENERO 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N*:05
DEPARTAMENTO: | Sepuridad —Operaciones, mantenimiento PAGINA: &/5
2. De encontrarse con algunas herramientas
en mal estado, se detendra las labores y se
reportara de inmediato al supervisor.
3. De no encontrar al personal en buenas
condiciones se detendra las labores y se
reportara de inmediato al supervisor.
4. En caso de presencia de tormentas
electricas se detendran las labores y se
procedera a refugiar al personal.
PREPARADO POR REVISADO POR. BEVISADO POR. APROBADO POR
) Geote g Area Segurvad Qoupaconal
Fecha: 11/06/23 Fecha 1106:23 Fecha: 110623 Fecha: 110623

Anexo 24. Procedimiento Escrito de Trabajo 05 - Cambio de disco de embrague.

Nota: Se visualiza implementacion del procedimiento cambio de disco de embrague (Fuente: Elaboracion
Propia)
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la
empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE
TRABAJO SEGURO

Codigo: TASAC-SIG-F-24

Version: 01

Fecha: Marzo-2023

TAREA: CAMBIO DE FAJAS DE ACCIONAMIENTO CODIGO: PETS-MANT-D06
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el cambio de Fajas de | FECHA DE ULTIMA REVISON:
Accionamiento de las unidades. ENERO 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N*:06
DEPARTAMENTO: Seguridad — Operaciones, mantenimiento PAGINA: 1/4

1.1.Pre requisitos de competencia:

Capacitacion, Entrenamiento,
Induccidn y Competencias.
Conocimiento
procedimiento.

IPERC Continuo.
Aislamiento de Energia.
Delimitacidn de la zona de
trabajo.

Inspeccionar 360" alrededor del
vehiculo.

Check list de Pre -
actualizado.
Herramientas Manuales vy
Mecanicas Portatiles.
Reconocimiento de Tormentas
Eléctricas.

Tener conocimiento de la linea
de comunicacion

del

Uso

1.2. Referencias relacionadas:

Plan de Contingencia de Mercaderia Diversa.

Procedimiento del transporte seguro de Quimicos y Materiales
Peligrosos.

Procedimiento de control de Alcohol y Drogas.

Plan de Control de Fatiga y Somnolencias.

Plan de Preparacidon de Respuesta Ambiental.

Programa Anual de Capacitacion de Seguridad y Salud
Ocupacional MC TRANSPORTES.

Control de Documentos y Registros.

Procedimiento de Inspecciones de Seguridad y Medio Ambiente.
Reglamento Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.

Plan de Preparacion de Respuesta de Emergencias

Seguridad y Salud Ocupacional D.S. N* 024-EM.2016 y su
modificatoria D.S. N* 023-EM.2017 Informacion

Casco de seguridad - ANZI Z89.1 - 2014, CSA Z94.1.2015

Lentes de Seguridad - ANZI Z87+.1 - 2015.

Chaleco reflectivo - NTP 718.

Guantes de cuero - ASTM F4S6-06

Guantes de proteccion contra riesgos mecanicos — EN 388

Ropa reflectiva ~ ANSI/ ISEA: 2015 CLASE 1|

Zapatos de seguridad - ASTM F2412-11 y F2413-11 NTP ISO 20345:2011 (Norma Peruana).

3.1. Herramientas 3.2. Equipos y materiales
Rache. e (Conos de seguridad.
Fajasded ” e Tridngulos de seguridad.
Palancay e Tacos de seguridad.
extension. e Trapo industrial.

Juego de
hexagonales.
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PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE

Codigo: TASAC-SIG-F-24

Version: 01

TRABAJO SEGURO Fecha: Marzo-2023
TAREA: CAMBIO DE FAJAS DE ACCIONAMIENTO CODIGO: PETS-MANT-006
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el cambio de Fajas de | FECHA DE ULTIMA REVISON:
Acclonamiento de las unidades. ENERO 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N*:06
DEPARTAMENTO: Seguridad — Operaciones, mantenimiento PAGINA: 2/4
4.1. Nombre del 4.2 Logo del riesgo 4.3. Controles criticos
riesgo
Liberacién e Aislamiento de energia
descontrolada de e Sistemas de liberacidn de
energia sobrepresion
e Zonas de barricadasy
exclusion
* Inspeccion integral mecanica,
Pruebas y mantenimiento
preventivo
Interaccion vehiculo - * Dispositivos criticos de

peatén - Superficie seguridad del vehiculo
(vehiculos pesados)

e Estacionamiento
fundamentaimente estable

e Frenos, direccion y
neumaticos

e Segregacion de vehiculosy
peatones (superficie)

e Zonas de exclusion para
peatones y protocolos de
ingreso

N* PASO (QUE) EXPLICACION Pasos ejecutados
(v) Completado
(x) No completado

1. El personal realizard su IPERC Continuo.
2. Permita el ingreso de solo personal
autorizado en el Area de Trabajo.

3. Coloque Tacos de Seguridad.
X = 4. Apague el motor de la unidad.
1 Alslaml'ento 5. Quite la Uave del Contacto. (que no
del vehiculo. 3 ;
haya nadie dentro de |a cabina)
6. Desconecte los bornes de la bateria.

7. Aisle la energia colocando sistema de
bloqueo Lock Out Tag Out, EN EL BORNE
NEGATIVO DE LA BATERIA del tracto.

8. Revisar 360° alrededor del Vehiculo.
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PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE CHRGO:TASAC G- =24
Versidn: 01
TRABAJO SEGURO Fecha: Marz0-2023
TAREA: CAMBIO DE FAJAS DE ACCIONAMIENTO CODIGO: PETS-MANT-D06
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el cambio de Fajas de | FECHA DE ULTIMA REVISON:
Accionamiento de las unidades ENERO 2023
CARGO Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJIO N*:06
DEPARTAMENTO: | Seguridad — Operaciones, mantenimiento PAGINA: 3/4

1. Verifique el estado de la faja que va a
remplazar.

2. Con una palanca de fuerza elimine la

2 Retiro de fajas tension del templador.

3. Retire las fajas a cambiar.

Una vez retirada las fajas compruebe el

rodaje del templador.

»

Quite la tension del templador.
Coloque las fajas nuevas.

Tense las fajas con el templador.
Verifique no olvidar ningun objeto o
herramienta en la unidad.

3 Instalacion de
fajas

BIANNE

1. Retire todo material sobrante y limpie el
area de trabajo.

2. Cologue todas las herramientas en su
respectivo lugar.

3. Hacer uso del Kit de limpieza y
desinfeccion para toda herramienta
antes y después de su uso.

4. Terminado el procedimiento, lavarse o
desinfectarse las manos.

Ordeny
limpieza del
area

1. Concluido el trabajo, cualquier duda o
Informey BYEE 3 ’ 9 .
L. incidente; informe a su supervisor
comunicacion < 2
5 inmediato

1. De encontrase con climas adversos se
reportard de inmediato para coordinar
si fuese factible seguir la marcha o
detenerse.

2. De encontrarse con algunas
herramientas en mal estado, se

it Fietenc?ré las labore.s y se reportard de

6 inmediato al supervisor.

3. De no encontrar al personal en buenas
condiciones se detendrd las labores y se
reportara de inmediato al supervisor.

4. En caso de presencia de tormentas
eléctricas se detendran las labores y se
procedera a refugiar al personal.

PREPARADO FOR I REVISADO POR I REVISADC POR. APROBADO POR.
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Codigo; TASAC-SIG-F-24
PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE 'go
VErsion: ul
TRABAJO SEGURO Fecha: Marzo-2023
[AREA: CAMBIO DE FAJAS DE ACCIONAMIENTO CODIGO: PETS-MANT-006
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el camblo de Fajas de | FECHA DE ULTIMA REVISON.
Acclonamiento de las unidades. ENERO 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor IRABAJO N*.06
DEPARTAMENTO: | Seguridad - Operaciones, mantenimiento PAGINA: 4/4
Nombve ga' Superwsor y Trabajador Nomive g Supevvisor de Salwdy | Mombe el Gemnte de Opeanianes.
fegl Gooole g/ Areg Saqurded QXupacany
Fecha 1106123 Fecha: 110623 Fecha 1106123 Fecha 110623

Anexo 25. Procedimiento Escrito de Trabajo 06 - Cambio de fajas de accionamiento.

Nota: Se visualiza implementacidn de procedimiento cambio de fajas de accionamiento (Fuente: Elaboracién propia)
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PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAJO | C5digo: TASACSIG-F-24
Versién: 01
SEGURO Fecha: Marzo-2023

TAREA: CAMBIO DE RODAJES Y TEMPLADORES DE FAJAS CODIGO: PETS- MANT-007
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el para el cambilo de | FECHA DE ULTIMA REVISON:

templadores de fajas. MAYOO 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAIO N*:007

DEPARTAMENTO: | Seguridad — Operaciones, mantenimiento PAGINA: 1/4

1.1. Pre requisitos de competencia:

Capacitacion, Entrenamiento,
Induccion y Competencias.
Conocimiento
procedimiento.

IPERC Continuo.
Aislamiento de Energia.
Delimitacion de la zona de
trabajo.

del

1.2. Referencias relacionadas:
Plan de Contingencia de Mercaderia Diversa.
P-SSOMA-MC-10 Procedimiento del transporte seguro de Quimicos
y Materiales Peligrosos.
P-SSOMA-MC-007 Plan de Contingencia de instalaciones y de
emergencia.
P-SSOMA-MC-005 Procedimiento de control de Alcohol y Drogas.
P-SSOMA-MC-004 Plan de Control de Fatiga y Somnolencias.
Plan de Preparacion de Respuesta Ambiental.

e Inspeccionar 360" alrededor del P-SSOMA-MC-003 Programa Anual de Capacitacion de Seguridad y
vehiculo. Szlud Ocupacional MC TRANSPORTES.

e Check list de Pre Uso PCLD-MC-003 Control de Documentos y Registros.
actualizado. P-SSOMA-MC-010 Procedimiento de Inspecciones de Seguridad y

e Herramientas Manuales Y Medio Ambiente.
Mecanicas Portatiles. e P-SSOMA-MC-002 Reglamento Anual de Seguridad y Salud

e Reconocimiento de Tormentas Ocupacional.
Eléctricas. e P-SSOMA-MC-007 Pian de Preparacion de Respuesta de
Trabajo de Vigias. Emergencias
Capacitacion del Plan de|e Seguridad y Salud Ocupacional DS. N* 024-EM.2016 y su
Vigilancia y Prevencion de modificatoria D.S. N* 023-EM.2017 Informacion Tecnica del
COVID-19. Vehiculo.

e Riesgo Biologico (EPP COVID- | e Plan de Vigilancia y Prevencion de COVID-19, MC TRANSPORTES
19). SAC, R.M N"972-2020/MINSA.

e (Casco de seguridad - ANZI Z89.1 - 200S.

e lentes de Seguridad - ANZ| Z87.1 - 2010.

e (Chaleco reflectivo - NTP 718.

e Guantes de badana de cuero - ASTM F496-06.

e Guantes de nitrilo - ASTM F496-06.

e Mameluco de jeans.

e Zapatos de seguridad - ASTM F2412-11y F2413-11_NTP ISO 20345:2008 (Norma Peruana).
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PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAJQ [ S50 TASACSIGF24
Versién: 01
TAREA: CAMBIO DE RODAIES Y TEMPLADORES DE FAJAS CODIGO: PETS- MANT-007
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el para el cambio de | FECHA DE OLTIMA REVISON:
templadores de fajas. MAYOO 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N*:007
DEPARTAMENTO: | Seguridad — Operaciones, mantenimiento PAGINA: 2/4
3.1. Herramientas 3.2. Equipos y materiales 3.3. Equipos de Bioseguridad y
e Juego de dados. Conos de seguridad. Materiales
e Juego de llaves. Tacos de seguridad. e Mascarilla quirdrgica (RRM N*
e Palancay extension. Triangulos de seguridad 972-2020/MINSA}.
e Juegode e Alcohol.
hexagonales. e Alcohol el gel.
e Juego de torx. e lejia diluida en agua.
Rache y palanca de o Rociadores.
4.1. Nombre del riesgo 4.2 Logo del riesgo 4.3. Controles criticos

incidente durante la
manipulacion de cambio
de templadores de fajas.

Zonas de barricadas y exclusion.
Inspeccion de componentes.
Disefio - Equipo de cambio de
templadores de fajas.
Contencion para cambio de

templadores de fajas.

Golpeado por caida de
objetos.

Dispositivos
seguridad (de objetos)
Llaves, dados y palancas.
Sisternas de contencion.
Limpieza y lavado adecuado.

de contencion y

Exposicidn o riesgo de
contagio de COVID-18.

Uso obligatorio de mascarilla
quirargica.

Mantener la distancia y evitar
aglomeraciones.

Desinfeccidon de la unidad y
herramientas de trabajo.

Pasos ejecutados
N* PASO (QUE) EXPLICACION (V) Completado
(x) No completado
1. Se realizara el IPERC Continuo
correspondiente a Ia tarea.
2. Permita el ingreso de solo personal
1 - X
Alslamiento del autorizado en el Area de Trabajo.
Vehiculo. 3. Coloque Tacos de Segundgd.
4. Apague el motor de la unidad.
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PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAJQ [ Codigo: TASACSIG-F-24
Versién: 01
SEGURO Foche: War 3535
TAREA: CAMBIO DE RODAJES Y TEMPLADORES DE FAJAS CODIGO: PETS- MANT-007
FUNCION: Proveer de un Procadimiento Seguro para el para el cambio de | FECHA DE OLTIMA REVISON:
templadores de fajas. MAYOO 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAIO N*:007
DEPARTAMENTO: | Seguridad — Operaciones, mantenimiento PAGINA: 3/4

5. Quite Iz Llave del Contacto. (que no
haya nadie dentro de la cabina).

6. Desconecte los bornes de |a bateria.

7. Colocar tarjeta de blogueo en el borne
negativo de la bateria.

8. Revisar 360° alrededor del Vehiculo.

1. Inspecciones que los dientes del rache

Inspeccién de no estén en mal estado.

2 Herramlentas. |2 Ysar una palanca de fuerza.

3. Tener en cuenta la extension de 1/2"y
la llave de boca adecuados.

4. Con una palanca de fuerza elimine |a
tension del templador.

5. Retire las fajas.

6. Compruebe el estado de la faja.

Retiro del 7. Una vez retirada las fajas compruebe
3 templadores de los rodajes del templador.
fajas. 2. Retirar el templador de faja.
9. Retire la tapa del rodaje y afloje el
perno.

10. Retire el seguro del rodaje.
11. Desmonte el rodaje en mal estado con
ayuda de una prensa hidraulica.

1. Colocar e! rodaje nuevo y su seguro,
con la ayuda de una prensa hidraulica.
Ajustar el perno del rodaje y colocar
tapa del templador.

Colocar el templador nuevo.

Quite la tension del templador.
Coloque las fajas.

Tense las fajas con el templador.
Compruebe la regulacion de las fajas.
Verifique no olvidar ningin objeto o
herramienta en la unidad.

N

Instalacién del

Fajas.

el BB LR R o

1. Retire todo material sobrante y limpie

Orden y Limpleza el drea de trabajo.
) del drea de 2. Coloque todas las herramientas en su

Trabajo. respectivo lugar.
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PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAIO
SEGURO

Codigo: TASAC-SIG-F-24

Version: Ul

Fecha: Marzo-2023

TAREA: CAMBIO DE RODAJES Y TEMPLADORES DE FAJAS

CODIGO: PETS- MANT-007

FUNCION: Proveer de un Procadimiento Seguro para el para el cambilo de

FECHA DE ULTIMA REVISON:
MAYOO 2023

CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor

TRABAJO N*:007

DEPARTAMENTO: | Seguridad — Operaciones, mantenimiento

PAGINA: 4/4

3. Hacer uso del Kit de limpieza vy
desinfeccion para toda herramienta
antes y después de su uso.

Informe y 1. Concluido el trabajo, cualquier duda o
6 mnm |."|C|d8."|tc,' informe a su supervisor

inmediato.

1. De encontrar algin tipo de material
gue sobre pase el peso permitido por
persona o sea algun tipo de material
peligroso que dafie a las fajas y que
evite que se proceda a realizar la labor

7 Restricclones. para el cambio de fajas y exponga la
integridad fisica de la persona, se
comunicara al supervisor y se tendra
que volver a evaluar.

2. En caso de presencia de tormentas
electricas se detendran las labores y se
procedera a refugiar al personal.

PREPARADO POR REVISADO POR. EEVISADD POR.

AFROBADO POR

Nombre del Supérvisor de Salud

Nombre del Suparvisor y
Gearante dal Ares y Seguridad Ocupacional

Trabajador (as).

Nombre del Garanfe de

BEONeS.

Fecha! 11/06/23 Fecha: 11/06/23 Fecha: 1106/23

Fecha: 11/08/23

Anexo 26. Procedimiento Escrito de Trabajo 07 - Cambio de rodajes y templadores de fajas.

Nota: Implementacion de procedimiento cambio de rodajes y templadores de fajas (Fuente: Elaboracidn propia)
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PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE
TRABAJO SEGURO

Codigo: TASAC-SIG-F-24

Version: 01

Fecha: Marzo-2023

TAREA: CAMBIO DE LLANTAS CODIGO: PETS-MANT-008
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para |3 eficiente labor del | FECHA DE ULTIMA REVISON:
cambiado de llantas. MAYO - 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N*:008
DEPARTAMENTO. Seguridad — Operaciones, Mantenimiento PAGINA: 1/4

1.1. Pre requisitos de competencia:

Capacitacidn, Entrenamiento,
Induccidn y Competencias.
Conocimiento
procedimiento.

IPERC Continuo.
Aislamiento de Energia.
Delimitaciébn de la zona de
trabajo.

Inspeccionar 360° alrededor del
vehiculo.
Check list
actualizado.
Herramientas Manuales Y
Mecanicas Portatiles.

del

de Pre - Uso

1.2. Referencias relacionadas:
Plan de Contingencia de Mercaderia Diversa.
Procedimiento del transporte seguro de Quimicos y Materiales
Peligrosos.
Procedimiento de control de Alcohol y Drogas.
Plan de Control de Fatiga y Somnolencias.
Plan de Preparacidn de Respuesta Ambiental.
Programa Anual de Capacitacidn de Seguridad y Salud Ocupacional
MC TRANSPORTES.
Control de Documentos y Registros.
Procedimiento de Inspecciones de Seguridad y Medio Ambiente.
Reglamento Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.
Plan de Preparacidn de Respuesta de Emergencias
Seguridad y Salud Ocupacional D.S. N* 024-EM.2016 vy su
modificatoria D.S. N* 023-EM.2017

e Reconocimiento de Tormentas
Eléctricas.
e (Cascode seguridad - ANZI Z89.1 - 2014, CSA 794.1.2015
e Lentes de Seguridad - ANZI Z87+.1 - 2015.
e Chaleco reflectivo - NTP 718.
e Guantesde cuero - ASTM F496-06
e Guantes de proteccidn contra riesgos mecanicos — EN 388
e Ropa reflectiva — ANSI/ ISEA: 2015 CLASE 1)
Zapatos de seguridad - ASTM F2412-11 y F2413-11.NTP 1SO 20345:2011 (Norma Peruana).
3.1. Herramientas 3.2. Equipos y materiales
e Llave de ruedas. e Conos de seguridad.
e Multiplicadorde | e Tacos de seguridad.
torque. e Tacos para gata.
e Palancay e (inta de seguridad.
extension.
e Gato hidraulico
de 20tn.
4.1. Nombre del riesgo 4.2 Logo del riesgo 4.3. Controles criticos
Pag.
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PROCEDIMIENTQOS ESCRITOS DE

Codigo: TASAC-SIG-F-24

Version: 01

TRABAJO SEGURO Fecha: Marzo-2023
TAREA: CAMBIO DE LLANTAS CODIGO: PETS-MANT-008
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para la eficiente labor del | FECHA DE ULTIMA REVISON:
cambiado de llantas. MAYO - 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N":008
DEPARTAMENTO: | Seguridad — Operaciones, Mantenimiento PAGINA: 2/4

Incidente durante la
manipulacién de
llantas

Zonas de  barricadas y
exclusion
inspecaidn de componentes
Disefio — Equipo de manejo
de llantas
Contenciéon para inflado vy
desinflado

Golpeado por caida de
objetos

Dispositivos de contencidn y
seguridad (de objetos)
Gatas y estabilizadores
Sistemas de contencidn
Limpieza y lavado adecuado

Impactado por rayo /
Exposicidn a vientos
fuertes

Mantenimiento preventivo
bimensual y correctivo del
sistema de deteccidon de
tormenta eléctrica
Mantener constante el
abastecimiento de energia
eléctrica y combustible en
sensores

Instalacidn de refugios segin
disefio aprobado de
Ingenieria

Pararrayos en estructuras
fijas

Verificacion de viento
Anemometro.

Interaccion vehiculo -
peaton — Superficie

> > PP

Dispositivos  criticos  de
seguridad del vehiculo
(vehiculos pesados)
Estacionamiento
fundamentalmente estable
Frenos, direccidn ¥
neumaticos

Segregacidon de vehiculos y
peatones {superficie)

Portales Ventura. Cristian Homero

Pag.
242




UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la
disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la
empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023

PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE SO TR NG E2S
Version: 01
TRABAJO SEGU RO Fecha: Marzo-2023
TAREA: CAMBIO DE LLANTAS CODIGO: PETS-MANT-008
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para la eficiente labor del | FECHA DE ULTIMA REVISON:
cambiado de llantas. MAYO - 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N":008
DEPARTAMENTO: | Segundad - Operaciones, Mantenimiento PAGINA: 3/4
Pasos ejecutados
N* | PASO (QUE) EXPLICACION (V) Completado
(x) No completado
1. Se realizard el IPERC  Continuo
correspondlente a la tarea.
2. Permita solo personal autorizado en el drea
de Trabajo (previamente demarcada).
maximo 3 personas (supervisor, mecanico,
Alslamiento conductor.)
del vehiculo. |3. Coloque tacos de Seguridad.
1 4. Apague el motor de la unidad.
5. Quite la Llave del Contacto. (que no haya
nadie dentro de Ia cabina)
6. Aisle la energia colocando sistema de
bloqueo Lock Out Tag Out, EN EL BORNE
NEGATIVO DE LA BATERIA del tracto.
7. Revise 360 alrededor del Vehiculo.
1. Verifique la presion de |3 llanta de repuesto.
2. Desmonte el neumatico de repuesto.
2 Desmontaje de 3. Afloje las tuercas de la llanta del vehiculo
Neumdticos con la palanca y llave de ruedas.
4. Levante el vehiculo con la Gata hidraulica.
5. Desmonte de llanta a cambiar.
1. Limpie los pernos mas las tuercas de la
llanta.
2. Montar la llanta buena.
3 Montaje de 3. Aproxime las Tuercas de la llanta.
Neumiticos 4. Ajuste manualmente las tuercas de llanta
utllizando la palanca o Terquimetro.
5. Montar en su alojamiento la llanta
perjudicada.
Verificacién del |1 Cologue Llave de Contacto.
4 correcto 2. Retire los Tacos de Sggundad de Ias,Llanlas.
funclonamiento 3. Comunicar al Supervisor que el Vehiculo se
encuentra operativo.
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PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE Colgs: TASAL G-+ 24

TRABAJO SEGURO sainioidt

Fecha: Marzo-2023

TAREA: CAMBIO DE LLANTAS CODIGO: PETS-MANT-008
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para la eficiente labor del | FECHA DE ULTIMA REVISON:
cambiado de llantas. MAYO - 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N*:008
DEPARTAMENTO: Segunidad - Operaciones, Mantenimiento PAGINA: 4/4

']

1. Concluido el cambio de neumaticos,
proceda a hacer la limpieza del 3rea de
trabajo y a eliminar residuos sobrantes.

Ordeny 2. Cologque todas las herramientas en su
5 limpieza del respectivo lugar.
4rea 3. Hacer uso del Kit de limpieza y desinfeccién
para toda herramienta antes y después de
SU USO.

4. Terminado el procedimiento, lavarse o
desinfectarse las manos.

- i l i :
Informe y 1. Concluldo el trabajo, cualquier duda o

incidente; informe a su supervisor
6 comunicacién
inmediato.

1. De encontrar algun tipo de matenal que
sobre pase el peso permitido por persona o
sea algin tipo de material peligroso que
evite que se proceds a realizar la Iabor para
el cambio de los neumdticos y exponga la
integridad fisica de la persona, s<e
comunicara al supervisor y se tendra que
volver a evaluar.

2. En caso de presencia de tormentas
eléctricas se detendran las labores y se
procedera a refugiar al personal.

PREFPARADO POR REVISADO POR: REVISADO POR- AFPROBADO POR
Nombire del Supeérvisor de Safud Nombire del Gerente de
Nomeve del Supervisor y Homive del»pania oo Sad Nombre dol Geronte Je
Garsnte gl Ares ¥ Seguridsd Ocupacionsl Operaciones
Trabgiador (es)
Fecha: 1106023 Fecha: 11/06723 Fecha: 11/06/23 Fecha: 110623

Anexo 27. Procedimiento Escrito de Trabajo 08 - Cambio de llantas.

Nota: Se visualiza implementacién de procedimientos cambio de Ilantas (Fuente: Elaboracién propia)
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PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE
TRABAJO SEGURO

Codigo: TASAC-SIG-F-24

Version: 01

Fecha: Marzo-2023

TAREA: CAMBIO DE MANGUERAS O CANERIAS CODIGO: PETS-MANT-009
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el cambio de mangueras | FECHA DE ULTIMA REVISON:
y caflerias. MAYO - 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAIO N":009
DEPARTAMENTO: Segundad — Operaciones, mantenimiento PAGINA: 1/3

1.1. Pre requisitos de

competencia:

Capacitacidén, Entrenamiento,
Induccidn y Competencias.
Canocimiento
procedimiento.

IPERC Continuo.
Aislamiento de Energia.
Delimitacidén de la 20na de
trabajo.

del

Inspeccionar 360° alrededor
del vehiculo.
Check list de Pre - Uso
actualizado.

Herramientas Manuales vy
Mecanicas Portatiles.
Reconocimento

Tormentas Eléctricas.

de

1.2_ Referencias relacionadas:

Plan de Contingencia de Mercaderia Diversa.

Procedimiento del transporte seguro de Quimicos y Materiales
Peligrosos.

Plan de Contingencia de instalaciones y de emergencia.
Procedimiento de control de Alcohol y Drogas.

Plan de Control de Fatiga y Somnolencias.

Plan de Preparacion de Respuesta Ambiental.

Programa Anual de Capacitacidn de Seguridad y Salud Ocupadional
MC TRANSPORTES.

Control de Documentos y Registros.

Procedimiento de Inspecciones de Seguridad y Medio Ambiente.
Reglamento Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.

Plan de Preparacion de Respuesta de Emergencias

Casco de seguridad - ANZ1 Z89.1 - 2014, CSA 794.1.2015
Lentes de Seguridad - ANZI Z87+.1 - 2015.

Chaleco reflectivo - NTP 718.

Guantes de cuero - ASTM F496-06

Guantes de proteccidn contra riesgos mecanicos — EN 388
Ropa reflectiva — ANSI/ ISEA: 2015 CLASE |I

Zapatos de seguridad - ASTM F2412-11 y F2413-11.NTP ISO 20345:2011 (Norma Peruana).

3.1, Herramienltas
Juego de llaves. .
Juego de dados.
Palanca
Raches para
dados.

Pinzas para
Seguros.

Juego de
destornilladores.

3.2. Equipos y materiales
Tacos de seguridad.
Conos de seguridad.
Trapo industrial.
Trapo absorbente.
Bandeja antiderrame.
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PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE

TRABAJO SEGURO

Codigo: TASAC-SIG-F-24
Version: 01
Fecha: Marzo-2023

TAREA: CAMBIO DE MANGUERAS O CANERIAS CODIGO: PETS-MANT-009
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el cambio de mangueras | FECHA DE ULTIMA REVISON:
y caferias. MAYO - 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N":009
DEPARTAMENTO: Seguridad — Operaciones, mantenimiento PAGINA: 2/3
4.1. Nombre del riesgo 4.2 Logo del riesgo 4.3. Controles criticos
Aislamiento de energia
Liberacién Equipo de alta presién
descontrolada de Proteccién, barricadas vy
energia zonas de exclusién
Sistemas de  alivio  de
sobrepresion
Pasos ejecutados
N* | PASO (QUE) EXPLICACION (V) Completado
(x) No completado
1. Se realizard el IPERC Continuo
correspondiente a la tarea.
2. Permita solo personal autorizado en el drea
de Trabajo (previamente demarcada).
maximo 3 personas (supervisor, mecanico,
Aislamiento del conductor.)
vehiculo. 3. Coloque tacos de Seguridad.
1 4. Apague el motor de la unidad.
5. Quite la Uave del Contacto. (que no haya
nadie dentro de la cabina)
6. Aislela energia colocando sistema de bloqueo
Lock Out Tag Out, EN EL BORNE NEGATIVO DE
LA BATERIA del tracto.
7. Revise 3609 alrededor del Vehiculo.
1. Colocar bandeja antiderrame.
Despresurizacién 2. Despresurizar la manguera y/o caneria.
2 y desmontaje 3. Aflojar tuercas de la cafieria.
4. Aflojar abrazaderas de la manguera.
S. Desmontar cafieria y o manguera danada.
1. Montaje de caferia y/o manguera.
2. Ajustar tuerca de la caferia,
Montaje de 3. Ajustar abrazadera de la manguera.
3 manguera y/o 4. Probar que no haya ninguna fuga.
cafierfa. 5. AQuitar la bandeja antiderrame.
6. Verifique no olvidar ningdn objeto o
herramienta en la unidad.
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PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE CHNETASA SIS

Version: 01
TRABAJO SEGURO

Fecha: Marzo-2023

TAREA: CAMBIO DE MANGUERAS O CANERIAS CODIGO: PETS-MANT-009
FUNCION: Proveer de un Procedimiento Seguro para el cambio de mangueras | FECHA DE ULTIMA REVISON:
y caferias. MAYQO - 2023
CARGO: Supervisores, mecanicos, personal conductor TRABAJO N":009
DEPARTAMENTO: Seguridad — Operaciones, mantenimiento PAGINA: 3/3

1. Limpie bormes de bateria y conectarlos

correctamente.
Funcionabllidad | 2- Cologue la llave en el contacto y dar arranque
4
a la unidad
3. Pruebe |la funcionabilidad de |la caferia y/o
manguera.

1. Concluido el cambio de disco de embrague,
proceda a hacer la limpieza del area de

Orden y limpieza trabajo y a eliminar el aceite sobrante.

s del drea 2. Cologue todas las herramientas en su
respectivo lugar.

3. Hacer uso del Kit de limpieza y desinfeccidn
para toda herramienta antes y después de su

uso.
Informey 1. Concluido el trabajo, cualquier duda o
6 comunicacién incidente; informe a su supervisor inmediato.

1. De encontrase con climas adversos se
reportard de inmediato para coordinar si
fuese factible seguir Ia marcha o detenerse.

2. De encontrarse con algunas herramientas en
mal estado, se detendra las labores y se

Restricciones. reportara de inmediato al supervisor.

7 3. De no encontrar al personal en buenas
condiciones se detendra las labores y se
reportara de inmediato al supervisor.

4. Encaso de presencia de tormentas eléctricas
se detendran las labores y se procederd a
refugiar al personal.

PREPARADO POR REVISADO POR: REVISADD POR. APROBADO POR:
. Nombre del Supervisor de Salud Naombve del Camente de
Nombve de) SUperisory
= Gerente del Ares Seguridad jonal Operaciones.
Trabajador (es).
Fecha 110623 Fecha: 11/06/23 Fecha 110623 Fecha: 11/)06/23

Anexo 28. Procedimiento Escrito de Trabajo 09 - Cambio de mangueras o cafierias.

Nota: Se visualiza implementacidn de procedimiento cambio de mangueras (Fuente. Elaboracién propia)
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Marca LAIINCH

Dimensiones del
articulo LxWixH

Sistema operativo

Sobre este articulo
« Escanser OBD2 y versitn actualzaca de Creadar i+ ef escaner

cubre 100as 135 funciones BAscas e 4 sstemas de lecior de o

ACtualizacion WIFI gradua de por vida con un s0i0 Cic, 18 permite wtiizar & software
mas recenie 1odo &l lempo EsCanss VIN aulomahico, proeba oe vallne de |13 badena
busqueda oniine (

>00gle, rapide, 7.0 Androwd. 16 GB de memona, gran pantalia tacll
HD de 5 puigacas. baeria recagatie de 5100mAh Pardmelro grafico 4 en 1, generar
autcenaticamente el nforme de estado gef vehituio. 3000s Jos datos o2 impresion a
Iravés OF COMeo &ectrd

a compartioo

Fabncante AUNCH

Marca AUNCH

Modeio Crp123x

D S del producto 11,02 x 9,06 x 3,54 puigadas

NUIMENo ae modeio gl o ) CRP123X

Pilas 1 Poimero de &io necesana(s). Inclulda(s
Numero de pieza del fabncante CRP123X

Caracteristicas espec p ermina facilmente la causa de la

luz ge comprobacion del motor (MIL)., v
Funciones completas OBD2 + 4 a

A ACCESO Al Motor. trar

SRS para leerntx

datos en directo., <p>v Serviclo Aut

informe de diagnostico, control de voliaje oe

<p>v Funciona en ia mayoria de

ompatibies con OBDN de 1996

pulgacas

Anexo 29. Especificaciones Técnicas Escaner

Nota: Se visualiza especificaciones técnicas de escaner propuesto (Fuente: Elaboracion propia)
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Versién:

— | IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RESGOS ¥ MEDIDAS DE CONTROL o | Fee
i

| N =Fv
@mu.:ﬂ@ M Fxhadowmnc[a
IPERC - LINEA BASE
TALLER DE MANTENIMIENTO Pégina 1 de
Jeratquia de Controles - Orden de Prioridad
1 [Eliminacion
0 Evaluodor 28
Mantenimiento 3 de Ing
4 |Sefializacion, Alertas ylo Control Administrativo
§ |EPP adecuad
o Rew Probobiida | Severidod | Riesgo (Px | Edminocén | Sustitucién Controles de Ingenteria Contrdl Administrativo P P ! Artine s
PICTN O )
B ik A chi Caxco da Seguridod, Lentes do
taconamiento K 1o | Atropelo, Choque, ‘odecunda, Ingreso de Vehiculs autorizodos | Seguridod dilectricos , Guantes de
unidad programada =il Calién G 3 B Mrwci akle i Imb' Proceso de Atencionde unidodes de forma seguridad, Chaleco Reflectiva, Bila
programada Zopatos de Seguridod dilectricos
Mo & Colpes Mantener objetos punzo cortonte dentrode ks | Caxco de Seguridod, Lentes de
Atrapamientes ¢ 3 5 cojoneras o estuches respoctivos. Utikzor los | Seguridod dislectricos , Guantes de ols
'& Fracturas en manas clemantas para o fin que fuercn fabricadas seguridad, Chakeco Refloctive,
Y ropussios da rkdales | e enwodeh monudles | Zopatos de Sequridod dicledicos
Canco de Seguridod, Lentes de
Actividadks repetithves, | Tendinks, snodts, ¢ Exémen Médeo Pre ccupadional Reakzor Pousas Activos Seguridod dielectricos , Guantes de N
paturcs hodscuodss | kmbagia 3 LS Pariodn de Cantrl proctia omstante de pasicones ergonémics | seguridod, Chaleco Reflectiv, e
Zapatos de Sequridad delectricos
Interruptores , Instolociones eléctrices con puesta o tieray Caxo de Seguridod, Lentes de
Tomacorrientes , tableros | - Shock eléetrico, ¢ 3 B monitoreo (Seguridod dielectricos , Guantes de p |3
olectricos herramientas | electrocucion Cables y conexiones en buen etodo seguridad, Chaleco Reflectiva,
electricos Impeccién de Amblente de trabaj SGS-TASAC | Zopatos de Segunidod dielectricos
Pag.
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Equipos Extintores

vk, oeces |, PP Verfcar o et de o s ety | (0% S Lantes o
ineficiente ante una , Guontes de
obstoculizados, Mantener el acceso despejoda, lbre de chjetos D
Inoperativg, sn hm Ubcor oz equipos en lugares fijs y senaltzar ”“ﬂ:mml
sefakzacién v sin floddn ¥ 9
Mantener los pisos secos en todo momento Caco de Seguridad, Lentes de
“’“"I o | Coda oot Soclor o paos i o oo s Sourdod o, Cuonts ol
" fradura limpieza) sequridad, Chaleco Reflectivo,
Zapatos de Seguridod dicketricos
G Bty bogusrComncor b sl ooy, (20 % S e e
Equipos defectucios reparar y reakzor . D
quemadurg, corte, " weguridod, Chaleco Reflectivo,
electrocucion Zopatos de Segurkiod dielectricos
Coxco de Sequridad, Lentes de
Manipulocion de Comulor los hojos MSDS , HMIDIS dentiiar y | Seguridad, Guante de seguridod,
Materioles Pefigroscs y | Quemoduras Rotular froncos de Insumes copacitocion en Matpel |  Chaleco Reflective, Zopatos de D
0 quimicos ( Acdos | Jnaxicadon , asfixia Nival | Seguridod, respirodores con doble
detergentes ocetes ofc) fitro para gases y productos
quimicos
Fatigo, estrés
lbero, Sindrome s Nokos skt A | o o Sourdd Lot o
y concretos,
P Jobord de Bumout, o decoda Seguridod diekectricas , Guantes de
Absentismo laboral PRI atodocl ol sobre weguridod, Chaleco Reflective,
Inatafoccdn la no tokerancia del Acoso y viclencia en of trabaje. Zapatos de Seguridod deletros
Iaboral, etc
Evacuodén (porshmo, | Paible colda, Plon de (ripocht, 'CnmLt??gwﬁlil.lM&
inundadén, incendio, | atropamiento, %m)sl ok $CS-SCA , Guantes de
deskzamiento, omenazas, | golpes, Contusiones, P do ks vics e wquridod, Chaleco Reflective,
otror) froduras, Zopatos de Seguridod dielectricos
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Prastor atencién sobre los superficke y érec de Coco e SeurkodLares e
Seplmcany Sequrcnd decio, Cocrts o
Dasplozomiento Intorna | Coldo, gobe, lesén [ b 4 '] Evtor of wo de medios de comunicacién u otros Checo Rl D3
que detroiga su atencén durante TopetsdoSequrted
1u desplazomianto
Retrodelouidod i
et ul Aropall, Chogue, Area especiica pora estodonamiento, sefalzacon (Seguridod dielectricos , Cuontas de
RS Equipas en Movimiento Caln C 3 B Alarma oudblo de retroceso en ke Retrodo Vehkcus Cheo Refloctho, D|3
comnes ool apodah Topetsde ogurcod dcrics
REVISADO POR FEOIA TIRMA APROBADO POR FECHA

Anexo 30. Identificacion de peligros evaluacion de riesgos y medidas de control del &rea de mantenimiento.

Nota: Se visualiza IPERC del area de mantenimiento (Fuente: Elaboracion propia)
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