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RESUMEN

El objetivo principal de estudio es, disefiar y acondicionar el area de almacén para
asegurar el abastecimiento de materiales en el taller automotriz VEHICARS SAC.
Cajamarca. EI método propuesto, tiene un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo con
disefio transversal cuasi-experimental. Los procedimientos utilizados fueron la
recopilacién de datos, indagacion, entrevistas y el instrumento para ambas variables, fue la
tematica. La poblacion la conforman el conjunto de procesos del taller automotriz y la
muestra se constituye a través del conjunto de procesos del disefio de inventario y almacén
del taller automotriz. Ademas, carece de precision en el inventario, lo cual genera
deficiencias en los procesos de cumplimiento con los clientes, baja disponibilidad de
materiales, inconsistencia del proveedor y entregas insuficientes. Las mejoras relacionadas
al tema, incluyen métodos y enfoques como tipos de estantes apropiados, sistemas ERP
Odoo, clasificacion ABC, método EOQ y ROP, y politicas de gestién logistica. Luego de
la propuesta planteada, aumento la disponibilidad del producto en un 95%, el cumplimiento
de proveedores a 100%, y los colaboradores capacitados a 100%. Finalmente, se obtuvo el
valor actual de los indicadores financieros, concluyendo con los resultados siguientes:
VAN: S/. 105,506.79, TIR: 34%, IR: S/. 1.72.

Palabras clave: Inventario y almacén, sistema ERP Odoo, método ABC, EOQ y ROP
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1  Realidad probleméatica

Al rededor del mundo, los negocios internacionales modernos, al igual que las
demas, han evolucionado con la globalizacion en otros rubros, el libre movimiento de
capitales entre paises ha incrementado la inversion extranjera y el uso masivo tecnoldgico
o modelos comerciales se han transformado en una ventaja competitiva. En ese sentido las
empresas han tenido que adaptarse a estos cambios y nuevos contextos. La globalizacién
aporto con la estandarizacion de los diversos disefios de mejora del inventario y almacén,
lo cual conllevé también a la estandarizacion internacional de procesos para incrementar
la produccion y mejorar el suministro de materiales en todas las areas de las organizaciones.

(Montoya, 2021) en su estudio, busco desarrollar un modelo de gestion de
inventarios para asegurar el suministro de materiales que administra ENKA de Colombia
S.A, la cual permitié mejorar las necesidades, operaciones, almacenamiento e inventario
que la organizacion demanda. El plan de investigacion del autor, lo desarroll6
determinando la importancia de gestion de inventarios, diagnosticando el estado actual de
los procesos de inventario y disefiando un plan para el control de las existencias a fin de
verificar y optimizar las entradas y salidas de materiales que ENKA de Colombia S.A
administra.

(Delgado, 2021) su estudio, conceptualiza la importancia de gestion logistica en las
organizaciones, ya sean PYME o de gran tamafo, la cual determina con exactitud la
existencia de articulos que las empresas ofertan al momento de las ventas cuantificando la

mercancia el area de almacén. A la vez, también determino el costo de la mercancia, asi
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como los materiales a pedir a fin de garantizar el suministro de materiales que la empresa
demanda. Finalmente, puntualizo que las entidades que no cuenten con un sistema
logistico, desconocen el valor de la mercancia almacenada y existencias, generando pérdida
de clientes por no tener un método eficiente en gestion de inventario.

(Begazo & Pantigoso, 2021) han realizado investigaciones identificando un tema
importante del desarrollo ineficiente del dinamismo que esta liderando en el area de
almacenes de la entidad Sur S.A, la cual se dio por falta de un plan estratégico del area de
almacén. En este sentido, se ha establecido como objetivos especificos realizar acciones
para redefinir y redistribuir de forma eficiente el area de almacén principal. EI método
utilizado en esta investigacion, es el método tradicional ABC, aplicacion de herramientas
logisticas que contribuyan a mejorar las actividades dentro del almacén de repuestos.
Dichos investigadores concluyen, aplicando métodos, herramientas logisticas y sistemas
como ERP SAP para eliminar brechas en la cadena de suministro con la finalidad de
satisfacer las necesidades de los clientes.

(Cérdoba & Maldonado, 2020) el propoésito de este estudio, es determinar coémo
incide la gestion logistica en el control de cadena de suministros de la empresa Inversiones
GKS cercado de Lima. EI método aplicado al estudio es de corte descriptivo transversal
con disefio no experimental, el cual delimito procesar informacion referencial del test
efectuado a los 27 trabajadores de la organizacién. Los resultados obtenidos, permitieron
llevar a cabo una adecuada inspeccion de la mercancia. Por lo tanto, concluyen que la
gestion logistica tiene un impacto en la gestion de inventarios.

(Cabrera, 2019) plantea un plan de gestion de almacén e inventario, debido que la

constructora Challamayo Ingenieros SRL no tiene control sobre su inventario, encontrando
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una situacion critica en el almacén. Por lo que, implemento el tradicional método de las 5s
con la finalidad de mejorar el sistema logistico, a la vez; considera que deben capacitar a
los trabajadores directos del area de almacen a fin de contribuir al éxito empresarial. El
objetivo del presente estudio, es determinar la situacion actual observando directamente la
realidad problematica. Finalmente, concluye proponiendo métodos de sistemas de gestion
e inventario para mejorar el suministro de materiales.

(Ayala, 2020) este metaanalisis se centra en investigar los sistemas logisticos para
acondicionar los productos del area de almacén. La apertura de mercados ha llevado al
surgimiento de una intensa competencia entre organizaciones, ya que las empresas pierden
el control de su informacion y operaciones en el momento que el sistema piloto ya no es
suficiente, conllevando a la conclusion de sobrecostos y pérdidas de fidelizacion de cliente.
Por tanto, es ideal analizar diferentes procesos con antelacion para realizar analisis de
regresion, permitiendo mejorar los procesos. El estudio se desarrollé de abril a mayo del
2020 de los centros de referencia: Scielo, EBSCO, ProQuest, University Repositories
PUCP, UPN, UNT, UPC, UCV, World Wide Science y Science Direct. Para el indice de
integracion se sintetizo 53 investigaciones de 446

(Pastor, 2021) en su tesis: “Desarrollo de un sistema de control de almacenes e
inventario para mejorar la disponibilidad de existencias”, tuvo como problema principal,
la baja disponibilidad de materiales, la subutilizacion y uso irrazonable del espacio de
almacén. Por esta razon, aplicé el método de las 5s, disefio Layout, codigo de barras,
clasificacion ABC, kardex, tacticas del almacén e inventarios, formularios de

cumplimiento y verificacion de existencias, alcanzando resultados 6ptimos en la cadena de

suministro con un 96%, aprovechamiento de utilizacion de espacio en un 91%, exactitud
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de inventario en un 99.7%. Finalmente, obtuvo la evaluacién econdmica del proyecto con
un VAN: S/. 744,750.84, TIR: 73%, tasa: 10%.

(Cérdoba & Renquifo, 2022) en su proyecto de investigacion, tuvieron como
objetivo aplicar métodos en gestion de almacenes e inventarios a fin de asegurar la
disponibilidad de suministros, ya que no cuentan con un sistema logistico. Los principales
obstaculos identificados en este estudio son deficiencias en el inventario y gestion de
almacén. Los autores, propusieron metodologias, herramientas y politicas a través de un
esquema de proceso, sistema de evaluacion de insumos, metodologia 5S, clasificacion del
ABC y método SLP, obteniendo resultados positivos en exactitud de inventario del 95%,
en rotacion de inventario 2.98 veces al afio, nivel de cumplimiento de entrega de productos
96%, nivel de despacho 92%. Finalmente, obtuvieron una valoracion financiera del
proyecto con un VAN: S/. 405,633.02, TIR: 338.2%, COK: 43.75%.

VEHICARS SAC. Cajamarca, es un taller de servicios automotrices que inicia sus
actividades un 18 de octubre del 2010, con la finalidad de brindar servicio especializado
en mantenimiento preventivo, correctivo, asi como comercializacion de repuestos para
diferentes marcas lideres en el mercado nacional. El taller automotriz tiene como cliente
potencial a RENTING SAC, la cual tiene una flota de 20 vehiculos livianos en alquiler a
terceros como son: Ferreyros SA, Nestlé, Minera Yanacocha, lo que obliga a dicho taller
automotriz a cumplir con los estandares de eficiencia y continuidad de las operaciones de
dichas unidades vehiculares.

El taller automotriz VEHICARS SAC. Cajamarca que brinda los servicios

automotrices en mantenimiento preventivo y correctivo desde el afio 2010, se ha ido

posicionando en el mercado con el transcurso del tiempo, presentando deficiencias en el
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suministro de materiales que afectan el desarrollo y supervivencia del negocio en el tiempo,
ya que no cuenta con un disefio de mejora del inventario y almacén que asegure el
suministro de materiales en stock. Esta problematica, genera demoras en el cumplimiento
de los pedidos con un bajo nivel de confiabilidad.

Segun (Lamb y otros, 2002), la logistica se define como “el proceso de gestion
estratégica del flujo y almacenamiento eficiente de materias primas, de las existencias en
proceso y de los bienes terminados del punto de origen al de consumo”. A la vez, (Sevilla,
2012) define que: “el término logistica proviene de la expresion francesa “logistique”,
utilizada para referirse al traslado, abastecimiento y albergue de militares, aunque hoy en
dia se utiliza para referirse al movimiento, acopio y reparto de productos, siendo uno de las
areas mas importantes de las entidades en la actualidad”

El suministro de materiales, se determina examinando la presencia de capacidad
productiva a lo largo la cadena de suministro. Este concepto se utiliza en diferentes ambitos
y esferas de la organizacion para de satisfacer las necesidades de los clientes. En definitiva,
son materiales y medios especificos que ayudan a conseguir un objetivo concreto. Cabe
sefialar que la gestidn de disponibilidad de un articulo, es la proyeccion de materiales futura
durante las distintas fases de procesamiento en funcién de la demanda permitida y de esta
manera asegurar el suministro de materiales dentro del area de almacén.

1.2 Formulacion del problema

¢En qué medida mejorara el disefio del inventario y almacén para asegurar el

suministro de materiales del taller automotriz VEHICARS SAC, Cajamarca?
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1.3  Objetivos
131 Obijetivo general
Disefiar la mejora del inventario y almacén para asegurar el suministro de
materiales en el taller automotriz VEHICARS SAC. Cajamarca.
1.3.2 Obijetivos especificos
- Analizar la situacion actual del inventario, almacén y suministro de materiales
del taller automotriz VEHICARS SAC.
- Disefar la mejora del inventario y almacén del taller automotriz VEHICARS
SAC.
- Evaluar el suministro de materiales, después del disefio de mejora del inventario
y almacén.
- Realizar la evaluacion econdmica para establecer la viabilidad del disefio.
1.4 Hipdtesis
El disefio de mejora del inventario y almacén, asegurara el suministro de materiales

en el taller automotriz VEHICARS SAC. Cajamarca, 2022.
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CAPITULO Il. METODO

2.1 Tipo de investigacion

Segun el proposito - Aplicada: Lozada José (2014), sostiene, que este tipo de
investigacion busca generar conocimiento a través de la practica directa y resolver
problemas de la sociedad o de los sectores productivos en el mediano plazo. Dichos
estudios brindan un valor agregado significativo debido a la aplicacion del
conocimiento de la investigacion basica, basandose fundamentalmente en los
hallazgos tecnoldgicos, participando en el proceso de vinculacion de la teoria al
producto dando una vision de pasos a seguir para el desarrollo de la investigacion
aplicada.

Segun enfoque - Cuantitativo: Herndndez Sampieri (2014), menciona que, es un
conjunto de procesos secuenciales y criticos, basandose en ideas esbozadas y
definidos para alcanzar objetivos de investigacion, la cual considera que mediante
la literatura se formula las perspectivas tedricas. A base de ello, genera hipotesis e
identifica variables, elabora un plan para probarlas, mide variables en contextos
determinados, observa medidas de ingreso por métodos estadisticos, extraendo una
serie de conclusiones, como: describir tendencias, evaluar variaciones, y probar
teorias.

Segun el disefio - Cuasi experimental Transversal: Bono Cabré (2016),
menciona que, los experimentos son estrategias objetivamente controladas
disefiadas para investigar el impacto entre una variable independiente 0 méas y por

ende la variable dependiente. Este método, en los grupos son naturales porque el
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equivalente inicial se logra seleccionando grupos comparables o utilizando técnicas
de ajuste estadistico. A nivel longitudinal, el investigador incorpora el elemento
tiempo en la estructura del modelo como uno de sus factores determinantes. Por lo
tanto, el disefio longitudinal esta directamente relacionado con los estudios de curso
de tiempo, es decir, con los estudios de cambio.
2.2 Poblacién y muestra
Poblacion: el conjunto de procesos del taller automotriz VEHICARS SAC.
Cajamarca.
Muestra: el conjunto de procesos del disefio de inventario y almacén del taller
automotriz VEHICARS SAC. Cajamarca.
2.3 Meétodos, Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
2.3.1 Métodos
Para aplicar este plan, utilizaremos técnicas que nos permitan analizar los
procedimientos y los procesos del inventario y almacén para asegurar el suministro de

materiales.

Tabla 1: Metodologia segun el disefio
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Dimension Metodologia Concepto

“Es un diagrama que representa el
Diagrama de flujo flujo o secuencia de acciones simples”
(Chiavenato, 1993)

“Abarca dos puntos de vista que
permiten definir y dar profundidad a
las causas y los efectos del problema
Diagrama causa - efecto  planteado, mediante el analisis de
Inventario y (Ishikawa) donde se origina y como se han ido
almacén induciendo, es decir parte desde el
origen para resolver el problema”

(Novillo, 2017)
“Los indicadores son necesarios para
Indicador de eficiencia ~ poder mejorar. (Lo que no se mide no
para equipos de manejo  se puede controlar, y lo que no se
de materiales controla no se puede gestionar)”

(Mora, 2009)

“Es un diagrama que representa el
Diagrama de flujo flujo o secuencia de acciones simples”
(Chiavenato, 1993)

“Abarca dos puntos de vista que
permiten definir y dar profundidad a
las causas y los efectos del problema
planteado, mediante el andlisis de
donde se origina y como se han ido
induciendo, es decir parte desde el
origen para resolver el problema”
(Novillo, 2017)

“Controla la eficacia de los envios
realizados por el centro de
distribucién” (Mora, 2009)

Diagrama causa - efecto

Suministro de (Ishikawa)

materiales

Indicador de nivel para
suministro de materiales

2.3.2 Técnicas e instrumentos
La técnica para el acopio de informacidn, fueron a través de diagramas, mapas de
procesos Y tablas en lo que respecta al diagndstico de inventario y almacén de la empresa.

Tabla 2: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Técnica Justificacion Instrumentos Aplicado en
Recopilar referencias sobre el Gerente general
. . . . del taller
Entrevista estado actual de inventario y Lista de preguntas .
automotriz

Observacién directa

Analisis de
documentos

Encuesta

almacén

Observacion del
comportamiento de procesos

Recopilar data relevante de
informacién historica sobre
indices de inventario y
almacén

Esto permitird conocer el
estado actual de los procesos
de abastecimiento de
materiales

Registro de control

Guias de analisis
documentaria

Cuestionario

VEHICARS SAC

En el area de
almacén

Archivos del
taller automotriz
VEHICARS SAC

Los trabajadores
del area

2.4 Procedimiento

Para llevar a cabo el estudio, se empled instrumentos que fueron capaces de

recolectar informacion, de esta manera se pudo evidenciar los principales problemas que

presenta el taller automotriz VEHICARS SAC. Cajamarca.

2.4.1 Entrevista

Objetivo:

Permite identificar defectos criticos en el almacén y manejo de inventario en el

taller automotriz VEHICARS SAC. Cajamarca.

Procedimiento:

La entrevista se realizo en el &rea administrativa oficina de gerencia general del

taller automotriz VEHICARS SAC - Cajamarca, lo que permitié realizar preguntas de la

situacion del inventario y almacén para el suministro de materiales.
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Preparacion de la entrevista:
- Elinvestigador entrevistara a gerente general del taller automotriz VEHICARS
SAC. Cajamarca
- Para la entrevista el tiempo sera de 30 minutos de duracién
- Laentrevista se realizara en el taller automotriz VEHICARS SAC
Secuencia de la entrevista:
- Dialogo
- Lista de preguntas
- Conformidad del entrevistado
- Entrega lista de preguntas y respuestas (copia)
- Archivar los resultados del pliego de preguntas y respuestas como antecedente
para analisis posteriores
Instrumentos:
- Cuestionario
Materiales:
- Papel
- Lapiceros
- Cémara fotogréafica
2.4.2 Observacion directa
Objetivo:
Permitir observar el comportamiento a las personas en el proceso del taller

automotriz VEHICARS SAC. Cajamarca.
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Procedimiento:

El observador percibe consistentemente todo aspecto que le permita verificar
deficiencias para obtener informacidn veraz de la instalacion del area de almacén a fin de
distribuir y entregar materiales adecuadamente.

Secuencia de la observacion:

- Toma de fotos para registrar las operaciones del taller automotriz.

- Toma de fotos del area de almacén con problemas durante el proceso.

- Anotar informacidn y registrarla para su posterior analisis.

Instrumentos:

- Registro de control

Materiales:

- Cémara fotogréafica

- Libreta de anotacion

- Lapiceros

- EPP
2.4.3 Analisis de documentos:

Objetivo:

Valorar y establecer informes histéricos mediante causas que generen problemas al
taller automotriz VEHICARS SAC. Cajamarca.

Procedimiento:

Recopilar datos para evaluar la situacion real del taller automotriz VEHICARS

SAC. Cajamarca, para relacionar causas de la realidad problematica y posibles soluciones.
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Secuencia de la recoleccion de documentos:

- Archivo documental

- Recoleccion de informacion

Instrumentos:

- E-mail

- Laptop
2.4.4 Encuesta:

Objetivo:

Recolectar informacion en los procesos de inventario y almacén para mejorar el
suministro de materiales

Procedimiento:

Se elabora una serie de preguntas para recopilar informacion relevante para
comprender las fortalezas y debilidades del disefio de inventario y almaceén.

Preparacion de la encuesta:

- Las preguntas se realizaran a las personas involucradas en los procesos del taller

automotriz VEHICARS SAC. Cajamarca

- Para la recopilacion, el tiempo sera de 20 minutos de duracion

- Laindagacion se realizara en el taller automotriz VEHICARS SAC. Cajamarca

Secuencia de la encuesta:

- Describir las preguntas que se necesita en la encuesta

- Pliego de preguntas

- Archivar resultados obtenidos como antecedente para analisis posteriores
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Instrumentos:

- Formulario de preguntas

Materiales:

- Papel

- Lapiceros

- Cémara fotogréafica
2.5 Validez y confiabilidad de informacion

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se tomo la encuesta
segun la tesis de Gonzales & Manosalva (2020) validado por expertos para guion de
entrevista y encuesta, el instrumento validado se encuentra en el anexo 1.
2.6 Paraanalizar la informacion

Después de usar el instrumento, procedimos a organizar informacién en Word,
Excel, permitiendo formular un banco de datos para aplicar cuadros, graficos de proceso y
tablas que describen resultados para las variables y dimensiones, la cual permitio redactar
informes utilizando el paquete office 2016.
2.7 Aspectos éticos de la investigacion

Todas las fuentes referenciales y revisadas en este estudio han sido citadas y a la
vez; autorizadas para recopilar informacion necesaria, la cual es utilizada estrictamente
para fines de estudios académicos, basados en métodos cientificos sin excluir el

cumplimiento del investigador ni cambios en los datos reales como se muestra en los

resultados.
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2.8 Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 4: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Sefializacion e 9% de sefalizaciones
El inventario es el resultado Procedimiento e % de procedimientos
del recuento fisico, real, de las
existencias en un almacén. A e
. . Zonificacion °
Variable la vez, dimensiona en faces * lz\lon?ﬁcgrggsucms
. . especificas como:
Independiente: Ralizacic -
Inventario y sena’izacon, procedlmlen_tos, Capacitacion e 9% colaboradores
almacén zonificaciéon,  capacitacion, 0 toci
codificacion y proveedores, capacitaciones
las cuales son traducidas en e
Lo Codificacion °
indicadores para ser * N°de productos
medidas”. (Flamarique, 2018) codificados
Proveedores e % de cumplimiento
“La cadena de suministro es
parte de la cadena de valor Exactitud de e 9% de exactitud del
gue se enfoca principalmente inventario inventario
en el desplazamiento fisico de
bienes y materiales y en el Lote econémico de e Promedio de productos a
y / .
Variable _soporte _qe los flujos de pedido pedir x mes
Dependiente: informacién de los procesos
Surrr)ﬂnistro de‘ de suministro, produccion vy Ventas e Promedio de ventas
distribucién, sistematizando mensual

materiales ! .
métodos como: exactitud de

inventario, lote econdmico de Rotacion de inventario Frecuencia de rotacion por
pedido, ventas, rotacion de periodo

inventario 'y stock de

seguridad” (Allen & Evans, Stock de seguridad
2019).

N° de productos en stock
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1 Informacién general de la empresa

VEHICARS SAC Cajamarca, es un taller de servicios automotrices que emprende
sus labores el 18 de octubre del 2010, con el objetivo de brindar servicio especializado en
mantenimiento preventivo, correctivo y comercializacion en repuestos de diferentes
marcas. Ademas cuenta con un selecto equipo de técnicos mecanicos con conocimientos y
competencias en las diferentes areas de procesos destacando actividades como:
Diagnostico electronico multimarca, diagnostico y reparacion de transmisiones, escaneo
electronico para identificar fallas electronicas y eliminacion de luz de advertencia en el
tablero, reparaciones preventivas y correctivas en sistemas de motores diésel y a gasolina,
afinamiento de motores, diagndstico y reparacion de sistemas de frenos (ABS), cambio de
amortiguadores, engine oil motor a gasolina y diésel, ATF de transmision automatica, ATF
transmision mecéanica, 85w140 diferencial, STP MX ES direccién hidraulica, (BOSCH 0
0126), (BOSCH P 2028) filtros de aceite motor a gasolina y diésel, inspecciones generales,
limpieza tanque de combustible y variantes, limpieza de inyectores, limpieza del cuerpo de
aceleracion, sistema de encendido y sus variantes, inspeccién/reemplazo de mangueras de
presion hidraulica, inspeccién/reparacién de cableado eléctrico, inspeccion/reemplazo de
fajas de alternador, inspeccidn/reemplazo de focos leed, inspeccion/reemplazo de zapatas
de freno, inspeccion/reemplazo de pastillas de freno, desmontaje y montaje de caja de
cambios para inspeccién/reemplazo de kit de embrague, enllante, balanceo, alineamiento,

suspension y ventas de lubricantes en general.
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Tabla 5: Informacion basica sobre la organizacion.

DESCRIPCION

DATOS

Namero de RUC:
Tipo de contribuyente:

Inicio de actividades:

Estado del contribuyente:

Domicilio fiscal:

Actividad econémica:

20491776235 — VEHICARS S.A.C.

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

18/10/2010

Activo

Jr. Cinco esquinas NRO. 1631 URB. San Luis Il etapa
(BR. San Antonio) Cajamarca - Cajamarca - Cajamarca
Principal - 4520 - Mantenimiento y reparacién de
vehiculos automotores

Secundaria 1 - 4530 - Ventas de partes, piezas y

accesorios para vehiculos automotores

Fuente: SUNAT (2022)

Muision, vision y valores del taller automotriz VEHICARS SAC.

Misidn: Brindar un buen servicio especializado en mantenimiento preventivo y

correctivo, manteniendo los vehiculos de nuestros clientes en un estado operativo, eficiente

y seguro, satisfaciendo a tiempo necesidades y expectativas de manera oportuna.

Vision: VEHICARS SAC estd comprometida con la mejora continua, basada en la

integridad y el trabajo en equipo para garantizar la satisfaccion del cliente, el bienestar de

los empleados y la rentabilidad sostenible, convirtiéndonos en la empresa lider y confiable

en la industria automotriz.

Valores: Calidad, compromiso, honestidad, respeto, lealtad y rentabilidad.
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3.2 Diagnostico general del area de estudio

Como parte del estudio se diagnosticé el estado actual del area de almacén mediante

la recoleccion de datos a través de la observacion directa, encuesta aplicada y entrevista.

Estos datos recopilados se analizaron aplicando técnicas como “diagrama de Ishikawa” y

mapas de procesos para valorar plenamente la condicion actual.

Figura 1: Diagrama de Ishikawa causa y efecto de la baja disponibilidad de

materiales

SERVICIO

Retrasos en la
entrega de vehiculos

Escasos repuestos
en almacén

Aglomeracion de
articulos en desuso

Almacén
desordenado

Estantes de almacén sin
codificacién de existencias

ENTORNO

METODO

Inexistencia de procedimiento
para control de inventarios

Planificacion inadecuada
en la ruptura de stock

Métricas de logisticas

no gestionadas
BAJO

SUMINISTRO DE

Desmotivacién en MATERIALES

los empleados

Encargado de almacén no fijo
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Personal sin
capacitacion

MANO
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3.2.1 Procesamiento de encuesta del diagnéstico
La presente encuesta se aplico al personal del taller de servicios automotrices VEHICARS
SAC Cajamarca segun anexo 1, siendo el resultado lo siguiente:
1. ¢Sabe usted que es un sistema logistico?
Segun las encuestas realizadas a los colaboradores, el 81.8% desconocen conceptos
de gestion logistica, y el 18.2% tienen conocimientos en sistemas logisticos como
se muestra en el siguiente esquema:

Gréfica 1: Encuesta porcentual sobre concepto de sistema logistico

M Si
Bl No

2. ¢Conoce usted, cuales son los aspectos basicos de un sistema logistico?
Segun las encuestas realizadas a los colaboradores, el 72.7% desconoce aspectos
basicos de sistema logistico, y el 27.3% conoce aspectos basicos de un sistema

logistico como se muestra en el siguiente esquema:
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Grafica 2: Encuesta porcentual sobre aspectos basicos de un sistema logistico

W Si
W No

3. ¢De los elementos sefialados a continuacidn se detalla, cual cree que es el mas
importante para el manejo de almacén, productos e insumos?
En esta pregunta, se requirié a los entrevistados que solo eligieran una respuesta,
eligiendo “inventario” con un 72.7% como se muestra en el esquema siguiente:

Gréfica 3: Encuesta % del elemento més importante para el manejo de almacén

H Inventario

W Adquisicion

W Almacenamiento
W Distribucion

4. ¢Laempresa cuenta con un sistema de control de inventario y almacén?
Segun las encuestas realizadas a los colaboradores, el 72.7% afirman que no
cuentan con un sistema de control de inventarios y almacén, y el 27.3% desconocen,

como se muestra en la tabla siguiente:
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Grafica 4: Encuesta porcentual de un sistema de control de inventario y almacén

HSi
H No
B No sabe

5. ¢Cree usted, que las actividades relacionadas del inventario y almacén de la
empresa requieren ser mejoradas?
Segun las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa, el 90.9% afirman
que si, y el 9.1% desconocen, como se muestra en el siguiente esquema:

Grafica 5: Encuesta % de las actividades relacionadas del inventario y almacén

M Si
W No

6. ¢Cual seria el beneficio para la empresa, la mejora del inventario y almacén?
Segun las encuestas realizadas a los colaboradores, el 63.6% optan por una mayor
eficiencia, la cual impactaria en la mejora del inventario y almacén, el 18.2% optan
por la competitividad, el 9.1% optan por la condicion laboral, y el 9.1% optan por

el ahorro en costos, como se muestra en el esquema siguiente:
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Grafica 6: Encuesta % del beneficio para la mejora del inventario y almacén
W Mayor eficiencia
W Competitividad
W Mejor condicion

laboral
B Ahorro en costos

7. ¢Cree usted que el inventario y almacén influye en la satisfaccion del cliente?
En este item, los trabajadores encuestados concuerdan que el inventario y almacén
eficiente impacta positivamente en la satisfaccion del cliente como se muestra la
grafica siguiente:

Gréfica 7: Encuesta porcentual sobre la satisfaccion del cliente

B Muy alto

W Alto

B Medio

B Bajo

B Muy bajo
No sabe

8. ¢Laempresa ofrece los recursos necesarios para el inventario y almacén?
Segun las encuestas realizadas al personal de la empresa, el 72.7% afirman que no
existen los recursos necesarios para el inventario y almacén, el 18.2% desconocen,

y el 9.1% manifiestan que si, como se muestra en la siguiente representacion:

Espinoza Gutierrez, Carlos Pag. 38



Disefio de mejora del inventario y almacén para asegurar el
1 “PN suministro de materiales en el taller automotriz VEHICARS

UNIVERSIDAD

DEL NORTE SAC. Cajamarca, 2022.
Grafica 8: Encuesta % de la existencia de recursos para el inventario y almacén

HSi
W No
B No sabe

9. ¢Posee usted capacitacion referente a control de inventario y almacén?
En este item, los trabajadores encuestados manifestaron que no son capacitados en
control de inventarios y almacén como se muestra en la representacion siguiente:

Gréfica 9: Encuesta % sobre capacitacion en control de inventario y almacén

| Si
B No

10. ¢ Posee usted capacitacion o formacion referente a la gestion de almacenes?
En este item, los trabajadores encuestados manifestaron que no son capacitados en

gestion de almacenes como se muestra en el siguiente esquema:
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Grafica 10: Encuesta porcentual sobre capacitacion en gestion de almacenes

W Si
B No

11. ¢ Cree usted que la debida capacitacién o formacion mejorara su desempefio?
Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa, el 81.8% afirman que

si, y el 18.2% manifiestan que no, como se muestra en la siguiente representacion:

Gréfica 11: Encuesta % de la mejora de desempefio mediante capacitaciones

M Si
W No

12. ¢ En qué grado cree usted que el area de almacén esta ordenada?
Segun la encuesta realizada a los colaboradores, el 72.7% manifestaron que existe
insuficiente orden en el area de almacén, y el 27.3% determinaron un regular orden

en el area de almacén, como se muestra en la graficamente:
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Graéfica 12: Encuesta porcentual con relacion al orden del area de almacén

W Satisfactoriamente
W Aceptable
B Medianamente

M Insuficiente

13. ¢En qué grado cree usted que el area de almacén esta distribuida?
En este item, los empleados encuestados expresaron que existe una distribucion
insuficiente en el area de almacén como se muestra en la siguiente ilustracion:

Gréfica 13: Encuesta porcentual de la distribucion del area de almacén

W Satisfactoriamente
B Aceptable
B Medianamente

M Insuficiente

14. ¢ En qué grado cree usted que el area de almacén esta sefalizada?
En este item, los trabajadores encuestados manifestaron que existe una insuficiencia

sefializacion en el area de almacén como se muestra en el siguiente esquema:
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Grafica 14: Encuesta porcentual de sefalizacion en el area de almacén
B Satisfactoriamente
B Aceptable
B Medianamente

B Insuficiente

15. ¢Conoce usted alguna herramienta que permita mejorar y medir la
productividad del sistema logistico como indicadores de gestién, 5S's,
identificacion distribucion estratégica de productos, u otro?

Segun la encuesta realizada al personal del taller automotriz, el 100% desconocen
tipos de herramientas de gestion logistica, como se muestra a continuacion:

Grafica 15: Encuesta porcentual de herramientas logisticas

| Si
B No

16. ¢ Se emplea en el area de almacén alguna herramienta que permita mejorar y
medir la productividad del inventario y almacén?
Finalmente, la encuesta realizada al personal de la empresa, el 100% expresaron
que desconocen si se aplican herramientas logisticas que permitan mejorar la

situacion actual del area de almacén como se muestra en la gréafica siguiente:
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Graéfica 16: Encuesta % de medicion y productividad del area de almaceén

| Si
B No

Conclusion

En todas las graficas presentadas anteriormente, la mayoria de los trabajadores
encuestados manifestaron desconocer conceptos de gestion logistica que permitan
medir la productividad de todos los procesos del area de almacén. Es decir, “Lo que
no se mide no se puede controlar, y 1o que no se controla no se puede gestionar”.
Procesamiento de Entrevista

La presente entrevista fue dirigida al Gerente General del taller de servicios

automotrices VEHICARS SAC Cajamarca segun anexo 2. La informacion obtenida a

través de este método se describe a continuacion:

1.

Detalle el personal encargado de la logistica y sus funciones.

En el taller automotriz contamos con una persona responsable en el area de
almacén, sus principales funciones son: recepcion de materiales, despacho de
materiales a clientes, entrega de insumos a personal mecanico, control de

inventarios, informacion de reposicion de materiales a gerencia.
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2. Detalle los procesos de almacenamiento, inventario, adquisicion y despacho de
productos/insumos.

2.1 Procedimiento de almacenamiento. No existe un proceso de pedido que
ayuden a una adecuada gestion de productos con los estandares requeridos de
almacén.

2.2 Procedimiento de inventario. No existe un método o herramientas que
ayuden con un control de todas las existencias, ya que el inventario se realiza
cuando se evidencia poca existencia de mercaderia.

2.3 Procedimiento de reposicion. No se cuenta con un sistema de calculo para
el stock de materiales. Los productos se van reponiendo de acuerdo a los
estantes vacios y al requerimiento de los clientes.

2.4 Procedimiento de despacho. Este proceso se realiza de acuerdo al stock de
almacén y segun el pedido del cliente, previa cancelacion del producto.

3. ¢Cudl es el factor logistico mas importante de la empresa entre inventario,
almacén, adquisicion de productos, y entrega de productos al cliente? Explique
por qué.

El factor mas importante, es la adquisicion de productos, ya que esta permite el tipo

de articulos que se tiene en stock para cubrir la demanda de los consumidores.

4. ¢En qué aspecto cree que debe enfocarse el inventario y almacén? Explique
por qué.

El inventario y almacén debe enfocarse en todos los procesos dentro de las

instalaciones de una empresa buscando satisfacer la demanda en las mejores

condiciones como: servicio, calidad y coste.
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5. Con respecto al inventario y almacén actual cuéles son sus: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

5.1 Fortalezas

Brinda variedad de servicios

Cartera de clientes fidelizados

Experiencia en el mercado automotriz

Personal capacitado

5.2 Oportunidades de mejora

Optimizar el tiempo de ejecucion

Tener una comunicacion clara y objetiva con proveedores

Realizar controles de calidad

Disponer de equipos y herramientas necesarias
5.3 Debilidades
- Inexistencia de stock de materiales
- Ineficiente manejo de gestion de inventarios
- Debilidad en la articulacion con proveedores
5.4 Amenazas
- Nuevos competidores en la zona
- Adquisicién innovadora de equipos por parte de la competencia

- Control de costos y disminucion de inventarios
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6. ¢Qué problemas se observan actualmente en el inventario y almacén?
Ineficiencia de existencia de materiales por falta de stock en almacén. Definir metas
estratégicas y objetivos es clave para determinar los tiempos y procesos de la
cadena de suministro.
7. ¢Considera usted importante la capacitacion del personal en gestion logistica,
almacén, inventarios, y otros aspectos relacionados con la logistica? por qué.
Por supuesto, la capacitacion de los empleados puede agregar valor a las tareas
realizadas por el personal del almacén y tener en cuenta areas de mejora, como el
control de inventarios y/o los estdndares de almacenamiento de material.
8. Que beneficios espera que su empresa logre obtener en inventario y almaceén.
Establecer las necesidades de reabastecimiento de manera oportuna, brindar un
servicio eficiente hacia el cliente, reducir el tiempo del proceso de compra del
cliente, aumentar las ventas y evitar perder clientes debido a demoras al momento
de poder encontrar el producto solicitado.
3.3 Diagnostico de la variable independiente: Inventario y Almacén
3.3.1 Diagnastico de la dimensidn sefializacion

Durante la observancia directa, se pudo determinar que el area de almacén carece
de sefializacion como colores, simbolos y formas geométricas que pueda orientar al
personal por donde transitar y por donde deberian circular los equipos encargados de
movilizar cargas de un punto a otro, es mas no se visualiza sefiales de equipos contra
incendios que estén ubicados en lugares estratégicos de rapida y facil visién. Otra carencia

es la sefial de advertencia de riesgo eléctrico de uso frecuente, estas instalaciones eléctricas

requieren ser renovadas por encontrarse deterioradas y defectuosos por el tiempo. A la vez,
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también se pudo evidenciar la falta de lineas de marcaje en los pisos para delimitar pasillos
de acuerdo a las normas y cddigo de colores. La falta de sefializaciones es un riesgo donde
pueden producirse accidentes laborales generando dafios a la propiedad y a la persona. Es
decir, la empresa no cuenta con algun tipo de procedimientos o normas que ayuden a los
trabajadores a poder identificar y conocer el significado de las sefiales y los
comportamientos generales o especificos en las zonas de acceso restringido o articulos
peligrosos, esto sin cumplir algunas consideraciones referentes a su localizacion en el
almacén, forma, color o disefio dependiendo de sus caracteristicas, las cuales puedan
informar o advertir de la existencia de un riesgo o peligro.

Para validar esta dimension, se realizé un check List para verificar la situacion

actual de sefializacién basada en los indicadores, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 6: Check List de la situacion actual de la dimensién sefializacion.

items Criterios Si No
1 Existe sefializacion de obligacion X
2 Cuenta con algunas sefializaciones el area de almacén v
3 Existe sefializacion de piso
4 Existe sefializacion de prohibicion, riesgo y de evacuacion
5 Existe sefializacion de peligro
6 Existe sefializacién de transito peatonal

7 Existe sefializacion de advertencia
8 Existe sefializacién de equipos contra incendios

9 Existe dentro del area de almacén una distribucién adecuada

X X X X X X X X

10  Existen normas para delimitar seguridad
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Interpretacion

Después de aplicar el Check List, se observé que el porcentaje de sefializacion es

10 %, lo cual significa que hay una deficiencia para delimitar el &ambito de trabajo

tanto de la mercancia como de los empleados. Este problema, se da por la falta de

un sistema logistico, es decir la falta de sefializaciones se debe a la mala

organizacion y a la mala estructura de la situacion actual del area de almacén. Ante

esta realidad, la empresa se ve obligada aplicar parametros estandarizados para

mejorar cada etapa o proceso de la cadena de suministros.
3.3.2 Diagndstico de la dimensién procedimientos

De acuerdo a la informacion recabada mediante la aplicacion de entrevista, se
diagnosticé que la organizacién desconoce de procedimientos o normas que puedan dirigir
todos los procesos a los que se abocan, ya que dichos procesos son aplicados a criterio del
empresario y de los trabajadores sin ningiin método o herramientas que sirva de guia para
el control de las existencias. Es decir, no tienen métodos para el cumplimiento de los
procedimientos y procesos del area de almacén que permitan la correccion de las
desviaciones y su seguimiento para mejorar las deficiencias logisticas, y evitar a quedarse
sin existencias, exceder las existencias, reposicion lenta de las existencias y
desconocimiento del estado real de la mercaderia. A continuacion, se describen los
procesos de esta dimension:

- Control de inventario: Esta actividad se efectla visualmente sin la existencia de
algin procedimiento, la cual es transmitida verbalmente al gerente general.

- Inspeccion del inventario: Esta técnica se realiza visualmente sin la existencia de

algun sistema logistico, la cual es transmitida verbalmente al gerente general.
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- Reposicidon de stock: Esta funcion se ejecuta cuando se agota un determinado
producto o cuando hay ofertas.

- Almacenamiento de materiales: Este proceso se realiza de acuerdo al
requerimiento y necesidad de la demanda, y a criterio del encargado del almacén.

- Despacho de mercancia: Este procedimiento se ejecuta de acuerdo a las
existencias del almaceén, y requerimiento del cliente.
Para validar esta dimensidn, se realizé un Check List para medir la situacion actual

de los procedimientos logisticos, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 7: Check List de verificacion de la situacion actual de procedimientos

items Criterios Si  No
1 Aplican procedimientos para el control de inventarios X
2 Aplican procedimientos para inspeccion de inventarios X
3 Aplican procedimientos para la reposicion de stock X
4 Existe procedimientos para el almacenamiento de materiales X
5 El proceso dentro del area de almaceén es a criterio personal v
6 Cumplen con procedimientos de acuerdo a indicadores X
7 Cuentan con algin método logistico X
8 Aplican técnicas para la planificacion de oferta y demanda X
9 Aplican métodos para optimizar la disponibilidad de materiales X
10 Establecen informes en tiempo real X

Interpretacion
Luego de suministrar el Check List, se observd que el porcentaje de
procedimientos es 10 %, lo que significa que existen deficiencias por falta de

planificacion y organizacién dentro del &rea de almacén. Esto quiere decir, que la
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empresa carece de procedimientos que puedan orientar a los trabajadores a aplicar

estrategias de logistica. Ante esta situacion, la entidad debe aplicar normas para

mejorar el inventario y almacén, ya que el factor humano es una fortaleza para

contribuir a tal propésito.
3.3.3 Diagndstico de la dimensidn zonificacién

A traves de la observacion directa, se constato que el area de almacén no tiene una
delimitacion adecuada como: recepcion, almacenaje, preparacion de pedidos, expedicién y
area auxiliares que permitan segmentar las referencias de productos del almacén segun su
importancia. A la vez, también se evidencio que los accesos a los estantes, pasillos y pasos
de circulacién son limitados dificultando el flujo de entrada y salida de materiales para el
acopio de productos y procesos de distribucion. Por otro lado, se pudo evidenciar el
desorden que genera los articulos dispersos dentro del area de almacén, obstaculizando el
libre transito al personal involucrado y afectando el desarrollo de sus actividades. De
manera simultanea, se visualizd articulos innecesarios al acceso de despacho y mostrador
del area de almacén causando incomodidad e insatisfaccion al consumidor. Es decir, la
mala distribucién y la falta de espacios apropiados originan pérdida de tiempo al no ubicar
el producto necesario en el momento debido, repercutiendo en la productividad y la
satisfaccion de los clientes segin sus necesidades e impactando en el desarrollo y
supervivencia del negocio en el tiempo. En decir, no hay suficiente espacio para garantizar
la maxima visibilidad y localizacién de la mercaderia almacenada.

Para validar esta dimension, se exhiben las evidencias de la situacion actual del area

de almacén, y a la vez; se aplica un cuadro para determinar el nimero de productos

zonificados, como se muestra en la figura y tabla siguiente.
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Figura 2: Evidencia de la situacion actual de la dimension zonificacion
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Tabla 8: Numero de productos almacenados con una zonificacion inadecuada

A AA AB AC AD Cantidad

4 3 1 0 0 4

3 2 1 0 0 3

2 2 1 0 0 3

1 2 0 0 0 2
Total 12

Interpretacion

Después de la observancia directa, se evidencio que en cada nivel de los estantes se
repite los mismos articulos existentes de los demaés niveles. Por lo que, se aplicd
una tabla para verificar el nimero de productos zonificados, la cual dio como
resultado 12 productos zonificados inadecuadamente, lo que da a entender que

existe una deficiencia por falta de una distribucion y delimitacion adecuada que
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conlleve a un control dptimo de inventarios. Ante esta realidad, la organizacion

debe adecuar estrategias logisticas para mejorar sustancialmente la zonificacion de

los productos existentes, y evitar problemas operativos diarios.
3.3.4 Diagndstico de la dimensidn capacitacion

Segun la informacion suministrada al personal de la organizacion a través de la
aplicacién de entrevista, manifestaron que no son capacitados en manejo de almacenes y
que desconocen términos de gestion logistica, pero a pesar de ello los colaboradores
realizan labores a criterio personal y del empleador sin medir ni controlar los procesos del
area de almacén. Es decir, la empresa no realiza actividades de integracion ni cuenta con
programas de capacitacion que promuevan una cultura de conductas y valores donde los
colaboradores puedan aplicar conocimientos y tomar decisiones acordes a las necesidades
de cada proceso de la cadena de valor logistica. Por eso es vital que el equipo humano que
integra el departamento de almacenamiento, reciba una formacion adecuada para mejorar
sus habilidades de modo que puedan planificar, implementar, gestionar e identificar
oportunidades para mejorar el flujo de materiales y servicios desde una perspectiva
estratégica y de manera eficiente, logrando optimizar los procesos de la empresa a través
del control, organizacion y distribucion. En conclusion, esta dimension no tiene estrategias
de formacion para capacitar a sus colaboradores que les permita adquirir conocimientos o
habilidades para implementarlo en su campo de trabajo y desempefiar sus funciones sin
ninguna dificultad.

Para validar esta dimension, se elabor6 un Check List para determinar la situacién

actual de los trabajadores si son capacitados 0 no en manejo de almacenes, como se muestra

en la siguiente tabla.
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Tabla 9: Check List de la situacion actual de trabajadores capacitados

items Criterios Si  No
1 Conocen conceptos basicos de inventario y almacén X
2 Reciben capacitaciones en manejo de almacenes X
3 Son capacitados constantemente X
4 Cuentan con algun plan para ser capacitados X
5 La empresa realiza actividades de integracion X
6 Existe alguna politica de induccién funcional X
7 Existe delimitacion dentro del area de almacén X
8 La empresa cuenta con manual de funciones X
9 El &rea de almacén se encuentra ordenada X
10 Reciben capacitaciones en seguridad y salud ocupacional X

Interpretacion

Después de tabular el Check List, se observo que el porcentaje de capacitacion a
los trabajadores es 0%, lo cual denota una deficiencia total por falta de una
formacion adecuada que vaya acorde al desarrollo de sus actividades. Es decir, el
marco institucional carece de un sistema logistico, ya que las estrategias no estan
alineadas ni integradas a lo largo de toda la cadena de suministro. Por estas
consideraciones, la organizacion debe plantear estrategias de formacion para
capacitar al personal operativo y mejorar los indices de desempefio, asimismo

disefiara y velara porque haya un flujo adecuado de materiales.
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3.3.5 Diagndstico de la dimensidn codificacion

Mediante la etapa de observacion directa, se evidencio que los estantes al interior
del almacén no cuentan con los principales tipos de codificacion tales como: codificacion
numérica, codificacion alfa numérica y codificacion con cédigo de barras que permitan
orientar a los colaboradores a identificar las existencias de materiales de manera eficiente
en el momento oportuno y en el lugar indicado, e impactando en la trazabilidad interna y
externa del producto. Es decir, la falta de codificacion y etiquetado de los articulos es uno
de los problemas mas habituales que genera errores y retrasos en la busqueda de un
determinado producto, lastrandose los tiempos de entrega la cual afecta el poder adquisitivo
de los consumidores. Todas estas acciones, conllevan a la pérdida de productividad,
diferencias de inventario, mal aprovechamiento de la capacidad de almacenaje, inadecuado
tratamiento de productos, obsolescencia, incremento de volumen de trabajo y problemas
en el servicio a los clientes. Ante esta realidad, la empresa no cuenta con métodos o normas
que sirvan como herramientas logisticas para una planificacién adecuada como el flujo
ordenado Yy eficiente de productos para almacenarlos de manera correcta. Este diagndstico
nos indica, que los productos existentes dentro del area de almacén no se encuentran
codificados debidamente como establece el sistema de gestion logistica.

Para validar esta dimension, se muestran las evidencias de los factores que afectan

la ubicacion de la mercancia por falta de una codificacion adecuada, como se muestra en

la figura siguiente.
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Figura 3: Evidencia de la situacion actual del almacén sin codificacion

Tabla 10: Numero de productos almacenados sin codificacion

A AA AB AC AD Cantidad

5 2 0 0 0 2

4 2 0 0 0 2

3 1 0 0 0 1

2 3 0 0 0 3

1 2 0 0 0 2
Total 10

Interpretacion
Como resultado de la observancia directa, se evidencio que los estantes no tienen
codificacion para identificar y ubicar los productos almacenados. Por ello se aplicd

un cuadro para saber el numero de productos codificados, la cual dio como
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resultado 10 articulos almacenados sin codificacion, lo que da a entender que existe

una deficiencia para codificar adecuadamente cada producto. En conclusién, la

empresa aplicara métodos para mejorar sustancialmente la codificacion de articulos

existentes, ya que esta es vital en la gestion de inventario y la gestion de almacenes.
3.3.6 Diagndstico de la dimensidn proveedores

Segun la informacion proporcionada por los colaboradores a través de la aplicacion
entrevista, manifestaron que la organizacién no tiene interaccién directa con proveedores,
pero si con terceros quienes se encargan de proveer los productos de acuerdo a los
requerimientos y necesidades del area de almacén, o cuando se agota un determinado
producto o cuando existen ofertas, las cuales son gestionadas por el area administrativa con
la colaboracién del personal involucrado del area logistica. Dichas adquisiciones son
realizadas sin ningin método o herramienta logistica que conlleven a alcanzar una
produccién efectiva y a mantener un flujo constante para optimizar los procesos de la
cadena de suministro. Todas estas deficiencias, generan retrasos en los procesos logisticos
por falta de un proceso adecuado de proveedores que permita desarrollar relaciones
estratégicas para la compra de mercancia y tener claramente definidas las mediciones de lo
que se busca construir con la relacién. Por estas consideraciones, se debe tener en cuenta
que la gestion de proveedores es un factor clave para la continuidad operacional y la
rentabilidad de la organizacion. Frente a esta realidad, la empresa no cuenta con
procedimientos o métodos adecuados para mejorar la gestion de proveedores y su

desemperio de forma sostenible, con el objetivo de satisfacer determinadas necesidades del

area de almacén y de los consumidores.
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Para validar esta dimension, se elabord un Check List para medir el estado actual
de los procesos y actividades que producen valor a la cadena de suministro, como se
muestra en la tabla siguiente.

Tabla 11: Check List de la realidad actual de cumplimiento de proveedores

items Criterios Si  No
1 Los proveedores cumplen con sus roles y responsabilidades v
2 Los proveedores cumplen con las entregas de productos a tiempo X
3 Los proveedores cumplen con la cantidad solicitada X
4 Los proveedores cumplen con las clausulas contractuales X
5 Los proveedores cumplen con los precios pactados X
6 Los proveedores cumplen con la visita constante a la empresa X
7 Los proveedores cumplen con el control de calidad v
8 Los proveedores cumplen con rapidez el pedido de la empresa X
9 Los proveedores cumplen con lo requerido en su stock X
10 Los proveedores monitorean las existencias reales de la empresa X

Interpretacion

Después de suministrar el Check List, se observd que el porcentaje de
cumplimiento de los proveedores es 20 %, esto indica que existen deficiencias por
falta de métodos adecuados que conlleven a gestionar pautas preestablecidas para
garantizar una optima relacion con los proveedores. Ante esta realidad, la empresa
debe aplicar normas de gestion logistica que permitan desarrollar estrategias para
pactar con proveedores fiables que se adapten a los procesos de la organizacion, ya

que estas juegan un papel fundamental en la rentabilidad de la empresa.
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3.4 Diagnostico de la variable dependiente: Suministro de materiales
3.4.1 Diagndstico de la dimensidn exactitud de inventario

De acuerdo a la informacion proporcionada por los trabajadores del departamento
de almacén y la observancia directa, se pudo constatar que la empresa no tiene registros y
actualmente no aplica ninguna métrica para el control de inventarios tanto en ingreso como
salida de materiales en general, es por ello que todos los meses existe diferencias de
faltantes de articulos. Es decir, no hay un registro asociado con el inventario fisico ni con
el inventario 16gico que permita un adecuado manejo de las existencias, es mas para
calcular los valores aproximados para esta dimension se tuvo que utilizar informacion en
excel proporcionada por la empresa, la cual no es confiable. Ademas, no cuenta con un
sistema de gestion de almacenes ni mucho menos con algin software logistico que
determine con exactitud el control de inventarios. De manera que podemos decir que la
medicion de inventario de la organizacion la realizan cuando se evidencia poca existencia
de mercancia o al momento de requerir algun producto solicitado por el cliente. En
consecuencia, la organizacion debe implementar un sistema de gestion de almacén que
permita realizar un control eficiente del inventario para potenciar la precision de inventario
y tener una visién mas panoramica de con qué tipo de productos cuentan y la manera de
gestionar cada articulo de forma mas precisa para el reaprovisionamiento de los productos
teniendo en cuenta los costos y necesidades del departamento comercial, ya que conocer el
valor de inventario ayuda a tomar decisiones al momento de la compra de productos.

Para validar esta dimension, presentamos informacion de productos faltantes segln

la hoja Excel Ene - Ago del 2022, como se muestra en las tablas siguientes:
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items Productos Und Fisico  Excel Diferencia Estado
1 CAM2 FORCE PRO 10W-30 Gal 8 12 -4 FALTANTE
2 CAM2 FORCE PRO 10W-30 L 0 15 -15 FALTANTE
3 CAM2 FORCE 1 5W-30 Gal 7 10 -3 FALTANTE
4 CAM2 FORCE 1 PRO 5W-30 L 6 10 -4 FALTANTE
5 Movil Delvac 1 5W-40 Gal 10 10 0 CONFORME
6 Movil Delvac MX 15W-40 L 12 15 -3 FALTANTE
7 VISTONY 10W-30 Gal 10 12 -2 FALTANTE
8 VISTONY 10W-30 L 10 10 0 CONFORME
9 VISTONY 5W-30 Gal 12 15 -3 FALTANTE
10 VISTONY 5W-30 L 8 10 -2 FALTANTE
11 REPSOL 20W-50 Gal 10 12 -2 FALTANTE
12 VISTONY limpia parabrisas L 10 10 0 CONFORME
13 REPSOL anticongelante refrigerante Gal 15 15 0 CONFORME
14 Long Life Coolant TOYOTA L 10 20 -10 FALTANTE
15 REPSOL liquido de frenos - 500 ml L 10 10 0 CONFORME
16 VISTONY agua para bateria L 7 10 -3 FALTANTE
17 VISTONY Hidrolina ATF L 13 15 -2 FALTANTE
18 VISTONY Grasa H-3 Kg 15 15 0 CONFORME
19 OIL FILTER 90915-YZZD2 Und 15 20 -5 FALTANTE
20 ELEMENT ASSY FUEL 23390-0L070 Und 10 20 -10 FALTANTE
21 ELEMENT SUB-ASSY 17801-0L040 Und 15 20 -5 FALTANTE
TOTAL 213 286 -73

La tabla anterior muestra un total de 21 Items, de los cuales se visualiza un total de

faltantes como diferencia de inventario, y para conocer la exactitud de los

inventarios aplicamos la teoria y formula de (Mora, 2016) La exactitud de

inventarios “se determina midiendo el numero de referencias que presentan

descuadres con respecto al inventario 16gico cuando se realiza el inventario fisico”
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Formula de exactitud de registro de inventarios
Numero de conteos exactos

ERI = X 100 %
Numero de conteos efectuados

Ecuacion 1: Exactitud de registro de inventario

CANTIDAD DE ITEMS 21
CANTIDAD EXACTA DE 6
PRODUCTOS

CANTIDAD FALTANTES

DE PRODUCTOS 15

6
ERI = —x100=29%

21
Interpretacion
Después de procesar los datos y aplicar la formula, se observé que el 29 % del
inventario esta consolidado. Es decir, existe un déficit en el almacén por no contar
con registros adecuados para establecer el % de exactitud del inventario. Por lo
que, para ser considerado eficiente se debe contar con el ERI en un 95 % para poder
alcanzar una confiabilidad de los niveles de stock. Ante esta realidad, la
organizacion debe desarrollar un plan logistico amplio e integral para realizar un
seguimiento de inventario con precision y establecer un método de control acorde

a la actividad y a las caracteristicas de la organizacion.
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Tabla 13: Productos faltantes, conforme, sobrantes Feb 2022

Items Productos Und  Fisico Excel Diferencia Estado
1 CAM2 FORCE PRO 10W-30 Gal 8 10 -2 FALTANTE
2 CAM2 FORCE PRO 10W-30 L 0 12 -12 FALTANTE
3 CAM2 FORCE 1 5W-30 Gal 7 8 -1 FALTANTE
4 CAM2 FORCE 1 PRO 5W-30 L 12 12 0 CONFORME
5 Movil Delvac 1 5W-40 Gal 10 14 -4 FALTANTE
6 Movil Delvac MX 15W-40 L 12 12 0 CONFORME
7 VISTONY 10W-30 Gal 10 12 -2 FALTANTE
8 VISTONY 10W-30 L 10 10 0 CONFORME
9 VISTONY 5W-30 Gal 12 12 0 CONFORME
10 VISTONY 5W-30 L 8 12 -4 FALTANTE
11 REPSOL 20W-50 Gal 10 10 0 CONFORME
12 VISTONY limpia parabrisas L 10 8 2 SOBRANTE
13 REPSOL anticongelante refrigerante Gal 15 12 3 SOBRANTE
14 Long Life Coolant TOYOTA L 10 15 -5 FALTANTE
15 REPSOL liguido de frenos - 500 ml L 10 10 0 CONFORME
16 VISTONY agua para bateria L 7 8 -1 FALTANTE
17 VISTONY Hidrolina ATF L 13 12 1 SOBRANTE
18 VISTONY Grasa H-3 Kg 15 10 5 SOBRANTE
19 OIL FILTER 90915-YZZD2 Und 15 15 0 CONFORME
20 ELEMENT ASSY FUEL 23390-0L070 Und 10 12 -2 FALTANTE
21 ELEMENT SUB-ASSY 17801-0L040 Und 15 12 3 SOBRANTE
TOTAL 219 238 -19

La tabla anterior muestra un total de 21 Items, de los cuales se visualiza un total de

faltantes como diferencia de inventario, y para conocer la exactitud de los

inventarios aplicamos la teoria y formula de (Mora, 2016) La exactitud de

inventarios “se determina midiendo el nimero de referencias que presentan

descuadres con respecto al inventario 16gico cuando se realiza el inventario fisico”
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Formula de exactitud de registro de inventarios
Numero de conteos exactos

ERI = X 100 %
Numero de conteos efectuados

Ecuacion 2: Exactitud de registro de inventario

CANTIDAD DE ITEMS 21
CANTIDAD EXACTA DE 7
PRODUCTOS

CANTIDAD FALTANTES

DE PRODUCTOS 14

-
ERlI = —x100=33 %
21

Interpretacion

Después de procesar los datos y aplicar la formula, se observé que el 33 % del
inventario esta consolidado. Es decir, existe un déficit en el almacén por no contar
con registros adecuados para establecer el % de exactitud del inventario. Por lo
que, para ser considerado eficiente se debe contar con el ERI en un 95 % para poder
alcanzar una confiabilidad de los niveles de stock. Ante esta realidad, la
organizacion debe desarrollar un plan logistico amplio e integral para realizar un
seguimiento de inventario con precision y establecer un método de control acorde

a la actividad y a las caracteristicas de la organizacion.
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Tabla 14: Productos faltantes, conforme, sobrantes Mar 2022

Items Productos Und Fisico Excel Diferencia Estado
1 CAM2 FORCE PRO 10W-30 Gal 8 12 -4 FALTANTE
2 CAM2 FORCE PRO 10W-30 L 12 12 0 CONFORME
3 CAM2 FORCE 1 5W-30 Gal 7 10 -3 FALTANTE
4 CAM2 FORCE 1 PRO 5W-30 L 6 12 -6 FALTANTE
5 Movil Delvac 1 5W-40 Gal 10 10 0 CONFORME
6 Movil Delvac MX 15W-40 L 12 12 0 CONFORME
7 VISTONY 10W-30 Gal 10 12 -2 FALTANTE
8 VISTONY 10W-30 L 10 12 -2 FALTANTE
9 VISTONY 5W-30 Gal 12 12 0 CONFORME
10 VISTONY 5W-30 L 8 12 -4 FALTANTE
11 REPSOL 20W-50 Gal 10 12 -2 FALTANTE
12 VISTONY limpia parabrisas L 10 10 0 CONFORME
13 REPSOL anticongelante refrigerante Gal 15 12 3 SOBRANTE
14 Long Life Coolant TOYOTA L 10 18 -8 FALTANTE
15 REPSOL liquido de frenos - 500 ml L 10 10 0 CONFORME
16 VISTONY agua para bateria L 7 10 -3 FALTANTE
17 VISTONY Hidrolina ATF L 12 12 0 CONFORME
18 VISTONY Grasa H-3 Kg 15 10 5 SOBRANTE
19 OIL FILTER 90915-YZZD?2 Und 15 15 0 CONFORME
20 ELEMENT ASSY FUEL 23390-0L070 Und 10 15 -5 FALTANTE
21 ELEMENT SUB-ASSY 17801-0L040 Und 15 12 3 SOBRANTE
TOTAL 224 252 -28

La tabla anterior muestra un total de 21 Items, de los cuales se visualiza un total de

faltantes como diferencia de inventario, y para conocer la exactitud de los

inventarios aplicamos la teoria y formula de (Mora, 2016) La exactitud de

inventarios “se determina midiendo el numero de referencias que presentan

descuadres con respecto al inventario 16gico cuando se realiza el inventario fisico”.
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Formula de exactitud de registro de inventarios
Numero de conteos exactos

ERI = X 100 %
Numero de conteos efectuados

Ecuacion 3: Exactitud de registro de inventario

CANTIDAD DE ITEMS 21
CANTIDAD EXACTA DE 8
PRODUCTOS

CANTIDAD FALTANTES

DE PRODUCTOS 13

8
ERlI = —x100 =38 %

21
Interpretacion
Después de procesar los datos y aplicar la formula, se observé que el 38 % del
inventario esta consolidado. Es decir, existe un déficit en el almacén por no contar
con registros adecuados para establecer el % de exactitud del inventario. Por lo
que, para ser considerado eficiente se debe contar con el ERI en un 95 % para poder
alcanzar una confiabilidad de los niveles de stock. Ante esta realidad, la
organizacion debe desarrollar un plan logistico amplio e integral para realizar un
seguimiento de inventario con precision y establecer un método de control acorde

a la actividad y a las caracteristicas de la organizacion.
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Items Productos Und Fisico Excel Diferencia Estado
1 CAM2 FORCE PRO 10W-30 Gal 8 12 -4 FALTANTE
2 CAM2 FORCE PRO 10W-30 L 15 15 0 CONFORME
3 CAM2 FORCE 1 5W-30 Gal 7 10 -3 FALTANTE
4 CAM2 FORCE 1 PRO 5W-30 L 6 12 -6 FALTANTE
5 Movil Delvac 1 5W-40 Gal 10 10 0 CONFORME
6 Movil Delvac MX 15W-40 L 12 15 -3 FALTANTE
7 VISTONY 10W-30 Gal 10 12 -2 FALTANTE
8 VISTONY 10W-30 L 10 10 0 CONFORME
9 VISTONY 5W-30 Gal 12 15 -3 FALTANTE
10 VISTONY 5W-30 L 10 10 0 CONFORME
11 REPSOL 20W-50 Gal 10 12 -2 FALTANTE
12 VISTONY limpia parabrisas L 10 10 0 CONFORME
13 REPSOL anticongelante refrigerante Gal 15 15 0 CONFORME
14 Long Life Coolant TOYOTA L 10 20 -10 FALTANTE
15 REPSOL liquido de frenos - 500 ml L 10 10 0 CONFORME
16 VISTONY agua para bateria L 7 10 -3 FALTANTE
17 VISTONY Hidrolina ATF L 13 15 -2 FALTANTE
18 VISTONY Grasa H-3 Kg 15 15 0 CONFORME
19 OIL FILTER 90915-YZZD2 Und 15 18 -3 FALTANTE
20 ELEMENT ASSY FUEL 23390-0L070 Und 10 20 -10 FALTANTE
21 ELEMENT SUB-ASSY 17801-0L040 Und 10 10 0 CONFORME
TOTAL 225 276 -51

La tabla anterior muestra un total de 21 Items, de los cuales se visualiza un total de

faltantes como diferencia de inventario, y para conocer la exactitud de los

inventarios aplicamos la teoria y formula de (Mora, 2016) La exactitud de

inventario “se determina midiendo el numero de referencias que presentan

descuadres con respecto al inventario 16gico cuando se realiza el inventario fisico”
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Formula de exactitud de registro de inventarios
Numero de conteos exactos

ERI = X 100 %
Numero de conteos efectuados

Ecuacion 4: Exactitud de registro de inventario

CANTIDAD DE ITEMS 21
CANTIDAD EXACTA DE 9
PRODUCTOS

CANTIDAD FALTANTES

DE PRODUCTOS 12

9
ERI= —x100 =43 %
21

Interpretacion

Después de procesar los datos y aplicar la formula, se observo que el 43 % del
inventario esta consolidado. Es decir, existe un déficit en el almacén por no contar
con registros adecuados para establecer el % de exactitud del inventario. Por lo
que, para ser considerado eficiente se debe contar con el ERI en un 95 % para poder
alcanzar una confiabilidad de los niveles de stock. Ante esta realidad, la
organizacion debe desarrollar un plan logistico amplio e integral para realizar un
seguimiento de inventario con precision y establecer un método de control acorde

a la actividad y a las caracteristicas de la organizacion.
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Tabla 16: Productos faltantes, conforme, sobrantes May 2022

suministro de materiales en el taller automotriz VEHICARS
SAC. Cajamarca, 2022.

Items Productos Und Fisico Excel Diferencia Estado
1 CAM2 FORCE PRO 10W-30 Gal 8 12 -4 FALTANTE
2 CAM2 FORCE PRO 10W-30 L 15 15 0 CONFORME
3 CAM2 FORCE 1 5W-30 Gal 7 10 -3 FALTANTE
4 CAM2 FORCE 1 PRO 5W-30 L 6 10 -4 FALTANTE
5 Movil Delvac 1 5W-40 Gal 10 10 0 CONFORME
6 Movil Delvac MX 15W-40 L 12 15 -3 FALTANTE
7 VISTONY 10W-30 Gal 10 12 -2 FALTANTE
8 VISTONY 10W-30 L 10 10 0 CONFORME
9 VISTONY 5W-30 Gal 12 15 -3 FALTANTE
10 VISTONY 5W-30 L 8 10 -2 FALTANTE
11 REPSOL 20W-50 Gal 10 12 -2 FALTANTE
12 VISTONY limpia parabrisas L 10 10 0 CONFORME
13 REPSOL anticongelante refrigerante Gal 15 15 0 CONFORME
14 Long Life Coolant TOYOTA L 10 20 -10 FALTANTE
15 REPSOL liquido de frenos - 500 ml L 10 10 0 CONFORME
16 VISTONY agua para bateria L 7 10 -3 FALTANTE
17 VISTONY Hidrolina ATF L 13 15 -2 FALTANTE
18 VISTONY Grasa H-3 Kg 15 15 0 CONFORME
19 OIL FILTER 90915-YZZD2 Und 15 20 -5 FALTANTE
20 ELEMENT ASSY FUEL 23390-0L070 Und 13 10 3 SOBRANTE
21 ELEMENT SUB-ASSY 17801-0L040 Und 15 20 -5 FALTANTE
TOTAL 231 276 -45

La tabla anterior muestra un total de 21 Items, de los cuales se visualiza un total de

faltantes como diferencia de inventario, y para conocer la exactitud de los

inventarios aplicamos la teoria y formula de (Mora, 2016) La exactitud de

inventarios “se determina midiendo el niimero de referencias que presentan

descuadres con respecto al inventario 16gico cuando se realiza el inventario fisico”

Espinoza Gutierrez, Carlos

Pag. 67



Disefio de mejora del inventario y almacén para asegurar el
1 “pN suministro de materiales en el taller automotriz VEHICARS
UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE SAC. Cajamarca, 2022.
Formula de exactitud de registro de inventarios
Numero de conteos exactos

ERI = X 100 %
Numero de conteos efectuados

Ecuacion 5: Exactitud de registro de inventario

CANTIDAD DE ITEMS 21
CANTIDAD EXACTA DE 7
PRODUCTOS

CANTIDAD FALTANTES

DE PRODUCTOS 14

-
ERlI = —x100=33%
21

Interpretacion

Después de procesar los datos y aplicar la formula, se observé que el 33 % del
inventario esta consolidado. Es decir, existe un déficit en el almacén por no contar
con registros adecuados para establecer el % de exactitud del inventario. Por lo
que, para ser considerado eficiente se debe contar con el ERI en un 95 % para poder
alcanzar una confiabilidad de los niveles de stock. Ante esta realidad, la
organizacion debe desarrollar un plan logistico amplio e integral para realizar un
seguimiento de inventario con precision y establecer un método de control acorde

a la actividad y a las caracteristicas de la organizacion.
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Tabla 17: Productos faltantes, conforme, sobrantes Jun 2022

Items Productos Und Fisico Excel Diferencia Estado
1 CAM2 FORCE PRO 10W-30 Gal 12 14 -2 FALTANTE
2 CAM2 FORCE PRO 10W-30 L 15 15 0 CONFORME
3 CAM2 FORCE 1 5W-30 Gal 7 10 -3 FALTANTE
4 CAM2 FORCE 1 PRO 5W-30 L 6 10 -4 FALTANTE
5 Movil Delvac 1 5W-40 Gal 10 12 -2 FALTANTE
6 Movil Delvac MX 15W-40 L 15 15 0 CONFORME
7 VISTONY 10W-30 Gal 10 12 -2 FALTANTE
8 VISTONY 10W-30 L 10 10 0 CONFORME
9 VISTONY 5W-30 Gal 12 15 -3 FALTANTE
10 VISTONY 5W-30 L 12 12 0 CONFORME
11 REPSOL 20W-50 Gal 10 12 -2 FALTANTE
12 VISTONY limpia parabrisas L 10 10 0 CONFORME
13 REPSOL anticongelante refrigerante Gal 17 15 2 SOBRANTE
14 Long Life Coolant TOYOTA L 10 20 -10 FALTANTE
15 REPSOL liquido de frenos - 500 ml L 10 10 0 CONFORME
16 VISTONY agua para bateria L 7 10 -3 FALTANTE
17 VISTONY Hidrolina ATF L 13 15 -2 FALTANTE
18 VISTONY Grasa H-3 Kg 15 15 0 CONFORME
19 OIL FILTER 90915-YZZD?2 Und 15 20 -5 FALTANTE
20 ELEMENT ASSY FUEL 23390-0L070 Und 14 12 2 SOBRANTE
21 ELEMENT SUB-ASSY 17801-0L040 Und 10 10 0 CONFORME
TOTAL 240 274 -34

La tabla anterior muestra un total de 21 Items, de los cuales se visualiza un total de

faltantes como diferencia de inventario, y para conocer la exactitud de los

inventarios aplicamos la teoria y formula de (Mora, 2016) La exactitud de

inventarios “se determina midiendo el niimero de referencias que presentan

descuadres con respecto al inventario 16gico cuando se realiza el inventario fisico”
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Formula de exactitud de registro de inventarios
Numero de conteos exactos

ERI = X 100 %
Numero de conteos efectuados

Ecuacion 6: Exactitud de registro de inventario

CANTIDAD DE ITEMS 21
CANTIDAD EXACTA DE 8
PRODUCTOS

CANTIDAD FALTANTES

DE PRODUCTOS 13

8
ERlI = —x100=38%

21
Interpretacion
Después de procesar los datos y aplicar la formula, se observé que el 38 % del
inventario esta consolidado. Es decir, existe un déficit en el almacén por no contar
con registros adecuados para establecer el % de exactitud del inventario. Por lo
que, para ser considerado eficiente se debe contar con el ERI en un 95 % para poder
alcanzar una confiabilidad de los niveles de stock. Ante esta realidad, la
organizacion debe desarrollar un plan logistico amplio e integral para realizar un
seguimiento de inventario con precision y establecer un método de control acorde

a la actividad y a las caracteristicas de la organizacion.
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Tabla 18: Productos faltantes, conforme, sobrantes Jul 2022

Disefio de mejora del inventario y almacén para asegurar el

suministro de materiales en el taller automotriz VEHICARS

SAC. Cajamarca, 2022.

Items Productos Und  Fisico Excel Diferencia Estado
1 CAM2 FORCE PRO 10W-30 Gal 12 14 -2 FALTANTE
2 CAM2 FORCE PRO 10W-30 L 12 12 0 CONFORME
3 CAM2 FORCE 1 5W-30 Gal 7 10 -3 FALTANTE
4 CAM2 FORCE 1 PRO 5W-30 L 10 10 0 CONFORME
5 Movil Delvac 1 5W-40 Gal 10 10 0 CONFORME
6 Movil Delvac MX 15W-40 L 12 15 -3 FALTANTE
7 VISTONY 10W-30 Gal 10 12 -2 FALTANTE
8 VISTONY 10W-30 L 10 10 0 CONFORME
9 VISTONY 5W-30 Gal 12 15 -3 FALTANTE
10 VISTONY 5W-30 L 10 10 0 CONFORME
11 REPSOL 20W-50 Gal 10 12 -2 FALTANTE
12 VISTONY limpia parabrisas L 10 10 0 CONFORME
13 REPSOL anticongelante refrigerante Gal 15 15 0 CONFORME
14 Long Life Coolant TOYOTA L 10 20 -10 FALTANTE
15 REPSOL liquido de frenos - 500 ml 10 10 0 CONFORME
16 VISTONY agua para bateria L 7 10 -3 FALTANTE
17 VISTONY Hidrolina ATF 13 15 -2 FALTANTE
18 VISTONY Grasa H-3 Kg 15 15 0 CONFORME
19 OIL FILTER 90915-YZZD2 Und 15 20 -5 FALTANTE
20 ELEMENT ASSY FUEL 23390-0L070 Und 10 20 -10 FALTANTE
21 ELEMENT SUB-ASSY 17801-0L040 Und 10 10 0 CONFORME
TOTAL 230 275 -45

La tabla anterior muestra un total de 21 Items, de los cuales se visualiza un total de

faltantes como diferencia de inventario, y para conocer la exactitud de los

inventarios aplicamos la formula de (Mora, 2016) La exactitud de inventarios “se

determina midiendo el nimero de referencias que presentan descuadres con

respecto al inventario l6gico cuando se realiza el inventario fisico”
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Formula de exactitud de registro de inventarios
Numero de conteos exactos

ERI = X 100 %
Numero de conteos efectuados

Ecuacion 7: Exactitud de registro de inventario

CANTIDAD DE ITEMS 21
CANTIDAD EXCATA DE 10
PRODUCTOS

CANTIDAD FALTANTES

DE PRODUCTOS 11

10
ERI = —x100=48%

21
Interpretacion
Después de procesar los datos y aplicar la formula, se observé que el 48 % del
inventario esta consolidado. Es decir, existe un déficit en el almacén por no contar
con registros adecuados para establecer el % de exactitud del inventario. Por lo
que, para ser considerado eficiente se debe contar con el ERI en un 95 % para poder
alcanzar una confiabilidad de los niveles de stock. Ante esta realidad, la
organizacion debe desarrollar un plan logistico amplio e integral para realizar un
seguimiento de inventario con precision y establecer un método de control acorde

a la actividad y a las caracteristicas de la organizacion.
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suministro de materiales en el taller automotriz VEHICARS
SAC. Cajamarca, 2022.

Tabla 19: Productos faltantes, conforme, sobrantes Ago 2022

items Productos Und Fisico Excel Diferencia Estado
1 CAM2 FORCE PRO 10W-30 Gal 10 10 0 CONFORME
2 CAM2 FORCE PRO 10W-30 L 14 12 2 SOBRANTE
3 CAM2 FORCE 1 5W-30 Gal 6 8 -2 FALTANTE
4 CAM2 FORCE 1 PRO 5W-30 L 6 10 -4 FALTANTE
5 Movil Delvac 1 5W-40 Gal 10 10 0 CONFORME
6 Movil Delvac MX 15W-40 L 12 12 0 CONFORME
7 VISTONY 10W-30 Gal 10 12 -2 FALTANTE
8 VISTONY 10W-30 L 10 10 0 CONFORME
9 VISTONY 5W-30 Gal 12 15 -3 FALTANTE
10 VISTONY 5W-30 L 10 10 0 CONFORME
11 REPSOL 20W-50 Gal 10 12 -2 FALTANTE
12 VISTONY limpia parabrisas L 10 10 0 CONFORME
13 REPSOL anticongelante refrigerante Gal 15 12 3 SOBRANTE
14 Long Life Coolant TOYOTA L 10 12 -2 FALTANTE
15 REPSOL liquido de frenos - 500 ml L 10 10 0 CONFORME
16 VISTONY agua para bateria L 9 10 -1 FALTANTE
17 VISTONY Hidrolina ATF L 13 15 -2 FALTANTE
18 VISTONY Grasa H-3 Kg 15 15 0 CONFORME
19 OIL FILTER 90915-YZZD2 Und 15 12 3 SOBRANTE
20 ELEMENT ASSY FUEL 23390-0L070 Und 8 10 -2 FALTANTE
21 ELEMENT SUB-ASSY 17801-0L040 Und 8 8 0 CONFORME
TOTAL 223 235 -12

La tabla anterior muestra un total de 21 Items, de los cuales se visualiza un total de

faltantes como diferencia de inventario, y para conocer la exactitud de los

inventarios aplicamos la formula de (Mora, 2016) La exactitud de inventarios “se

determina midiendo el nimero de referencias que presentan descuadres con

respecto al inventario l6gico cuando se realiza el inventario fisico”
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Formula de exactitud de registro de inventarios

Numero de conteos exactos
ERI = X 100 %
Numero de conteos efectuados

Ecuacion 8: Exactitud de registro de inventario

CANTIDAD DE ITEMS 21
CANTIDAD EXACTA DE 9
PRODUCTOS

CANTIDAD FALTANTES

DE PRODUCTOS 12

9
ERI'=—x100=43 %
21

Interpretacion
Después de procesar los datos y aplicar la formula, se observo que el 43 % del
inventario esta consolidado. Es decir, existe un déficit en el almacén por no contar
con registros adecuados para establecer el % de exactitud del inventario. Por lo
que, para ser considerado eficiente se debe contar con el ERI en un 95 % para poder
alcanzar una confiabilidad de los niveles de stock. Ante esta realidad, la empresa
debe aplicar un plan logistico amplio e integral para realizar un seguimiento de
inventario con precision y establecer un método de control acorde a la actividad y
caracteristicas de la organizacion.
En resumen, para validar datos relevantes de las tablas 12 al 19 y establecer
relaciones de variacion de esta dimension, se aplico una tabla con informacion resumida y

valores indicadores de los meses Ene — Ago 2022 como se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla 20: Datos acumulados con valores indicadores de los meses Ene - Ago 2022

Mes  Cantidad items Cantidad exacta Valor indicador Meta
Ene 21 6 29% 95%
Feb 21 7 33% 95%
Mar 21 8 38% 95%
Abr 21 9 43% 95%
May 21 7 33% 95%
Jun 21 8 38% 95%

Jul 21 10 48% 95%
Ago 21 9 43% 95%
TOTAL 168 64

La tabla anterior, resume datos relevantes de los meses Ene - Ago 2022, dentro de
las cuales resalta el porcentaje del ERI de cada mes y el porcentaje meta a la que
debe llegar el indicador de exactitud de inventario. Dicha tabla, sera procesada
mediante la férmula de (Mora, 2016) para obtener el ERI de todos los meses.
Formula de exactitud de registro de inventarios

Numero de conteos exactos

ERI = X 100 %
Numero de conteos efectuados

Ecuacion 9: Exactitud de registro de inventario

CANTIDAD DE ITEMS 168
CANTIDAD EXACTA DE 64
PRODUCTOS
64
ERI = —x100 =38 %
168
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Interpretacion

Después de procesar datos y aplicar la férmula, se observd que el 38 % de las

existencias esta consolidado. Es decir, el indicador que hace referencia a la

precision y eficiencia del porcentaje de exactitud del inventario es deficiente.

Por lo que, para ser considerado eficiente se debe contar con el ERI en un 95 %

para poder alcanzar la confiabilidad de los niveles de stock.
3.4.2 Diagndstico de la dimensién magnitud optima de pedido.

Segun la informacion facilitada por el personal de almacén a través de la aplicacion
entrevista, expresaron que la empresa no tiene registros ni mucho menos un sistema que
pueda orientar a realizar un pedido 6ptimo de la mercancia, ya que los requerimientos la
realizan cuando se evidencia poca existencia de productos o segun las necesidades del
cliente. Es mas, no llevan un control adecuado de las existencias para poder garantizar el
stock y optimizar la magnitud optima de pedido. Sin embargo, todos los meses piden
productos diferentes, cantidades diferentes, sin medir las existencias reales del inventario
e impactando en el costo de preparacion de una orden de compra. Estas deficiencias, refleja
que la organizacion carece de un disefio de gestion logistica que garantice la magnitud
Optima de articulos a solicitar y el costo operativo de la misma. En conclusion, la empresa
debe mejorar su nivel 6ptimo de inventario aplicando métodos estratégicos que aseguren
el suministro de materiales y los procesos de produccion, de manera que puedan optimizar
los costes de adquisicién y tenencia que demanda la gestion de inventarios.

Para validar esta dimension, se tomd datos basicos de la hoja Excel proporcionada

por el area de almacén, donde se visualiza que en Ene - Ago 2022 piden productos por

pedir sin tener control de las existencias reales como se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla 21: Pedidos de productos Ene - Agos 2022

items

© 00 N o o B~ w N

SR S R R S o e T i o e =
B O © O N o O M W N LB O

Productos

CAM2 FORCE PRO 10W-30
CAM2 FORCE PRO 10W-30
CAM2 FORCE 1 5W-30
CAM2 FORCE 1 PRO 5W-30
Movil Delvac 1 5W-40
Movil Delvac MX 15W-40
VISTONY 10W-30
VISTONY 10W-30
VISTONY 5W-30
VISTONY 5W-30
REPSOL 20W-50
VISTONY limpia parabrisas

REPSOL anticongelante refrigerante

Long Life Coolant TOYOTA

REPSOL liquido de frenos - 500 ml

VISTONY agua para bateria
VISTONY Hidrolina ATF
VISTONY Grasa H-3
OIL FILTER 90915-YZZD2

ELEMENT ASSY FUEL 23390-0L070
ELEMENT SUB-ASSY 17801-0L040

Pedidos por meses
Und

Ene Feb Mar Abr May Jun

Gal 12 10 12 12 12 14
L 15 12 12 15 15 15
Gal 10 8 10 10 10 10
L 10 12 12 12 10 10
Gal 10 14 10 10 10 12
L 15 12 12 15 15 15
Gal 12 12 12 12 12 12
L 10 10 12 10 10 10
Gal 15 12 12 15 15 15
L 10 12 12 10 10 12
Gal 12 10 12 12 12 12
L 10 8 10 10 10 10
Gal 15 12 12 15 15 15
L 20 15 18 20 20 20
L 10 10 10 10 10 10
L 10 8 10 10 10 10
L 15 12 12 15 15 15
Kg 15 10 10 15 15 15
Und 20 15 15 18 20 20
Und 20 12 15 20 10 12
Und 20 12 12 10 20 10

Jul

14
12
10
10
10
15
12
10
15
10
12
10
15
20
10
10
15
15
20
20
10

Ago
10
12

8
10
10
12
12
10
15
10
12
10
12
12
10
10
15
15
12
10

8

Total, de productos requeridos

286 238 252 2716 2716 274 275 235

La tabla anterior, muestra los pedidos de productos que realiza la empresa todos los

meses sin ningun tipo de control, generando sobre stocks y ruptura de stock. De

manera que, no se puede determinar la cantidad de productos a pedir para

satisfacer la demanda habitual. Por lo que, la cantidad optima a pedir es 0.
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3.4.3 Diagnostico de la dimensidn ventas

Segun la informacién proporcionada por el area comercial y las observaciones
evidenciadas a través de la aplicacion entrevista, se pudo corroborar que la organizacién
no aplica ningan disefio o modelo de gestién logistica que permitan medir la productividad
de las ventas del departamento comercial, ya que esta es la encargada de informar del valor
total de las ventas y el inventario del mes. Pero como no tienen un sistema de gestion de
almacenes, no se puede medir su rentabilidad. Sin embargo, mantienen un margen de
ventas gracias a los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, las cuales crean
relaciones de valor para satisfacer la demanda y las necesidades del consumidor. De esta
manera, mantienen una tendencia de evolucion de ventas las cuales no tienen control ni
métodos que midan la productividad de las mismas, conllevando asi a que todos los meses
tengan variaciones en sus ventas por falta de integracion en los sistemas del equipo
comercial. Ante estas acciones, la organizacidn debe incorporar un plan de estrategias para
superar los desafios e imprevistos que presenta el area de ventas al momento de las
previsiones de la demanda y de los servicios requeridos segun las necesidades y
expectativas de los consumidores. De manera, que estime su proyeccion de ventas en
periodo futuro para mejorar y apalancar la rentabilidad de la organizacién, mantener una
comunicacion constante y fluida especialmente con el departamento comercial.

Para validar esta dimension, se obtuvo datos de la hoja Excel proporcionada por el
area comercial, donde se visualiza las ventas totales y salidas de productos de cada mes,

las cuales seran procesadas para determinar el promedio de las ventas de Ene - Ago 2022.
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Tabla 22: Promedio de ventas Ene - Agos 2022

Items Productos Und Cantidad Promedio de ventas (S/.)
1 CAM2 FORCE PRO 10W-30 Gal 36 S/ 810.00
2 CAM2 FORCE PRO 10W-30 L 49 S/ 275.63
3 CAM2 FORCE 1 5W-30 Gal 33 S/ 74250
4 CAM2 FORCE 1 PRO 5W-30 L 58 S/ 326.25
5 Movil Delvac 1 5W-40 Gal 39 S/ 1,365.00
6 Movil Delvac MX 15W-40 L 53 S/ 463.75
7 VISTONY 10W-30 Gal 38 S/ 570.00
8 VISTONY 10W-30 L 48 S/ 300.00
9 VISTONY 5W-30 Gal 35 S/ 525.00
10 VISTONY 5W-30 L 59 S/ 368.75
11 REPSOL 20W-50 Gal 39 S/ 1,218.75
12 VISTONY limpia parabriza L 47 S/ 58.75
13 REPSOL anticongelante refrigerante Gal 63 S/ 236.25
14 Long Life Coolant TOYOTA L 98 S/ 857.50
15 REPSOL liquido de frenos - 500 ml L 46 S/ 230.00
16 VISTONY agua para bateria L 40 S/ 40.00
17 VISTONY Hidrolina ATF L 49 S/ 110.25
18 VISTONY Grasa H-3 Kg 63 S/ 14175
19 OIL FILTER 90915-YZZD2 Und 105 S/ 1,181.25
20 ELEMENT ASSY FUEL 23390-L070 Und 91 S/ 1,706.25
21 ELEMENT SUB-ASSY 17801-0L040 Und 93 S/ 1,162.50

Total, promedio de ventas mensual 1182 S/12,690.13

Interpretacion

La recopilacion de datos obtenidos en la tabla anterior, muestra el promedio de

ventas al mes a fin de evaluar la rentabilidad actual de la empresa con la finalidad

de implementar cambios direccionados a la mejora continua del proceso, con el

objetivo de aumentar el promedio de ventas mensual y la tendencia rentable.
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3.4.4 Diagnastico de la dimensidn rotacion de inventario

De acuerdo a la observacion e informacion obtenida a través de la aplicacién
entrevista, los empleados expresaron que la empresa no tiene registros ni mucho menos un
sistema de gestion logistica que ayuden a dimensionar la rotacién de inventarios, ya que
conocer el indice de frecuencia de rotacion de inventario es de vital importancia para
mantener el equilibrio financiero de los activos de la organizacion. Pero a pesar de las
deficiencias, todos los meses piden productos diferentes, cantidades diferentes sin ningln
tipo de control logistico que ayude a identificar qué tipos de articulos rotan mas para ser
reabastecido en un periodo de tiempo determinado. Ademas, la empresa no cuenta con
procesos automatizados que permita una métrica esencial para medir la meticulosa
planificacién, organizacién y gestion logistica que lleva a cabo una empresa. Por tal
motivo, debemos contar siempre con informacion confiable automatizada y actualizada
para no causar problemas en los procesos de frecuencia de rotacion de inventario. Ante
estas acciones, la empresa debe implemente el KPI de rotacion de inventario por ser un
indicador de rendimiento que monitorea el almacén y evalta su disponibilidad en funcion
del orden correcto de los bienes en stock segun el nivel de demanda, garantizando la
disposicion del producto de manera oportuna.

Para validar esta dimension, adjuntamos informacion de la hoja Excel simple
proporcionada por el area de almacén, la cual no es una herramienta logistica que permita
medir, planificar, organizar y automatizar una adecuada rotacion de inventarios. Sin
embargo, procesaremos las ventas acumuladas y el inventario promedio para obtener la

frecuencia de rotacion como se muestra en la tabla siguiente.
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Tabla 23: Informacion de frecuencia de rotacion de inventario Ene — Ago 2022

Mes Ventas Inventar_io _ V_alor
acumuladas promedio indicador
Ene. S/ 11,983.00 S/ 13,962.00 0.9
Feb. S/ 10,354.00 S/ 12,116.00 0.9
Mar. S/ 11,710.00 S/ 11,346.00 1.0
Abr. S/ 13,326.00 S/ 12,529.00 11
May. S/ 14,182.00 S/ 13,418.00 11
Jun. S/ 13,958.00 S/ 12,752.00 1.1
Jul. S/ 13,066.00 S/ 11,150.00 1.2
Ago. S/ 1294200 S/ 10,862.00 1.2

TOTAL S/ 101,521.00 S/ 12,266.88

Ecuacion 10: Rotacion de inventario Ene - Ago 2022

Ventas acumuladas

Rotacion de inventario =
Inventario promedio

S/.101,521.00
Rotacion de inventario = =8.28 ~8
S/. 12,266.88

240
Rotacion de inventario = = 29 dias
S/.101,521.00/S/. 12,266.88

Interpretacion

Los resultados anteriores, muestran la frecuencia de rotacion por pedido que
realiza la organizacion durante un tiempo determinado de ocho meses rotando 8
veces. Es decir, la mercancia tarda en reabastecer 29 dias, lo que da a entender el

numero de veces que el capital invertido se recupera a través de las ventas.
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3.4.5 Diagnostico de la dimension de stock de seguridad

Segun observaciones e informacion obtenida a través de la aplicacién entrevista,
los trabajadores manifestaron que la empresa no tiene un sistema de gestion de almacenes
ni mucho menos un software que controle los niveles de stock de seguridad para mitigar la
desviacion de la demanda y de esta manera satisfacer las necesidades y expectativas de los
consumidores, ya que el objetivo es mantener una cierta cantidad de existencias para evitar
un quiebre de stock y prevenir ventas perdidas. Sin embargo, todos lo meses piden
productos diferentes, cantidades diferentes sin medir la existencia real de que productos
disminuyen hasta rozar el stock de seguridad. Es por ello, que en algunos meses el stock
de seguridad se ha dado como faltante, y en algunas ocasiones como sobrantes. Todas estas
deficiencias, refleja la disminucion directa de ventas, disminucién de satisfaccion de los
consumidores e inexactitud de informacion disponible en el punto de ventas y
desabastecimiento de productos en el &rea de almacén. Por estas razones, la empresa debe
aplicar métodos para optimizar los recursos y hacer uso del stock de seguridad cuando la
demanda real sea superior a la prevista, y de esta manera evitar el agotamiento de stock y
el sobredimensionamiento de la misma en busca de mejoras para mantener la satisfaccion
de los clientes y no migren a la marca competidora.

Para validar esta dimension, se adjuntdé datos de la hoja simple de Excel
proporcionada por el area de almacén, donde se visualiza variaciones de stock todos los
meses como se muestra en la tabla siguiente. (Toda esta informacion a detalle se encuentra
en los anexos del 3 al 10)

Tabla 24: Stock de seguridad Ene - Ago 2022
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Disefio de mejora del inventario y almacén para asegurar el suministro de materiales en el

taller automotriz VEHICARS SAC. Cajamarca.

items Productos Und SS Ene SS Feb SS Mar SS Abr SS May SS Jun SS Jul SS Ago

1 CAM2 FORCE PRO 10W-30 Gal 4faltantes 2 faltantes 4 faltantes 4 faltantes 4 faltantes 2 faltantes 2 faltantes Cero

2 CAM2 FORCE PRO 10W-30 L 15 faltantes 12 faltantes Cero Cero Cero Cero Cero 2 sobrantes
3 CAM2 FORCE 1 5W-30 Gal 3 faltantes 1 faltante 3faltantes 3 faltantes 3 faltantes 3 faltantes 3 faltantes 2 faltantes
4 CAM2 FORCE 1 PRO 5W-30 L 4 faltantes Cero 6 faltantes 6 faltantes 4 faltantes 4 faltantes Cero 4 faltantes
5 Movil Delvac 1 5W-40 Gal Cero 4 faltantes Cero Cero Cero 2 faltantes Cero Cero

6 Movil Delvac MX 15W-40 L 3 faltantes Cero Cero 3 faltantes 3 faltantes Cero 3 faltantes Cero

7 VISTONY 10W-30 Gal 2 faltantes 2 faltantes 2 faltantes 2 faltantes 2 faltantes 2 faltantes 2 faltantes 2 faltantes
8 VISTONY 10W-30 L Cero Cero 2 faltantes Cero Cero Cero Cero Cero

9 VISTONY 5W-30 Gal 3 faltantes Cero Cero 3 faltantes 3 faltantes 3 faltantes 3 faltantes 3 faltantes
10  VISTONY 5W-30 L 2 faltantes 4 faltantes 4 faltantes Cero 2 faltantes Cero Cero Cero

11  REPSOL 20W-50 Gal 2 faltantes Cero 2 faltantes 2 faltantes 2 faltantes 2 faltantes 2 faltantes 2 faltantes
12 VISTONY limpia parabrisas L Cero 2 sobrantes Cero Cero Cero Cero Cero Cero

13 REPSOL anticongelante refrigerante Gal Cero 3 sobrantes 3 sobrantes Cero Cero 2 sobrantes Cero 3 sobrantes
14  Long Life Coolant TOYOTA L 10 faltantes 5 faltantes 8 faltantes 10 faltantes 10 faltantes 10 faltantes 10 faltantes 2 faltantes
15  REPSOL liguido de frenos - 500 ml L Cero Cero Cero Cero Cero Cero Cero Cero

16  VISTONY agua para bateria L 3 faltantes 1 faltante 3 faltantes 3 faltantes 3 faltantes 3 faltantes 3 faltantes 1 faltante
17  VISTONY Hidrolina ATF L 2 faltantes 1 sobrante Cero 2 faltantes 2 faltantes 2 faltantes 2 faltantes 2 faltantes
18  VISTONY Grasa H-3 Kg Cero 5sobrante 5 sobrantes Cero Cero Cero Cero Cero

19  OIL FILTER 90915-YZZD2 Und 5 faltantes Cero Cero 3 faltantes 5 faltantes 5 faltantes 5 faltantes 3 sobrantes
20 ELEMENT ASSY FUEL 23390-0L070 Und 10 faltantes 2 faltantes 5 faltantes 10 faltantes 3 sobrantes 2 sobrantes 10 faltantes 2 faltantes
21  ELEMENT SUB-ASSY 17801-0L040 Und 5faltantes 3 sobrantes 3 sobrantes Cero 5 faltantes Cero Cero Cero

Interpretacion

La tabla anterior, muestra articulos faltantes, sobrantes y stock cero entre Ene - Ago 2022, obteniendo un total de 40 productos en SS
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3.5 Matriz de operacionalizacion de variables con resultados diagnostico

Tabla 25: Matriz de operacionalizacion de variables con resultados diagnostico

Disefio de mejora del inventario y almacén para asegurar el suministro de materiales en el
taller automotriz VEHICARS SAC. Cajamarca.

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Resultado diagnostico
Sefializacion % de sefializaciones 10 %
Variable o
Independiente:  «gj inyentario es el resultado del recuento fisico, Procedimiento % de procedimientos 10 %

Inventarioy  real, de las existencias en un almacén. A la vez, L . -
almacen dimensiona en faces especificas como: ~ Zonificacion N® de productos zonificados 12 elementos
sefializacion, procedimientos, zonificacion, L .
capacitacion, codificacién y proveedores, las ~ Capacitacion % colaboradores 0 %
cuales son traducidas en indicadores para ser o caopautacmnes »
medidas”. (Flamarique, 2018) Codificacion N° de productos codificados 10 productos
Proveedores % de cumplimiento 20 %
Exactitud de % de exactitud del inventario 29 %
inventario
“La cadena de suministro es parte de la cadena | 40 econdmico Promedio de productos a pedir 264 articulos
de valor que se enfoca principalmente en el de pedido X MeS
Variable desplazamiento fisico de bienes y materiales y
Suministro de (FJI)istribucic')n sistematizandé n?étodos comoy i
materiales : 2 : - * Rotacion de Frecuencia de rotacién por 8 veces
exactitud de inventario, lote economico de inventario eriodo
pedido, ventas, rotacion de inventario y stock de P 40 productos (Promedio de
seguridad” (Allen & Evans, 2019). Stock d R tock d idad del
ock ae N° de productos en stock stock de seguridad de
seguridad inventario)
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3.6 Disefio de mejora de variable independiente: Inventario y Almacén

3.6.1 Disefio de mejora de dimension sefializacion

La sefalizacién a ejecutar, se realizara a través de marcas en el piso, sefiales de
obligacion, sefiales de equipos contra incendios, sefiales de evacuacion, sefiales de
advertencia y otros de acuerdo a la Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1 como se
muestra en las ilustraciones siguientes.

Figura 4: Implementacion de sefializacion de piso

W////

Fuente: Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1

Figura 5: Implementacion de sefializacion de obligacion

7

USE

PROTECCION CASCO
OCULAR DE SEGURDAD

USO OBLIGATORIO

Fuente: Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1
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Figura 6: Implementacion de equipo contra incendios

PULSADOR
OE ALARMA B EXTINTOR

Fuente: Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1

Figura 7: Implementacion de sefializacion evacuacion

7 %y
L & & 5
e ||| SALIDADE |
DE SI15MO0S !
[ e pegmes® g1 EMERGENCIA |

Fuente: Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1

Figura 8: Implementacion de sefializacion advertencia
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RESCO - ieang

ELECTRICO susPenDIDAS

Fuente: Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1

Con la implementacion de la NTP 309.010-1 y parametros estandarizados como
colores de seguridad, simbolos graficos y formas geométricas que regulen las zonas
de trabajo, la seguridad, el ambiente de trabajo, la motivacion, la eficiencia de los
trabajadores y la productividad, mejorara el disefio propuesto de la dimension de
sefializacion, las cuales constituyen una medida de prevencion de riesgos laborales.

Figura 9: Implementacion de disefio del area de almacen con la NTP 309.010-1

|

ALMACEN DE
LMACEN DE
AREPUES"OS REPUESTOS

Después de haber implementado el disefio de mejora con los pictogramas de la NTP

309.010-1, se aplicd un Check List para determinar el % de sefializacion.
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Tabla 26: Check List de sefializacion después del disefio

items

(<2

Criterios No

1

© 00 N o o B~ WD

[EEN
o

Existe sefializacién de obligacién
Cuenta con algunas sefializaciones el area de almacén

Existe sefializacion de piso

Existe sefializacién de prohibicion, riesgo y de evacuacién
Existe sefializacion de peligro

Existe sefializacién de transito peatonal

Existe sefializacion de advertencia

Existe sefializacion de equipos contra incendios

Existe dentro del &rea de almacén una distribucion adecuada

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Existen normas para delimitar el area de almacén

3.6.2

Tabla 27: Porcentaje obtenido del Check List después del disefio

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE OBTENIDO

Sl NO
10
10 0
100 % 100 % 0%

En la tabla anterior, se puede observar el porcentaje de sefializacion que se
obtendria con el disefio de mejora propuesto con un resultado positivo del 100 %,
lo que da a entender que la propuesta disefiada, es viable. Este mismo método,
también fue aplicada en la tesis de los autores Correa & Leon (2019) y funciono,
de la misma manera funcionara con el disefio propuesto.

Disefio de mejora de dimensién procedimientos

Los procedimientos tienen como finalidad, guiar, administrar las operaciones y

flujos de trabajo en las diferentes actividades que realiza la organizacion, a fin de mantener

estandares de calidad y eficiencia para el cumplimiento de la funcién empresarial.
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Figura 10: Flujograma de mejora de dimension procedimientos
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La ilustracion anterior, representa el conjunto de procesos y la relacion que existe
entre ellos destinados a definir los objetivos, las politicas y estrategias de la empresa
para mejorar y optimizar los procesos de la organizacion.

Tabla 28: Check List de mejora de procedimientos después del disefio

(<2

items Criterios No

Aplican procedimientos para el control de inventarios
Aplican procedimientos para inspeccion de inventarios
Aplican procedimientos para la reposicion de stock

Existe procedimientos para el almacenamiento de productos
El proceso dentro del &rea de almacén es adecuado
Cumplen con procedimientos de acuerdo a indicadores
Cuentan con algun método logistico

Aplican técnicas para la planificacion de oferta y demanda

© 00 N o o A W DN P

Aplican métodos para asegurar el suministro de materiales

2 2 2 L 2 2 2 2 2 2

=
o

Establecen informes en tiempo real

Tabla 29: % obtenido después del Check List de mejora de procedimientos

Puntaje total Puntaje obtenido
Sl NO
10
10 0
100 % 100 % 0%

En la tabla anterior, se puede visualizar el porcentaje de procedimientos que se
obtendria después de aplicar el disefio de mejora con un resultado positivo del
100%, lo que da a entender que la propuesta disefiada, es viable. Este mismo
método, también fue aplicado en la tesis del autor Intor (2018) y funciono, de la

misma manera funcionara con el disefio propuesto.
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3.6.3 Disefio de mejora de dimension zonificacion

La zonificacion dentro del area de almacén, debe estar enfocados a optimizar las
operaciones de almacenamiento, utilizacion maxima de espacio, inventario, visibilidad,
localizacion, correcto transito, delimitacion y sefializacion de cada zona definida.

Figura 11: Layout propuesto para mejorar la dimension zonificacion
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La ilustracién anterior, muestra el disefio de mejora propuesto para optimizar las
operaciones dentro del area de almacén que integra y sefiala la distribucion de
espacios orientado a la correcta organizacién de los equipos, suministros,

accesorios y pasillos situados en la superficie del area de trabajo, permitiendo el
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acceso rapido a la localizacion, ubicacion, realizacion de inventarios y a la gestion
del stock sin ninguna dificultad.
Para complementar esta dimension, se aplicé el método ABC de Pareto, la cual
permitira segmentar y organizar la mercancia en base a su importancia segun el criterio

elegido del stock y las referencias del almacén.

Tabla 30: Método ABC para mejora de dimension zonificacion Ene - Dic 2022
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items Productos Und Demanda ugi(zztl?io Inversion alcerniLSIfga Zocixr;r\:ﬁgc?; Clase %
5 MD1-5W40-G Gal 141 S/280.00 S/ 39,480.00 S/ 39,480.00 12.93% A
11 R-20W50-G Gal 146 S/250.00 S/ 36,500.00 S/ 75,980.00 24.88% A
20 EAF-0LO70 Und 218 S/150.00 S/ 32,700.00 S/ 108,680.00 35.58% A
CFP-10W30-G Gal 142 S/180.00 S/ 25,560.00 S/ 134,240.00 43.95% A
CF1-5W30-G Gal 118 S/180.00 S/ 21,240.00 S/ 155,480.00 50.91% A 75.56%
21 ESA-0L040 Und 201 S/100.00 S/ 20,100.00 S/ 175,580.00 57.49% A
9 V-5W30-G Gal 164 S/120.00 S/ 19,680.00 S/ 195,260.00 63.93% A
19 OF-YZzD2 Und 208 S/ 90.00 S/ 18,720.00 S/ 213,980.00 70.06% A
7 V-10W30-G Gal 140 S/120.00 S/ 16,800.00 S/ 230,780.00 75.56% A
14 LLC-T-L L 231 S/ 70.00 S/ 16,170.00 S/ 246,950.00 80.86% B
MDMX-15W40-L L 172 S/ 70.00 S/ 12,040.00 S/ 258,990.00 84.80% B
CFP-10W30-L L 167 S/ 4500 S/ 7,515.00 S/ 266,505.00 87.26% B 18.21%
V-10W30-L L 136 S/ 50.00 S/ 6,800.00 S/ 273,305.00 89.48% B
10 V-5W30-L L 134 S/ 50.00 S/ 6,700.00 S/ 280,005.00 91.68% B
4 CF1-5W30-L L 142 S/ 4500 S/ 6,390.00 S/ 286,395.00 93.77% B
13 R-AR-G Gal 179 S/ 30.00 S/ 5,370.00 S/ 291,765.00 95.53% C
15 R-LDF-L L 127 S/ 40.00 S/ 5,080.00 S/ 296,845.00 97.19% C
18 V-G H3-KG Kg 175 S/ 18.00 S/ 3,150.00 S/ 299,995.00 98.22% C 6.23%
17 V-HATF-L L 172 S/ 18.00 S/ 3,096.00 S/ 303,091.00 99.24% C
12 V-LP-L L 134 S/ 10.00 S/ 1,340.00 S/ 304,431.00 99.68% C
16 V-APB-L L 124 S/ 8.00 S/ 992.00 S/ 305,423.00 100.00% C
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La tabla anterior, muestra la clasificacion de andlisis ABC para priorizar los

productos por su relevancia con un total de 21 elementos zonificados que se

obtendria después de aplicar el método ABC con un resultado positivo del 100%,

lo que da a entender que la propuesta disefiada es viable. Este mismo método,

también fue aplicado en la tesis de los autores Ledn & Sanchez (2021) y funciono,
de la misma manera funcionara con el disefio propuesto.
3.6.4 Disefo de mejora de dimension capacitacion

Para lograr el cumplimiento del plan de capacitaciones a través del disefio de mejora
propuesto, se aplico estrategias y métodos para promover el desempefio éptimo del equipo
humano del departamento de almacén. De manera que puedan conocer el manejo del
inventario y almacen para llevar a cabo sus funciones.

Con la implementacion de cursos formativos, mejorara los conocimientos de los
trabajadores del area de almacén y de esta manera potencialicen sus habilidades para que
puedan realizar sus labres con mayor productividad y calidad de trabajo como se muestra
en la tabla siguiente.

Tabla 31: Plan de formacion por competencias
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1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

Cursq Objetivo Frecuencia Cursos Hrs Cursos Hrs Cursos Hrs Cursos Hrs
Formativo
. Garantizar el Los o
Sistema de - Lunes . Normalizacion
. suministro ) Gestidn de almacenes y Control de e )
gestion de . 08:00 am 7 . . 2  ycodificacion 2
continuo y : procesos su proyeccion inventarios .
almacenes 10:00 am de materiales
oportuno en la empresa
Control de
La cadena de todos los Martes Gestidn de la Estrategias de Pronostico y Gestion de
suministrosy  procesos, 08:00 am cadena de 1 la cadena de 1 planeacion de 1 almacenes e 1
su logistica ~ suministros 09:00 am suministro suministro la demanda inventarios
e inventarios
Optimizacion Evitar la Miércoles  Andlisis de Célculo de . N
. escasez o el ) Tecnologia 'y Actualizacion
de la linea de 08:00 am la demanda 1 stocks de A 1 1
exceso de ) : automatizacion de stock
productos . 09:00 am real seguridad
materiales
. Eficiencia, Clasificacion
Recepcidn, . e L, .,
almacenaje y eﬂca_u:l_a y Jueves _ del _ Dlgltallzagllon Organizacion Evaluacion
! efectividad 08:00 am inventario 1 de la gestidn 1  delosespacios 1 constante de 1
preparacion : . . .
. en los 09:00 am segun su del almacén del almacén los procesos
de pedidos L
procesos rotacion
Distribucion  Planificacion . Ubicacion Interpretacion Flujos
) - Viernes de los Establecer
del almacén vy disefio del i de la o entradas y
. 08:00am  productos y 1 . . 1  procedimientos 1 . 1
Yy sus espacio de : simbologia : salidas de
. . 10:30 am su . de seguridad )
mercancias almacén . basica materiales
etiquetado
TOTAL 5 6 5 6 5 6 5 6
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Tabla 32: Check List de mejora de capacitacion después del plan de formacion

<

items Criterios No

=

Conocen conceptos bésicos de inventario y almacén
Reciben capacitaciones en manejo de almacenes
Son capacitados constantemente

Cuentan con algun plan para ser capacitados

La empresa realiza actividades de integracion
Existe alguna politica de induccién funcional

Existe delimitacion dentro del &rea de almacén

La empresa cuenta con manual de funciones

© 00 N o o B~ wWwDN

El area de almacén se encuentra ordenada

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

[y
o

Reciben capacitaciones en seguridad y salud ocupacional

Tabla 33: % obtenido después del Check List de mejora de capacitacion

Puntaje total Puntaje obtenido
Sl NO
10
10 0
100 % 100 % 0%

En la tabla anterior, se puede visualizar el porcentaje de capacitacion que se
obtendria después de aplicar el plan de formacion con un resultado positivo del
100%, lo que da a entender que la propuesta, es viable. Este mismo método, también
fue aplicado en la tesis de los autores Correa & Ledn (2019) y funciono, de la misma

manera funcionara con el disefio propuesto.
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3.6.5 Disefio de mejora de dimension codificacion

La codificacion de productos dentro del area de almacén, permite una buena
organizacion de los recursos impactando positivamente en todas las actividades que se
desarrollan dentro de las instalaciones. El objetivo es, identificar y asociar cada articulo
con un cédigo numeérico, alfanumérico y de barras estandarizado.

Tabla 34: Implementacién de equipos y materiales para codificacion

EQUIPOS IMAGEN

Lectora de cédigo de barras

Impresora de c6digo de barras

Etiqueta de cddigo de barra

Laptop

Software de codificacion ERP

Odoo

La tabla anterior, muestra los equipos de implementacion para el proceso de

codificacién de productos, cuyos costos seran asumidos por la organizacion.
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Tabla 35: Total de productos codificados Ene - Dic 2022

items Productos Und Cadigo Cantidad
1 CAM2 FORCE PRO 10W-30 Gal CFP-10W30-G 142
2 CAM2 FORCE PRO 10W-30 L CFP-10W30-L 167
3 CAM2 FORCE 1 5W-30 Gal CF1-5W30-G 118
4 CAM2 FORCE 1PROSW-30 L CF1-5W30-L 142
5 Movil Delvac 1 5W-40 Gal MD1-5W40-G 141
6 Movil Delvac MX 15W-40 L MDMX-15W40-L 172
7 VISTONY 10W-30 Gal V-10W30-G 140
8 VISTONY 10W-30 L V-10W30-L 136
9 VISTONY 5W-30 Gal V-5W30-G 164
10 VISTONY 5W-30 L V-5W30-L 134
11 REPSOL 20W-50 Gal R-20W50-G 146
12 VISTONY limpia parabrisas L V-LP-L 134
13 anticonggsrig?e#rigerante Gal R-AR-G 179
14 Long Life Coolant TOYOTA L LLC-T-L 231
15 liquido dﬁff& _s00ml - R-LDF-L 127
16 agu\g'satg'g'a\t(eﬁa L V-APB-L 124
17 Hi\(g:(?I-Ii—r(]DaI\,IAYI'F L V-HATF-L 172
18 vsTony Kg  V-GH3-KG 175
19 OIL FILTER 90915-YZZD2 Und OF-YZZD2-UND 208
20 ELEMENTASSY FUEL )y EAF-0L070-UND 218

23390-0L070
ELEMENT SUB-ASSY

21 17801-0L.040 Und ESA-0L040-UND 201

Total, productos codificados 3,371

La tabla anterior, muestra el total de productos codificados con la adecuacion del

software ERP Odoo.
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BB 5

LV

Estanterias: A, B, C

Profundidad: (BA),(BB),(BC)
(CA),(CB),(CC)

Nivel:1,2,3,4,5

Ubicacién de producto
B, 1, BC

G 5,CB

La ilustracion anterior, muestra el disefio de codificacion de los estantes con

cddigos diferentes alfanuméricos para la ubicacion adecuada de los productos.

Con la aplicacién del software ERP Odoo y WMS, se obtendria 3,371 productos

codificados adecuadamente, logrando una completa trazabilidad en todos los eslabones de

la cadena de suministro, la cual agiliza el proceso de busqueda de los articulos por parte de

los colaboradores, a la vez; permite que el proceso del inventario sea mas ordenado y

expedito. Este mismo método, también fue aplicado en la tesis del autor Neyra (2020) y

funciono, de la misma manera funcionara con el disefio propuesto.
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3.6.6 Disefio de mejora de dimension proveedores

La homologacién de proveedores, es un criterio fundamental en el proceso integral
para analizar e investigar los aspectos comerciales, financieros, de calidad, de seguridad y
de responsabilidad de los productos y servicios que proporcionan, ya que estas minimizan
los riesgos en las operaciones realizadas con los proveedores.

Tabla 36: Cuestionario para evaluacion de proveedores

Cuestionario para evaluacion de proveedores

1  ;Esta suempresa registrada como entidad comercial?

2 En caso afirmativo, proporcione su nimero de registro comercial

3  Sise aplica, proporcione el numero de registro de impuesto sobre ventas
4 Proporcione el nimero de identificacion de contribuyente

5  ¢Indigque cuanto tiempo esta en este rubro de negocios?

6  Relacione sus 10 clientes mas importantes

7 ¢ Cual es su capacidad actual en cada proceso de distribucion?

8  ¢Cuél es el plazo actual de entrega de productos?

9  ¢Cuéles son las formas de pago mas comunes?

10  ¢Cuantos pedidos distribuyen mensualmente para sus principales clientes?
11 Hacen seguimiento se su fiabilidad ¢Cudles son los resultados?

12 ;Cual es el nivel historico y la prevision del stock de productos?

13  Qué ventajas competitivas tiene su empresa

14 Disponen de un registro actualizado de proveedores homologados

15  Tienen certificacion 1ISO 9001

16  Tiene capacidad para realizar facturacion electronica

17 Aplica su empresa una politica para garantizar la honradez y calidad en todos

sus contratos, tratos y publicidad para la proteccion de los consumidores
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Después de haber aplicado el cuestionario de evaluacién de proveedores, se

establecio los criterios de frecuencia, como muestra a continuacion.

Tabla 37: Frecuencia de evaluacién de proveedores

Puntuacion
Criterios Peso C E
Capacidad financiera  40% 9 36 5 2 5 2 5 2 8 32
Capacidad comercial  20% 7 14 6 12 5 1 6 12 6 12
Capacidad operativa  20% 8 16 3 06 3 06 7 14 4 08
Cumplimiento legal  20% 5 1 4 08 2 04 4 08 7 14
Puntaje total 7.6 4.6 4 5.4 6.6
Puntuacion: 0 - 10
Empresas: A, B,C,D, E
Resultado de evaluacion
No seleccionado: 0-5
Seleccionado: 6-10

La tabla anterior, muestra los criterios, el peso y la puntuacion que otorga la

empresa para realizar la evaluacion a los proveedores. Después de haber aplicado

este método, se elaboré un Check List de nivel de cumplimiento de proveedores

COmo Se muestra a continuacion.
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Tabla 38: Check list de nivel de cumplimiento de proveedores

(<2

items Criterios No

Los proveedores cumplen con sus roles y responsabilidades

Los proveedores cumplen con las entregas de productos a tiempo
Los proveedores cumplen con la cantidad solicitada

Los proveedores cumplen con las clausulas contractuales

Los proveedores cumplen con los precios pactados

Los proveedores cumplen con la visita constante a la empresa
Los proveedores cumplen con el control de calidad

Los proveedores cumplen con rapidez el pedido de la empresa

© o0 N o O B~ W N -

Los proveedores cumplen con lo requerido en su stock

2 2 2 2L 2 2 2 2 2 2

[y
o

Los proveedores monitorean las existencias reales de la empresa

Después del Check List de mejora de proveedores, se elaboro la siguiente tabla

Tabla 39: % de cumplimiento obtenido después del disefio de mejora

Puntaje total Puntaje obtenido
Sl NO
10
10 0
100 % 100 % 0%

La tabla anterior, muestra el porcentaje de cumplimiento que se obtendria después
de aplicar el disefio de mejora con un resultado positivo del 100 %, lo que da a
entender que la propuesta, es viable. Este mismo método, también fue aplicado en
la tesis del autor Diaz (2021) y funciono, de la misma manera funcionara con el

disefio propuesto.
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3.7 Disefio de mejora de variable dependiente: Suministro de Materiales
3.7.1 Disefio de mejora de dimension exactitud de inventario

La exactitud del inventario, es la métrica mas importante para el éxito de la

organizacion, ya que esta es fundamental para implementar y optimizar todos los
mecanismos de control de inventarios. Es por ello, que se implemento el software ERP
Odoo de gestion de inventarios para actualizar en tiempo real la mercancia que sale o entra

del almacén y de esta manera tener una confiabilidad de la exactitud de las existencias.

Tabla 40: Datos acumulados con valores indicadores mejorados Ene-Dic 2022

Mes  Cant. items Cant. Conforme Valor Indicador Meta
Ene 21 20 95% 95%
Feb 21 20 95% 95%
Mar 21 20 95% 95%
Abr 21 20 95% 95%
May 21 20 95% 95%
Jun 21 20 95% 95%
Jul 21 20 95% 95%
Ago 21 20 95% 95%
Set 21 20 95% 95%
Oct 21 20 95% 95%
Nov 21 20 95% 95%
Dic 21 20 95% 95%
Total 252 240

La tabla anterior, resume datos relevantes después de haber aplicado el software
ERP Odoo con valores indicadores mejorados de los meses Ene - Dic 2022. Para
validar este método, aplicamos una grafica estadistica con la finalidad de ver el

comportamiento y la confiabilidad del inventario.
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Grafica 17: Confiabilidad del ERI después de valores indicadores mejorados

CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO

95%
95%
95%
95%
95%

95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

9% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
95%
95%
95%
95%

VALOR INDICADOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
MESES
La grafica mostrada, representa la confiabilidad del inventario para llegar a la meta.
En virtud de ello, aplicamos la formula de (Mora, 2016) para obtener el porcentaje
del ERI de los meses Ene - Dic 2022.

Ecuacion 11: Resultado del ERI después de los procedimientos del ERP Odoo

CANTIDAD DE ITEMS 252
CANTIDAD EXACTA DE 240
PRODUCTOS
240
ERI=—x100=95%
252

El ERI anterior, muestra el porcentaje de exactitud del inventario que se obtendria
después de implementar el software ERP Odoo, con un resultado positivo del 95 %
de confiabilidad, lo que da a entender que la propuesta es viable. Este mismo
método, también fue aplicado en la tesis de los autores Cabanillas & Romero (2020)

y funciono, de la misma manera funcionara con el método propuesto.
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3.7.2 Disefio de mejora de dimension magnitud optima de pedido

Para determinar el disefio de esta dimension, es imprescindible la aplicacion del
software ERP Odoo y el andlisis ABC aplicados en el trabajo investigacion, la cual
determino el EOQ, ya que esta, es clave para cumplir con la demanda habitual.

Formula EOQ

2xD xS

Donde:

D: Es la demanda anual de productos

S: Coste de preparacion por pedido

H: Coste unitario de almacenamiento

Para poder aplicar la férmula anterior, se determiné los costes de preparacion por
pedido y el coste de almacenamiento como se detalla a continuacion.

Tabla 41: Coste de almacenamiento

Coste de almacenamiento
Mano de obra S/ 12,000.00
Consumo de energia eléctrica  S/.  2,280.00

Mantenimiento y limpieza S/ 2,400.00
Costo total S/. 16,680.00

Tabla 42: Coste de almacenamiento por volumen

Coste de almacenamiento (m?3)
Volumen de almacén (m3) 150
Coste por m3 S/.111.2
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Tabla 43: Coste de preparacion por pedido

Coste de preparacion por pedido

Llamadas telefonicas S/ 0.30
Internet S/ 0.50

Consumo de energia eléctrica S/ 1.20
Consumo de agua S/. 30.00

Coste total por pedido  S/. 32.20
Los datos obtenidos de las tablas 41,42 y 43 de esta dimension, permitié determinar
el EOQ a través de la clasificacion ABC para asegurar el suministro de materiales.

Tabla 44: Método ABC para calculo EOQ por tipos de producto Ene - Dic 2022

items Clase Cddigo de Demanda Coste de Coste de unidad EOQ
Productos anual ordenar almacenada

5 A MD1-5W40-G 141 32.2 0.79 107
11 A R-20W50-G 146 32.2 0.76 111
20 A EAF-0L070 218 32.2 0.51 166

A CFP-10W30-G 142 32.2 0.78 108

A CF1-5W30-G 118 32.2 0.94 90
21 A ESA-0L040 201 32.2 0.55 153
9 A V-5W30-G 164 32.2 0.68 125
19 A OF-YZZD2 208 32.2 0.53 158
7 A V-10W30-G 140 32.2 0.79 107
14 B LLC-T-L 231 32.2 0.48 176

B MDMX-15W40-L 172 32.2 0.65 131

B CFP-10W30-L 167 32.2 0.67 127

B V-10W30-L 136 32.2 0.82 103
10 B V-5W30-L 134 32.2 0.83 102
4 B CF1-5W30-L 142 32.2 0.78 108
13 C R-AR-G 179 32.2 0.62 136
15 C R-LDF-L 127 32.2 0.88 97
18 C V-G H3-KG 175 32.2 0.64 133
17 C V-HATF-L 172 32.2 0.65 131
12 C V-LP-L 134 32.2 0.83 102
16 C V-APB-L 124 32.2 0.90 94
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La tabla anterior, muestra el EOQ de cada item en base a la clasificacion ABC,

determinando la cantidad 6ptima de articulos a comprar en un momento dado para

reducir costos y mantener un nivel de inventario equilibrado. A continuacion,

interpretaremos el primer item de la tabla anterior.

Items 5. Si la demanda anual es 141 y el EOQ es 107, significa que la orden va a

estar compuesta de 107 unidades, es decir cuando se pida al proveedor una orden

haré la entrega de 107 articulos. lo mismo se interpretara para los demas items.

Después de haber obtenido la cantidad dptima a pedir, calcularemos el nimero de

ordenes a pedir de cada item, el nimero esperado entre 6rdenes y el ROP como se detalla

en la tabla siguiente.

Foérmula: namero de drdenes a pedir

Demanda

Cantidad a ordenar

Formula: namero esperado entre 6rdenes

NUmero de dias trabajados por afio

T=

Ndmero esperado de 6rdenes

Formula: punto de reorden

ROP =d*L

Donde:

d: demanda promedio por unidad de tiempo

L: demora del pedido o tiempo de espera
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Tabla 45: N° de érdenes por afo, tiempo entre 6rdenes y ROP Ene — Dic 2022

foms Clase Dl amal E9% “porano . ordemss RO
5 A MD1-5W40-G 141 107 131 219.2 29
11 A R-20W50-G 146 111 1.31 219.2 30
20 A EAF-0LO70 218 166 1.31 219.2 45

A CFP-10W30-G 142 108 1.31 219.2 30

A CF1-5W30-G 118 90 131 219.2 25
21 A ESA-0L040 201 153 131 219.2 42
9 A V-5W30-G 164 125 131 219.2 34
19 A OF-YZzD2 208 158 1.31 219.2 43
7 A V-10W30-G 140 107 1.31 219.2 29
14 B LLC-T-L 231 176 1.31 219.2 48

B MDMX-15W40-L 172 131 1.31 219.2 36

B CFP-10W30-L 167 127 131 219.2 35

B V-10W30-L 136 103 131 219.2 28
10 B V-5W30-L 134 102 131 219.2 28
4 B CF1-5W30-L 142 108 1.31 219.2 30
13 Cc R-AR-G 179 136 1.31 219.2 37
15 Cc R-LDF-L 127 97 1.31 219.2 26
18 C V-G H3-KG 175 133 131 219.2 36
17 Cc V-HATF-L 172 131 131 219.2 36
12 C V-LP-L 134 102 131 219.2 28
16 C V-APB-L 124 94 1.31 219.2 26

Interpretacion

Items 5. El EOQ es de 107 unidades por orden, y que en el afio se realizaran 1.31
ordenes de pedido, cuyo tiempo entre drdenes serd de 219.2 dias. Es decir, la
empresa ordenara su pedido justo cuando el inventario llegue a un nivel de 29
unidades, lo mismo se interpretard para los demas items. Con la aplicacion del

método propuesto, se obtendria un EOQ optima, lo que da a entender que la
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propuesta es viable. Este mismo método, también fue aplicado en la tesis del autor
Ortiz (2021) y funciono, de la misma manera funcionara con el disefio propuesto.
3.7.3 2Disefio de mejora de dimensidn ventas
Para esta dimension, se ha considerado los cuatro meses restantes de un afio a fin
de estimar el nimero de productos vendidos por mes. Para ello, aplicaremos el método
ERP Odoo vy la clasificacion ABC para obtener el promedio de ventas con el objetivo de

predecir la demanda futura proporcionando claridad y enfoque al equipo comercial.

Tabla 46: Promedio estimado de ventas con analisis ABC Ene - Dic 2022

Precio Promedio de Ventas % de ventas

Items Productos Total unitario ventas acumuladas acumuladas Clase %
20 EAF-0LO70U 133 S/150.00 S/ 1,66250 S/ 1,662.50 12.81% A
5 MD1-5W40-G 60 S/280.00 S/ 1,400.00 S/ 3,062.50 23.59% A
11 R-20W50-G 63 S/250.00 S/ 1,31250 S/ 4,375.00 33.70% A
21 ESA-0L040U 141 S/100.00 S/ 1,175.00 S/ 5,550.00 42.76% A
19 OF-YZZD2 155 S/ 90.00 S/ 1,16250 S/ 6,712.50 51.71% A 29.53%
14 LLC-T-L 164 S/ 70.00 S/ 956.67 S/ 7,669.17 59.08% A
1 CFP-10W30-G 54 S/180.00 S/ 810.00 S/ 8,479.17 65.32% A
3 CF1-5W30-G 49 S/180.00 S/ 73500 S/ 9,214.17 70.98% A
7 V-10W30-G 58 S/120.00 S/ 580.00 S/ 9,794.17 75.45% A
9 V-5W30-G 53 S/120.00 S/ 530.00 S/10,324.17 79.53% A
6 MDMX-15W40-L 86 S/ 70.00 S/ 50167 S/10,825.83 83.40% B
10 V-5W30-L 87 S/ 50.00 S/ 36250 S/11,188.33 86.19% B
4 CF1-5W30-L 86 S/ 4500 S/ 32250 S/11,510.83 88.68% B 14%
2 CFP-10W30-L 84 S/ 4500 S/ 31500 S/11,825.83 91.10% B
8 V-10W30-L 72 S/ 50.00 S/ 300.00 S/12,125.83 93.41% B
13 R-AR-G 103 S/ 30.00 S/ 25750 S/12,383.33 95.40% C
15 R-LDF-L 68 S/ 40.00 S/ 226.67 S/12,610.00 97.14% C
18 V-G H3-KG 100 S/ 18.00 S/ 150.00 S/12,760.00 98.30% C 6.50%
17 V-HATF-L 75 S/ 18.00 S/ 11250 S/12,872.50 99.17% C
12 V-LP-L 77 S/ 10.00 S/ 64.17 S/ 12,936.67 99.66% C
16 V-APB-L 66 S/ 8.00 S/ 44.00 S/12,980.67 100.00% C
Total 1834 S/ 12,980.67 100.00%
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Después de haber aplicado la clasificacion ABC, se calcul6 el promedio de ventas
por mes y por familia de producto. Posteriormente, aplicamos la gréafica de Pareto

para ver el comportamiento de las ventas.

Grafica 18: Comportamiento de ventas segun clase Ene - Dic 2022
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La tabla y grafica anterior, muestran el comportamiento de las ventas y el
promedio mensual obteniendo un resultado positivo del 100 %, lo que da a entender
que la propuesta es viable. Este mismo método, también fue aplicado en la tesis de
los autores Aliaga & Manosalva (2020) y funciono, de la misma manera funcionara
con el método propuesto.

3.7.4 Disefio de mejora de dimension rotacién de inventario
A fin de determinar esta dimension, se considerd los cuatro meses restantes de un
afio y la aplicacién del sistema ERP Odoo. Posteriormente, aplicaremos la formula de

rotacion de inventarios, ya que esta es, un indicador de indole operativo y financiero e
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imprescindible en la cadena de suministro para ver la frecuencia con la que se consume los

articulos en un periodo de tiempo determinado.

Tabla 47: Datos acumulados para rotacion de inventarios Ene - Dic 2022

Meses Ventas acumuladas Inventario Promedio  Valor indicador

Ene. S/ 11,983.00 S/ 13,962.00 0.9
Feb. S/ 10,354.00 S/12,116.00 0.9
Mar. S/ 11,710.00 S/11,346.00 1.0
Abr. S/ 13,326.00 S/12,529.00 11
May. S/ 14,182.00 S/ 13,418.00 11
Jun. S/ 13,958.00 S/12,752.00 11
Jul. S/ 13,066.00 S/11,150.00 12
Ago. S/ 12,942.00 S/10,862.00 12
Set S/ 12,608.00 S/ 13,712.00 0.9
Oct S/ 12,728.00 S/ 13,192.00 1.0
Nov S/ 12,757.00 S/11,438.00 11
Dic S/ 16,154.00 S/ 13,178.00 1.2
Total S/ 155,768.00 S/12,471.25

La tabla anterior, muestra las ventas acumuladas y el inventario promedio, la cual
permitio determinar la frecuencia de rotacion de inventario.
Formula

Ventas acumuladas

Rotacion de inventario =
Inventario promedio

S/. 155,768.00
Rotacion de inventario = =125 al afio
S/.12,471.25

288
Rotacion de inventario = = 23.1 Prom. Inventario
S/. 155,768.00/ S/. 12,471.25
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Después de la aplicacion de la formula RI a través del método ERP Odoo, se

obtendria una rotacion de 12,5 veces sus inventarios al afio, es decir, la mercancia

tardaria en promedio 23.1 dias. Este indice, es un resultado positivo del 100 %, lo

que da a entender que el método propuesto es viable. Este mismo método, también

fue aplicado en la tesis de los autores Aliaga & Manosalva (2020) y funciono, de la

misma manera funcionara con técnica propuesta.
3.7.5 Disefio de mejora de dimension stock de seguridad

De acuerdo al analisis ABC, calcularemos el stock de seguridad con el objetivo de
asumir variaciones imprevistas relacionados a posibles cambios en la demanda o aun
retraso en la entrega del pedido, evitando de esta manera ruptura de stock y manteniendo
la politica comercial previniendo ventas perdidas.

Formula stock de seguridad

SS = (PME - PE) *DM

Donde:

PME: Es plazo méaximo de entrega

PE: Es el plazo de entrega habitual

DM: Es la demanda media

Para aplicar esta férmula, se suministrd informacion obtenida por el area comercial

donde el lead time del proveedor es: Plazo de entrega habitual 3 dias, retraso 2 dias,

haciendo una sumatoria como plazo maximo de entrega 5 dias.
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Tabla: 48: Demanda estimada para SS segun analisis ABC Ene — Dic 2022

Items Clase  Codigo de Productos Und Demandaanual Demanda diaria

5 A MD1-5W40-G Gal 141 0.49
11 A R-20W50-G Gal 146 0.51
20 A EAF-0L0O70 Und 218 0.76
1 A CFP-10W30-G Gal 142 0.49
3 A CF1-5W30-G Gal 118 0.41
21 A ESA-0L040 Und 201 0.70
9 A V-5W30-G Gal 164 0.57
19 A OF-YZZD2 Und 208 0.72
7 A V-10W30-G Gal 140 0.49
14 B LLC-T-L L 231 0.80
6 B MDMX-15W40-L L 172 0.60
2 B CFP-10W30-L L 167 0.58
8 B V-10W30-L L 136 0.47
10 B V-5W30-L L 134 0.47
4 B CF1-5W30-L L 142 0.49
13 C R-AR-G Gal 179 0.62
15 C R-LDF-L L 127 0.44
18 C V-G H3-KG Kg 175 0.61
17 C V-HATF-L L 172 0.60
12 C V-LP-L L 134 0.47
16 C V-APB-L L 124 0.43
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Tabla 49: Calculo estimado de SS mediante el analisis ABC

items Clase Codigo de Productos Und  (PME-PE) Demandadiaria SS

5 A MD1-5W40-G Gal 2 0.49 1
11 A R-20W50-G Gal 2 0.51 1
20 A EAF-0L070 Und 2 0.76 2

A CFP-10W30-G Gal 2 0.49 1

A CF1-5W30-G Gal 2 0.41 1
21 A ESA-0L040 Und 2 0.70 1
9 A V-5W30-G Gal 2 0.57 1
19 A OF-YZZD2 Und 2 0.72 1
7 A V-10W30-G Gal 2 0.49 1
14 B LLC-T-L L 2 0.80 2

B MDMX-15W40-L L 2 0.60 1

B CFP-10W30-L L 2 0.58 1

B V-10W30-L L 2 0.47 1
10 B V-5W30-L L 2 0.47 1
4 B CF1-5W30-L L 2 0.49 1
13 C R-AR-G Gal 2 0.62 1
15 C R-LDF-L L 2 0.44 1
18 C V-G H3-KG Kg 2 0.61 1
17 Cc V-HATF-L L 2 0.60 1
12 Cc V-LP-L L 2 0.47 1
16 C V-APB-L L 2 0.43 1

N
w

Productos en stock

La tabla anterior, muestra la cantidad de productos como stock de seguridad que se
obtendria después de la aplicacidon del método propuesto, garantizando las ventas y
la satisfaccién de los consumidores con un resultado positivo del 100 %, lo que da
a entender que el método aplicado es viable. Este mismo método, fue aplicado en
la tesis del autor Romero (2022) y funciono, de la misma manera funcionara con el

método propuesto.

Espinoza Gutierrez, Carlos Pag. 114



A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Disefio de mejora del inventario y almacén para asegurar el suministro de materiales en el
taller automotriz VEHICARS SAC. Cajamarca.

3.8 Matriz de operacionalizacion de variables con resultados diagnostico disefio

Tabla 50: Matriz de operacionalizacion de variables con resultados diagnostico disefio

Variables

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Resultados del

Resultados del

diagnostico disefio
“E] inventario es el resultado Sefalizacion % de sefalizaciones 10 % 100 %
Varlaple del recuento fisico, real, de las o
Independiente:  eyistencias en un almacén. A la Procedimiento % de procedimientos 10% 100 %
Inventarioy  vez, dimensiona en faces L
almacen especificas como: sefializacion, Zonificacion N° de productos zonificados 12 elementos 21 elementos
procedimientos, zonificacidn, L
capacitacion, codificacion y Capacitacion % colaboradores capacitaciones 0% 100 %
proveedores, las cuales son L
traducidas en indicadores para Codificacion N° de productos codificados 10 productos 3,371 productos
ser medidas”. (Flamarique,
2018) Proveedores % de cumplimiento 20 % 100 %
“La cadena de suministro es Exactitud de
parte de la cadena de valor que inventario i i i 95 %
se enfoca principalmente en el % de exactitud del inventario 29 %
desplazamiento fisico de bienes Lote econémico de 122 articulos
y materiales y en el soporte de pedido Promedio de productos a pedir x 264 articulos
Variable los flujos de informacién de los mes
Dependiente:  procesos de suministro, Ventas S/. 12,980.67
Suministro de  produccion 'y distribucion, 3 _ _ Promedio de ventas mensual S/.12,690.13
materiales sistematizando métodos como:  Rotacion de inventario 12.5 veces
exactitud de inventario, lote 8.28 veces

econémico de pedido, ventas,
rotacion de inventario y stock
de seguridad” (Allen & Evans,
2019).

Stock de seguridad

Frecuencia de rotacion por periodo

N° de productos en stock

40 productos

23 productos
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3.9 Analisis economico / financiero

3.9.1 Inversion inicial
Con la finalidad de determinar el analisis costo — beneficio, se realizard una
inversion de acuerdo con los materiales, métodos, capacitacion, equipos y formas
que se utilizaran en la propuesta de mejora del inventario y almacén del taller
automotriz VEHICARS SAC Cajamarca.

3.9.1.1 Inversién en equipos tecnoldgicos
En esta etapa, se determinan cantidades y necesidades de inversiones especificas

en equipos tecnolégicos.

Tabla 51: Costos de inversion en equipos tecnolégicos

Descripcion Cantidad Costo S/. Total, S/.
Laptop 1 3500.00 3500.00
Impresora Epson 1 850.00 850.00
Lectora de codigo de barras inalambrico 1 225.00 225.00
Impresora de codigo de barras 1 540.00 540.00
Estabilizador 1 65.00 65.00
Escritorio de computo 1 350.00 350.00
Silla de escritorio 1 120.00 120.00

Total S/. 5,650.00

3.9.1.2 Inversion en capacitacion
La siguiente tabla, detalla los costos en que incurre la capacitacion al implementar
sistemas de gestion logistica.

Tabla 52: Costos de inversion en capacitaciones
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Temas N_° de Tiempo  Costo S/. Total, Total,

capacitadores horas /hora semestral S/. anual S/.

Sistemas de gestion de almacenes 1 6 90.00 540.00 1080.00

Cadena de suministros y su logistica 1 6 90.00 540.00 1080.00

Optimizacion de linea de productos 1 6 90.00 540.00 1080.00

Recepcion y almacenaje de pedidos 1 6 90.00 540.00 1080.00

Distribucion del almacén y mercancias 1 6 90.00 540.00 1080.00

Total S/ S/

2,700.00 5,400.00

3.9.1.3 Inversion en implementos para capacitacion
La siguiente tabla, describe los costos para implementar separatas, diapositivas y
videos a fin de complementar la capacitacion.

Tabla 53: Costos de inversion para complementar capacitacion

Implementos Cost_o de N‘_’ de Total, Total,
material S/. trabajadores semestral S/. anual S/.

Separatas, videos y diapositivas 10.00 4 40.00 80.00

Separatas, videos y diapositivas 10.00 4 40.00 80.00

Separatas, videos y diapositivas 10.00 4 40.00 80.00

Separatas, videos y diapositivas 10.00 4 40.00 80.00

Separatas, videos y diapositivas 10.00 4 40.00 80.00
Total S/. 200.00 S/. 400.00

3.9.1.4 Inversion en material de registro
La siguiente representacion, muestra los costos de materiales de registro que seran
utilizados en la propuesta de mejora del inventario y almacén.

Tabla 54: Costos de inversion en material de registro

Espinoza Gutierrez, Carlos Pag. 117



Disefio de mejora del inventario y almacén para asegurar el
1 “pN suministro de materiales en el taller automotriz VEHICARS

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE SAC. Cajamarca, 2022.

Descripcion Cantidad Costo S/. Total Total
mensual anual S/.
Cuadernillo de manual de funciones 1 15.00 15.00 180.00
Cuadernillo para seleccion de proveedores 2 12.00 24.00 288.00
Cuadernillo para registro de compras 2 12.00 24.00 288.00
Formato de seleccidn para proveedores 40 0.50 20.00 240.00
Formato de registro para compras 40 0.50 20.00 240.00
Archivador de procesos actuales y futuros 2 14.00 28.00 336.00
Total S/.131.00 S/.1,572.00

3.9.1.5 Inversion en cuidados de salud
En la siguiente tabla, se detallan los costos relacionados a la proteccion de salud del
personal involucrado del proceso de mejora del inventario y almacén

Tabla 55: Costos de inversién en cuidados de salud

Descripcion Cantidad  Costo S/. Total, semestral S/.  Total, anual S/.
Respiradores 3M 4 70.00 280.00 560.00
Tapones de oido 2 55.00 110.00 220.00
Bloqueadores 10 45.00 450.00 900.00

Total 840.00 1680.00

3.9.1.6 Inversion en higiene
La tabla siguiente, muestra el costo de productos de higiene por adquirir para el
proceso de la propuesta de mejora

Tabla 56: Costos de inversion en higiene

Descripcion Cantidad  CostoS/. Total, mensual  Total, anual S/.
Papel Higiénico 4 15.50 62.00 648.0
Jabon liquido 4 8.00 32.00 864.0
Botes de basura 2 14.00 28.00 24.0
Alcohol en gel 2 12.00 24.00 24.0

Total S/. 146.00 S/. 1560.0
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3.9.1.7 Inversion en botiquin
En la siguiente tabla, se detallan los costos para adquirir un botiquin implementado
para el area de almacén.

Tabla 57: Costos de inversién para botiquin

Descripcion Cantidad CostoS/.  Total, anual S/.

Botiquin 1 80.00 80.00
Total 80.00

3.9.1.8 Inversion en pictogramas
La tabla siguiente, muestra los costos a emplear en los diferentes pictogramas
pactados en la NTP para la mejora de sefializacion

Tabla 58: Costos de inversién en pictogramas

Descripcion Cantidad CostoS/. Total, anual S/.
Pictograma de salida y entrada 4 10.00 40.00
Pictograma de peligro 4 10.00 40.00
Pictogramas de emergencia 4 10.00 40.00
Pictogramas de prohibicion 2 10.00 20.00
Tarjetas de extintores 4 5.00 20.00

Total S/. 160.00

3.9.2 Costos por incurrir en la propuesta se mejora
La siguiente tabla, detalla el costo total anual incurridos en la propuesta de mejora
del inventario y almacén del taller automotriz VEHICARS SAC Cajamarca

Tabla 59: Costos proyectados para el proceso de mejora
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Costos de equipos proyectados en el proceso de mejora Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Laptop 3500.00 o i e e e
Impresora Epson 850.00 L e i e
Lectora de codigo de barras inalambrico 225.00 o e i e e,
Impresora de cédigo de barras 540.00 i i e e,
Estabilizador 65.00 e e i e,
Escritorio de computo 350.00 i i i e
Silla de escritorio 120.00 o i i e e
Capacitacion en sistemas de gestion de almacenes 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00
Capacitacion en cadena de suministros y su logistica 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00
Capacitacion en optimizacion de la linea de productos 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00
Capacitacion en recepcion, almacenaje y preparacion de pedidos  1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00
Capacitacion en distribucién del almacén y sus mercancias 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00
Separatas, videos y diapositivas 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
Separatas, videos y diapositivas 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
Separatas, videos y diapositivas 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
Separatas, videos y diapositivas 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
Separatas, videos y diapositivas 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
Cuadernillo de manual de funciones 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
Cuadernillo para seleccion de proveedores 288.00 288.00 288.00 288.00 288.00 288.00
Cuadernillo para registro de compras 288.00 288.00 288.00 288.00 288.00 288.00
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Formato de seleccion para proveedores 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00
Formato de registro para compras 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00
Archivador de procesos actuales y futuros 336.00 336.00 336.00 336.00 336.00 336.00
Respiradores para polvo y humo emanado de vehiculos 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00
Tapones de oido 220.00 220.00 220.00 220.00 220.00 220.00
Blogqueadores 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00
Papel Higiénico 648.00 648.00 648.00 648.00 648.00 648.00
Jabon liquido 864.00 864.00 864.00 864.00 864.00 864.00
Botes de basura 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00
Alcohol en gel 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00
Botiquin 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
Pictograma de salida y entrada 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00
Pictograma de peligro 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00
Pictogramas de emergencia 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00
Pictogramas de prohibicién 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Tarjetas de extintores 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Total, costos 16,502.00 10,612.00 10,612.00 10,612.00 10,612.00 10,612.00

Espinoza Gutierrez, Carlos Pag. 121



3.9.3

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Disefio de mejora del inventario y almacén para
asegurar el suministro de materiales en el taller

automotriz VEHICARS SAC. Cajamarca.

Costos por no incurrir en la propuesta de mejora

La siguiente tabla, presenta el costo total anual por no incurrir en la propuesta de

mejora del inventario y almacén

Tabla 60: Costos por no incurrir en la propuesta de mejora

Costos por no incurrir en

la propuesta de mejora Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 ARo 5
Mantenimiento S/.19,611.90 S/.19,611.90 S/.19,611.90 S/.19,611.90 S/.19,611.90
Alineamiento S/, 32550 S/, 32550 S/ 32550 S/ 32550 S/. 325.50
Correccion fugas de fluidos S/. 1,400.00 S/. 1,400.00 S/. 1,400.00 S/. 1,400.00 S/. 1,400.00
Reparacion de direccion S/.14,000.00 S/.14,000.00 S/.14,000.00 S/.14,000.00 S/.14,000.00
Cambio de foco posterior S/, 910.00 S/. 910.00 S/. 910.00 S/. 910.00 S/. 910.00
Cambio de foco delantero S/. 4480 S/. 4480 S/. 4480 S/. 4480 S/ 44.80
Regulacion de frenos S/. 4480 S/. 4480 S/. 4480 S/. 4480 S/ 44.80
Reemplazo de bujias S/. 1,400.00 S/. 1,400.00 S/. 1,400.00 S/. 1,400.00 S/. 1,400.00

Afo Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Total, costos S/.37,737.00 S/.37,737.00 S/.37,737.00 S/.37,737.00 S/.37,737.00
3.9.4 Evaluacion beneficio - costo
La viabilidad financiera de la propuesta, se evaluara a través del analisis costo -
beneficio con indicadores de medicion.
Tabla 61: Flujo de caja neto VAN, TIR, IR
Flujo de caja neto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo0 5
-61486.6 27125 27125 27125 27125 27125
VAN S/105,506.79
TIR 34%
IR S/ 1.72

TASA

9%
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La informacion obtenida de la tabla anterior, muestra los resultados de la VAN con
un valor positivo de S/ 105,506.79 la TIR con un 34 % la cual permite determinar
si el proyecto es viable. Finalmente, la IR con un valor de S/ 1.72 lo que da a
entender por cada sol invertido, retornara S/. 1.72. Estos resultados, se obtuvieron
con una tasa del 9 % a fin de analizar la viabilidad en base a los indicadores
financieros del disefio de mejora del inventario y almacén del taller automotriz

VEHICARS SAC Cajamarca. Por lo que, se puede decir que el proyecto de

investigacion es viable.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

El propdsito de este estudio, es disefiar una mejora del inventario y almacén que
contribuya al taller automotriz VEHICARS SAC Cajamarca satisfacer completamente las
necesidades de los consumidores sin reducir la disponibilidad de sus productos. Sin
embargo, muchas empresas hoy en dia enfrentan falencias por falta de herramientas
logisticas 0 métodos que promuevan e implementen una adecuada gestion y control de
existencias, de manera que la empresa minimice pérdidas econdémicas y de productos.

En esta etapa de investigacion, se tuvo la ausencia de pictogramas o simbolos en el
area de estudio con un diagnostico del 10% de sefializacion, la cual permitié identificar los
peligros a la que se exponen los trabajadores en puntos de espacios que planrean dilemas
de comportamiento. Es por ello, que se propuso un disefio de estandarizacion bajo la NTP
399.010-1 con una proyeccion del 100% de sefializacion; asimismo, en el estudio de
investigacion de Correa & Ledn (2019) también tuvo el problema de bajo porcentaje de
sefializacion, por lo que implemento el disefio de la NTP 399.010-1 obteniendo como
resultado un 100% de sefializacion.

En esta etapa de investigacion, se tuvo la carencia de normas en el area de estudio
con un diagndstico del 10% de procedimientos, la cual genera desviaciones en los procesos
del area de almacenamiento afectando la rentabilidad de la entidad. Es por ello, que se
propuso un disefio de politicas empresariales con una proyeccion del 100% de

cumplimiento en los procedimientos y politicas empresariales; asimismo en el estudio de



Disefio de mejora del inventario y almacén para asegurar el
1 “pN suministro de materiales en el taller automotriz VEHICARS

SAC. Cajamarca, 2022.

investigacion de Intor (2018) también tuvo el problema de bajo porcentaje de
procedimientos, por lo que implemento el disefio de politicas empresariales obteniendo
como resultado un 100% de procedimientos.

En esta etapa de investigacion, se tuvo una deficiencia en la determinacion de
espacios del area de estudio, con un diagnéstico de 12 productos zonificados
inadecuadamente, la cual dificulta inventariar adecuadamente los productos en stock. Es
por ello, que se propuso el método ABC con una proyeccion de 21 elementos zonificados
adecuadamente; asimismo, en el estudio de investigacion de Leon & Sanchez (2021)
también tuvo el problema de zonificacion, por lo que implemento el método ABC
obteniendo como resultado el nimero de productos zonificacion adecuadamente.

En esta etapa de investigacion, se tuvo la falta de capacitacién en el area de estudio
con un diagnostico del 0% de trabajadores capacitados, la cual genera desviaciones en los
procesos logisticos afectando la rentabilidad de la organizacion en el tiempo. Es por ello,
que se propuso un plan de capacitacion por competencias con una proyeccion del 100% de
capacitados; asimismo, en el estudio de investigacion de Correa & Ledn (2019) también
tuvo el problema de bajo porcentaje en capacitacion, por lo que implemento un plan de
capacitacion por competencias obteniendo como resultado un 100%.

En esta etapa de investigacion, se tuvo la falta de identificacion de los productos en
el area de estudio con un diagnostico de 10 productos codificados inadecuadamente. Es por
ello, que se propuso un disefio de codificacidén con una proyeccion del 100% de productos
codificados adecuadamente; asimismo, en el estudio de investigacién de Neyra (2020)

también tuvo el problema con codificacion, por lo que implemento un disefio de

codificacién obteniendo como resultado un 100% de productos codificados.
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En esta etapa de investigacion, se tuvo inconvenientes con el aprovisionador en el
area de estudio con un diagnostico del 20% de cumplimiento, la cual afecta el ecosistema
productivo de la empresa. Es por ello, que se propuso un cuestionario para evaluacion de
proveedores con una proyeccién del 100% de cumplimiento; asimismo, en el estudio de
investigacion de Diaz (2021) también tuvo problemas con el cumplimiento de proveedores,
por lo que implemento un cuestionario para evaluacion de proveedores obteniendo como
resultado un 100% de cumplimiento.

En esta etapa de investigacion, se encontrd una deficiencia en el area de estudio de
exactitud de inventario con un diagnostico del 29% de faltantes, la cual genera
inconvenientes en el flujo de entrada y salida de materiales creando sobre stock o ruptura
de stock. Es por ello, que se propuso el método del ERP Odoo con una proyeccion del 95%
de confiabilidad del ERI; asimismo, en el estudio de investigacion de Cabanillas & Romero
(2020) también tuvo problemas con el ERI por lo que implemento el ERP Odoo obteniendo
como resultado un 95% de confiabilidad.

En esta etapa de investigacion, se encontr6 sobre stock y ruptura de stock en el rea
de estudio con un diagndstico deficiente, la cual afecta a la organizacion por no tener un
sistema logistico adecuado para optimizar los recursos y la fidelizacion de los
consumidores. Es por ello, que se propuso el método EOQ con una proyeccién de tamafio
optimo a pedir; asimismo, en el estudio de investigacion de Ortiz (2021) también tuvo
problemas con la magnitud optima a pedir por lo que implemento el método EOQ
obteniendo como resultado la cantidad optima a pedir.

En esta etapa de investigacion, se encontré la tendencia de las ventas en el area de

estudio con un diagndstico deficiente, por lo que, la empresa debe aplicar estrategias a fin
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de mantener sus actividades productivas con una rentabilidad positiva de crecimiento. Es
por ello, que se propuso el método ERP Odoo vy la clasificacion ABC con un promedio
estimado de ventas; asimismo, en el estudio de investigacion de Aliaga & Manosalva
(2020) también tuvo problemas al no medir la tendencia de sus ventas, por lo que
implemento el método ERP Odoo y la clasificacion ABC obteniendo como resultado un
promedio estimado de las ventas por familia.

En esta etapa de investigacion, se encontr6 una deficiencia en el area de estudio con
un diagndstico de rotacion de inventarios 8 veces al afio. Es por ello, que se propuso el
método ERP Odoo con una proyeccion de rotacién de inventarios 12.5 veces al afio;
asimismo, en el estudio de investigacion de Aliaga & Manosalva (2020) también tuvo
problemas con la rotacion de inventarios por lo que implemento el método ERP Odoo
obteniendo como resultado una rotacion adecuada acorde a la demanda.

En esta etapa de investigacion, se encontr6 una deficiencia en el area de estudio con
un diagnostico de 40 productos como stock de seguridad., la cual no es confiable por no
tener un sistema logistico acorde a las necesidades de la organizacién. Es por ello, que se
propuso la clasificacion ABC con una proyeccion de 23 productos en stock de seguridad;
asimismo, en el estudio de investigacion de Romero (2022) también tuvo problemas con el
stock de seguridad, por lo que implemento la clasificacion ABC obteniendo como resultado
un stock de seguridad optimo.

4.2 Conclusiones
En sintesis, de todo lo expuesto presentado en este estudio para optimizar la gestién

del inventario y almacén del taller automotriz VEHICARS SAC Cajamarca en base a los

objetivos planteados, se concluye lo siguiente:
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El estudio analiz6 la situacion actual del inventario, almacén y suministro de
materiales, obteniendo como resultado 21 elementos zonificados y la precision del
inventario alcanzo el 95%.
Este estudio, disefio mejoras del inventario, almacén y suministro de materiales,
basandose en el método ERP Odoo, la NTP 399.010-1, la clasificacion ABC, con un
75.56% (A), 18.21% (B) y 6.23% (C)y el EOQ.
En este estudio, se evalud el suministro de materiales, después del disefio de la mejora
del inventario y almacén, obteniendo un stock de seguridad de 23 productos para evitar
la ruptura de stock.
En este estudio, se calculd el costo beneficio del disefio de mejora del inventario y

almacén para asegurar el suministro de materiales, obteniendo un indice de

rentabilidad positiva VAN: S/. 105, 506,79 TIR: 34%, y la IR: S/. 1.72
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ANEXOS

Anexo 1. Validez y confiabilidad segun la tesis de Gonzales & Manosalva (2020)

A

N

LIPS IO O
PRiIwaADSs DEL NHGRTE Sistema Loglisikco para Mejorar o Disponibilicad de

ka5 Inumos &0 la Emgresa Consorcks Farreiesia San
Lul= E.ILR.L

Anexo 2. Instrumentos de validaclon de expertos para gulon de entrevista

FORMATO DE VALIDEEX BASADA EN EL CONTEXNIDO: SISTEMA DE GESTION
LOGISTIOO

Estimaxlola) experio{al:
Reciba mis mas cordiakes saledes, o] mative de este documemo es informarle gue estoy

realizando la validez basada en el contenddo de an instremento (guion de entresista ), destinasdo
a mesdir El Conocimicnts v Preparocion co Sistemaos de Gestidan Lopisticos. dc] Personal de
la Empresa Comsorcie Ferreferia San Luis FLILR. L. En este seniido, soliciio peweda evaluar
kos 22 flems en ioes criterios: Belevancia, coherencia ¥ claridad So sinceridad y participacion
voluniaria me permilita idemificar posibles fallas en la escala.

=N ATOS GENERALES

Mombre ¥ Apcllida

Groero hMazculino Femierning
Experiencin { desde
ohtencién del titmlo)
Grodo Acsdémica
Area de formocién Edwcacian Ingenicria Ingenicria _
Indusirial
hMagisicr en CHri:
Logistica

Areas de expericncia
profesional

Tiempo de expericacia 1 adafios 5 a9 afios 1D afkos o mas
prodesional

i EREVE EXPLICACION DEL TEMA DE ESTLIMCY
El sasiemna logistico e el conjunte de actividades tanto intermas como externmas que tienen
lugar entre el aprovisionamizsnte de maberias primas ¥ La entrega de prodocics terminados
a ks clientes (Carrssco, 20107

7. CRITERIOS DE CALIFICACION

T-l. EHRELEVANCLA
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A

LIPS 1O O
FRIYADS DEL HORTE Sist=ma Loglisikco para Meloror o Disponiilicad de

ks Insumos &n e Emgresa Consoncks Farretesta San
Luls E.LR.L

N

El grado en que el itemn ex esencial o impartante y por tanlo debe ser incluido para evaluar
EL Conocimienio v Preparacien en Sistemas de Gestion Lopisticos del Personal de
la Empresa Consorcie Ferreteria San Luis ELRLUL. Se determinard con una
calificacion gquwe varia de | a £: El ftem “MNaida relevanie™ (pumaje 1), “poco relesvanoe™
{pumiaje ), “relevante”™ (puniaje 3) y “completamente relevame™ {pantaje 43

7. COHERENCIA
El prado en que el itemn ex esencial o importante y por tanio debe ser incloide para esaloar
FEL Comocimienio v PreparaciGn en Sistemas de Gestian Logisticos del Personal de
la Empresa Consorcie Ferreteria San Luis ELRLUL. Se determinard con una
calificacidn gque saria de 1 a 48 El item “Mada coberente”™ {puntaje 1), “poco coherente™
{ pumiaje 2}, “colverente”™ {puniaje 3 v “completamente coherente™ | pumaje 45.

T3 CLARIDAD
El grado en que el itemn es esencial o impaorianie y por tanle debe ser incleidoe para evaluar
EL Compocimicnio v Preparacién en Sistemas de Gestion Lopisticos del Personal de
la Empresa Consorcie Ferreteria San Luis ELRGL. Se delcminard con una
calificacion que variade 1 a 4: El item “MNada clare™ (pamaje 1), “poco clam™ {puntaje
2k “clare”™ {puniaje 3) ¥ “completamente claro™ | pundage 4.

B INSTRUCCIONES
Fara ejecutar la evaluackn el expero deberd calificar cada ona de las pregumtas
presenladas marcando conun circulo la opcidn considerada como vialida, Cada pregumnta
incluye wna casilla de superencia en casoe de gue el expero considere gue una
recomendacion o comentario para la pregumia. La puntuscicn =2 olrgara scgun lo
mosirada en ks aparades 3.1, 3.2 v 3.3 de esic documenbo

Allaga Gonziles, 4 - Manosalva OblHas, P Pdg. 143

Espinoza Gutierrez, Carlos Péag. 134



Disefio de mejora del inventario y almacén para asegurar el

“pN suministro de materiales en el taller automotriz VEHICARS
UNIVERSIDAD

DEL NORTE SAC. Cajamarca, 2022.

UNVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Sistema Loglstios para Mejorar la Disponiilidad o= los Insumas en la Empresa
Consormio Farretaria San Lus ELR.L

N

[tem Interrogante Relevancia Coherenida Clandad SUZErEnGas

Defalle & personal encargsdo de la logistice v sus
fundticnes

Detalle los pracescs de slmacensmisnto, irme=nfario;
adguisiddn y despacho de productos/irsumes

i Cusl es el factor logmistico mas importante de [a empresa
3 | entre invertanio, almaceén, adquisickin de productos, v| 1 |2 ) 24|23 |&]1]12)|3]|4

entrega de productos al diente? porg

LiEn qué aspecto cree que debe enfocarse el sistems
logistico? Explique porgue

5 | Conrespecto al sistema logistico actual cudles som sus: 1|lz)z)ajr|z]ales]1r]z]|3]|a

5.1 | Fortaleros 1|23} 4)1|2|3|2£11])2|3]|4a
5.2 | Cportunidedes de mejoro 1|z]z]a)r|2]a|e]1]2]|3]|a
5.3 | Dedilidodes 1|23} 4)1|2|3|2£11])2|3]|4a
3.4 | Amenarcs 1|1z 3]4]1 2 I 1]z 1|4

iOué problemas se observan actualmente en el sistema
logistico?

iConsidera Ud. Imp-ortant= la capscitacidn del personal
7 |en gestion bopistics, almecén, inwentarics, v otros | 1 | 2 ) 2 ]ajr|2]|3|2]1]12)3]|a4
aspectos relacionados con s bogistica? Expligue porgue

Oue beneficios expera que |a empresa logre chiener de
un sist=ma logistico
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Sistema Loglstics poara Mejorar la DisponBilidad de los Insumas 2=n la Empresa
{Caonsorcio Farreteria San Lws ELLR.L

Relevamcia Coherencda SurErencias

Cwéles zon bas 10 productos de mayor movimiento

9 | mensual v cusl es & volumen de ventas mersusl de 1|zfz)ajr]2)3|a)1]2]3|a

cada une de ellcs

Firma del experta:
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Anexo 3. Encuesta

Instrucciones:

1. Lea detenidamente cada pregunia

2 Marque conuna "X la eleccién de su preferencia
3. Coniesie 1odas las precuntas

[Hhjetivos
Dezlerminar el conocimiento de los trmbajadores de la empresa sobre sisiemas logisticos;
compeiencias de los tmbajadores sobre manejo logistico; dal sobre el sisiema aciaal.

I ;Sabe Ud. que s un sistema Jopislico?
504 Mo X Kasabe 0
1 [Habe Ud. cwiles son bos aspectos bisicos de wn sistema logisticn?
5o Mo
3 suwé I|EI:II:'J1ID de In:: srfialsdos o EI:I-I'I:iI:IJ.IIEiI:-II considera Ud. goe es el mids imporianie para
gl manejo del almacén. productos e imsumaos?
Almacenamienio Inventara Mespachos
Drisiribucion Adguisicion Momabe
4  Cuoenia la empresa acivalmenie con oo sistema bopistico?
5 Mo Masabe
5 iCree Ud. que Las actividades relscionsdas con el manejo logistico de La empresa reguicren de
- ser mejoradas?
58 Mo Masabe
&  Cuoidloree Ud. seria el heneficio para la empresa Ia mejora del manejo lopistico?
Mayor elictencia Compeimividad Mn:jm'i:m;li;.;llr: -
Ahommoencosios _ Todos los anteriores MNombe
Allaga Gonzles, J - Manosalva OblHas. P Fig. 143
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UM"ERSIODAD
FRIVADS DEL NORTE Sistema Loglistico para Melorar o Disponiilidad de

Ios Irsumos 2n la Emaresa Consorcle Ferreierfa Sam
Lul= E.ILR.L

7  ;Realiza la empresa ventas de productosfinsumes por Inlernet?
5o Mo Noszbe
B Realirs la empresa compras de productosfinsnmas por Infermet ™
5 Mo KNasabe _
9 s Posce la EMAresa vehiculos de carpa propies parn las oclividodes de compra v vemto de
producies insamns?
5o Mo Noszbe
I¥ ;Enqgué gradoe cree Ud. que infloye el manejo logistico en Ls safisTeccidn del cliente?
Muy alio Al Medio
Bajp Ay bajo - Mombe
Il ;Cree Ud. que lo cmpresa ofrece los recorsos necesarios para el manseji bepistico?
B Mo Nosabe
12 ;Posce Ud. enpacitaciim o Eormaciin referente o s pestian bepistica™
B Mo KNasabe
1} ;Posce Ud. copacitaciin o formaciin referente ala pestidn de almocenes?™
B Mo Nosabe
14 ;_E'1_.|='._I|£-u I'_Irll.'llim_n._w: que Ud. asisied a uns accion de formaciin relacionada con ]l manegjo
kopistice v/e productividad?®
Mencs de & meses Entre & rr|.|:5r.':l-.":;,lj:l| - Emire 1 u’l.uaﬁ'.-u:'; o
MSayoralafios Munca _ Mombe
Allaga Gonziles, J — Manosalva Obilas, P Pdg. 130
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LM E FE S 1O O
FPRIYVADSA DEL MORTE Sistema Logistkco para Mejrar 1o Dispaoniilidad de

kzs Insumas 2n la Emgresa Consorck Ferreterfa San
Luls EILR.L

13  ;Enqué grade oree Ud. que esid preparado pars ] carpo que desempedin™
Smisfoctoriamente Acepable Medinamente
[nsuficients2
1% Cree Ud. qoe la debida eapacitaciin o formaciin mejorara sa desempedin?
5 Mo Naszhe
IT ;Enqué gradeoree Ud. qoe el drea de almacén evia ordenada®
Satisfactoriaments Acepable Medianamente
[nsudiciente
I8 ;Enquégradeoree Ud. qoe ol drea de almacén estd distriboids?
Satisfactoriaments Acepable Medianamente
[nsudiciente
1% Enquégradeoree Ud. quee ol drea de almacén esta sefialirads®
Smisfoctoriamente Acepable Medinamente
[nsuficients2
sConoce Ud. alrans berromients gue permits mejorar v medir Is productyidad del sisicmas
1y  bopistico compo indicadores de pestion, 55's, idembfcwion, distribucidn estratépica de
productos, o otro?
5 Mo Nasahe
| 5e lI:I1|EI|FI en el _ﬂ-.l'll de nlm.l:r-ll olruns herramicnta que permits mejorar ¥ medir Is
productividad del sistema bopistico™
5 Mo Naszhe
Allaga Gonziles, J — Manosalva DblHas, P Fag. 1 ¥
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LM E R SO0
PRIVADA DEL MORTE Sistama Logistico para Mejarar 1o Disponibilicad de

Ios Insumos =n la Emgresa Consorclks Farrelerfa San
Luls E.ILR.L

Anexo 4. Guion de entrevista

I  Detalle el personal encarpado de la bopistica v sus funciones
2 Detalle los procesos de almacenamiendo, inveniario, adquisiciéa ¥ despacho de prodeciosinsemns
3 sCudl ex el Bxclor beeisico mds importanie de la empresa enfre inventario., almacén, adguisicidn de
productos. ¥ emirepa de prodoctos al dliente? Expligue porgue
4  Emqué aspecio cree gue debe enfocarse ol sisiema lopistico? Expligue pargue
5  Con respecto ol sistema lopistico actwal cudles som sms:
51 Foroleas
523 Oparunidader de mejora
5.3 Debilideder
54 Amemrzas
&  ;0ué problemas se observan scimalmende en ¢l sisiema logistico?
7 sConsidera Ud. Importanie la capacitacida del personal en #estin lozistica, almasén, imyeniorios, v
oiros aspectos relacionados con la bopisiica™ Explique porgue
B {Juwe beneficios espera que la empresa lopre chiener de oo sistema lopistico
o Cuiles son los 10 producios de mayvor movimizgnde mensaal v codl €3 ¢l volmmen de ventas menswal
de csda uno de ellos
Allaga Gonziles, J - Manosalva Obllas, P Pdg. 132
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Anexo 2. Encuesta de estrategias de procesos logisticos
Instrucciones:
1. Lea atentamente cada pregunta
2. Marque con una "X" la respuesta que considere correcta
3. Conteste todas las preguntas
Objetivo:
Determinar el conocimiento de los empleados de la organizacidn sobre el sistema
logistico actual. El cuestionario es anénimo y confidencial.

1. ¢Sabe usted, que es un sistema logistico?

Sl NO

2. ¢Sabe usted, cuales son los aspectos basicos de un sistema logistico?

Sl NO

3. ¢Qué elemento de los sefialados a continuacion considera usted que es el mas

importante para el manejo de almacén, productos e insumos?

Almacenamiento Inventario Despacho

Distribucion Adquisicién No sabe

4. ¢Cuenta la empresa actualmente con un sistema de gestion logistica?

Sl NO
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5. ¢Cree usted, que las actividades relacionadas con el manejo logistico de la empresa

requieren de ser mejoradas?

Sl

NO

6. ¢Cudl cree usted, seria el beneficio para la empresa la mejora del manejo

logistico?

Mayor eficiencia

Ahorro en costos

Todos los anteriores

Competitividad

Mejor condicion laboral

No sabe

7. ¢En qué grado influye el manejo logistico en la satisfaccion del cliente?

Muy alto

Bajo

Alto

Muy bajo

Medio

No sabe

8. ¢Cree usted que la empresa ofrece los recursos necesarios para el manejo

logistico?

Sl

NO

9. ¢Posee usted capacitacion o formacion referente a la gestion logistica?

Sl

NO

10. ¢ Posee usted capacitacion o formacion referente a la gestion de almacenes?

Sl

NO

11. ¢ Cree usted que la debida capacitacion o formacion mejoraré su desempefio?

Sl

NO
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12. ¢En qué grado cree usted que el area de almacén esta ordenada?

Satisfactoriamente Aceptable Medianamente Insuficiente

13. ¢En qué grado cree usted que el area de almacén estéa distribuida?

Satisfactoriamente Aceptable Medianamente Insuficiente

14. ¢ En qué grado cree usted que el area de almacén esté sefializada?

Satisfactoriamente Aceptable Medianamente Insuficiente

15. ¢ Conoce usted alguna herramienta que permita mejorar y medir la productividad
del sistema logistico como indicadores de gestion, 5S’s, identificacidn, distribucion

estratégica de productos, u otro?

Sl NO

16. ¢Se emplea en el area de almacén alguna herramienta que permita mejorar y medir

la productividad del sistema logistico?

Sl NO
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Anexo 3. Cuestionario de entrevista a Gerente General

1. Detalle el personal encargado de la logistica y sus funciones.

2. Detalle los procesos de almacenamiento, inventario, adquisicién y despacho de
productos/insumos.

3. ¢Cual es el factor logistico mas importante de la empresa entre inventario, almacén,
adquisicion de productos y entrega de productos al cliente? Explique por qué.

4. ¢En qué aspecto cree que debe enfocarse el sistema logistico? Explique por qué

5. Con respecto al sistema logistico actual cuales son sus: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas

6. ¢Qué problemas se observan actualmente en el sistema logistico?

7. ¢Considera usted importante la capacitacion del personal en gestion logistica,
almacén, inventarios y otros aspectos relacionados con la logistica? Explique por
qué

8. Que beneficios espera que la empresa logre obtener de un sistema logistico.
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Anexo 4. Matriz de consistencia.

Disefio de mejora del inventario y almacén para asegurar el suministro de materiales en el
taller automotriz VEHICARS SAC. Cajamarca.

. Formulacién del I . . Disefio de la
Titulo Objetivos Variables Indicadores . o
problema investigacion
Disefar la mejora del inventario y % de reduccic
almacén a fin de asegurar el ‘:j ere ucc(;on
suministro de materiales del taller Variabl ettlempp ¢
automotriz  VEHICARS SAC . variable atencion
Cajamarca independiente:
Disefio de % de insumos , L
. . . : Ry mejora del registrados Segun el proposito,
Disefio de mejora (En qué medida e Analizar la situacion actual del iVentario es Investigacion
del inventario y mejorara el disefio del inventario 'y almacén para almacény Aplicada
almacén para inventario y almacén asegurar el suministro  de # de productos en
asegurar el para asegurar el materiales. Elmacén
suministro de suministro de materiales
materiales en el del taller automotriz e Disefiar la mejoradel inventarioy
taller automotriz VEHICARS SAC almacén.
VEHICARS SAC. Cajamarca? Variable % de articulos Segun el enfoque, es
Cajamarca. ini Investigacion
J e Evaluar el suministro de almacenados g

materiales, después del disefio de
mejora del inventario y almacén.

e Calcular el costo beneficio del
disefio para mejora el inventario y
almacén a fin de asegurar el
suministro de materiales.

Dependiente

Suministro de
materiales

% de espacio
utilizado

Cuantitativa
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Anexo 5. Faltantes, sobrantes y cero productos en stock Ene - 2022

MES - ENERO
Items Productos Unidad | Fisico | Excel Diferencia Stock
1 CAM2 FORCE PRO 10W-30 | Galones 8 12 -4
2 CAM2 FORCE PRO 10W-30 | Litros 0 15 -15
3 CAM2 FORCE 1 5W-30 Galones 7 10 -3
4 CAM2 FORCE 1 PRO 5W-30| Litros 6 10 -4
5 Movil Delvac 1 5W-40 Galones 10 10 0
6 Movil Delvac MX 15W-40 Litros 12 15 -3
7 VISTONY 10W-30 Galones 10 12 -2
8 VISTONY 10W-30 Litros 10 10 0
9 VISTONY 5W-30 Galones 12 15 -3
10 VISTONY 5W-30 Litros 8 10 -2
11 REPSOL 20W-50 Galones 10 12 -2
12 VISTONY limpia parabrisas Litros 10 10 0 CERO
13 REPS?e#r?ggr‘;?Ege'ame Galones | 15 15 0 CERO
14 Long e Coolant Litros | 10 20 10
15 REPSOL liquido de frenos - Litros 10 10 0 CERO
500 ml
16 VISTONY agua para bateria Litros 7 10 -3
17 VISTONY Hidrolina ATF Litros 13 15 -2
18 VISTONY Grasa H-3 Kg 15 15 0
19 OIL FILTER 90915-YZZD2 | Unidad 15 20 -5
20 | N ooy T | unidad | 10 | 20 10
21 ELE“{'E%I_%ESL{?SSY Unidad 15 20 -5
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Anexo 6. Faltantes, sobrantes y cero productos en stock Feb - 2022

MES - FEBRERO

ITEMS PRODUCTOS UNIDAD | FISICO |EXCEL |DIFERENCIA| STOCK
1 CAM2 FORg(I)E PRO 10W- Galones 8 10 9
5 CAM2 FOR:Cg:oE PRO 10W- Litros 0 12 12
3 CAM2 FORCE 15W-30 | Galones 7 8 -1
4 CAM2 FOR%E 1PRO SW- Litros 12 12 0 CERO
5 Movil Delvac 1 5W-40 Galones 10 14 -4 -
6 Movil Delvac MX 15W-40 Litros 12 12 0 CERO
7 VISTONY 10W-30 Galones 10 12 -2 -
8 VISTONY 10W-30 Litros 10 10 0 CERO
9 VISTONY 5W-30 Galones 12 12 0 CERO
10 VISTONY 5W-30 Litros 8 12 -4 -
11 REPSOL 20W-50 Galones 10 10 0 CERO
12 | VISTONY limpia parabrisas | Litros 10 8 2 SOBRANTE
13 REPSOe']:r%Tri;r?t”ege'a”te Galones | 15 12 3 SOBRANTE
14 Long Lire Coolant Lios | 10 15 5 -
15 | REPSOL ';qougdnﬂlde frenos -1 itos | 10 10 0 CERO
16 | VISTONY agua para bateria | Litros 7 8 -1 !
17 VISTONY Hidrolina ATF Litros 13 12 1 SOBRANTE
18 VISTONY Grasa H-3 Kg 15 10 5 SOBRANTE
19 OIL FILTER 90915-YZZD2 | Unidad 15 15 0 CERO
20 ELEMZEQBB:%SL%\?(OFUEL Unidad 10 12 -2 -
21 ELEMENT SUB-ASSY Unidad 15 12 3 SOBRANTE

17801-0L040
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MES - MARZO
ITEMS PRODUCTOS UNIDAD | FISICO | EXCEL | DIFERENCIA| STOCK

1 CAM2 FORCE PRO 10W-30 | Galones 8 12 -4

2 CAM2 FORCE PRO 10W-30 | Litros 12 12 0

3 CAM2 FORCE 15W-30 | Galones | 7 10 -3

4 | CAM2FORCE 1PRO5W-30| [itros 6 12 6

5 Movil Delvac 1 5W-40 Galones 10 10 0 CERO

6 Movil Delvac MX 15W-40 Litros 12 12 0 CERO

7 VISTONY 10W-30 Galones | 10 12 -2

8 VISTONY 10W-30 Litros 10 12 -2

9 VISTONY 5W-30 Galones | 12 12 0

10 VISTONY 5W-30 Litros 8 12 -4

11 REPSOL 20W-50 Galones | 10 12 -2

12 VISTONY limpia parabrisas | | jtros 10 10 0 CERO

13 REPSOL anticongelante Galones 15 12 3 SOBRANTE

refrigerante
14 Long Life Coolant TOYOTA | | itros 10 18 -8
15 REPSOL liquido de frenos - Litros 10 10 0 CERO
500 ml

16 VISTONY agua para bateria | | jtros 7 10 -3

17 VISTONY Hidrolina ATF Litros 12 12 0 CERO

18 VISTONY Grasa H-3 Kg 15 10 5 SOBRANTE
19 OIL FILTER 90915-YZZD2 | \nidad 15 15 0 CERO

ELEMENT ASSY FUEL .
20 93390-0L.070 Unidad 10 15 -5
ELEMENT SUB-ASSY .
21 17801-0L 040 Unidad 15 12 3 SOBRANTE
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Anexo 8. Faltantes, sobrantes y cero productos en stock Abr - 2022

MES — ABRIL
ITEMS PRODUCTOS UNIDAD | FISICO |EXCEL | DIFERENCIA| STOCK
. | CAM2 FORg(I)E PRO 10W- | oo g 1 P -
2 CAM2 FOR;:OE PROIOW- | itros 15 15 0 CERO
3 CAM2 FORCE 15W-30 | Galones / 10 -3
4 | CAM2 FOR%E LPROSW- [ | 6 12 &
6 Movil Delvac MX 15W-40 Litros 12 15 -3
7 VISTONY 10W-30 Galones 10 12 2
8 VISTONY 10W-30 Litros 10 10 0 CERO
9 VISTONY 5W-30 Galones 12 15 -3 -
10 VISTONY 5W-30 Litros 10 10 0 CERO
11 REPSOL 20W-50 Galones 10 12 -2 -
12 | VISTONY limpia parabrisas | | jtros 10 10 0 CERO
13 | REPSOLanticongelante | .00 | 15 15 0 CERO
refrigerante
Long Life Coolant .
14 TOYOTA Litros 10 20 -10 -
15 REPSOL liquido de frenos - Litros 10 10 0 CERO
500 mi
16 VISTONY  aguapara | . ; 10 3
bateria
17 | VISTONY HidrolinaATF | Litros 13 15 P
18 VISTONY  Grasa H-3 Kg 15 15 0
OIL FILTER  90915- .
19 YZ7D2 Unidad 15 18 -3
ELEMENT  ASSY .
20 | FUEL  23300-0L070 | YMdad | 10 20 10
ELEMENT  SUB-ASSY .
21 17801-0L.040 Unidad 10 10 0 CERO
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Anexo 9. Faltantes, sobrantes y cero productos en stock May - 2022

MES - MAYO
ITEMS PRODUCTOS UNIDAD | FISICO | EXCEL | DIFERENCIA| STOCK
1 CAM2 FORg(I)E PRO 10W- Galones 8 12 A
2 | CAMZ FORgOE PRO1OW-1 Litros 15 15 0 CERO
3 CAM2 FORCE 15w-30 | Galones | 7 10 -3
4 CAM2 FORC?’ZE 1 PRO 5W- Litros 6 10 A
6 Movil Delvac MX 15W-40 Litros 12 15 3
7 VISTONY 10W-30 Galones | 10 12 -2
8 VISTONY 10W-30 Litros 10 10 0
9 VISTONY 5W-30 Galones 12 15 -3
10 VISTONY 5W-30 Litros 8 10 -2
11 REPSOL 20W-50 Galones | 10 12 -2
12 | VISTONY limpia parabrisas | | jtros 10 10 0
REPSOL anticongelante
13 refrigerante Galones 15 15 0
Long Life Coolant .
14 TOYOTA Litros 10 20 -10
15 REPSOL liquido de frenos - Litros 10 10 0
500 ml
16 | VISTONY agua para bateria | [ jtros 7 10 3
17 VISTONY Hidrolina ATF Litros 13 15 )
18 VISTONY Grasa H-3 Kg 15 15 0
19 |OIL FILTER 90915-YZZD2 | {jnidad 15 20 5
ELEMENT ASSY FUEL .
20 93390-0L.070 Unidad 13 10 3
ELEMENT SUB-ASSY .
21 17801-0L.040 Unidad 15 20 -5
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Anexo 10. Faltantes, sobrantes y cero productos en stock Jun - 2022

MES - JUNIO
ITEMS PRODUCTOS UNIDAD | FISICO | EXCEL | DIFERENCIA| STOCK

.| CAM2 FORg(IJE PROIOW- | o | 1, " 5 -
, | cAM2 FOR:C;OE PRO1OW- [ | & 15 15 0 CERO

3 CAM2 FORCE 15w-30 | Galones | 7 10 -3

4 CAM2 FORCSZE 1 PRO 5W- Litros 6 10 4

6 Movil Delvac MX 15W-40 | | itros 15 15 0 CERO

7 VISTONY 10W-30 Galones | 10 12 -2 -
8 VISTONY 10W-30 Litros 10 10 0 CERO

9 VISTONY 5W-30 Galones | 12 15 -3 -
11 REPSOL 20W-50 Galones | 10 12 -2 -
12 | VISTONY limpia parabrisas | | jtros 10 10 0 CERO
13 REPSOL anticongelante Galones 17 15 2 SOBRANTE

refrigerante
Long Life Coolant .
14 TOYOTA Litros 10 20 -10 -
15 REPSOL liquido de frenos - Litros 10 10 0 CERO
500 ml
16 | VISTONY agua para bateria | [ jtros 7 10 -3
17 VISTONY Hidrolina ATF Litros 13 15 )
18 VISTONY Grasa H-3 Kg 15 15 0 CERO
1o |OILFILTER 90915-YZZD2 | Unidad | 15 20 5 !
ELEMENT ASSY FUEL .
20 23390-0L070 Unidad 14 12 2 SOBRANTE
ELEMENT SUB-ASSY .

21 17801-0L040 Unidad 10 10 0 CERO
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Anexo 11. Faltantes, sobrantes y cero productos en stock Jul - 2022

MES - JULIO
ITEMS PRODUCTOS UNIDAD | FISICO | EXCEL | DIFERENCIA | STOCK
1 CAM2 FORCE PRO 10W-30 | Galones 12 14 -2 -
2 CAM2 FORCE PRO 10W-30 | Litros 12 12 0 CERO
3 CAM2 FORCE 15W-30 | Galones | 7 10 -3 !
4 CAM2 FORCE 1 PRO5W-30| | itros 10 10 0 CERO
5 Movil Delvac 1 5W-40 | Galones | 10 10 0 CERO
6 Movil Delvac MX 15W-40 Litros 12 15 3
7 VISTONY 10W-30 Galones | 10 12 -2
8 VISTONY 10W-30 Litros 10 10 0 CERO
9 VISTONY 5W-30 Galones 12 15 -3 -
10 VISTONY 5W-30 Litros 10 10 0 CERO
11 REPSOL 20W-50 Galones | 10 12 -2 -
12 VISTONY limpia parabrisas | | itros 10 10 0 CERO
13 REPSOL anticongelante Galones 15 15 0 CERO
refrigerante
14 Long Life Coolant TOYOTA | itros 10 20 -10 -
15 REPSOL liquido de frenos - Litros 10 10 0 CERO
500 ml
16 VISTONY agua para bateria | | jtros 7 10 -3
17 VISTONY Hidrolina ATF | |itros 13 15 2
18 VISTONY Grasa H-3 Kg 15 15 0
19 | OILFILTER90915-YZZD2 | Unidad | 15 20 5
ELEMENT ASSY FUEL .
20 93390-0L.070 Unidad 10 20 -10
ELEMENT SUB-ASSY .
21 17801-0L.040 Unidad 10 10 0 CERO
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Anexo 12. Faltantes, sobrantes y cero productos en stock Ago - 2022

MES - AGOSTO

ITEMS PRODUCTOS UNIDAD | FISICO | EXCEL |DIFERENCIA | STOCK
1 CAM2 FOR;:OE PRO 10W- Galones 10 10 0 CERO
2 CAM2 FORg:()E PRO 10W- Litros 14 12 2 SOBRANTE
3 CAM2 FORCE 15w-30 | Galones | 6 8 -2
4 CAM2 FORC?’:(I)E 1 PRO 5W- Litros 6 10 4
6 Movil Delvac MX 15W-40 Litros 12 12 0 CERO
7 VISTONY 10W-30 Galones | 10 12 -2 -
3 VISTONY 10W-30 Litros 10 10 0 CERO
9 VISTONY 5W-30 Galones | 12 15 -3 -
11 REPSOL 20W-50 Galones | 10 12 -2 -
12 | VISTONY limpia parabrisas | | jtros 10 10 0 CERO
13 REPSOL anticongelante Galones 15 12 3 SOBRANTE
refrigerante
Long Life Coolant .
14 TOYOTA Litros 10 12 -2 -
15 REPSOL liquido de frenos - Litros 10 10 0 CERO
500 ml
16 | VISTONY agua para bateria | [ jtros 9 10 -1
17 VISTONY Hidrolina ATF Litros 13 15 -2
18 VISTONY Grasa H-3 Kg 15 15 0 CERO
19 |OILFILTER90915-YZZD2 | ynjdad 15 12 3 SOBRANTE
ELEMENT ASSY FUEL .
ELEMENT SUB-ASSY .
21 17801-0L 040 Unidad 8 8 0 CERO
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