UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

CARRERA DE PSICOLOGIA

“BURNOUT EN MEDICOS Y ENFERMEROS QUE
ATIENDEN SERVICIOS DE CoVID 19 EN HOSPITALES
DE LIMA METROPOLITANA EN EL 2023”

Tesis para optar al titulo profesional de:

Licenciado de Psicologia

Autores:

Brayan Eliseo Ortega Rojas
Valeria Nicole Vilca Carlos

Asesor:

Dra. Kenia Casiano Valdivieso

https://orcid.org/0000-0002-6659-7538

Lima — Peru

2023



1 !',!vglﬂ Burnout en médicos y enfermeros que atienden servicios

PRIVADA
DEL NORTE

de Covid 19 en Lima Metropolitana en el 2023.

JURADO EVALUADOR

CARLOS FERNANDO GARCIA GODOS SALAZAR 10280784
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N2 DNI
RENZO MARTINEZ MUNIVE 41466055
Jurado 2
Nombre y Apellidos N2 DNI
ANA NOMBERTO LUPERDI 09863503
Jurado 3
Nombre y Apellidos N2 DNI

Ortega B; Vilca V. Pag.



1 !..lmg,ﬂ Burnout en médicos y enfermeros que atienden servicios

PRIVADA
DEL NORTE

de Covid 19 en Lima Metropolitana en el 2023.

INFORME DE SIMILITUD

“BURNOUT EN MEDICOS Y ENFERMEROS QUE ATIENDEN
SERVICIOS DE COVID 19 EN HOSPITALES DE LIMA
METROPOLITANA EN EL 2023"

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 18, 5. 11%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uigv.edu.pe
i gv.edu.p 1%

Fuente de Internet

www.researchgate.net
. T

Fuente de Internet

repositorio.unp.edu.pe 1
Fuente de Internet %

G

repositorio.uwiener.edu.pe 1
Fuente de Internet %

repositorio.uandina.edu.pe 1
Fuente de Internet %

g B

dspace.unitru.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

Ortega B; Vilca V. Pag.



PRIVADA
DEL NORTE

1 !',!vglﬂ Burnout en médicos y enfermeros que atienden servicios

de Covid 19 en Lima Metropolitana en el 2023.

DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado en primer lugar a Dios, por las fuerza y sabiduria que nos

brind6 en todo el proceso. A nuestros padres por su apoyo incondicional durante todos
estos afios, por estar con nosotros en todo momento gracias. A nuestros demas familiares
por sus oraciones, consejos y palabras de aliento que hicieron una mejor persona de cada
uno de nosotros y de unay otra forma, nos acompafa en nuestras metas y suefios. Y, sobre
todo, no queremos olvidarnos del personal de salud, policias y todos los héroes que

brindaron todo su esfuerzo y tiempo, para vencer esta pandemia.

Ortega B; Vilca V. Pag.



1 !',!vglﬂ Burnout en médicos y enfermeros que atienden servicios

PRIVADA
DEL NORTE

de Covid 19 en Lima Metropolitana en el 2023.

AGRADECIMIENTO

En primer lugar, nos sentimos agradecidos con nuestros asesores por la dedicacion
y apoyo que han brindado a este trabajo y por el respeto a nuestras consultas y sugerencias.

Gracias por la confianza ofrecida desde que llegamos a la facultad de ciencias de la salud.

Asimismo, agradecer a todos nuestros docentes que nos han brindado sus conocimientos y
han sido de gran aporte para nuestra formacion académica a lo largo de todos estos afios,

gracias por su comprension y ensefianzas.

Gracias a nuestras familias, porque con ellos se comparte los mejores momentos, que se
guardan en el recuerdo y es un aliento para seguir en este camino.

Gracias a nuestros amigos, que siempre nos han prestado su apoyo moral y humano, que ha
sido necesario en los momentos mas dificiles de este trabajo y esta profesion.

Pero, sobre todo, gracias a Dios por habernos acompariado en este proceso y brindarnos la
fuerza para levantarnos y seguir.

A todos, muchas gracias.

Ortega B; Vilca V. Pag.



1

Burnout en médicos y enfermeros que atienden servicios

Ortega B; Vilca V.

e de Covid 19 en Lima Metropolitana en el 2023.
Tabla de contenido
JURADO EVALUADOR ....cuuiiiiiiiiisiissiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 2
INFORME DE SIMILITUD ..coiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiniiiiiiiiiiiiiiiiisiiisisssissssssississssssisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 3
DEDICATORIA ... iiiiiiiiiiiiiiiiiisisisiisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 4
AGRADECIMIENTO ..ccceuuuuuumemeemnmeeemnmemmmmmmmmmeesemsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 5
Tabla de coNteNIO.......eeiiiiiiiiieitntr s e saee 6
TNAICE AE TADIAS ..cececneiniecririicrr ittt et 8
T LT [N =L LI 9
RESUMEN .....cciiiiiiiiiiiniiiieeiiiiiiinniiieesiiiisisssseeesisssssssssaeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasesssns 10
CAPITULO I: INTRODUCCION........octernrnennsnsssssnssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessessassassssssenses 1
1.1. Realidad problematica 11
1.2.  Formulacion del problema.........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiieererr e s s s s aa e e e s s s s s anne e e esssns 18
1.3. Objetivos .18
1.4 Hipétesis .. 19
1.4.2 Hipétesis especificas 19
CAPITULO 1I: METODOLOGIA.......coovtetetceststsssssss st sssss bbb ses b ssssssassessessssassans 20
2.1. Tipo de investigacion 20
2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos) 20
8 e 1 11T N 20
2.2.2.1 Criterios de inclusion 21
2.2.2.2  Criterios de exclusion 21
2.3 Recursos .21
2.3.1 Recursos materiales: 21
2.3.2 Recursos Humanos: 22
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos 22
2.5 Anélisis de datos 26
CAPITULO 11: RESULTADOS .....ccueeteuetrueeesssesessensssetssssessssensssenssssssasssssssssnssssnssssssssssentsssnsssssensssessnes 28



1

PRIVADA
DEL NORTE

ONIVERSIDAD Burnout en médicos y enfermeros que atienden servicios
de Covid 19 en Lima Metropolitana en el 2023.
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES......c..ccvireeereereiseeseeeseesessesssessessessesssessessssssessessessssssessessens 38
4.1 Discusion ..38
4.2 Conclusiones 43
] (=1 =] Lol - 1S 45
AANIEXOS ceenrenieniinirententeetrestentascrsstessassrsssassassssssasssssssssnssassssssnssassssssnssassasesnssassasssnssassnsssnssassnsssnssnsennes 55

Ortega B; Vilca V.

Pag.



1

!',!vglﬂ Burnout en médicos y enfermeros que atienden servicios

PRIVADA
DEL NORTE

de Covid 19 en Lima Metropolitana en el 2023.

indice de tablas
Tabla1l Tabla de Validez de Contenido del instrumento Maslach Burnout Inventory....... 21
Tabla 2 Tabla de confiabilidad de Consistencia Interna de Burnout.............cccccoeeveveernnne. 22

Tabla 3 Tabla de confiabilidad de Consistencia Interna de las dimensiones de Burnout . 22

Tabla 4 Frecuencia de la Variable Edad.............cccoooiiiiiiiinciiicceee 26
Tabla5 Frecuencia de la variable horas de trabajo a la semana...........ccccccoevevevviicnnnnnn. 27
Tabla 6 Frecuencia de la variable profesional de salud .............ccccooceviveiiviiiciiiecce 28
Tabla 7 Tabla Descriptiva de la variable BUrNOUL............cccoovvirieene s 29
Tabla 8 Tabla descriptiva de Agotamiento Emocional.............cccoceveviveieninninenesesce e 30
Tabla 9 Tabla descriptiva de DespersonalizaCion...............ccocveeverererierierieiese e 31
Tabla 10 Tabla descriptiva de Realizacion Personal.............ccocvevevericiieiciesieiese e 32
Tabla 11 Tabla de normalidad de la variable BUrnOUL .............coeiiiiiciniiincnccee 33
Tabla 12 Comparacion de Burnout segun rango de edad...........ccovevrerrerineninennenenens 34
Tabla 13 Comparacion de Burnout segiin profeSion...........cocevieiveriiennenneniseneseeeens 34
Tabla 14 Comparacion de Burnout segun las horas laboradas en la semana................... 35

Ortega B; Vilca V.

Pag.



1 !',!vglﬂ Burnout en médicos y enfermeros que atienden servicios

PRIVADA
DEL NORTE

de Covid 19 en Lima Metropolitana en el 2023.
indice de figuras

Figura 1. Pie de manzana de la variable edad ..............ccccoovevviiiiiciicic e, 26
Figura 2. Grafico de barras de la variable horas de trabajo a la semana.............. 27
Figura 3. Pie de manzana de la variable profesional de salud...............ccccoeneneen. 28
Figura 4. Grafico de barras de la variable BUrnout............ccccccceviveveiieieeseciennnn 29
Figura 5. Grafico de barras de la variable Agotamiento Emocional ...................... 30
Figura 6. Grafico de barras de la variable Despersonalizacion ..............cc.ccoeueeee.. 31
Figura 7. Grafico de barras de la variable Realizacion Personal........................... 32

Ortega B; Vilca V. Pag.



PRIVADA
DEL NORTE

1 !',!vglﬂ Burnout en médicos y enfermeros que atienden servicios

de Covid 19 en Lima Metropolitana en el 2023.

RESUMEN

Este trabajo de investigacion, tiene como objetivo conocer el nivel de Sindrome
Burnout en médicos y enfermeros que atienden servicios de Covid 19 en Hospitales de Lima
Metropolitana en el 2023. Para ello, se realiza una investigacion de tipo cuantitativa. En
cuanto a la poblacién del presente estudio, esta conformada por 121 profesionales de la salud
compuesto por médicos (51.2%) y enfermeros (48.8%) que se encuentran laborando en Lima
metropolitana. El instrumento que se utiliz6 para medir el Sindrome de Burnout fue el
“Maslach Burnout Inventory (MBI)”. Para que este instrumento sea adaptable al contexto
peruano, se utilizo la adaptacion de Llaja, et.al. (2007) quienes investigaron las propiedades
psicométricas del test con un par de submuestras: No salud y salud. Los resultados obtenidos
indicaron que el 65.3% de los participantes presentaron un nivel de Sindrome de Burnout
alto siendo los médicos los que presentaron mayor nivel del Sindrome de Burnout. En cuanto
a las dimensiones de la variable de estudio, la mayoria de los participantes puntuaron entre
un nivel medio y alto de agotamiento emocional, el 52.07% puntud bajo en el nivel de
despersonalizacién y el 100% de los médicos y enfermeros tuvieron una puntuacién baja en
el nivel de realizacion personal. Ademas, los médicos y enfermeros que oscilan entre las
edades 29 a 42 afios son los que presentaron mayor prevalencia a presentar niveles elevados

del Sindrome de Burnout, asi como los que laboran més de 56 horas a la semana.

PALABRAS CLAVES: Burnout, médicos, enfermeros, Covid -19

Pag.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Desde el 11 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
considero la enfermedad del COVID-19, una pandemia mundial. Y al pasar dos semanas
después de haberse dado esa declaracion, el virus ya habia llegado a 144 paises de todo el
mundo (Juarez, 2020). Por ello, la OMS (2020), declara que el COVID-19 es la enfermedad
infecciosa causada por el coronavirus que ha sido descubierto en los ultimos afios. Tanto el
virus como la enfermedad, eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan
(China) en diciembre de 2019. Por ello, el COVID-19 ha llegado a afectar a muchos paises
de todo el mundo. Una evidencia de ello, se muestra en los datos que brinda la OMS (2023),
donde menciona que, hasta la fecha del 17 de mayo del 2023, se ha evidenciado 766 111.
224 millones de casos de coronavirus (SARS-CoV-2), y 2 175 553 fallecidos que estan
incluidos en este grupo. En cuanto al continente americano, la Organizacion Panamericana
de la Salud (2023), menciona que solo la fecha del 22 de mayo del 2023, el continente
americano ha reportado 188,340.155 casos y 2,917.369 fallecidos. Con respecto al Peru,
hasta el 22 de mayo del 2023, hay 4,505.220 casos confirmados, y 220 526 fallecidos.
Ademas, el MINSA (2020), reportd que, en el Per(, se ha realizado la prueba a 4 473 483
personas, obteniendo 897 594 casos positivos, teniendo una tasa de letalidad de 3.83%. Y si
se reduce a Lima metropolitana, el MINSA (2020) manifiesta 975 492 casos positivos con
una letalidad de 3.73%, mientras que en Lima Region se ubican 30 411 de casos positivos
con una letalidad de 4.75%. Por ello, Lima se considera la ciudad con mayor nimero de

casos confirmados por COVID-19 en el Perd.

Debido a esta dificil situacion, se evidenci6 un déficit en el rendimiento de servicios
que brindaba el personal de salud en varias partes del mundo, ya que en muchas instituciones
se brindaba una respuesta limitada ante la alta demanda que los pacientes requerian en su
atencion para combatir este virus (Juarez, 2020). Por ello, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2020) considera que los profesionales que presentan factores psicosociales de
estrés mas elevados por motivo de la pandemia, son los trabajadores sanitarios, el personal
del laboratorio, el personal que gestiona las ambulancias, entre otros. Esto se debe porque

temen por su propio bienestar y el de sus familias, también por el limitado equipo de

Pag.
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proteccién que se les brinda, el poco apoyo social, la tension al momento de cumplir con los

protocolos de seguridad que se han establecido, los desafios que tienen para llevar un estilo
de vida saludable, entre otros motivos mas (Juérez, 2020). Sin embargo, antes de que ocurra
la pandemia, los profesionales de salud, continuamente se han encontrado expuestos al estrés
por la elevada carga laboral, el poco apoyo social, la falta de recompensa por los esfuerzos
que realizan, el déficit de materiales y equipos de trabajo, entre otros (Birhanu et. al., 2018).
Y con la pandemia actual, el personal sanitario esta expuesto a estresores laborales de un
nivel més intenso (Santamaria et. al., 2020). Por ello, esta pandemia ha generado una
emergencia sanitaria global que posiblemente sea de los mayores desafios que los

profesionales de la salud se puedan enfrentar a lo largo de su carrera.

Ahora, a continuacion, se mostrara algunos antecedentes tanto internacionales
como nacionales recopilados por la literatura cientifica donde se evidenciara estudios que

explicaran sobre la problematica en mencion.

En primer lugar, Santamaria, et al. (2020), hicieron un estudio en el pais de Espafia,
que tenia como objetivo evaluar qué factores puede desestabilizar la salud mental de los
profesionales sanitarios de Espafia. Para ello, se trabajo con una muestra de 421
profesionales de la salud de dicho pais, que se le llegd a aplicar la escala de depresion,
ansiedad y estrés (DASS-21). Con ello, se evidencid que profesionales de la salud del sexo
femenino y los de avanzada edad, mostraron un mayor nivel de estrés, depresion, insomnio

y ansiedad al estar expuestos al virus del COVID — 19.

Otro estudio realizado por Wu, et al. (2020). En la ciudad de Wuhan del pais de
China, tuvo por objetivo comparar la frecuencia del burnout de los médicos de oncologia y
enfermeras que trabajan en las salas de primera linea y las salas habituales. Para ello, se
trabajo con una muestra de 220 profesionales del personal de salud del area COVID-19,
Ilegandosele aplicar el Inventario de Burnout de Maslach orientado al personal médico. De
este estudio, se comprobd que los que trabajan en primera linea (13%), mostraron una
frecuencia mas baja de agotamiento emocional llegando a estar menos preocupados de

infectarse comparado con los que trabajan en las salas habituales (39%).

Con respecto al continente americano, Rendon, et. al. (2020) realizaron un estudio

en México donde cuyo objetivo era identificar el nivel de Sindrome de Burnout de

Pag.
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enfermeros que laboran en un hospital publico en el drea de cuidado criticos. De esos
enfermeros, a 90 se les aplicé de manera voluntaria el instrumento del Maslach Burnout
Inventory. Se obtuvo como resultado que 82,2% de los participantes presentan un nivel
medio del sindrome de burnout y un 40% presenta niveles bajos de la dimensién de

realizacion personal

Un estudio mas que fue realizado por Ldpez, et. al. (2020) en la ciudad de Medellin
de Colombia, tuvo por objetivo caracterizar el sindrome burnout, en el marco de la pandemia
de COVID 19, en el personal de salud que presta servicios en modalidad de telemedicina en
IPS de primer nivel de atencion de Medellin y el Area Metropolitana en el convenio UT San
Vicente CES. Para ello, se trabajo con una muestra de 403 profesionales de la salud del
convento UT San Vicente CES. Para medir el nivel de burnout en esta poblacion, se utilizo
el Maslach Burnout Inventory — MBI, y se comprobd que los participantes que presentan
una edad promedio de 29,5 afios presentan mayor probabilidad de presentar niveles elevados
de Sindrome de Burnout, al igual de los que realizan largas jornadas laborables cuentan con

mayor prevalencia de presentar el sindrome en mencion.

Asimismo, un estudio realizado por Fernandez, et al. (2022) en el pais de Colombia,
tuvo como objetivo evaluar el nivel de desgaste laboral y de ansiedad en el personal sanitario
durante la pandemia del Covid 19. Los que participaron de dicha investigacion fueron 566
profesionales de la salud y como instrumento de evaluacion se utilizé el Maslach Burnout
Inventory. De ello, se evidencid elevados niveles de agotamiento emocional y

despersonalizacion, asi como un déficit en la realizacidn personal de los participantes.

Por otro lado, distinto estudio por Veloz, et al. (2021). En Ecuador, tuvo como
objetivo determinar la ocurrencia e intensidad de Sindrome de Burnout en médicos y
enfermeros/as ecuatorianos/as durante la pandemia del COVID- 19. Los que participaron de
lainvestigacion fueron 224 médicos/as y enfermeros/as de establecimientos de la red integral
de la salud ecuatoriana. Para ello se hizo uso del Inventario de Burnout de Maslach y dio
como resultado que mas del 90% del personal médico y de enfermeria presento Sindrome de
Burnout moderado severo. Ademas, el personal médico presentd mayores niveles de burnout
comparado con el personal de enfermeria tanto de manera global como en las dimensiones

de agotamiento emocional y despersonalizacion.

Pag.
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Asimismo, Robalino & Rueda (2021) en Riobamba Ecuador, tuvieron como

objetivo determinar la incidencia del Sindrome de Burnout del Hospital General Riobamba
que esta compuesto por 33 médicos. Para dicha investigacion, se utilizé el instrumento del
Maslach Burnout Inventory y se obtuvo como resultado que el 66,7% de los participantes
puntuaron un nivel medio de Burnout mientras que 18,2% puntuaron niveles elevados de

este sindrome.

En cuanto a estudios realizados en el Peru, Diaz (2020) en la ciudad de Trujillo,
tuvo por objetivo determinar como se relaciona el Burnout y el desempefio laboral en
directivos del Hospital 111 EsSalud Virgen de la Puerta en el contexto del Covid 19. Por lo
tanto, se trabajo con el 100% de la poblacion del mencionado centro de salud compuesto por
60 directivos, llegadndosele a aplicar el cuestionario de Maslach Burnout Inventory y
Desempefio laboral de Dubraska. Los resultados que se obtuvieron fueron que el 55% de los
directivos fueron afectados por Burnout y a la vez, la mayoria de ellos presentd un

desempefio laboral bajo (48.3%).

Otro estudio realizado por Castillo & Nishimura (2022) en Piura Peru, tuvo como
finalidad diferenciar el sindrome de burnout entre médicos y enfermeros que atienden
pacientes de Covid 19 en un hospital del Ministerio de Salud de dicha ciudad. EI nimero de
participantes de la investigacion fueron 197 compuestas por médicos y enfermeros a quienes
se les pidio que llenardn de manera voluntaria el Cuestionario de Maslach Burnout
Inventory. Como resultado mostraron que el nivel de significancia fue superior al .05 dando
a entender que no existe la evidencia estadistica necesaria para que se pueda comparar el
nivel de Sindrome de Burnout en ambos grupos. Sin embargo, el nivel de Sindrome de
Burnout general de la muestra de estudio fue alto, llegando a ese nivel el 93,7% de los
enfermeros y el 94,1% de los médicos.

En cuanto a estudios realizados la capital de Lima, Culquicondor (2020) en la
ciudad de Lima que tuvo por objetivo, determinar el nivel de sindrome de burnout en los
profesionales de enfermeria del area de hospitalizacion COVID 19 del Hospital Arzobispo
Loayza. Por ende, se trabajé con una muestra de 63 licenciados de dicho hospital, llegandose

aemplear como instrumento, el Inventario de Burnout de Maslasch. De esto, se obtuvo como

Pag.
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resultado que el 44.4% de enfermeros, tuvo un nivel intermedio de Sindrome de Burnout, el

39.7% mostré un nivel bajo y el 15.9% presentd un alto nivel.

También Yauri (2022) por su lado, buscd averiguar si existe relacién entre el
Sindrome de Burnout y la calidad de atencién que brinda el personal de enfermeria en el
Hospital PNP Augusto B. Leguia. Los enfermeros que participaron de dicha investigacion
fueron 120 llegando a llenar el instrumento de Maslach Burnout Inventory y el cuestionario
de Calidad de atencion. Como resultado, se comprobd que existe una relacion negativa
significativa entre el Sindrome de Burnout y la calidad de atencion que ofrecen las

enfermeras en el centro de salud en mencion.

Ademas, un estudio por Carbajal (2022) en la ciudad de Lima que buscé conseguir
el nivel de Sindrome de Burnout de enfermeros que cuidan pacientes con Covid 19 en el
Hospital Maria Auxiliadora de Lima. Como muestra, participaron 76 enfermeros del
mencionado Centro de Salud y el instrumento que se utiliz6 para medir el Sindrome fue el
Maslach Burnout Inventory. Como resultado, se comprobd que el 41% de los enfermeros

presenta niveles de altos de Burnout y el 34% niveles de rango medio.

Finalmente, se realiz6 un estudio realizado en Arequipa por Huaraya & Villanueva
(2023) tuvo como finalidad comparar la frecuencia de Sindrome de Burnout en médicos y
enfermeros que laboraron en la primera ola y quinta ola de la pandemia del Covid 19 en el
Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza y el Hospital Carlos Alberto Seguin
Escobedo. Por lo tanto, se contd con una muestra de 100 profesionales de la salud de primera
linea entre médicos y enfermeros que se les aplic6 en dos tiempos diferentes y el instrumento
que se le aplicé fue el Maslach Burnout Inventory. Los resultados obtenidos mostraron que
el Sindrome de Burnout tanto en médicos como enfermeros que laboraron en la primera ola
y la quinta ola de la pandemia del Covid 19, donde se evidencio que los que el nivel del

Sindrome es mayor en los médicos y enfermeros que laboraron en la primera ola.

Por lo tanto, el personal de salud, no solo se encuentra expuesto al virus del COVID-
19, sino tambien a un amplio repertorio de factores estresantes junto con una carga laboral
que ha ido aumentando debido a la demanda que se requiere por motivo de la situacion que
se esta viviendo, lo que provoca poco manejo del estrés crénico, 0 como ya se ha ido

explicando, el Sindrome de Burnout (Saborio e Hidalgo, 2015; citado por Garcia, 2020).
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Por otro lado, autores como Maslach y Jackson (1986), desde una perspectiva

psicosocial, consideran que el estrés se manifiesta de tres maneras: Agotamiento psicologico
y fisico, una actitud despersonalizada en la manera de tratar a los demas y un sentimiento de
inadecuacion al momento de realizar las tareas. Por ello, elaboraron un instrumento para
medir el burnout, llegando a titularlo como “Maslach burnout inventory (1996)”. Este
instrumento lo baso en las dimensiones de 1) realizacion personal en el trabajo, que tiene por
objeto evaluar de forma negativa la relacion de la persona con su trabajo, 2) agotamiento
emocional, la cual busca medir cuan agotado de energia y recursos emocionales se encuentra
la persona al tener contacto con la persona con las que brinda el servicio, y 3)
despersonalizacion, que mide las actitudes y los sentimientos negativos que presenta el

individuo hacia los demas evidenciandose en los demas.

Con respecto a los sintomas del burnout, Pines & Aronson (1988) explican que
estos se pueden observar de la misma forma en personas que no trabajan en el sector de
asistencia social. El sindrome se manifiesta de igual forma como un estado de agotamiento
emocional, mental y fisica, que incluye sentimientos de impotencia e inutilidad, sensaciones

de sentirse atrapado, falta de entusiasmo y baja autoestima.

Con respecto a la definicion del sindrome de burnout, se ha relacionado muchas
veces con estrés laboral, o también nombrado el sindrome del desgaste profesional o
sindrome del quemado. EI primero que explico este término fue Herbet Freudenberger quien
lo relaciond con el agotamiento y desgaste. Este autor menciona que ello se debe porque hay
de por medio un exceso de fuerza o demanda de energia del profesional, provocando que
fracase al momento de intentar alcanzar su meta laboral (Freudenberger, 1974; citado por
Rodriguez, Guevara & Viramontes, 2017). Por otro lado, Maslach y Pines, (1977), definen
este sindrome como un estado donde se experimenta agotamiento emocional y fisico,
provocando un desinterés del profesional al momento de desempefiarse en su trabajo junto
con una actitud negativa en la forma como se relaciona con sus comparieros de trabajo y
clientes, provocando una baja autoestima. Mas adelante, Edelwich & Brodsky (1980)
explican que el sindrome de burnout se presenta cuando la persona pierde progresivamente
su energia y deseo de lograr sus objetivos, siendo obstaculizados por las condiciones que le
han impuesto en el trabajo. Burke (1987), en cambio, lo explica como un proceso de

adaptacion del estrés laboral, el cual se caracteriza por desorientacion profesional, desgaste,
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sentimientos de culpa por falta de éxito profesional, frialdad o distanciamiento emocional y

aislamiento (Buendia & Ramos, 2001). Shirom (1989) por otra parte, mediante la revision
de varios estudios, concluye que el sindrome de Burnout, esta asociado con la pérdida de las
fuentes de energia de la persona y lo considera como la combinacion de fatiga fisica,
cansancio emocional y cognitivo (Buendia & Ramos, 2001). A ello hay que sumar otros
factores, como los culturales, ocupacionales, educacionales, individuales o de personalidad
(De Las Cuevas, 1996). Un factor que, si es muy importante resaltar de todo lo mencionado,
es la edad ya que mayormente se ha manifestado el Sindrome de Burnout en personas que
oscilan entre las edades de 30 a 50 afios (Vega, 2005). Ello guarda relacién con el rango de
edad de la generacion considerada como Millennials ya que oscila entre 29 a 42 afos y se
caracterizan por ser los primeros en experimentar con la tecnologia, pero a la vez ser los mas
inestables emocionalmente (Enterat, 2023). Como se puede evidenciar, muchos autores
definen al burnout desde diferentes perspectivas, y para complementar a ello, una definicién
mas actualizada explica este constructo como un sindrome psicologico que es generado ante
una respuesta sostenida debido a estimulos estresores de indole interpersonal,

principalmente en el &mbito laboral (Maslach & Leiter, 2016).

Con respecto a los profesionales de la salud, es importante saber que su rol principal
es brindar servicios de salud fisica y/o mental para las personas que lo requieran (Rivera,
2006). Ademas, a este tipo de profesionales se les atribuye como personas que poseen los
conocimientos amplios sobre temas de la salud y enfermedades. Esto lo logran por medio de
la experiencia que han obtenido en la préactica profesional, lo que les brinda un manejo
adecuado ante el paciente, con el fin de examinarlo con el objeto de saber si cuenta con un
estado de salud normal (Green & Sobi, 2000; Lupton, 1997; citado por Rivera, 2006).

Por lo tanto, con todo lo que se ha mencionado, se considera de suma importancia
realizar un estudio que mida el burnout en profesionales de la salud ya que son uno de los
profesionales que se han visto mas expuestos al virus del COVID-19 por estar
constantemente velando por la salud de los pacientes que se encuentran infectados pon este
virus. Por ello, la importancia de que el personal de salud pueda realizar su trabajo dentro de
cada centro sin la presion del estrés. Asimismo, en la actualidad dichos profesionales tiene

una carga laboral grande para la ciencia en general, debido a que se enfrentan a una pandemia
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y buscan poder combatir este virus en el pais, por otro lado, el nivel que presentan de Burnout

debe ser alto debido a las largas jornadas dentro de su centro laboral.

1.2. Formulacion del problema

o ¢Cual es el nivel de Sindrome de Burnout en médicos y enfermeros que atienden

servicios de Covid 19 en Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023?

1.3. Objetivos

1.3.1. General

+ Conocer el nivel de Sindrome Burnout en médicos y enfermeros que atienden

servicios de Covid 19 en Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023.

1.3.2 Especificos

+ Conocer el nivel de agotamiento emocional en medicos y enfermeros que atienden

servicios de Covid 19 en Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023.

+ Conocer el nivel de despersonalizacion en médicos y enfermeros que atienden

servicios de Covid 19 en Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023.

+ Conocer el nivel de realizacion personal en el trabajo de médicos y enfermeros
que atienden servicios de Covid 19 en Hospitales de Lima Metropolitana en el
2023.

+ Conocer el nivel de Burnout en médicos y enfermeros que atienden servicios de

Covid 19 en Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023 segun la edad.

+ Conocer el nivel de Burnout en médicos y enfermeros que atienden servicios de

Covid 19 en los Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023, segun su profesion.
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+ Conocer el nivel de Burnout en médicos y enfermeros que atienden servicios de
Covid 19 en los Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023, segun las horas de

trabajo a la semana.

1.4 Hipotesis

- 1.4.1 Hipdtesis general

+ Elnivel de Sindrome de Burnout en médicos y enfermeros que atienden servicios

de Covid 19 en los Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023, sera alta.

1.4.2 Hipotesis especificas

+ Elnivel de agotamiento emocional en médicos y enfermeros que atienden servicios

de Covid 19 en Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023 sera alto.

+ El nivel de despersonalizacion en médicos y enfermeros que atienden servicios de

Covid 19 en Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023 sera alto.

+ Elnivel de realizacion personal en el trabajo de médicos y enfermeros que atienden

servicios de Covid 19 en Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023 sera bajo.

+ Si existiran diferencias del nivel de burnout en médicos y enfermeros que atienden

servicios de Covid 19 en Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023, segun edad.

+ Si existiran diferencias del nivel de burnout de médicos y enfermeros que atienden
servicios de Covid 19 en Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023, segun su

profesion.

+ Siexistiran diferencias del nivel de burnout en médicos y enfermeros que atienden
servicios de Covid 19 en Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023, segun sus

horas de trabajo a la semana.

Pag.

Ortega B; Vilca V. 19



' I !',!vglﬂ Burnout en médicos y enfermeros que atienden servicios
PRIVADA
DEL NORTE

de Covid 19 en Lima Metropolitana en el 2023.

CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion mencionada sera de tipo cuantitativa ya que el presente estudio
junto con su analisis, estaran direccionados hacia una medicidn por medio de un instrumento.
En cuanto al nivel, es un estudio descriptivo comparativo por motivo de que busca describir
las diferencias de niveles de Burnout en médicos y enfermeros de Lima Metropolitana. El

corte es transversal ya que los datos se recolectaran en un solo momento.

Como menciona Monje (2011), un método cuantitativo utiliza una medida y
cuantificacion de datos que constituye el procedimiento que se ha empleado para lograr
resultados objetivos. En cuanto a un estudio descriptivo, se ubica el descriptivo comparativo
que esta direccionado a describir variables de dos grupos a mas (Viril & Pérez, 2007).
También, Hernandez, et al. (2014), explican que un disefio experimental se compone de
divisiones que dependeré del tiempo en el que se ha llegado a recopilar los datos. En cuanto
a un disefio transversal, los datos se llegan a obtener en un solo momento y tiempo. Su razon

de ser es describir cada variable y su incidencia de interrelacién en un momento especifico.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1 Poblacién

La poblacion del presente estudio lo componen médicos y enfermeros que atienden
servicios de Covid-19 en Instituciones publicas o privadas de Lima Metropolitana, y que
oscilan entre las edades de 23 a 62 afios.

2.2.1 Muestra

La muestra es no probabilistica por conveniencia, esto refiere que la muestra es
accesible a los individuos que se va a investigar (Baena, 2017). Por ello, se pudo acceder
a una muestra de 121 profesionales de la salud que se encuentran laborando en Lima

Metropolitana, de los cuales 62 son médicos y 59 enfermeros.
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En esta muestra, se encuentran tanto hombres como mujeres de 23 afios a 62 afos

que laboran en instituciones pablicas o privadas. Como parte de las caracteristicas de esta
muestra, también se tendra en cuenta las horas de trabajo que realizan en la semana y la

participacion voluntaria de cada uno de ellos.

2.2.2.1 Criterios de inclusién

+ Profesional de la salud que acepte participar voluntariamente aceptando el

consentimiento informado.
+ Ser médico, enfermero que atiende o atendio pacientes de Covid-19.

+ El profesional de salud debe laborar en un Centro de Salud de Lima Metropolitana.

« ElI'médico y/o enfermero no presenta problemas medicos o psicoldgicos.

2.2.2.2 Criterios de exclusion

+ Profesionales de la salud que no acepten participar voluntariamente sin aceptar el

consentimiento informado.
+ Profesionales de la salud que no sean médicos, enfermeros.
« Médicos, enfermeros que no atiende o atendi6 pacientes de Covid-19.

+ Médico, enfermero que no esté laborando en un hospital o clinica de Lima

Metropolitana.

+ ElI'médico y/o enfermero presenta problemas médicos o psicolégicos.

2.3 Recursos
En la presente investigacion se utilizaron los siguientes recursos:
2.3.1 Recursos materiales:

e SPSS
e JAMOVI
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e EXCEL

e WORD
e FORMULARIO
e FORMATOS DE JUECES

2.3.2 Recursos Humanos:

e Meédicos
e Enfermeros

e Jueces expertos en la variable

o 2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.4.1 Técnica:
Se usO una encuesta para la recoleccion de los datos necesarios para elaborar las

tablas y graficos de los resultados.

2.4.2 Instrumento:

El instrumento que se utiliz6 para medir el burnout, fue el “Maslach Burnout
Inventory (MBI)”. Este instrumento fue disefiado por Cristina Maslach y Susan Jackson
(1980 & 1986). La adaptacion de este instrumento en el contexto peruano, fue realizado por
Llaja, et. al. (2007). En cuanto a la duracién de aplicacién, es un tiempo estimado de 15 a 20
minutos aproximadamente y su administracién puede ser de forma individual tanto como
colectiva. Este test esta compuesto por 22 items que se dividen en 3 dimensiones. Las
alternativas de respuesta estan constituidas por una escala de tipo Likert con 7 opciones que
oscilan desde 0 (nunca) a 6 (todos los dias), y llegando a calificar ya sea en el rango bajo,
medio o alto. Se debe tener en cuenta que solo se llegara a diagnosticar Burnout si la persona

obtiene un alto nivel en las dimensiones de cansancio emocional y despersonalizacion, y un
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bajo nivel en la dimensidn de realizacion personal (Maslach et al, 2001; citado por

Velasquez, 2014).

Para que este instrumento sea adaptable al contexto peruano, se utilizé la adaptacion
de Llaja, et. al. (2007) quienes investigaron las propiedades psicométricas del test con un par
de submuestras: No salud y salud. En cuanto al alfa de cronbach, se evidencio en la poblacion
de salud un indice de .80 en la dimension de cansancio emocional, .56 en despersonalizacion
y .72 en realizacion personal. En la submuestra de no salud, se encontr6 igual .80 para
cansancio emocional, .64 para despersonalizacion y .70 para realizacion personal. Por otro
lado, para hallar la validez, el AF arrojo al cansancio emocional con una varianza de 39.97%,
despersonalizacion con un 37.59% y realizacion personal con un 34.90%. En otras palabras,
no llegaron a superar el 40% de varianza, no obstante, superan lo minimo que se pide en

porcentaje para asumir la dimensionalidad (citado por Velasquez, 2014).

Sin embargo, para brindar mayor soporte a la veracidad del test, se desarroll6 la
validez de contenido de los items. Ello se efectué por medio de 05 profesionales expertos en
cuanto al tema de la investigacién para que brindaran apoyo como jueces del contenido del
test. Para obtener los resultados del criterio de cada uno de los jueces, se les compartié un
formato de valides de instrumente de validacion y se utilizo el programa Excell para realizar

el andlisis del V de Aiken. que Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 1

Tabla de Validez de Contenido del instrumento Maslach Burnout Inventory

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Aplicabilidad
Mg. Winy Tupayachi 1 1 1 Aplicable
Dra. Teresita Aldave 1 1 0.97 Aplicable
Lic. Marjorie Cornejo 0.84 0.86 0.76 Aplicable
Mg. José Castillo 0.85 0.89 0.82 Aplicable
Mg. Claudia Guevara 1 1 1 Aplicable
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Como se puede visualizar en la tabla 1, el valor promedio de los items en cuanto a

pertinencia, relevancia y claridad, son superiores a .50. Ello muestra que la validez de
contenido del instrumento esta midiendo lo que dice medir. Po lo tanto, no ha sido necesario

modificar el instrumento para su aplicacion.

Ademas, se considero prudente obtener una confiabilidad propia de los participantes
de la presente investigacion. Por ello, se utilizé el programa Jamovi para obtener la

confiabilidad de los resultados de los participantes. Ello se aprecia a continuacion:

Tabla 2
Tabla de confiabilidad de Consistencia Interna de Burnout

a de cronbach o de McDonald
Burnout .908 910

En la tabla 2, se aprecia que el alfa de Cronbach es de .908, mientras que el omega
de McDonald es de .910. Por lo tanto, por ser superior a .9, la confiabilidad de las respuestas

de los participantes, es excelente.

También se considerd importante obtener la confiabilidad por cada dimensién. Por
ende, de la misma forma, se utilizd el programa jamovi para recoger esos datos de los

resultados de los participantes, tal como se aprecia a continuacion:

Tabla 3

Tabla de confiabilidad de Consistencia Interna de las dimensiones de Burnout

Dimensiones a de cronbach ® de McDonald
Agotamiento emocional 0.886 0.892
Despersonalizacion 0.767 0.773
Realizacion personal 0.840 0.844
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De la tabla 3, se puede apreciar que el alfa de Cronbach y el Omega de McDonald se

encuentran dentro del rango aceptable, lo que indica que la confiabilidad de los resultados

de los participantes, es buena.

Los indicadores e items que pertenecen a las dimensiones ya mencionadas, son:

+ Agotamiento emocional:
+ Indicadores: Cansancio fisico o emocional, fatiga.
o ltems: 3, 6,8, 13,14, 16y 20
+ Despersonalizacion:
+ Indicadores: Desgaste, depresion, baja autoestima, actitudes negativas.

+ ltems: 5,10, 11,15y 22

+ Realizacion personal:

+ Indicadores: Insatisfaccion, perdida de ideales, alejamiento de actividades,
falta de autoeficacia.

o ltems:4,7,9.12,17,18,19y 21.

En cuanto a los niveles de rango del burnout como de sus dimensiones, se tiene lo
siguiente:
¢+ BURNOUT
o Bajo :90-132
¢ Medio :45-89

o Alto :0-44
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« Agotamiento emocional
+ Bajo :0-18
« Medio :19-26
¢« Alto :27-54
+ Despersonalizacion
« Bajo :0-5
+ Medio :6-9
+ Alto :10-30
+ Realizacion personal
« Bajo :40-48
+ Medio :34-39

o Alto :0-33

2.5 Analisis de datos

Después de haberse recogido los datos de todos los participantes, se determind la
validez del instrumento, se utiliz6 la V de Aiken y el analisis factorial exploratorio. Por otro
lado, para determinar la confiabilidad, se utilizé estadisticos como el alfa de cronbach y
omega de McDonald que se aplican cuando los items son politdmicos. Todo este proceso, se

realizé a través del programa Jamovi.

Para obtener los resultados descriptivos, se utiliz los estadisticos: frecuencias,

porcentajes, pie de manzanas y grafico de barras.
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Por otro lado, para obtener los resultados inferenciales, se utilizo el estadistico

Prueba de Kolmogorov- smirnov que es usado cuando se tiene una muestra mayor a 50 casos.

En cuanto a los resultados comparativos para dos grupos independientes, se usé U de
Mann-Whitney, para la comparacién de 2 grupos independientes y el estadistico Kruskall-

Wallis, para la comparacién de “K” grupos independientes.

En cuanto a los aspectos éticos, segun la Declaracion de Helsinki (2008, enmendada
en 2013), se ha minimizado el posible dafio a las personas participantes del estudio, debido
a que no han sido obligados a realizar el test, todas sus respuestas se han tratado y guardado
de forma privada. La informacion recopilada de las respuestas de los participantes, se trato
de manera confidencial por los investigadores. Asimismo, a los participantes se les brind6
un consentimiento informado con las opciones de elegir si aceptan participar
voluntariamente del estudio o, en caso contrario, rechazar el mismo (Colegio de Psicdlogos
del Peru, 2017; ONU, 2011). Asimismo, dentro del cuestionario virtual, se les brind6 las

instrucciones detalladas para la facil comprensién de los profesionales de la salud.

Ademas, acorde con la ética de investigacion que posee todo psicologo, y segun lo
mencionado por Franga-Tarragd (2001) se ha salvaguardado a los participantes de los

posibles riesgos sociales.

De esa manera, ninguna informacién ha sido falsificado o, que se haya usado
indebidamente el cuestionario virtual. Asimismo, se ha tratado de reducir lo maximo posible
los niveles de plagio para una mejor autenticidad (Universidad Cayetano Heredia, 2020).
Ademas, se respeto la autoria de las fuentes y el uso de normas internacionales APA al

momento de citar textualmente o parafrasear para evitar el plagio.
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CAPITULO lll: RESULTADOS

3.1 Andlisis Descriptivo

A continuacion, se procederd a analizar cada una de las variables sociodemogréficas
que esta investigacion ha recogido. Para las variables cualitativas, se procederan estadisticos
tales como frecuencias y porcentajes acompariados de gréaficos como el pie o el gréafico de
barras. Por otro lado, para las variables cuantitativas, se trabajard con tablas descriptivas,
reportando estadisticos tales como rango, minimo, maximo, media, desviacion estandar,
asimetria y Curtosis, mientras que los graficos que estardn acompariados del histograma y/o
del diagrama de cajas y bigotes. Dichas variables se apreciaran a continuacion:

Tabla 4

Frecuencia de la Variable Edad

Frecuencia Porcentaje

Rangos de edad
23 a 28 afos (Generacion Z) 26 21,5
29 a 42 anos (Generacion Y) 63 52,1
43 a 62 afios (Generacion X) 32 26,4
Total 121 100,0

EDAD

.23 a 28 afos
(Generacidn Z)

29 a 42 aiios
(Generacidn Y)

D43 a 62 aiios
(Generacion X)

Figura 1. Pie de manzana de la variable edad
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En la Tabla 4, se evidencia que el rango de edad de los participantes es de 23 afios a
62 afios. Ademas, en el grafico 1 se evidencia que la mayor cantidad de participantes son los
que oscilan entre las edades de 29 a 42 afios teniendo un porcentaje de 52.1% del total de

participantes.

Tabla s

Frecuencia de la variable horas de trabajo a la semana

Frecuencia Porcentaje
56 horas a mas 35 28,9
48 a 55 horas 30 24,8
Menos de 48 horas 56 46,3
Total 121 100,0

¢ Cuantas horas trabaja ala semana?

504

30

46,28%

Porcentaje

204

28,93%
24,79%

1] T T I
56 horas a mas 48 a 55 horas Menos de 48 horas

¢éCuantas horas trabaja a la semana?

Figura 2. Grafico de barras de la variable horas de trabajo a la semana
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En la tabla 5 y gréfico 2, se puede apreciar que, de los 121 profesionales de salud que

participaron de la presente investigacion, la mayoria trabaja entre menos 48 horas, representado
en un 49,28%.

Tabla 6

Frecuencia de la variable profesional de salud

Profesional de Salud Frecuencia Porcentaje
Meédico 62 51,2
Enfermero 59 48,8
Total 121 100,0

Tipo de profesional de salud

M médico
I Enfermero

Figura 3. Pie de manzana de la variable profesional de salud

En la tabla 6 y gréfico 3, se observa que, de la muestra de 121 participantes, el 51,2% esta
representado por 62 médicos, mientras que el 48,8% esta representado por 59 enfermeros.
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Tabla7

Tabla Descriptiva de la variable Burnout

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 1,7
Medio 40 33,1
Alto 79 65,3
Total 121 100,0

Nivel de Burnout

60

40

65,29%

Porcentaje

207
33,06%

1,65%

T I T
Bajo Medio Alto
Figura 4. Gréfico de barras de la variable Burnout
En la tabla 7 y figura 4 se puede evidenciar que 79 de los 121 profesionales de salud que

participaron en la investigacién, cuentan con un nivel alto de burnout siendo representado

en un porcentaje de 65,3%.
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Tabla 8

Tabla descriptiva de Agotamiento Emocional

Agotamiento emocional Frecuencia Porcentaje
Bajo 52 43,0
Medio 34 28,1
Alto 35 28,9
Total 121 100,0

Niveles_agotamiento_emocional

507

304

Porcentaje

42,98%
204

28,10% 28,93%

109

o T T T
Agotamiento emocional bajo Agotamiento emocional medio Agotamiento emocional alto

Figura 5. Gréfico de barras de la variable Agotamiento Emocional

En la tabla 8 y gréfico 5 se puede evidenciar que la mayoria de los profesionales de
salud que participaron llenando el test cuentan con un nivel entre medio y alto de
agotamiento emocional siendo representado en un porcentaje de 28.10% de profesionales

puntuando un nivel medio y 28.93% puntuando un nivel alto de agotamiento emocional.
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Tabla9

Tabla descriptiva de Despersonalizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 63 52,1

Media 21 17,4
Alta 37 30,6
Total 121 100,0

Niveles de despersonalizacion

60

50

407

304

Porcentaje

32,07%

209

30,58%

7 17.36%

T | T
Despersonalizacion baja  Despersonalizacion media  Despersonalizacion alta

Figura 6. Gréfico de barras de la variable Despersonalizacion

En la tabla 9 y gréfico 6 se puede evidenciar que la mayoria de los profesionales de
salud que participaron en la presente investigacion, cuentan con un nivel de

despersonalizacion baja representado en un 52,07%
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Tabla 10
Tabla descriptiva de Realizacion Personal

Niveles Frecuencia Porcentaje
baja 121 100,0
Media 0 0,0
Alta 0 0,0
Niveles de Realizacion Personal
100
80
2 60+
2 100,00%
o

40

207

T
Realizacidn personal baja

Figura 7. Gréfico de barras de la variable Realizacion Personal

En la tabla 10 y gréafico 7 se puede evidenciar que el 100% de los profesionales de
salud que participaron en la presente investigacion, cuenta con un nivel de realizacion

personal baja.

3.2 Analisis Inferencial
Ahora, se procedera a calcular los objetivos especificos que estén orientados a comparar
resultados de dos a mas grupos. Para ello, primero se procedera a realizar el analisis de normalidad

de la variable Burnout, con la intencion de conocer si los datos tienen distribucién normal o no
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normal, ya que la base de datos esta compuesta por 121 casos. Este andlisis se apreciara a

continuacion:

Tabla 11
Tabla de normalidad de la variable Burnout

Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico Gl Sig.

Burnout ,067 121 ,200

Edad ,264 121 ,000

Sexo 411 121 ,000

¢En qué tipo de institucion trabaja? ,480 121 ,000
¢ Cuéntas horas trabaja a la semana? ,296 121 ,000
Tipo de profesional de salud 347 121 ,000
¢Ha contraido el COVID-19? ,385 121 ,000

Tal como se aprecia en la tabla 11, la significacion fue en la mayoria de los casos menor a
.050 lo que indica que la distribucién es no normal, por lo que se recurrird al uso de
estadisticos no paramétricos tales como el estadistico U de Mann-Whitney, para la

comparacion de 2 grupos y el estadistico Kruskall-Wallis, para la comparacion de K grupos.

Se procedera a analizar el objetivo especifico: Conocer el nivel de Burnout en médicos y
enfermeros que atienden servicios de Covid 19 en los Hospitales de Lima Metropolitana en

el 2022 segun la edad. Los resultados se visualizaran a continuacion:
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Tabla 12
Comparacion de Burnout segin rango de edad

Variable Muestras N Rangos K-W p
23 a 28 afios 26 65,21
12,287 ,002
Burnout 29 a 42 afios 63 68,66
43 a 62 afnos 32 42,50

Nota. n=tamafio muestral; K-W= Kruskal-Wallis; P=P-valor

Como se puede evidenciar en la tabla 12, la significacion fue menor a .050. Por lo tanto, se
concluye que se acepta la hipdtesis de investigacion y se rechaza la hipdtesis nula, lo cual
indicaria que si existen diferencias estadisticamente significativas del Burnout con respecto
a la edad, donde se evidencia que los profesionales de salud que cuentan con una edad en el
rango de 29 a 42 afios, presentan un nivel mas elevado de Burnout a diferencia de los

profesionales de salud que cuentan con una edad fuera de ese rango.

El siguiente objetivo especifico fue: Conocer el nivel de Burnout en médicos y enfermeros
que atienden servicios de Covid 19 en los Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023,

segun su profesion. Los resultados se aprecian a continuacion:

Tabla 13

Comparacion de Burnout segun profesion

Variable Muestras N Rangos U p
Médico 62 67,84
Burnout Enfermero 59 53 81 1405,000 ,028

Nota. N=tamafio muestral; U= U de Mann-Whitney; P=P-valor

En este caso, ya que la significacion fue menor a .050 se concluye que se acepta la hipotesis

de investigacion y se rechaza la hipdtesis nula, lo cual indicaria que si existen diferencias
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estadisticamente significativas del Burnout con respecto a la profesion, donde los médicos

son los que presentan mayor nivel de Burnout.

El dltimo objetivo especifico fue: Conocer el nivel de Burnout en médicos y médicos que
atienden servicios de Covid 19 en los Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023, segun

las horas de trabajo a la semana. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 14

Comparacion de Burnout segun las horas laboradas en la semana

Variable Muestras N Rangos K-wW p
Mas de 56 horas 35 77,00 15,886 1000
Burnout 48 a 55 horas 30 66,75
Menos de 48 horas 56 47,92

En este caso, ya que la significacion fue menor a .050 se concluye que se acepta la hipdtesis
de investigacion y se rechaza la hipétesis nula, lo cual indicaria que, si existen diferencias
estadisticamente significativas del Burnout con respecto a las horas de trabajo, donde los
profesionales de salud que laboran méas de 56 horas a la semana cuentan con un nivel méas

elevado de Burnout a diferencia de los que laboran en menor tiempo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Luego de recopilar toda la informacion en base a la literatura cientifica, se podra
discutir los resultados obtenidos de la variable de estudio. Por ello, la presente investigacion
tuvo como objetivo principal conocer el nivel de Sindrome Burnout en médicos y enfermeros
que atienden servicios de Covid 19 en Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023. Los
resultados obtenidos mostraron que la hip6tesis general de la investigacion fue aceptada ya
que 79 de los 121 médicos y enfermeros que participaron del estudio presentaron niveles
altos de Sindrome de Burnout representado en un 65.3%. Lo mencionado respalda lo
mencionado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que considera que los
profesionales que presentan factores psicosociales de estrés méas elevados por motivo de la
pandemia, son los trabajadores sanitarios, el personal del laboratorio y el personal que
gestiona las ambulancias; siendo los médicos y enfermeros considerados dentro de ese
grupo. Ademas, en el estudio realizado por Veloz, et al. (2021) en el pais de Ecuador que
buscé determinar la ocurrencia e intensidad del Sindrome de Burnout en médicos y
enfermeros/as ecuatorianos/as durante la pandemia del COVID- 19. Muestra que de los 224
médicos y enfermeros que llenaron el Maslach Burnout Inventory, méas del 90% del personal
médico y de enfermeria presentdé Sindrome de Burnout moderado severo. Y tal como
menciona Santamaria, et. al. (2020), se debe tener en cuenta que, con la pandemia actual, el
personal sanitario esta expuesto a estresores laborales de un nivel mas intenso. El estudio
realizado por Diaz (2020) en la Piura Peru es una muestra de ello donde el 55% de los
directivos de salud evaluados, fueron afectados por Sindrome de Burnout y el 48.3%
presentaron un nivel de desempefio bajo debido a ello. Por su parte, Pines & Aronson (1988)
explican que los sintomas del Sindrome de Burnout se manifiestan como un estado de
agotamiento emocional, mental y fisica, que incluye sentimientos de impotencia e inutilidad,
sensaciones de sentirse atrapado, falta de entusiasmo y baja autoestima. Por ello, Herbet
Freudenberger considera el Sindrome de Burnout como el sindrome del desgaste profesional

o0 sindrome del quemado por motivo del exceso de fuerza o demanda de energia del
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profesional, provocando que fracase al momento de intentar alcanzar su meta laboral

(Freudenberger, 1974; citado por Rodriguez, Guevara & Viramontes, 2017). Por ende,
Maslach & Leiter (2016) lo catalogan como un sindrome psicoldgico generado ante una
respuesta sostenida debido a estimulos estresores de indole interpersonal, principalmente en

el ambito laboral.

En cuanto al nivel de agotamiento emocional, se buscé conocer su nivel en médicosy
enfermeros que atienden servicios de Covid 19 en los Hospitales de Lima Metropolitana en
el 2023, se evidencid que 69 de los 121 profesionales de salud evaluados, cuentan con un
nivel entre medio y alto de agotamiento emocional siendo representado en un porcentaje de
28.10% de profesionales puntuando un nivel medio y 28.93% puntuando un nivel alto de
agotamiento emocional. Asimismo, el estudio realizado por Fernandez, et al. (2022) en el
pais de Colombia, tuvo como objetivo evaluar el nivel de desgaste laboral y de ansiedad en
el personal sanitario durante la pandemia del Covid 19. Se comprobd elevados niveles de
agotamiento emocional en los profesionales de salud que participaron llenando el test. Por
su parte, Maslach y Jackson (1986) consideran el agotamiento emocional como una fatiga
tanto fisica y psicoldgica. Pero sobre todo agotamiento de energia y recursos emocionales

que el individuo presenta al tener contacto con la persona con las que brinda el servicio.

En relacion al nivel de despersonalizacidn encontrado en médicos y enfermeros que
atienden servicios de covid 19 en los hospitales de Lima Metropolitana en el 2023. Luego
de obtener los resultados se obtuvo que la mayoria de los profesionales de salud que
participaron en la presente investigacion, cuentan con un nivel de despersonalizacion baja
representado en un 52,07%. Sin embargo, lo mencionado se contrapone al estudio de
Fernandez et al. (2022) donde comprob6 que los 566 profesionales de salud de su estudio
presentaron elevados niveles de despersonalizacion. En cuanto al significado de
despersonalizacion y como influye en el individuo, Maslach y Jackson (1986) lo definen
como las actitudes y sentimientos negativos que presenta el individuo hacia los demas y que,

sobre todo, son claramente notorios para la sociedad.
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El siguiente objetivo que se busco conocer fue el nivel de realizacion personal en
el trabajo de médicos y enfermeros que atienden servicios de Covid 19 en los Hospitales de
Lima Metropolitana en el 2023. Después de analizar la hip6tesis se obtuvo como resultado
que el 100% de los profesionales de salud que participaron en la presente investigacion,
cuenta con un nivel de realizacion personal baja. Algo similar se puede evidenciar en el
estudio realizado en México por Rendodn, et al. (2020) que busco medir el nivel de Sindrome
de Burnout de enfermeros que laboran en &reas de cuidados criticos, dando como resultado
que el 82% presenta niveles medios del Sindrome, y que el 40% lleg6 presentar niveles bajos
de realizacion personal. En suma, Maslach y Jackson (1986) consideran que la dimension de
realizacion personal va orientado al nivel de satisfaccién que siente una persona consigo

misma como de sus ideales y autoeficacia.

Para conocer el nivel de burnout en médicos y enfermeros que atienden servicios
de Covid 19 en Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023, segtn su edad. Los resultados
obtenidos indican que si existen diferencias estadisticamente significativas del Burnout con
respecto a la edad, donde se evidencia que los profesionales de salud que cuentan con una
edad en el rango de 29 a 42 afios, presentan un nivel mas elevado del Sindrome de Burnout.
Sin embargo, Santamaria, et al. (2020), hicieron un estudio en el pais de Espafia, donde se
evidencid que profesionales de la salud del sexo femenino y los de avanzada edad, mostraron
un mayor nivel de estrés, depresion, insomnio y ansiedad al estar expuestos al virus del
COVID -19. No obstante, el estudio realizado por Lopez, Cano & Salazar (2020) en Medellin
Colombia respaldan lo obtenido en cuanto al objetivo en mencién, donde comprobaron que
de los 403 profesionales de la salud de un convento a quienes se les administro el Maslach
Burnout Inventory, cuentan con mayor probabilidad de presentar el Sindrome los que
cuentan con una edad promedio de 29,5 afios. Ademas, Vega (2005) menciono que los que
las persona que cuentan con una edad entre los 30 a 50 afios, tienden a presentar mayores
niveles del sindrome segun su prevalencia en los Gltimos afios. Algo similar sucede con la
generacion Millennials al ser personas de 29 a 42 afios y al ser considerados individuos con
mayor inestabilidad emocional a diferencia de las otras generaciones (Enterat, 2023). Por lo
tanto, los resultados evidenciados en la presente investigacion del nivel de Burnout segun el

rango de edad llegan a guardar relacion con lo mencionado.
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Otro de los objetivos que se buscd obtener fue el conocer el nivel de Sindrome
burnout en médicos y enfermeros que atienden servicios de Covid 19 en Hospitales de Lima
Metropolitana en el 2023 segun su profesion. Se obtuvo como resultados que si existen
diferencias estadisticamente significativas del Burnout con respecto a la profesion, donde
los médicos son los que presentan mayor nivel de Burnout. Asimismo, un estudio realizado
por Wu, Wang, Luo, et al. (2020), en el pais de China tuvo por objetivo comparar la
frecuencia del burnout de los médicos de oncologia y enfermeros que trabajan en las salas
de primera linea y las salas habituales. De este estudio, se comprob6 que los que trabajan en
primera linea (13%), mostraron una frecuencia mas baja de agotamiento emocional y sentir
menos preocupacién a infectarse a comparacion que los que trabajan en las salas habituales

gue normalmente son donde mayormente se encuentran los médicos.

El dltimo objetivo fue conocer el nivel de Burnout en médicos y enfermeros que
atienden servicios de Covid 19 en los Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023, segun
las horas de trabajo a la semana. Luego de obtener los resultados se evidencia que existen
diferencias estadisticamente significativas del Burnout con respecto a las horas de trabajo,
donde los profesionales de salud que laboran méas de 56 horas a la semana cuentan con un
nivel méas elevado de Burnout a diferencia de los que laboran en menor tiempo. Ello se ve
evidenciado en el estudio realizado por L6pez, et. al. (2020) en la ciudad de Medellin de
Colombia comprobd un resultado similar en su muestra de estudio conformado por 403
profesionales de la salud de un convento de San Vicente, donde se pudo evidenciar que los
profesionales de salud que realizan largas jornadas laborables cuentan con mayor
prevalencia de presentar Sindrome de Burnout. Por lo tanto, tal como menciond Saborio e
Hidalgo en el 2015 (citado por Garcia, 2020), el personal de salud, no solo se encuentra
expuesto al virus del COVID-19, sino también a un amplio repertorio de factores estresantes
junto con una carga laboral que ha ido aumentando debido a la demanda que se requiere por
motivo de la situacién que se esta viviendo, lo que provoca poco manejo del estrés cronico,

0 como Ya se ha ido explicando, el Sindrome de Burnout.

Por otro lado, las limitaciones presentadas en el proceso de investigacion fueron
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principalmente la poca disponibilidad de tiempo con lo que contaban los médicos y

enfermeros para que puedan participar de la presente investigacion. Ello se debia
principalmente por la elevada carga laboral que le exigian sus empleadores y la vocacion de
servicio para combatir la pandemia del Covid-19. Por lo tanto, se buscé nuevas alternativas
para poder captar la mayor cantidad de médicos y enfermeros de Lima Metropolitana por
medio de asistir presencialmente a todos los Centros de Salud posibles de la capital, contactar
a conocidos y colegas de esas profesiones y que puedan difundir el test tanto de manera fisica
como de manea digital por medio del formulario y siempre dejando en claro la importancia

del consentimiento informado antes del llenado del instrumento.

En cuanto a las implicancias de la investigacion realizada, brindara un aportecientifico que
enriquecerd a futuras investigaciones ya que los resultados obtenidos no solo se basan de la
muestra de estudio, sino de lasimilitud con otras investigacionesy, sobre todo,el respaldo que
ofrece la literatura cientifica recopilada. Ademas, al evidenciarse una vez mas que las largas
jornadas laborales influyen en el nivel de Sindrome de Burnout de los profesionales de salud
y los que se encuentran méas cercanos a los pacientes con el Covid 19que normalmente son
los enfermeros, presentan mayor tolerancia a la preocupacion de contagiarse, brindara un
aporte valioso para ser usado como un antecedente cientifico y estudiar alternativas de
intervencion para que los gque se encuentren en las salas habituales de los Centros de Salud,

también logren generar esa mismo grado de tolerancia.
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4.2 Conclusiones

En relacion al objetivo general de conocer el nivel de Sindrome Burnout en médicos
y enfermeros que atienden servicios de Covid 19 en Hospitales de Lima Metropolitana en el
2023. Se concluye que el nivel de Sindrome de Burnout de los profesionales de salud en

mencioén es alto.

En cuanto al objetivo especifico que busco conocer el nivel de agotamiento emocional
en médicos y enfermeros que atienden servicios de Covid 19 en Hospitales de Lima
Metropolitana en el 2023. La conclusion a la que se lleg6 fue que la mayoria de los médicos

y enfermeros evaluados presentaron niveles altos de Agotamiento Emocional.

En lo que respecta a conocer el nivel de despersonalizacion en médicos y enfermeros
que atienden servicios de Covid 19 en Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023. Se
concluye que un poco mas de la mitad representado en un 52.07% presentan niveles de

despersonalizacion baja.

Lo que respecta a conocer el nivel de realizacion personal en el trabajo de médicos y
enfermeros que atienden servicios de Covid 19 en Hospitales de Lima Metropolitana en el
2023. Se llega a la conclusion que todos los médicos y enfermeros participantes de la

investigacion cuentan con niveles bajos de realizacién personal.
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Por otro lado, al conocer el nivel de Burnout en médicos y enfermeros que atienden
servicios de Covid 19 en Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023 segun la edad. Se
concluye que los que los profesionales de salud que tienen una edad dentro del rango de 29

a 42 afos, presentan un mayor nivel de Sindrome de Burnout.

En relacion al objetivo de conocer el nivel de Burnout en médicos y enfermeros que
atienden servicios de Covid 19 en los Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023, segun
su profesion. Se llega a la conclusion que los médicos son los que presentaron mayor nivel

del Sindrome de Burnout.

En cuanto al ultimo objetivo de conocer el nivel de Burnout en médicos y enfermeros
que atienden servicios de Covid 19 en los Hospitales de Lima Metropolitana en el 2023,
segun las horas de trabajo a la semana. Se concluye que los médicos y enfermeros que

laboran mas de 56 horas a la semana, cuentan con un nivel mayor de Sindrome de Burnout.

Finalmente, se recomienda a las autoridades nacionales que pueda invertir mas en el
sistema de salud para que los profesionales de salud se sientan mas respaldados al contar con
los recursos necesarios para realizar sus labores diarias y, con ello logren brindar un mejor
servicio y se sientan mas tranquilos en cuanto a su integridad fisica y mental pero, sobre
todo, para que se sientan preparados y saber como reaccionar cuando su integridad se vea

amenazada por una Pandemia o algin fenémeno similar.
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1

Burnout en médicos y enfermeros que atienden servicios de Covid 19 en Lima Metropolitana en el 2023.

PROBLEMAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢ Cual es el nivel de Burnout
en médicos y enfermeros
gue atienden servicios de
Covid 19 en Hospitales de
Lima Metropolitana en el
2023?

Objetivo general:

Conocer el nivel de Burnout
en meédicos y enfermeros
gue atienden servicios de
Covid 19 en Hospitales de
Lima Metropolitana en el
2021.

Hipétesis general

El nivel de Burnout en
médicos y enfermeros que
atienden  servicios de
Covid 19 en Hospitales de
Lima Metropolitana en el
2023, sera alto.

Variable |: Burnout

item Escala
Dimensiones Indicadores s de Nivel de Rango
medicion
+ Agotamiento emocional

Factor 1: Cansancio fisico | 1, 2, » Bajo: 0-18
Agotamiento 0 emocional, 3, 6,
emocional fatiga, 8, 13, + Medio: 19 - 26

14, Likert del

16 Oal6

Y v Alto: 27 - 54
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Preguntas especificas: Objetivos especificos | Hipotesis especificos + Despersonalizacion
Factor 2: Desgaste, 5, 10,
P1: OE 1: HI 1: Despersonalizacion | depresion, baja | 11, )
¢Como es el nivel de Conocer el nivel de El nivel de Agotamiento autoestima, 15y + Bajo:0-5
Agotamiento emocional en | Agotamiento emocional en | emocional en el trabajo de actitudes 22
el trabajo de médicos y el trabajo de médicos y médicos y enfermeros que negativas. ¢+  Medio:6-9
enfermeros que atienden enfermeros que atienden atienden servicios de
servicios de Covid 19 en servicios de Covid 19 en Covid 19 en Hospitales de «  Alto 10 - 30
Hospitales de Lima los Hospitales de Lima Lima Metropolitana en el '
Metropolitana en el 2023?. | Metropolitana en el 2023. 2023 seré alta.
P2: OE 2: HI 2:
¢ Como es el nivel de Conocer el nivel de | El nivel de
Despersonalizacién en Despersonalizacion en | Despersonalizacion en Factor 3: Insatisfaccion, 4, 7,
médicos y enfermeros que | médicos y enfermeros que | médicos y enfermeros que perdida de 9.12,
atienden servicios de Covid | atienden servicios de Covid | atienden servicios de Realizacion ideales, 17, + Realizacion personal
19 en Hospitales de Lima 19 en Hospitales de Lima | Covid 19 en Hospitales de | personal alejamiento de 18,
Metropolitana en el 2023?. | Metropolitana en el 2023. Lima Metropolitana en el actividades, Oy
2023 seré alto. falta de 21.
autoeficacia. + Bajo:40-48
P3: OE 3: HI 3:
¢Como es el nivel de Conocer el nivel de El nivel de Realizacion ¢ Medio: 34 -39
Realizacion personal en Realizacién personal en personal en médicos y
médicos y enfermeros que | médicos y enfermeros que | enfermeros que atienden . Alto: 40 - 48
atienden servicios de Covid | atienden servicios de Covid | servicios de Covid 19 en '
19 en Hospitales de Lima 19 en Hospitales de Lima Hospitales de Lima
Metropolitana en el 2023?. | Metropolitana en el 2023 Metropolitana en el 2023
serd bajo.
P4: OE 4: HI 4:
¢Como es el nivel de Conocer el nivel de Si existiran diferencias
Burnout en médicos y Burnout en médicos y del nivel de burnout en
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enfermeros que atienden
servicios de Covid 19 en
Hospitales de Lima
Metropolitana en el 2023,
segun la edad?.

P5:

¢Coémo es el nivel de
Burnout en médicos y
enfermeros que atienden
servicios de Covid 19 en
Hospitales de Lima
Metropolitana en el 2023,
segun su profesion?.

P6:

¢Como es el nivel de
Burnout en médicos y
enfermeros que atienden
servicios de Covid 19 en
Hospitales de Lima
Metropolitana en el 2023
segun las horas de trabajo a
la semana?

enfermeros que atienden
servicios de Covid 19 en
Hospitales de Lima
Metropolitana en el 2023,
segun la edad.

OE5:

Conocer el nivel de
Burnout en médicos y
enfermeros que atienden
servicios de Covid 19 en
Hospitales de Lima
Metropolitana en el 2023,
segun su profesion.

OE 6:

Conocer el nivel de
Burnout en médicos y
enfermeros que atienden
servicios de Covid 19 en
los Hospitales de Lima
Metropolitana en el 2023,
segun las horas de trabajo a
la semana.

médicos y enfermeros que
atienden servicios de
Covid 19 en Hospitales de
Lima Metropolitana en el
2023, segun la edad

HI 5:

Si existirdn diferencias
del nivel de burnout en
médicos y enfermeros que
atienden servicios de
Covid 19 en Hospitales de
Lima Metropolitana en el
2023, segln su profesion.

HI 6:

Si existiran diferencias
del nivel de burnout en
médicos y enfermeros
que atienden servicios
de Covid19 en
Hospitales de Lima
Metropolitana en el
2023, segun sus horas de
trabajo a la semana.
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Disefio y tipo de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrucciones

Estadistica a utilizar

Tipo de
investigacion:
No experimental

Disefio:
Transversal

Enfoque:
Cuantitativo

Nivel:
Comparativa

Poblacion:

La poblacion del presente estudio lo componen médicos y
enfermeros que atienden servicios de Covid-19 en Hospitales de
Lima Metropolitana, y que oscilan entre las edades de 23 a 62
afnos.

Tipo de muestreo:
No probabilistica

Tamafio de muestra:
121 médicos y enfermeros que atienden servicios de Covid 19
en Lima Metropolitana.

Tipo de muestreo:
Por conveniencia o de sujetos voluntarios.

Criterios de inclusion:
+ Profesional de la salud que acepte participar voluntariamente

aceptando el consentimiento informado.

+ Ser médico o enfermero que atiende o atendié pacientes de
Covid-19.

Variable 1: Burnout

Técnicas: Encuestay
cuestionario

Instrumento: Inventario de
Burnout (MBI)

Autores: Cristina Maslach y
Susan Jackson.

ANo:
Primera version 1981
Segunda version 1986

Autores de versién adaptada:

Llaja, Sarria y Garcia.

Adaptacion de adaptacion en
el Peru: 2007

Psicométricas:

Validez: V de Aiken

Confiabilidad: El alfa de
Cronbach y omega de
McDonald.

Descriptiva:
Frecuencia
Porcentajes
Grafico de barras
Pie de Manzana

Inferencial:
Prueba de kolmogorov-smirnov.

Estadisticos comparativos para
dos grupos independientes: U
de Mann-Whitney.

Estadisticos comparativos para
“K” grupos independientes:
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+ El profesional de salud debe laborar en un hospital de Lima | Duracion de aplicacion: 15a | Kruskal-Wallis.

) 20 minutos aproximadamente.
Metropolitana.

Administracién: Individual o

o ) colectiva.
Criterios de exclusién:

+ Profesionales de la salud que no acepten participar
Dimensiones:

voluntariamente sin aceptar firmar el consentimiento _ Agotamiento emocional

informado. - Despersonalizacion

+ Profesionales de la salud que no sean médicos, enfermeros. | - Realizaci6n personal

+ Médicos y/o enfermeros que no atienden o atendieron

pacientes de Covid-19. ltems: 22 ltems

+ Médico y/o enfermero que no esté laborando en un hospital
de Lima Metropolitana.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por los Bachilleres en Psicologia Brayan Eliseo
Ortega Rojas y Valeria Nicole Vilca Carlos de la Universidad Privada del Norte. El propésito
de este estudio es recoger los datos de las respuestas, mas no la evaluacion de los
participantes, con el fin de que los tesistas ya mencionados, cuenten con la informacion
necesaria para desarrollar su investigacion de tesis. Por lo tanto, la participacion de cada

persona sera andnimay no se brindara los resultados de sus respuestas.

Si presentas alguna consulta adicional escriba a:

valeriavilca28@gmail.com o brayanortegarojas16@gmail.com

Agradecemos de ante mano su participacion

Firma del participante.
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INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

1. Edad:

2. Sexo: Masculino () Femenino ()

3. Horas que labora a la semana:
56 horas a mas ( ) 48-55 horas () Menos de 48 horas ()

4. Tipo de profesional de salud: Meédico ( ) Enfermero ()

ALGU

UNA
NA 1 VEZ | ALcu | una | ALGY
VEZ NAS TOD
AL NA VEZ
NUN AL MES VECE POR VECES 0S
ITEMS CA ANO POR LOS
(@] S AL SEMA p
0 MEN MES NA SEMA DAS
MENO NA
(O8]
S
0 1 2 3 4 5 6
1. Me siento
emocionalme
nte agotado
por mi
trabajo.
0. Me siento
cansado al
final de la
jornada de
trabajo.
0. Me siento
fatigado
cuando me

levanto por la
Mafiana y
tengo que
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enfrentarme
con otro dia de
trabajo.

0. Facilmente
comprendo
coémo se sienten
las personas.

0. Creo que trato
a algunas
personas como Si
fuesen

Obijetos
impersonales.

0. Trabajar
todo el dia con
personas es un
esfuerzo.

0. Trato muy
eficazmente los
problemas de las
personas.

0. Me siento
“agotado” por mi
trabajo.

0. Creo que
estoy influyendo
positivamente con
mi

abajo en la

vida de los
demés.

0. Me eh
vuelto mas
sensible con la
gente desde que
ejerzo

a profesion.

0. Me
preocupa el hecho
de que este trabajo
me esté
dureciendo
emocional

mente.

0. Me siento
muy activo.

0. Me siento
frustrado en mi
trabajo.

0. Creo que
estoy trabajando
demasiado.
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0. No me
preocupa
realmente lo que
les ocurre a
algunas
sonas a las
que doy
servicio.

0. Trabajar
directamente con
personas me
produce estrés.
0. Facilmente
puedo crear una
atmosfera relajada
con las
sonas a las
que doy
servicio.
0. Me siento
estimado después
de trabajar en
contacto
N personas.
0. He
conseguido
muchas cosas
atiles en mi
profesion.
0. Me siento
acabado.
0. En mi
trabajo trato los
problemas
emocionales con
mucha
ma.
0. Creo que
las personas que
trato me culpan de
alguno de sus
blemas.
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Maslach Burnout Inventory

La presente investigacion es conducida por los bachilleres en Psicologia Brayan Eliseo
Ortega Rojas y Valeria Nicole Vilca Carlos de la Universidad Privada del Norte. El propésito
de este estudio es recoger los datos de las respuestas, mas no la evaluacion de los
participantes, con el fin de que los estudiantes ya mencionados, cuenten con la
informacion necesaria para desarrollar su investigacion de tesis. Por lo tanto, la
participacion de cada persona serd anénima y no se brindara los resultados de sus
respuestas.

Si presentas alguna consulta adicional escriba a:

brayanortegarojas16@gmail.com Cambiar cuenta &

£8 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢Esta de acuerdo en participar con las condiciones que se ha mencionado? *

O sl
O No

Siguiente Borrar formulario
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MASLACH BURNOUT INVENTORY

Informacién sociodemografica

Edad *

Tu respuesta

Sexo *

O Masculino

O Femenino

¢En que tipo de institucion trabaja? *

O Publica
O Privada

¢Cuantas horas trabaja a la semana? *

O 56 horas a mas
O 48 a 55 horas

O Menos de 48 horas
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Maslach Burnout Inventory

Aqui tiene una serie de preguntas sobre el modo como Ud. piensa, siente y acttia en el
trabajo al estar expuesto al Covid-19. No hay respuestas buenas ni malas porque cada uno
tiene un punto de vista diferente. Sea sincero y honesto al responder

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo *

o Nunca

Alguna vez al aflo 0 menos
Una vez al mes o menos
Algunas veces al mes

Una vez por semana

Algunas veces por semana

OO0OO0O0O0O0

Todos los dias

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo. *

(O Nunca

Alguna vez al afio o menos
Una vez al mes o menos
Algunas veces al mes

Una vez por semana

Algunas veces por semana

20 0QQ00

Todos los dias
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