UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

“INTELIGENCIA COMERCIAL Y SU RELACION
CON EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS
MYPES IMPORTADORAS DEL DISTRITO DE LOS
OLIVOS, 2023”

Tesis para optar al titulo profesional de:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Autor:

Fiorela Karin Castafieda Lopez

Asesor:

Mg. Guillermo Juniors Morales Benavides
https://orcid.org/0000-0003-3969-4882

Lima - Peru

2022


https://orcid.org/0000-0003-3969-4882

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE
INTELIGENCIA COMERCIAL Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MYPES IMPORTADORAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2023

JURADO EVALUADOR

VICTOR HUGO HARO HIDALGO 09862514
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
JUAN CARLOS GANOZA ALEMAN 30835154
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
HECTOR TORRES OPORTO 07967149
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI
Pag.

Castafieda Lopez, F.



e

PRIVADA
DEL NORTE

INTELIGENCIA COMERCIAL Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MYPES IMPORTADORAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2023

INFORME DE SIMILITUD

INTELIGENCIA COMERCIAL Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MYPES IMPORTADORAS
DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2023

APCIRE [ Colf RAALI T

20, 19¢ 4 8

BICHCE DE SBLITUE  FUENTES DE IMTERSET  PUBLICACKSRES THA B0 8 ENEL
PETUBANTE

FUIEN TES PRIVISHIAS

hdl.handle.net 4
! repositoricacademico,upc.edu.pe 1 %
- alicia.concytec.gob, pe {1 %
E Submitted to Universidad San Ignacio de {1 %

Loyola

stai0 el emudiarme

- rraae.cedia.edu.ec {-‘I -
H repository_ uniminuto.edu {-‘I -
. igobernanza.org {"I -
. repositorio.unesum. edu.ec {-‘I -

~ ) Pag.
Castafieda Lopez, F.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE
INTELIGENCIA COMERCIAL Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MYPES IMPORTADORAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS

DEDICATORIA

La presente tesis esta dedicada, en primer lugar, a Dios, ya que gracias a él he

podido concluir mi carrera satisfactoriamente. En segundo lugar, a mis padres, por todo el
apoyo moral y econémico que recibi a lo largo de esta travesia. En tercer lugar, a mi
hermano, porque sin su apoyo no hubiera podido cumplir con este gran objetivo y por
ultimo a todos mis verdaderos amigos que estuvieron conmigo y me apoyaron durante

todos estos afios.

Pag.
Castafieda Lopez, F.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

INTELIGENCIA COMERCIAL Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MYPES IMPORTADORAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2023
AGRADECIMIENTO

En primer lugar gradecer a Dios por guiarme a lo largo de toda mi vida, ser el

apoyo Yy fortaleza en aquellos momentos de dificultad y de debilidad. Agradecer también a
mis padres por todo el apoyo que me brindaron; sus consejos me ayudaron a poder
terminar mi proyecto con éxito, también agradecer a mi hermano sin su apoyo no hubiera
podido alcanzar mis metas; les tengo que agradecer por confiary creer mi, por los
consejos, valores y principios que me han inculcado. También tengo que agradecer a mi
asesor de tesis que me apoy0d y siempre me impulso a seguir adelante, sin sus

retroalimentaciones, nada de esto seria posible.

Pag.
Castafieda Lopez, F.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE
INTELIGENCIA COMERCIAL Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MYPES IMPORTADORAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2023

Tabla de contenido

JURADO EVALUADOR 2
INFORME DE SIMILITUD 3
DEDICATORIA 4
AGRADECIMIENTO 5
TABLA DE CONTENIDO 6
INDICE DE TABLAS 7
RESUMEN 9
CAPITULO I: INTRODUCCION 10
CAPITULO II: METODOLOGIA 23
CAPITULO Ill: RESULTADOS 27
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 36
REFERENCIAS 42
ANEXOS 46
Pag.

Castafieda Lopez, F.



1

b INTELIGENCIA COMERCIAL Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MYPES IMPORTADORAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2023
INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Confiabilidad .........cccooiiiiiiii 27
Tabla 2. Resultados descriptivos de la variable Inteligencia comercial ...........ccccceevreenen. 28
Tabla 3. Resultados descriptivos de la variable Desarrollo empresarial .............ccoceevenenne. 28
Tabla 4. Resultados descriptivos de la dimensidn Proceso de exploracion......................... 29
Tabla 5. Resultados descriptivos de la dimensién Conocimiento Comercial...................... 29
Tabla 6. Resultados descriptivos de la dimension Toma de deciSiones...........c..cccvevveeennn. 30
Tabla 7. Resultados descriptivos de la dimension Crecimiento econdmico...........c..c.c....... 30
Tabla 8. Resultados descriptivos de la dimension Cultura empresarial .............cccccceeveenen. 31
Tabla 9. Resultados descriptivos de la dimensidn INNoOvacion..............cccocveeeeveeieece e, 31
Tabla 10. Prueba de normalidad Shapiro WilK...........cccccoviiiiiiiiiiieeeseee 32
Tabla 11. Prueba de hipOtesis GENEral .........c.ooeiiiieiiriie e 33
Tabla 12. Prueba de hipotesis eSpecifiCa L.......ccovveviiiiiiiiiicc e 33
Tabla 13. Prueba de hipotesis eSpecifiCa 2.........covvevi e 34
Tabla 14. Prueba de hipOtesis eSpecifica 3 ... 35
Tabla 15. Matriz € CONSISTENCIA ......cveieeiierieeiesieeie e e se et e e e e e e ee e e e eeesneennees 46
Tabla 16. Operacionalizacion de variables............cccooveiiiiiiciicceee e 47
Tabla 17. Resultados descriptivos de la pregunta 1..........cccooveiieiiiieiie e 49
Tabla 18. Resultados descriptivos de 1a pregunta 2...........ccoooeviiieeienene e 49
Tabla 19. Resultados descriptivos de 1a pregunta 3..........cccooviviiinieienene e 49
Tabla 20. Resultados descriptivos de 1a pregunta 4...........ccoooeveiineienene e 50
Pag.

Castafieda Lopez, F.



1

Tabla 21. Resultados descriptivos de 1a pregunta 5...........ccoceviriiiniiierenc e 50
Tabla 22. Resultados descriptivos de 1a pregunta B............cccoovreriniieieneneneseseseseeeeen 50
Tabla 23. Resultados descriptivos de 1a pregunta 7...........ccceeeveeveeieiie s 51
Tabla 24. Resultados descriptivos de la pregunta 8............cccocevvevieieiieve e 51
Tabla 25. Resultados descriptivos de 1a pregunta 9...........ccocoviriiiniierenc e 51
Tabla 26. Resultados descriptivos de la pregunta 10..........cccovriiiiiiieiene e 52
Tabla 27. Resultados descriptivos de la pregunta 11..........cccoovviiiniiienencnese e 52
Tabla 28. Resultados descriptivos de la pregunta 12............cccccovveviiieiieinese e 52
Tabla 29. Resultados descriptivos de la pregunta 13...........cccceoveiiiieiiicie e 53
Tabla 30. Resultados descriptivos de la pregunta 14...........cooovviviniiienene s 53
Tabla 31. Resultados descriptivos de la pregunta 15.........ccccooiriiiniiiiienc s 53
Tabla 32. Resultados descriptivos de la pregunta 16............cccccevveveeieiieii e 54
Tabla 33. Resultados descriptivos de la pregunta 17..........cccccevveieiieiiieve e 54
Tabla 34. Resultados descriptivos de la pregunta 18..........cccoovviiiriiienene s 54
Tabla 35. Resultados descriptivos de la pregunta 19..........cccooovviiiniiieiencneseeseeeee 55
Tabla 36. Resultados descriptivos de la pregunta 20.............cccooveieeieiieie e 55
Tabla 37. Resultados descriptivos de la pregunta 21............ccccooveiieieiieii e 55
Tabla 38. Resultados descriptivos de 1a pregunta 22............ccooevvvireienene e 56
Tabla 39. Resultados descriptivos de la pregunta 23..........c.cooeviiiniienene e 56
Tabla 40. Resultados descriptivos de la pregunta 24............cccooeeiieiie e 56
Pag.

Castafieda Lopez, F.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE
INTELIGENCIA COMERCIAL Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MYPES IMPORTADORAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2023

RESUMEN

La presente investigacion consider6 como objetivo determinar la relacion entre la
Inteligencia Comercial con el Desarrollo Empresarial en las mypes importadoras del distrito
de Los Olivos, para lo cual se utilizé una clasificacion metodoldgica de tipo no experimental,
transversal, cuantitativa y correlacional; apoyandose en cuestionario compuesto por 24 items
en escala Likert. Asimismo, en la etapa de resultados se considerd una fase descriptiva, de
normalidad e inferencial, permitiendo asi demostrar relaciones significativas, tanto en el
plano general como especifico; hallando niveles de significancia inferiores a 0.05 y valores
de correlacién positivos de nivel moderado y débil. Es asi como, se demostrd que ante un
mejor manejo de estrategias relacionadas con la inteligencia comercial, el desarrollo

empresarial de estas organizaciones sera mas elevado.

PALABRAS CLAVES: Inteligencia comercial, desarrollo empresarial, mype.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En esta era de la globalizacion, muchas compafiias se ven impulsadas a ampliar sus
operaciones a nivel global y comercializar sus productos en todo el planeta. Para tener éxito
en esta empresa, las empresas deben adoptar un enfoque innovador en la administracién y
comercializacion, utilizando tecnologia que les proporcione conocimientos comerciales
avanzados. Mediante este sistema, las empresas pueden elaborar estrategias para alcanzar
sus metas y objetivos organizacionales, lo que les permitird aumentar sus ingresos y

expandirse en el mercado internacional.

Segun Pérez & Sichez (2018), las compariias nacionales consideran los mercados
internacionales como una oportunidad para ampliar sus operaciones, en gran parte gracias a
los acuerdos comerciales que han simplificado la entrada y salida de productos. No obstante,
antes de embarcarse en esta empresa, es esencial que evalten cuidadosamente la viabilidad
y la financiacion de esta expansiéon, dado que en ocasiones puede no ser rentable. La
inteligencia comercial se revela como un factor beneficioso para mejorar la competitividad
de las empresas, ya que les permite adaptarse de manera agil a las condiciones del mercado,
especialmente en industrias que deben ajustarse a las demandas tanto nacionales como

internacionales (Rodriguez et al., 2020).

A nivel global, se pueden encontrar entidades especializadas en la gestion de bases
de datos y sistemas de inteligencia comercial, cuyo propdsito es apoyar a las pequefas y
medianas empresas en la expansidn de sus operaciones de exportacion. La mayoria de estas

iniciativas se centran principalmente en compafiias ubicadas en Estados Unidos de América,
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Europa y Asia (Rojas, 2018) mientras que en Perd, la adopcion de estas tecnologias es aln
limitada. Las pymes manufactureras a nivel internacional han aprovechado la inteligencia
comercial como una forma de mejorar la eficiencia de su produccion. En la Gltima década,
muchas de estas empresas han comenzado a expandirse internacionalmente (Ruiz, 2018).
Para garantizar el éxito en el desarrollo estratégico de la inteligencia comercial, es esencial
considerar los factores clave que desempefian un papel fundamental en este proceso
estratégico. La implementacion de la inteligencia comercial puede ofrecer una serie de

ventajas que superan con creces los costos asociados con su desarrollo y mantenimiento.

Segun un articulo publicado en el Diario Gestion por Huanachin (2013), las empresas
peruanas muestran una escasa adopcion de herramientas vinculadas a la inteligencia
comercial. Este fendmeno se explica por la falta de comprension en las empresas medianas
y pequefias acerca de los beneficios que la inteligencia comercial puede proporcionar. Como
resultado de esta percepcion limitada, solo el 5% de las compafiias encuestadas afirmaron

utilizar la inteligencia comercial a un nivel avanzado en Perd.

Lo expuesto anteriormente recibe respaldo en el trabajo de Rodriguez (2014), quien
confirma que la mayoria de las micro, pequefias y medianas empresas (MYPES) enfrentan
considerables limitaciones en términos de recursos econdémicos y capacidades técnicas para
implementar la inteligencia comercial en sus operaciones. Esto se traduce en un acceso
limitado a computadoras en red o a internet. Sin embargo, es importante destacar que,
independientemente de estas limitaciones, el enfoque de inteligencia comercial puede ser

aplicado de manera beneficiosa en todos los casos.

La falta de recursos financieros para invertir en software, hardware y en la
capacitacion de personal que habilite el aprovechamiento eficaz de la informacion con el fin

de disefiar una gestion efectiva en las diversas areas cruciales de la empresa y fortalecer su
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ventaja competitiva, conduce a que las compafiias no adopten la inteligencia comercial como

una herramienta para impulsar su crecimiento empresarial (Madrid, 2021).

Asi, las compaiiias en Peru, especialmente las pequefias y microempresas que representan
una parte significativa de la fuerza laboral, tienen una valiosa oportunidad de garantizar su
continuidad en el tiempo. Esto se logra al aprovechar los recursos digitales que ya estan
utilizando y el constante crecimiento de los compradores en linea. Para alcanzar una
sostenibilidad empresarial sélida, es esencial mejorar la gestion de la informacion de los
clientes existentes y usuarios, maximizando el potencial del canal digital y optimizando el
proceso de toma de decisiones en la administracion. Este enfoque se traducira en un aumento
de la eficiencia y rentabilidad de la empresa. En este marco, la investigacion se enfoco en
evaluar si existe una correlacion entre la inteligencia comercial y el progreso empresarial en

las micro y pequefias empresas importadoras ubicadas en el distrito de Los Olivos.
Bases tedricas
Inteligencia comercial

Segun Bassat (2011), este elemento refiere a un conjunto de actividades que una
compafiia lleva a cabo con el propoésito de explorar el entorno, para luego realizar un analisis
profundo de las variables que indican los comportamientos actuales, como las tendencias en
la demanda y la oferta, la relacion entre el producto o servicio y su precio en los mercados
locales o internacionales. Todo esto se hace con el fin de transformar la informacion

recopilada en herramientas valiosas para tomar decisiones eficaces.

En la misma linea, Rodriguez (2014) define a la inteligencia comercial como la

combinacion de tres elementos: capacidades, tecnologias y practicas. Estos componentes se
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utilizan para integrar la informacion recolectada con el fin de obtener una comprension méas

profunda de los datos y mejorar el rendimiento empresarial.

Adicionalmente, de acuerdo con Rojas (2018), la inteligencia comercial implica
proyectar una vision futura basada en datos historicos. Esta proyeccion se realiza con el
objetivo de guiar una idea de negocio mediante la informacion recolectada, creando asi valor

en el mercado.

En relacion a este tema, Rojas (2018) resalta la importancia de la inteligencia
comercial aplicada en una empresa. Destaca que esta inteligencia debe ser actualizada y
precisa para garantizar que el conocimiento adquirido sobre el entorno sea preciso. Esto no
solo se hace con el propdésito de tomar decisiones correctas, sino también para alinear todas

las actividades empresariales hacia el logro de los objetivos de la compafiia.

Por otro lado, Cotrina (2018) subraya que el estudio y el uso apropiado de la
inteligencia comercial constituyen el primer paso que los empresarios deben dar antes de
aventurarse en un negocio. Ademas, sefiala que esta practica puede mejorar la participacion
de las empresas en el mercado internacional. En este sentido, la inteligencia comercial es
esencial ya que recopila y procesa informacién relevante que facilita la toma de decisiones

maés acertadas.
Dimensiones
Proceso exploracion

Bassat (2011) subraya la importancia de aplicar valores y ganar la confianza de los
clientes como base fundamental para desarrollar la inteligencia comercial. Este proceso
implica comprender a fondo el producto ofrecido y todos sus aspectos relacionados. También

es esencial determinar la forma adecuada de comunicarse con el cliente, ya sea en momentos
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de crisis o de crecimiento. La correcta ejecucion de este proceso permite analizar de manera
efectiva las tendencias en la oferta y la demanda del mercado, lo que indica el éxito y la

idoneidad del uso de la inteligencia comercial.
Conocimiento comercial

En su esquema propuesto, Bassat (2011) hace referencia al proceso de convertir datos
en conocimiento y, a su vez, convertir ese conocimiento en acciones que puedan generar

ventajas competitivas.
Toma de decisiones

Segun Bassat (2011), el término "Business Intelligence” se refiere a la capacidad de
proporcionar hechos e informacion que respalden la toma de decisiones. En este sentido, la
inteligencia comercial implica la habilidad de transformar el conocimiento y, ademas,

optimizar los procesos para llegar a una toma de decisiones méas informada y efectiva.
Desarrollo Empresarial

El progreso de una empresa abarca varios componentes que los empresarios pueden
emplear para guiar a su organizacion hacia el cumplimiento de sus objetivos. Estos
componentes comprenden el avance econdmico, la cultura corporativa, el liderazgo, la
administracion del conocimiento, la innovacion y el recurso humano (Delfin & Acosta,

2016).

Mejias (2019) enfatiza que el desarrollo empresarial implica el progreso continuo de
una empresa a lo largo del tiempo. Este progreso se logra mediante estrategias de innovacion
y capacitacion que fortalecen las habilidades tanto de los empresarios como de los

trabajadores, todo con el objetivo de mejorar las condiciones de la entidad.
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Segun Penrose (2006), el crecimiento es el resultado de un proceso interno en el
desarrollo de una empresa y se manifiesta en una mejora en la calidad y/o en la expansion
de la organizacién. Janssen (2009) también sostiene que el crecimiento empresarial esta

estrechamente relacionado con el aumento en la demanda de productos o servicios.

Delfin y Acosta (2016) resaltan que el crecimiento empresarial implica una serie de
elementos que los emprendedores pueden emplear para lograr los objetivos de su empresa.
Esto abarca aspectos como el liderazgo, el crecimiento economico, la gestion del
conocimiento, la cultura organizativa y la innovacién. Al reconocer y fortalecer las
habilidades de su capital humano, es posible generar un impacto positivo en la organizacion.
A través del desarrollo empresarial, las empresas pueden aprovechar las oportunidades que

se presentan en un entorno global.
Dimensiones
Crecimiento econémico

En relacion al crecimiento de una organizacion, este esta estrechamente relacionado
con la productividad, que implica la capacidad de producir utilizando la cantidad exacta de
insumos necesarios, lo que conduce a la reduccion de costos. De hecho, se sostiene que "a
niveles elevados de productividad, el sistema econémico se vuelve exitoso al reducir los

costos en los procesos y los insumos utilizados" (Delfin & Acosta, 2016).
Cultura empresarial

La cultura empresarial es el elemento que actia como un vinculo social que une a
una organizacion. Esta cultura estd compuesta por valores, supuestos, expectativas y

definiciones que caracterizan a la organizacion y a sus miembros. En palabras simples, la
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cultura empresarial nos dice como se hacen las cosas en la organizacion y refleja las

creencias predominantes de las personas que forman parte de ella (Delfin & Acosta, 2016).
Innnovacién

La innovacion, asi como también la gestion del conocimiento, son herramientas
esenciales para los empresarios, ya que estos lideres estan al frente de sus empresas y
desempefian un papel fundamental en la gestion precisa de los recursos de la organizacion.
Esto les permite generar estrategias efectivas y les otorga una ventaja competitiva en el
mercado en el que operan. A través de un proceso continuo de aprendizaje, las empresas
pueden innovar y adquirir nuevos conocimientos que pueden aplicar en su beneficio (Delfin

& Acosta, 2016).
Antecedentes
Antecedentes internacionales

El estudio de Vanegas (2019) resalta la urgente necesidad de las empresas de
tecnologia de la informacion (IT) de adaptarse a los cambios constantes en la industria y la
tecnologia. Para mantener su viabilidad, estas empresas deben actualizar sus servicios y
herramientas de trabajo debido a la volatilidad del entorno empresarial.VVanegas desarrolld
un modelo de toma de decisiones para el subsistema comercial de Hewlett Packard
Enterprise en Latinoamérica. Este modelo se apoya en la interaccion de criterios y etapas del
ciclo de ventas, utilizando herramientas de inteligencia de negocios. Esta aproximacion
simplifica los procesos y agiliza la obtencion y analisis de informacion, lo que facilita la
toma de decisiones. La combinacion de herramientas de inteligencia de negocios con este
modelo otorga ventajas competitivas, como informacion mas precisa y tiempos de obtencion

mas rapidos. Ademas, la investigacion mejoré el método anterior de obtencion y
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procesamiento de informacion, que se basaba en hojas de calculo manuales, lo que lo hacia
lento y propenso a errores, y carecia de un proceso estandar para la seleccion de negocios en

el pronostico actual.

Montalvo (2021) realizaron una investigacion para crear un informe de requisitos de
Business Intelligence (BI) para los hoteles de cuatro estrellas en Ambato. El objetivo era
desarrollar un software de Bl que ayudara a procesar datos y analizarlos para generar
estrategias de aumento de ventas, especialmente en el contexto de la disminucion de las
ventas debido a la pandemia de COVID-19. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y
tres aspectos principales: una base teorica sobre Bl y la crisis de la COVID-19, un
diagnostico de como la pandemia afectd las ventas en los hoteles y la identificacion de
elementos de Bl relevantes. Se realizaron entrevistas y encuestas a los gerentes de los
hoteles. Los resultados se presentaron en cuatro areas: situacion de los hoteles, herramienta

de BI, requisitos y elementos de BI que contribuyen al aumento de las ventas.

Martinez y Rodriguez (2022) llevaron a cabo un estudio con el proposito de
investigar la inteligencia empresarial y su papel en la creacion de valor en los procesos de
negocio. Este estudio realizd una revisién bibliométrica que analiz6 104 articulos
relacionados con la inteligencia empresarial (BI) publicados entre 2009 y 2022 en la base de
datos de Scopus. Los principales hallazgos sefialan una conexion entre la inteligencia
empresarial y la competitividad. Ademas, destacan la necesidad de ampliar los enfoques de
Bl para abordar lagunas de conocimiento en este campo. El estudio también resalta que la
inteligencia empresarial proporciona un marco tedrico y empirico que respalda el desarrollo
de una teoria coherente y estrategias empresariales competitivas de alto nivel. Sin embargo,
sefiala que la literatura sobre la teoria de sistemas que involucra a la inteligencia empresarial

como un mediador es limitada. Ademas, destaca que, aunque las grandes empresas han
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madurado en la adopcion de Bl, las PYMES en paises menos desarrollados todavia enfrentan

desafios en este aspecto.

Suérez (2022) realizd un estudio descriptivo con el objetivo de analizar como la
Inteligencia de Negocios (Bl) puede mejorar la toma de decisiones en las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (MiPymes) dedicadas al comercio en el municipio de Manaure. El
estudio no fue experimental y tuvo un enfoque transversal, ya que los datos se recopilaron
en un momento especifico sin manipular las variables. El proposito era proporcionar a estas
MiPymes orientacion sobre cémo aplicar la Bl en sus negocios, permitiéndoles comprender
su funcionamiento, la dinamica de sus clientes y las areas de mejora. Se concluyé que debido
al impacto de las nuevas tecnologias, especialmente durante la pandemia y la llamada cuarta
revolucion industrial, las empresas estan viendo la necesidad de invertir en soluciones que
les ayuden a procesar y analizar los datos generados en sus operaciones para utilizarlos en

la toma de decisiones gerenciales.

Ortega et al. (2020) llevaron a cabo una investigacion con el proposito de analizar la
relacién entre el Business Intelligence (Inteligencia de Negocios) y la productividad en las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MYPES) del sector artesano en la ciudad de
Cuenca, Ecuador. El enfoque metodologico fue descriptivo, y se trabajé con 62 empresarios
artesanos de Cuenca. Se utilizd una encuesta y un cuestionario de opciones multiples para
recopilar datos. Los resultados revelaron que la falta de conocimiento sobre las herramientas
de Business Intelligence, junto con el retraso tecnoldgico en el sector artesanal, ha
obstaculizado la adopcidn de practicas mas avanzadas en la gestion de procesos y sistemas
de trabajo en estas empresas. La formacion en Business Intelligence se considera crucial

para impulsar la eficiencia productiva y promover el crecimiento econémico en Ecuador.
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Esto puede contribuir a diversificar la economia nacional y fomentar el desarrollo integral

de la sociedad.
Antecedentes nacionales

En su estudio, Rivera (2021) investigo la relacion entre la Inteligencia Comercial y
la exportacion de prendas textiles en las mypes del emporio comercial de Gamarra,;
utilizando un enfoque metodologico correlacional, con un disefio no experimental y un
enfoque cuantitativo aplicado. La muestra incluyd 79 MYPES exportadoras de prendas
textiles seleccionadas mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple. Para recopilar
datos, se emplearon encuestas y cuestionarios validados para asegurar su confiabilidad. Los
resultados fueron analizados utilizando el software SPSS version 25 y la prueba de Rho
Spearman para contrastar hipotesis. Los hallazgos revelaron una relacion moderada entre la
Inteligencia Comercial y la exportacion de prendas textiles en las MYPES de Gamarra, La
Victoria, con un coeficiente de correlacion de R=0.569. Esto indica que a medida que las
MYPES utilizan mas la inteligencia comercial, aumenta su capacidad de exportacion de

productos textiles.

El estudio de Carranza y Martin (2021) tenia como objetivo determinar la relacién
entre la inteligencia comercial y la toma de decisiones en la empresa Curtiembre
Sudamericana S.A.C. El enfoque del estudio fue cuantitativo, con un disefio no experimental,
descriptivo y transversal. La poblacion estudiada consistié en 32 trabajadores de la empresa.
Se utilizé una encuesta como técnica de recoleccion de datos y un cuestionario con 16 items
agrupados en 8 dimensiones como herramienta de recoleccion de datos. Los resultados
indicaron que existe una relacion del 71.8% entre la inteligencia comercial y la toma de
decisiones en la empresa; lo que sugiere una relacion solida entre ambas variables. Se

observo que aproximadamente el 53.13% de la poblacion consideraba que el nivel de
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inteligencia comercial de la organizacion era regular, y el 62.5% opinaba que el nivel de
toma de decisiones también era regular. En resumen, se concluyd que la inteligencia
comercial desempefia un papel fundamental en la toma de decisiones y es una herramienta

crucial para los gerentes y directivos que desean liderar en sus organizaciones.

El estudio de Madrid (2021) examino la relacién entre la inteligencia comercial y el
desarrollo empresarial en Madrid, Contadores & Auditores. Se encontré una estrecha
correlacion entre ambas variables, con la inteligencia comercial facilitando la gestion de
informacidn, mejoras continuas y estrategias competitivas. El enfoque de investigacion fue
descriptivo, utilizando informacion existente y encuestas confiables. Los resultados
respaldaron la relacién, con un alto grado de confiabilidad (P=0.000, Rho=0.387). En
resumen, el estudio enfatiza la importancia de la inteligencia comercial en el crecimiento

empresarial de la empresa en cuestion.

Aldave (2018) investigé la influencia de la inteligencia comercial en la
comercializacion de aguacates por Agrokasa en Supe. Encuest6 a 254 empleados de un total
de 750 en la empresa. Las dimensiones examinadas incluyeron accesibilidad a informacién,
toma de decisiones, ventas y mercado objetivo. La confiabilidad de los instrumentos se
valido con alfa de Cronbach. EI 89.4% de los colaboradores abogd por la actualizacion
constante de paginas web y anuncios. Se concluyo que la inteligencia comercial tenia una

influencia significativa del 81.9% en la comercializacion de aguacates (Rho=0.592).

Lopez & Palpa (2022) emprendid una investigacion para explorar la relacion entre la
utilizacion de la inteligencia comercial y la importacion de maquinas expendedoras. El
estudio se basd en enfoques cientificos y deductivos, siguiendo un enfoque transaccional
descriptivo. Se adopté un enfoque cuantitativo debido a la naturaleza de los datos y se

implemento un disefio transaccional descriptivo no experimental. La poblacion y muestra
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consistieron en 14 empleados; considerando como instrumento de recoleccion de datos a un
cuestionario y se aplico a través de una encuesta en linea utilizando Google Forms. Los
resultados obtenidos proporcionan informacion valiosa que puede respaldar la toma de
decisiones organizacionales. Ademas, se concluye que el Business Intelligence es una
herramienta esencial para fomentar el crecimiento sostenido y la eficiencia de una

organizacion.
1.2. Formulacion del problema
General

¢De qué manera se relaciona la Inteligencia Comercial y el Desarrollo Empresarial

en las mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023?
Especificos

¢De qué manera se relaciona el Proceso de Exploracion y el Desarrollo Empresarial

en las mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023?

¢De qué manera se relaciona el Conocimiento Comercial y el Desarrollo Empresarial

en las mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023?

¢De gqué manera se relaciona la Toma de Decisiones y el Desarrollo Empresarial en

las mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023?
1.3. Objetivos
General

Determinar la relacion entre la Inteligencia Comercial con el Desarrollo Empresarial

en las mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023.

Especificos

Pag.
21

Castafieda Lopez, F.



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

INTELIGENCIA COMERCIAL Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MYPES IMPORTADORAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2023

Determinar la relacion entre el Proceso de Exploracion con el Desarrollo Empresarial

en las mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023.

Determinar la relacién entre el Conocimiento comercial con el Desarrollo

Empresarial en las mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023.

Determinar la relacion entre la Toma de Decisiones con el Desarrollo Empresarial en

las mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023.
1.4. Hipotesis
General

La Inteligencia Comercial se relaciona positivamente con el Desarrollo Empresarial

en las mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023.
Especificos

El Proceso de Exploracion se relaciona positivamente con el Desarrollo Empresarial

en las mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023.

El Conocimiento se relaciona positivamente con el Desarrollo Empresarial en las

mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023.

La Toma de Decisiones se relaciona positivamente con el Desarrollo Empresarial en

las mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se categoriza como bésica-sustantiva, con el propdsito de
proporcionar respuestas objetivas a preguntas especificas sobre aspectos de la realidad en un
contexto social real. Se adoptd un disefio de investigacion no experimental, observando el
fendmeno en su entorno natural sin manipulacion de variables. Para el analisis de datos, se
empled un enfoque cuantitativo debido a la necesidad de realizar un analisis numérico. El
nivel de investigacion fue correlacional, estableciendo relaciones entre variables medidas
sin la inclusion de variables externas, lo que facilitd la identificacion de factores que
contribuyeron al fenémeno estudiado. La investigacion se realizé de manera transversal, con
recopilacion de datos y observacion del mercado en un periodo limitado (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2014).

Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion, segun Hernandez et al. (2014), se refiere a un conjunto de elementos
que comparten caracteristicas comunes. En el contexto de Los Olivos, Lima, en 2023, se
identificaron 34,591 micro y pequefias empresas (MYPES) segun los datos del INEI (2020),

y esta cifra se consideré como la poblacion de interés para el estudio.

La muestra, como describe Hernandez et al. (2014), es una parte representativa de la
poblacién que se utiliza en una investigacion. Dado el tamafio considerable de la poblacién
mencionada anteriormente, se optd por utilizar un método de muestreo por conveniencia y

se seleccionaron 40 MYPES del distrito.
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El muestreo por conveniencia, como sefialan Hernandez et al. (2014), se emplea
cuando la poblacion es extensa o dificil de cuantificar, lo que dificulta la seleccion de una
muestra de gran tamafio. En este caso, se eligio este enfoque debido a la magnitud de la

poblacion y la conveniencia de acceso a las MYPES en estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

En el enfoque cuantitativo del estudio, se optd por la técnica de encuesta como
método principal de recoleccion de datos. La encuesta se considera la técnica de
investigacion mas apropiada debido a su caracter social y su versatilidad, ademas de ser una
herramienta sencilla y objetiva para este proposito, segun lo sefialado por Hernandez y

Mendoza (2018).

Para llevar a cabo la recopilacion de datos de manera efectiva, se selecciond el
cuestionario como instrumento. Este instrumento es ampliamente utilizado cuando se
estudian grupos numerosos de personas, ya que permite obtener respuestas directas mediante
una serie de preguntas estructuradas. Es importante destacar que el cuestionario se disefid

utilizando una escala de Likert para medir las respuestas de los microempresarios.

Procedimiento

El procedimiento de recoleccion de datos se llevé a cabo mediante la aplicacion de
cuestionarios de forma presencial. Esta eleccion se basé en dos consideraciones principales.
En primer lugar, no se contaba con la posibilidad de contactar a los microempresarios de
manera virtual, y en segundo lugar, se reconocio que para algunos de ellos podria resultar
complicado completar una encuesta a través de plataformas digitales, lo que podria afectar

la objetividad de sus respuestas. Una vez recopilada la informacion a traves de los
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cuestionarios, se procedio a trasladar los datos al programa estadistico SPSS version 25.

Luego, se llevé a cabo un analisis descriptivo e inferencial de los datos recopilados.

Analisis de datos

El procesamiento de los datos implico una recodificacion de datos, ya que cada
respuesta del cuestionario se tradujo en un puntaje en funcion de una escala de Likert que
iba desde "siempre" hasta "nunca". Después de asegurarse de la confiabilidad del mismo, se
procedio a realizar un analisis descriptivo de los datos. Los resultados se presentaron en
tablas y graficos para mostrar en qué nivel se encontraban. Posteriormente, se llevé a cabo
un anadlisis inferencial para verificar las hipotesis planteadas. Para esto, se utilizo la prueba
estadistica no paramétrica de Rho de Spearman. Esta eleccion se debio a la escala Likert, la
naturaleza de las variables y el alcance del estudio, que correspondia a un enfoque
correlacional. Todo el proceso estadistico se desarrollo utilizando el programa SPSS version

25.

Aspectos éticos

La redaccion de este estudio siguid las pautas del estilo APA, asegurando la
autenticidad y atribucion adecuada de las fuentes utilizadas. Los resultados se obtuvieron a
través de cuestionarios aplicados a la muestra mencionada anteriormente, manteniendo la

confidencialidad y el respeto hacia los colaboradores y empresarios involucrados.

La utilizacion de la informacién se basa en tres criterios clave segun Castillo &
Véasquez (2003). Primero, se busca la credibilidad, donde los hallazgos son reconocidos
como verdaderos por quienes participaron en el estudio y por aquellos con experiencia en el

fenomeno investigado. Segundo, se considera la transferibilidad, permitiendo que los
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resultados sean aplicables en otros contextos o grupos. Esto implica su relevancia més alla
del &mbito especifico de la investigacion. Por ultimo, se asegura la conformabilidad,
manteniendo la neutralidad en la interpretacion y analisis de los datos. Esto permite que otros
investigadores lleguen a resultados similares, fortaleciendo la validez y confiabilidad de los

hallazgos.

Se sigue el codigo de ética de la Universidad Privada del Norte (2016) para garantizar
la veracidad de la informacién y el cumplimiento de las normas del manual de estilo APA
séptima edicion, evitando cualquier alteracion o manipulacién de los resultados de acuerdo

con el objeto de estudio.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Andlisis de confiabilidad

Tabla 1.
Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido 0 ,0
Total 40 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,793 24

A través de realizar la prueba de confiabilidad correspondiente, se demostré que el
cuestionario aplicado es de nivel confiable, al obtener un valor Alfa de Cronbach igual a

0.793.
Anélisis descriptivo

Al realizar una recodificacion de los resultados a través de la ecuacion de Baremos,
se establecieron 3 rangos para asi describir el nivel en el que se encuentran las variables y

sus respectivas dimensiones.
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Tabla 2.

Resultados descriptivos de la variable Inteligencia comercial

INTELIGENCIA COMERCIAL

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 25 62.5 62,5 62,5
ALTO 15 37,5 37,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Se demostré que el nivel de inteligencia comercial que poseen las mypes del distrito
seleccionado se encontrd en un nivel alto, representado por el 37.5%, al ser consultados por
elementos como el proceso de exploracion, conocimiento comercial y el proceso de toma de
decisiones. A su vez, el 62.5% considerd a dicho elemento dentro de un nivel alto; mientras
que ningln empresario lo catalogd con un nivel bajo.

Tabla 3.

Resultados descriptivos de la variable Desarrollo empresarial

DESARROLLO EMPRESARIAL

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 35 87,5 87,5 87,5
ALTO 5 12,5 12,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Se demostré que el nivel de desarrollo empresarial que poseen las mypes del distrito
seleccionado se encontrd en un nivel alto, representado por el 12.5%, al ser consultados por
elementos como el crecimiento econémico, la cultura empresarial que se maneja y el nivel
de innovacion en sus operaciones. A su vez, el 87.5% considero a dicho elemento dentro de

un nivel alto; mientras que ningin empresario lo catalogd con un nivel bajo.
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Tabla 4.

Resultados descriptivos de la dimension Proceso de exploracion

PROCESO EXPLORACION
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  BAJO 2 5,0 5,0 5,0
MEDIO 23 57.5 57,5 62,5
ALTO 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Se demostro que el nivel del proceso de exploracion que poseen las mypes del distrito
seleccionado se encontrd en un nivel alto, representado por el 37.5%, al ser consultados por
elementos como el analisis de proveedores que realizan, las lineas de productos que poseen,
el crecimiento de su demanda y las estrategias de busqueda que aplican. A su vez, el 57.5%
considerd a dicho elemento dentro de un nivel alto; mientras que solo el 5% de los
empresarios lo catalog6 con un nivel bajo.

Tabla 5.

Resultados descriptivos de la dimensién Conocimiento Comercial

CONOCIMIENTO COMERCIAL

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 21 52,5 52,5 52,5
ALTO 19 47,5 47,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Se demostrd que el nivel de conocimiento comercial que posee las mypes del distrito
seleccionado se encontrd en un nivel alto, representado por el 47.5%, al ser consultados por
elementos como el andlisis de mercado, el almacenamiento de informacion y la presencia de
quejas o reclamos. A su vez, el 52.5% considero a dicho elemento dentro de un nivel alto;

mientras que ningun empresario lo catalogé con un nivel bajo.
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Tabla 6.

Resultados descriptivos de la dimensién Toma de decisiones

TOMA DE DECISIONES
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 1 2,5 2,5 2,5
MEDIO 22 55,0 55,0 57.5
ALTO 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Se demostré que la calidad del proceso de toma de decisiones que poseen las mypes
del distrito seleccionado se encontré en un nivel alto, representado por el 42.5%, al ser
consultados por elementos como la evaluacion de las barreras, establecimiento de precios
competitivos, el analisis minucioso de la demanda y el nivel de autonomia que poseen sus
colaboradores. A su vez, el 55% considero a dicho elemento dentro de un nivel alto; mientras
que solo el 2.5% de empresarios lo catalog6 con un nivel bajo.

Tabla 7.

Resultados descriptivos de la dimensién Crecimiento econémico

CRECIMIENTO ECONOMICO

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 30 75,0 75,0 75,0
ALTO 10 25,0 25,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Se demostro que el nivel de crecimiento econdmico que poseen las mypes del distrito
seleccionado se encontrd en un nivel alto, representado por el 25%, al ser consultados por
elementos como la productividad, rentabilidad y sus ratios de empleo. A su vez, el 75%
considerd a dicho elemento dentro de un nivel alto; mientras que ningun empresario lo

catalogd con un nivel bajo.
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Resultados descriptivos de la dimension Cultura empresarial

CULTURA EMPRESARIAL
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 1 2,5 2,5 2,5
MEDIO 33 82,5 82,5 85,0
ALTO 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Se demostro que el nivel de cultura empresarial que se encuentra interiorizado en las

mypes del distrito seleccionado se encontrd en un nivel alto, representado por el 15%, al ser

consultados por elementos como la adopcion de la misma, la experiencia de la fuerza laboral

y el tipo de liderazgo aplicado. A su vez, el 82.5% considerd a dicho elemento dentro de un

nivel alto; mientras que solo el 2.5% de empresarios lo catalog6 con un nivel bajo.

Tabla 9.

Resultados descriptivos de la dimensién Innovacion

INNOVACION
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido BAIJO 1 2,5 2,5 2,5
MEDIO 27 67,5 67,5 70,0
ALTO 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Se demostré que el nivel de innovacion que poseen las mypes del distrito

seleccionado se encontrd en un nivel alto, representado por el 30%, al ser consultados por

elementos como la presencia en redes sociales, el manejo del comercio electronico y el uso

de aparatos para el cobro. A su vez, el 67.5% consideré a dicho elemento dentro de un nivel

alto; mientras que solo el 2.5% de empresarios lo catalogo con un nivel bajo.
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Analisis de normalidad
Tabla 10.
Prueba de normalidad Shapiro Wilk
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico el Sig.
INTELIGENCIA COMERCIAL ,614 40 ,000
DESARROLLO EMPRESARIAL ,389 40 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Al utilizar la prueba de normalidad Shapiro Wilk, a partir de contar con una muestra
que no supera los 50 elementos, se demostrd que la distribucion de los resultados fue de tipo
no normal, al evidenciar un nivel de significancia inferior al margen de error contemplado
en el estudio. Es asi como, en la siguiente etapa, se selecciono la prueba no paramétrica Rho

de Spearman, para comprobar las hipotesis planteadas.
Anélisis inferencial

Se selecciond la prueba no paramétrica Rho de Spearman, a partir de contar con un
alcance correlacional, poseer un instrumento en escala ordinal (Likert) y presentar resultados

no normales.
Comprobacion de hipotesis general

Hi: La Inteligencia Comercial se relaciona positivamente con el Desarrollo Empresarial en

las mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023.

Ho: La Inteligencia Comercial no se relaciona positivamente con el Desarrollo Empresarial

en las mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023.
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Tabla 11.

Prueba de hipotesis general

Correlaciones

INTELIGENCIA COMERCIAL Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MYPES IMPORTADORAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2023

INTELIGENCIA DESARROLLO

COMERCIAL EMPRESARIAL
Rho de INTELIGENCIA  Coeficiente de correlacién 1,000 3327
Spearman COMERCIAL Sig. (bilateral) . ,036
N 40 40
DESARROLLO Coeficiente de correlacion 332" 1,000
EMPRESARIAL  Sig. (bilateral) ,036 .
N 40 40

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con los resultados inferenciales que se observan, se demostré que la
inteligencia comercial guarda una relacién directa y significativa con el desarrollo
empresarial en las mypes importadoras del distrito en cuestién; al obtener un valor sig. igual
a 0.036 (inferior al margen de error), asi como también se demostrd que el nivel de dicha

relacion fue débil (0.332)
Comprobacion de hipotesis especifica 1

H1: El Proceso de Exploracion se relaciona positivamente con el Desarrollo Empresarial en

las mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023.

Ho: El Proceso de Exploracion no se relaciona positivamente con el Desarrollo Empresarial
en las mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023.

Tabla 12.

Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

PROCESO DE DESARROLLO

EXPLORACION EMPRESARIAL
Rho de PROCESO DE Coeficiente de correlacion 1,000 246
Spearman EXPLORACION Sig. (bilateral) . ,040
N 40 40
DESARROLLO Coeficiente de correlacion 246 1,000
EMPRESARIAL Sig. (bilateral) ,040 .
N 40 40
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De acuerdo con los resultados inferenciales que se observan, se demostro que el
proceso de exploracién guarda una relacién directa y significativa con el desarrollo
empresarial en las mypes importadoras del distrito en cuestion; al obtener un valor sig. igual
a 0.040 (inferior al margen de error), asi como también se demostrd que el nivel de dicha

relacion fue debil (0.246).
Comprobacion de hipotesis especifica 2

H2: El Conocimiento comercial se relaciona positivamente con el Desarrollo Empresarial en

las mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023.

Ho: El Conocimiento comercial no se relaciona positivamente con el Desarrollo Empresarial
en las mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023.

Tabla 13.

Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

CONOCIMIENTO DESARROLLO

COMERCIAL EMPRESARIAL
Rho de CONOCIMIENTO Coeficiente de correlacion 1,000 ,799
Spearman COMERCIAL Sig. (bilateral) . 013
N 40 40
DESARROLLO Coeficiente de correlacion ,799 1,000
EMPRESARIAL Sig. (bilateral) ,013 .
N 40 40

De acuerdo con los resultados inferenciales que se observan, se demostrd que el
conocimiento comercial guarda una relacion directa y significativa con el desarrollo
empresarial en las mypes importadoras del distrito en cuestion; al obtener un valor sig. igual
a 0.013 (inferior al margen de error), asi como también se demostro que el nivel de dicha

relacion fue fuerte (0.799).
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Comprobacion de hipotesis especifica 3

H3: La Toma de Decisiones se relaciona positivamente con el Desarrollo Empresarial en las

mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023.

Ho: La Toma de Decisiones no se relaciona positivamente con el Desarrollo Empresarial en
las mypes importadoras del distrito de Los Olivos, 2023.

Tabla 14.

Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

TOMA DE DESARROLLO

DECISIONES EMPRESARIAL
Rho de TOMA DECISIONES Coeficiente de correlacion 1,000 ,595
Spearman Sig. (bilateral) . ,037
N 40 40
DESARROLLO Coeficiente de correlacién ,595 1,000
EMPRESARIAL Sig. (bilateral) ,037 .
N 40 40

Finalmente, de acuerdo con los resultados inferenciales que se observan, se demostrd
que el proceso de toma de decisiones guarda una relacion directa y significativa con el
desarrollo empresarial en las mypes importadoras del distrito en cuestion; al obtener un valor
sig. igual a 0.037 (inferior al margen de error), asi como también se demostré que el nivel

de dicha relacion fue moderado (0.595).
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

De acuerdo con los resultados inferenciales de la investigacion, se demostré que,
tanto en el plano general, como especifico, existio relacion entre variables y dimensiones,
alcanzando en todos los casos valores de significancia inferiores al margen de error (0.05).
Es asi como, en relacion a la hipdtesis general, fue posible demostrar que la inteligencia
comercial guarda una relacion significativa frente al desarrollo empresarial en las mypes
importadoras del distrito de Los Olivos (Rho=0.332). Al realizar una comparacion con
estudios previos, investigaciones como las de Rivera (2021) y Madrid (2021) demostraron
también que ambas variables se relacionaban considerando un nivel de confianza del 95%;
siendo el primero de dichos estudios aplicados en un contexto similar (mypes textiles del
distrito de la Victoria); demostrando un valor de correlacion igual a 0.569; mientras que el
segundo estudio, desarrollado en una empresa de contaduria y auditoria, se evidencié que
ambos elementos guardaban una relacion positiva de nivel débil (Rho=0.387). En linea con
lo narrado, Montalvo (2021) examiné la importancia de la inteligencia comercial en el
crecimiento de las empresas. Especificamente, destacé su relevancia en un contexto de crisis
global que ocurri6 hace algunos afios. Montalvo detallé que este componente desempefia un
papel crucial en la toma de decisiones empresariales al permitir el procesamiento y analisis
de informacion de manera mas eficiente que los métodos tradicionales. Esto, a su vez,
habilita a las empresas para tomar decisiones alineadas con sus objetivos, al tiempo que
reduce significativamente los costos asociados con dichas decisiones. Ademas, en el
contexto en constante cambio, la inteligencia comercial también ayuda a las empresas a
mantener el control de su entorno al anticipar crisis potenciales y adaptarse a las cambiantes

necesidades de los clientes, lo que les proporciona una ventaja competitiva.
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Continuando con lo narrado, en relacion a la primera hipotesis especifica, se
demostrd que, el proceso de exploracion guardo relacion con el desempefio empresarial en
las organizaciones analizadas, alcanzando un nivel de correlacién Rho de Spearman igual a
0.246, refiriendo a un vinculo débil entre elementos. Es asi como, de acuerdo con Martinez
& Rodriguez (2022), el concepto de exploracién comercial se refiere a la necesidad de que
las empresas utilicen herramientas sélidas y eficaces para tomar decisiones 6ptimas. En este
sentido, se destaca la importancia de crear plataformas de informes analiticos inteligentes,
ya que estas desempefian un papel fundamental en la promocion de la innovacion. Esto se
debe a que estas plataformas tienen un impacto crucial en el comportamiento de las
empresas, permitiéndoles realizar un andlisis mas detallado y exhaustivo del entorno
empresarial al que pertenecen. A su vez, en el plano inferencial, de acuerdo con Madrid
(2021), el proceso de exploracién comercial mediante sistemas de informacion guarda una
relacién positiva débil frente al desarrollo empresarial, alcanzando un nivel de correlacién

muy parecido al del presente estudio (0.125).

A su vez, en relacion a la segunda hipdtesis especifica, se evidencié que, el
conocimiento comercial es la dimension que posee la correlacion mas fuerte de todo el
estudio (0.799) sobre el desarrollo empresarial dentro del contexto microempresarial
importador del distrito de Los Olivos. Es asi como, tal premisa condice con lo hallado por
Aldave (2018), el cual analiz6 ambas variables en una empresa comercializadora de palta en
la ciudad de Supe; evidenciando asi que, el conocimiento comercial a través de la
accesibilidad a la informacién posee una relacion positiva fuerte frente el desarrollo y
crecimiento empresarial, al utilizar la prueba R de Pearson (0.626). En la misma linea,
estudios como el de Lépez & Palpa (2022), desarrollado en la ciudad de Huancayo,

especificamente en una organizacién importadora de maquinas expendedoras, fue posible
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hallar que, el conocimiento comercial posee una relacion positiva de nivel muy fuerte

(Rho=0.753), sobre el desarrollo empresarial a traves de la importacion.

Ahora bien, respecto a los resultados de la prueba inferencial de la Gltima hipotesis
especifica, se demostrd que el proceso de toma de decisiones se relaciona con el desarrollo
empresarial dentro de un nivel moderado (0.595). Tal informacidn coincide con lo expuesto
por, Carranza et al. (2021); asi como también por Madrid (2021); en donde en ambos casos,
fue posible demostrar que dicho proceso se relaciona significativamente frente al desarrollo
y crecimiento que manejan las organizaciones, alcanzando valores Rho iguales a 0.695 y
0.255; respectivamente. Adicionalmente, investigaciones como la llevada a cabo por
Vanegas (2019), que se centré en un estudio de los servicios de una empresa del sector
tecnoldgico en la ciudad de Bogota, subrayaron que la utilizacion de herramientas de
inteligencia comercial en conjuncion con un modelo para la toma de decisiones confiere a
las empresas ventajas competitivas significativas. Estas ventajas incluyen la rapidez en la
obtencion de informacién y la precision en su analisis, factores que, en ultima instancia,

contribuyen de manera positiva al desarrollo y crecimiento de las empresas.
Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion, se identificaron tres limitaciones
significativas. En primer lugar, se observo una escasez de informacion y estudios previos
con un enfoque y disefio de investigacion similares a los empleados en esta tesis. En general,
la mayoria de las investigaciones existentes tenian una naturaleza cuasiexperimental.
Durante la revision de la literatura, se not6 una carencia de investigaciones que emplearan
un enfoque correlacional-causal para demostrar las relaciones entre las variables estudiadas.
En consecuencia, esta investigacion se considera pionera en su campo, lo que resulto en la

falta de referencias para guiar el enfoque metodolégico.
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En segundo lugar, se encontraron limitaciones en cuanto a la accesibilidad a la

informacion de las empresas.

En tercer lugar, surgieron dificultades para obtener datos oportunamente para las
encuestas debido a la disponibilidad limitada de los microempresarios encuestados. Esto se
debid a horarios de trabajo prolongados y otros compromisos personales, lo que afectd la

naturaleza transversal del estudio de manera imperfecta.
Implicaciones

En primer lugar, los resultados de esta investigacion indican que el uso de la
inteligencia comercial esta relacionado con el desarrollo empresarial en el contexto de las
microempresas en el distrito estudiado. Esto sugiere que las empresas podrian beneficiarse
al profundizar en la implementacion de estrategias comerciales relacionadas con estos

aspectos.

En segundo lugar, se sugiere la realizacion de estudios similares en diferentes grupos
0 tipos de microempresas para comprender su desempefio en términos de innovacion y toma

de decisiones.

En tercer lugar, dado que esta investigacion se centrd en las microempresas
importadoras del distrito de Los Olivos, seria interesante aplicar el mismo marco de

investigacion en diferentes industrias.

En cuarto lugar, se podrian llevar a cabo estudios similares en otros tipos de
organizaciones, ya que la literatura sugiere que la innovacion tecnoldgica en el ambito
comercial puede ser relevante para empresas de cualquier industria o departamento,

independientemente de su sector.
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Conclusiones

En relacion al objetivo general, se demostré que la inteligencia comercial guarda una
relacion directa y significativa con el desarrollo empresarial en las mypes importadoras del
distrito en cuestion; al obtener un valor sig. igual a 0.036, asi como también se demostro que
el nivel de dicha relacion fue débil (0.332); por lo que, es posible afirmar que, ante mejores
estrategias de inteligencia comercial aplicadas por este tipo de organizaciones, su nivel de

desarrollo empresarial sera mas elevado.

Respecto a la primera hipotesis especifica, se demostrd que el proceso de exploracion
guarda una relacién directa y significativa con el desarrollo empresarial en las mypes
importadoras del distrito en cuestién; al obtener un valor sig. igual a 0.040, asi como también
se demostrd que el nivel de dicha relacion fue débil (0.246); por lo que, es posible afirmar
que, ante un mejor proceso de exploracion comercial aplicado por este tipo de

organizaciones, su nivel de desarrollo empresarial sera mas elevado.

En relaciéon a la segunda hipdtesis especifica, se demostré que el conocimiento
comercial guarda una relacion directa y significativa con el desarrollo empresarial en las
mypes importadoras del distrito en cuestion; al obtener un valor sig. igual a 0.013; como
también se demostro que el nivel de dicha relacion fue fuerte (0.799); por lo que, es posible
afirmar que, ante un mejor nivel de conocimiento comercial presente en este tipo de

organizaciones, su nivel de desarrollo empresarial sera mas elevado.

Finalmente, en relacién a la Gltima hipétesis especifica, se demostro que el proceso
de toma de decisiones guarda una relacién directa y significativa con el desarrollo
empresarial en las mypes importadoras del distrito en cuestion; al obtener un valor sig. igual

a 0.037, asi como también se demostré que el nivel de dicha relacion fue moderado (0.595);
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por lo que, es posible afirmar que, ante un mejor proceso de toma de decisiones en este tipo

de organizaciones, su nivel de desarrollo empresarial serd mas elevado.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA
Tabla 15.

Matriz de consistencia

ANEXOS

INTELIGENCIA COMERCIAL Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MYPES IMPORTADORAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2023

INTELIGENCIA COMERCIAL Y SU RELACION CON EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MYPES IMPORTADORAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2023

Problemas Objetivos Hipotesis )
Variables Metodologia
Generales
;De qug’z manera se relaciona la Inte_ligencia Determ_inar la relacion entre la Intelig(_encia La Inte_li_gencia Comercial se relaciona Tipo de investigacion
Comercial y el Desarrollo Empresarial en las Comercial con el Desarrollo Empresarial en positivamente con el Desarrollo —
mypes importadoras del distrito de Los Olivos, las mypes importadoras del distrito de Los | Empresarial en las mypes importadoras del Enfoque: Cuantitativo
2023? Olivos, 2023. distrito de Los Olivos, 2023. INTELIGENCIA Disefio No experimental
Especificos COMERCIAL Corte: Transversal
¢De qué manera se relaciona el Proceso de Determinar la relacion entre el Proceso de El Proceso de Exploracidn se relaciona Alcance Correlacional
Exploracion y el Desarrollo Empresarial en las Exploracion con el Desarrollo Empresarial en positivamente con el Desarrollo Poblacion
mypes importadoras del distrito de Los Olivos, las mypes importadoras del distrito de Los Empresarial en las mypes importadoras del
2023? Olivos, 2023. distrito de Los Olivos, 2023. Mypes de Los Olivos
¢De qué manera se relaciona el Conocimiento Determinar la relacion entre el Conocimiento El Conocimiento comercial se relaciona Muestra
comercial y el Desarrollo Empresarial en las comercial con el Desarrollo Empresarial en las positivamente con el Desarrollo 40 Mvpes de Los Olivos
mypes importadoras del distrito de Los Olivos, | mypes importadoras del distrito de Los Olivos, | Empresarial en las mypes importadoras del yp
2023? 2023. distrito de Los Olivos, 2023.
DESARROLLO

¢De qué manera se relaciona la Toma de
Decisiones y el Desarrollo Empresarial en las
mypes importadoras del distrito de Los Olivos,
2023?

Determinar la relacion entre la Toma de
Decisiones con el Desarrollo Empresarial en
las mypes importadoras del distrito de Los
Olivos, 2023.

La Toma de Decisiones se relaciona
positivamente con el Desarrollo
Empresarial en las mypes importadoras del
distrito de Los Olivos, 2023.

EMPRESARIAL

Técnica (s) e instrumento
(s) de recoleccion de
datos : Cuestionario

SPSS
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ANEXO 02. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 16.

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
ANALISIS DE PROVEEDORES 1
PROCESO DE EXPLORACION LINEAS DE PRODUCTOS 2
De acuerdo a Bassat (2011), la inteligencia comercial se define CRECIMIENTO DE LA DEMANDA 3
como una agrupacion de actividades que una organizacion ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA 4
desarrolla a modo de exploracién, para después establecer un ] 5
estudio profundo en cuanto a las variables que indican los ANALISIS DE MERCADO
INTELIGENCIA actuales comportamientos, como tendencias en la demanda y CONOCIMIENTO COMERCIAL 6
COMERCIAL oferta, la relacion entre el bien o servicio y el precio en ALMACENAMIENTO DE INFORMACION !
mercados a nivel local o internacional, y asi modificar la PRESENCIA DE QUEJAS O RECLAMOS 8
informacidn recabada en Utiles herramientas para el éptimo BARRERAS 9
desarrollo de toma de decisiones.
TOMA DE DECISIONES PRECIOS COMPETITIVIOS 10
DEMANDA 11
AUTONOMIA DE COLABORADORES 12
PRODUCTIVIDAD 13
CRECIMIENTO ECONOMICO RENTABILIDAD 14
TASA DE EMPLEO 15
Delfin y Acosta (2016) mencionan que el desarrollo empresarial ADAPTACION DE LA CULTURA EMPRESARIAL 16
ilustra los diversos factores que los emprendedores pueden EXPERIENCIA DEL COLABORADOR 17
DESARROLLO llevar a una empresa a alcanzar sus objetivos. Factores como CULTURA EMPRESARIAL ROTACION DEL PERSONAL 18
liderazgo, crecimiento econdmico, gestion del conocimiento,
EMPRESARIAL . . oy - 19
cultura empresarial e innovacion, este es una concepcion LIDERAZGO
integrada, al identificar las capacidades del capital humano es 20
posible conseguir un impacto positivo en la organizacion. 21
PRESENCIA EN REDES SOCIALES 2
INNOVACION ECOMMERCE 23
APARATOS DE COBRO 24
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ANEXO 03. CUESTIONARIO

INTELIGENCIA COMERCIAL Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MYPES IMPORTADORAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2023

1 2 3 4 5
CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE

Castafieda Lopez, F.

INTELIGENCIA COMERCIAL 5

N° ITEMS

1 La empresa realiza un andlisis previo para la eleccion de un proveedor.

2 La linea de productos ofertados por la organizacién ha incrementado en los Gltimos afios.
3 Los clientes han crecido en cantidad en los Gltimos afios.

4 Se manejan estrategias para buscar la informacién sobre los productos a ofertar.

5 La empresa analiza el mercado actual.

6 La empresa impulsa a la investigacion adecuada y desarrollo de nuevos productos.

7 La empresa almacena informacion del comportamiento de los clientes.

8 Presenta inconvenientes por parte de los clientes respecto a los productos ofrecidos.

9 Los costos de importacién han representado una barrera comercial.

10 Los costos de importacién permiten manejar precios competitivos.

11 La demanda de los productos que ofrece esta en crecimiento.

12 Los trabajadores estan capacitado_s para tomar decisiones acordes a sus funciones en las

actividades de la empresa.
DESARROLLO EMPRESARIAL

N° ITEMS

13 Mi negocio aumentd la venta de productos estos Ultimos meses.

14 Mi negocio es rentable por el concepto de venta de productos.

15 Mi negocio contrata nuevos colaboradores anualmente.

16 Los colaboradores de mi negocio comparten la cultura empresarial que esta empresa tiene.
17 Mi negocio realiza anualmente una encuesta de satisfaccion a sus colaboradores.

18 Su negocio cuenta con un nivel de rotacién de colaboradores adecuado.

19 Se realiza feedback a los colaboradores cada cierto periodo.

20 Se apoya en la resolucion de problemas de forma inmediata a todo su personal.

21 Se publica contenido de forma recurrente en redes como Facebook, Instagram y Tik tok.
22 Se destina cierto presupuesto en publicidad a través de redes sociales.

23 Se impulsa la venta de sus productos y servicios a través de sus redes sociales.

24 Se realizan cobros en efectivo y POS.
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ANEXO 04. ANALISIS DESCRIPTIVO POR PREGUNTA

Tabla 17.

Resultados descriptivos de la pregunta 1

La empresa realiza un analisis previo para la eleccion de un proveedor.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 8 20,0 20,0 20,0
CASI SIEMPRE 13 32,5 32,5 52,5
SIEMPRE 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 18.

Resultados descriptivos de la pregunta 2

La linea de productos ofertados por la organizacion ha incrementado en los dltimos afios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 5,0 5,0 5,0
CASINUNCA 6 15,0 15,0 20,0
A VECES 17 42,5 42,5 62,5
CASI SIEMPRE 8 20,0 20,0 82,5
SIEMPRE 7 17,5 17,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Tabla 19.

Resultados descriptivos de la pregunta 3

Los clientes han crecido en cantidad en los altimos afios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 5,0 5,0 5,0
CASINUNCA 6 15,0 15,0 20,0
A VECES 15 37,5 37,5 57,5
CASI SIEMPRE 10 25,0 25,0 82,5
SIEMPRE 7 17.5 17.5 100,0

Total 40 100,0 100,0
Pag.
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Tabla 20.

Resultados descriptivos de la pregunta 4

Se manejan estrategias para buscar la informacion sobre los productos a ofertar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 4 10,0 10,0 10,0
CASINUNCA 5 12,5 12,5 22,5
A VECES 14 35,0 35,0 57,5
CASI SIEMPRE 15 37,5 37,5 95,0
SIEMPRE 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Tabla 21.

Resultados descriptivos de la pregunta 5

La empresa analiza el mercado actual.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 1 2,5 2,5 2,5
A VECES 14 35,0 35,0 37,5
CASI SIEMPRE 13 32,5 32,5 70,0
SIEMPRE 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 22.

Resultados descriptivos de la pregunta 6

La empresa impulsa a la investigacion adecuada y desarrollo de nuevos productos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 5,0 5,0 5,0
CASINUNCA 5 12,5 12,5 17,5
A VECES 18 45,0 45,0 62,5
CASI SIEMPRE 9 22,5 22.5 85,0
SIEMPRE 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
Pag.
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Tabla 23.

Resultados descriptivos de la pregunta 7

INTELIGENCIA COMERCIAL Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MYPES IMPORTADORAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2023

L.a empresa almacena informacion del comportamiento de los clientes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 3 7,5 7,5 7,5
A VECES 14 35,0 35,0 42,5
CASI SIEMPRE 14 35,0 35,0 71,5
SIEMPRE 9 22,5 22,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
Tabla 24.

Resultados descriptivos de la pregunta 8

Presenta inconvenientes por parte de los clientes respecto a los productos ofrecidos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 3 7,5 7,5 7.5
A VECES 14 35,0 35,0 42,5
CASI SIEMPRE 16 40,0 40,0 82,5
SIEMPRE 7 17,5 17,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
Tabla 25.

Resultados descriptivos de la pregunta 9

Los costos de importacion han representado una barrera comercial.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido CASINUNCA 2 5,0 5,0 5,0
A VECES 21 52,5 52,5 57,5
CASI SIEMPRE 11 27,5 27,5 85,0
SIEMPRE 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Tabla 26.

Resultados descriptivos de la pregunta 10

Los costos de importacion permiten manejar precios competitivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 3 7,5 7,5 7,5
A VECES 20 50,0 50,0 57,5
CASI SIEMPRE 8 20,0 20,0 77,5
SIEMPRE 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 27.

Resultados descriptivos de la pregunta 11

I.a demanda de los productos que ofrece esta en crecimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 2 5,0 5,0 5,0
A VECES 16 40,0 40,0 45,0
CASI STEMPRE 13 32,5 32,5 77,5
SIEMPRE 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 28.

Resultados descriptivos de la pregunta 12

Los trabajadores estan capacitados para tomar decisiones acordes a sus funciones en las

actividades de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 4 10,0 10,0 10,0
A VECES 16 40,0 40,0 50,0
CASI SIEMPRE 16 40,0 40,0 90,0
SIEMPRE 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Tabla 29.

Resultados descriptivos de la pregunta 13

Mi negocio aumenté la venta de productos estos iiltimos meses.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 2,5 2,5 2,5
CASINUNCA 2 5,0 5,0 7,5
A VECES 19 47,5 47,5 55,0
CASI STEMPRE 12 30,0 30,0 85,0
SIEMPRE 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Tabla 30.

Resultados descriptivos de la pregunta 14

Mi negocio es rentable por el concepto de venta de productos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 3 7,5 7.5 7,5
A VECES 13 32,5 32,5 40,0
CASI STEMPRE 15 37,5 37,5 77,5
SIEMPRE 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 31.

Resultados descriptivos de la pregunta 15

Mi negocio contrata nuevos colaboradores anualmente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 3 7,5 7,5 7,5
CASI NUNCA 11 27,5 27,5 35,0
A VECES 11 27,5 27,5 62,5
CASI SIEMPRE 9 22,5 22,5 85,0
SIEMPRE 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Tabla 32.

Resultados descriptivos de la pregunta 16

Los colaboradores de mi negocio comparten la cultura empresarial que esta empresa

tiene.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 2 5,0 5,0 5,0
A VECES 15 37,5 37,5 42,5
CASI SIEMPRE 15 37,5 37,5 80,0
SIEMPRE 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Tabla 33.

Resultados descriptivos de la pregunta 17

Mi negocio realiza anualmente una encuesta de satisfaccion a sus colaboradores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 2,5 2,5 2,5
CASINUNCA 3 7,5 7,5 10,0
A VECES 12 30,0 30,0 40,0
CASI SIEMPRE 15 37,5 37,5 77,5
SIEMPRE 9 22,5 22,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Tabla 34.

Resultados descriptivos de la pregunta 18

Su negocio cuenta con un nivel de rotacién de colaboradores adecuado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 10 25,0 25,0 25,0
CASINUNCA 9 22,5 22,5 47,5
A VECES 12 30,0 30,0 71,5
CASI SIEMPRE 6 15,0 15,0 92,5
SIEMPRE 3 7,5 7.5 100,0

Total 40 100,0 100,0
Pag.
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Tabla 35.

Resultados descriptivos de la pregunta 19

Se realiza feedback a los colaboradores cada cierto periodo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 7 17,5 17,5 17,5
CASINUNCA 11 27,5 27,5 45,0
A VECES 13 32,5 32,5 77,5
CASI SIEMPRE 6 15,0 15,0 92,5
SIEMPRE 3 7,5 7,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Tabla 36.

Resultados descriptivos de la pregunta 20

Se apoya en la resolucion de problemas de forma inmediata a todo su personal.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 5 12,5 12,5 12,5
CASINUNCA 7 17,5 17,5 30,0
A VECES 16 40,0 40,0 70,0
CASI STEMPRE 10 25,0 25,0 95,0
SIEMPRE 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Tabla 37.

Resultados descriptivos de la pregunta 21

Se publica contenido de forma recurrente en redes como Facebook, Instagram y Tik tok.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 5 12,5 12,5 12,5
A VECES 14 35,0 35,0 47,5
CASI SIEMPRE 13 32,5 32,5 80,0
SIEMPRE 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Tabla 38.

Resultados descriptivos de la pregunta 22

Se destina cierto presupuesto en publicidad a través de redes sociales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 5,0 5,0 5,0
CASINUNCA 5 12,5 12,5 17,5
A VECES 12 30,0 30,0 47,5
CASI SIEMPRE 15 37,5 37,5 85.0
SIEMPRE 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Tabla 39.

Resultados descriptivos de la pregunta 23

Se impulsa la venta de sus productos y servicios a través de sus redes sociales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 9 22,5 22,5 22,5
CASINUNCA 13 32,5 32,5 55,0
A VECES 11 27,5 27,5 82,5
CASI SIEMPRE 4 10,0 10,0 92.5
SIEMPRE 3 7,5 7,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Tabla 40.

Resultados descriptivos de la pregunta 24

Se realizan cobros en efectivo y POS.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 3 7,5 7,5 7,5
A VECES 12 30,0 30,0 37,5
CASI SIEMPRE 7 17,5 17,5 55,0
SIEMPRE 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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ANEXO 05. MATRICES DE EVALUACION DE EXPERTOS

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS l

“INTELIGENCIA COMERCIAL Y SU RELACION CON EL DESARROLLO
Titulo de la Investigacién: EMPRESARIAL EN LAS MYPES IMPORTADORAS DEL DISTRITO DE LOS
OLIVOS, 2023
Linea de investigacion:- Desarrollo Sostenible y Gestién Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Genaro Emilio Vasquez Nassi
El instrumento de medicién pertenece a la variable: I Inteligencia Comercial y Desarrollo Empresarial

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tlene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "x" en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, Indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

ltems Preguntas : Observaciones
si | NO
1 LEl Instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
2 ~¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con el titulo de X
la investigacion?
3 LEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables X
de investigacion?
s LEl Instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacién? X
s LEl Instrumento de recoleccién de datos se refaciona con las variables
de estudio? X
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estin X
sesgadas?
7 {Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores? X
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el analisis y X
procesamiento de datos?
‘ 9 {Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
i medicion? -
ZEl Instrumento de medicidn serd accesible a la peblacién sujeto de
10 X
estudio?
|
| 1 {El instrumento de medicién es daro, preciso y sencllo de responder X
[ para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
l
Sugerencias:

Firma del experto: f)‘f-- A

| Dni: 42718721

Numero de Colegiatura: 08873
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“INTEUGENCIA COMERCIAL Y SU RELACION CON EL DESARROLLO
Titulo de la investigacion: EMPRESARIAL EN LAS MYPES IMPORTADORAS DEL DISTRITO DE LOS
OLIVOS, 2023
Linea de investigacién: . Desarrollo Sostenible y Gestién Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Ca,;d/‘-uhu\ o %nhudd Kotan o
El instrumento de medicion pertenece a la variable: | inteligencia Comercial y Desarrollo Empresarial
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “<” en las
whmmsdtslono.mismo,louhommonnhmdebslm.nﬂwwomom«odomy/ow:,mIa
finakdad de mejorar la coherendia de las preguntas sobre [a variable en estudio,
ftems Preguntas s‘| Observaciones
NO
1 | ¢Elinstrumento de medicidn p el disefio adecuado? <
2 £Elinstrumento de recoleccidn de datos tiene refacién con el titulo de
la investigacion? ¥
3 dEnel de leccion de datos se mencionan las variables
de Investigacion? X
s ¢Bl 1o de recoleccion de datos facilitars & logro de los Y
objetivos de la investigacion?
s ¢El instr de recoleccidn de datos se relaciona con las variables x
de estudio?
6 ¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coberente y no estin x
sesgadas?
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se refaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores? ¥
s ¢El disefio del instrumento de medicién facilitard el andlisis y X
procesamiento de datos?
s £Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de ¥ .
medicién?
10 LEl Instrumento de medicdn serd accesible a la poblacién sujeto de
estudio? 4
1 LEl Instrumento de medicidn es claro, predso y sencllo de responder )(
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
2]
/) 3
Firma del experto: Py
on:  OTO6HOS 7
Numero de Colegiatura:

oA 79£7?
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“INTELIGENCIA COMERCIAL Y SU RELACION CON EL DESARROLLO
EMPRESARIAL EN LAS MYPES IMPORTADORAS DEL DISTRITO DE LOS
OLIVOS, 2023

Titulo de la investigacion:

Linea de investigacion:. Desarrollo Sostenible y Gestiéon Empresarial
Apellidos y nombres del experto: A / ejos J/:)A A M’ /Qa,f /O
El instrumento de medicién pertenece a la variable: / Inteligencia Comercial{Desarrollo Empresarial

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
ftems Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 éEl instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
2 .éElinstrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo de
la investigacion? )(
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables
de investigacion? )(
i éEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion? )(
5 éElinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables
de estudio? /(
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan
sesgadas? X
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores? )(
s ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y
procesamiento de datos? X
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicién? X
10 ¢El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacién sujeto de Y
estudio?
1 ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

w 2S¢y ¢8R
Numero de Colegiatura: Oé@ b 4./% ﬂg?
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