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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es describir los principales enfoques teoricos
y metodoldgicos concernientes a la bancarizacion digital en la competitividad de los bancos.

Para el cumplimiento de este objetivo, de manera sistematica se han revisado repositorios de

revistas con validez cientifica como EBSCO Host, ProQuest, Scielo y Redalyc, ademas de
recurrir a repositorios digitales de distintas universidades a nivel nacional e internacional.
Esto ha permitido organizar, comprender y detallar de forma ordenada los diversos enfoques
tedricos y marcos metodoldgicos que se han usado y se usan para desarrollar investigaciones
sobre el tema. De dicha labor se han obtenido alrededor de 30 estudios, entre articulos y
trabajos de investigacion, de los cuales se han elegido 4 que se aproximan al objetivo de la
investigacion y que cumplen con los criterios considerados para la inclusién y exclusion de

las fuentes.

Como limitantes de la investigacion se ha identificado el tiempo limite para efectuar
la misma, especialmente en la revision de la literatura existente sobre el tema. De los estudios
analizados en el presente trabajo para abordar el tema de la bancarizacion digital desde
diversos enfoques como el uso de medios electrénicos para bancos de propiedad estatal, asi
como la relacion de esta con la inclusion financiera se concluye que la investigacién sobre

el tema en nuestro pais es escasa a pesar de la importancia de este.

PALABRAS CLAVES: Bancarizacion digital, medios de pago digitales,

bancarizacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La competitividad existente entre las entidades bancarias por adecuarse a las nuevas
tecnologias implica que sus servicios se acoplen a las necesidades y preferencias de los

clientes. Esto permite que se generen productos innovadores en cortos periodos de tiempo y

gue estos se actualicen constantemente. De esta manera los bancos se encuentran en

constante aprendizaje y desarrollo beneficiando al cliente.

A partir de esta innovacion y el interés por la eficiencia en las transacciones de
muchos usuarios, nacié la bancarizacion digital, optimizando las gestiones financieras. Esto
permite una mayor usabilidad de los servicios pues se ofrecen mas funciones como pagos a
un solo clic, desarrollo de criptomonedas, accesos biométricos, interfaces y servicios de

ubicacion fuera de lo convencional.

En nuestro pais, Peru, se ha venido observando el efecto que tiene la banca movil o
bancarizacion digital en los usuarios de diversas entidades financieras. Los investigadores
del Banco de Crédito del Peru (BCP), Alonso, Fernandez de Lis, Lopez-Moctezuma, &
Sanchez (2013), realizaron un informe sobre el potencial de la banca mdvil en Perd, llegando
a concluir que la brecha mas amplia entre los distintos colectivos de la sociedad se ubica en
aquellos que cuenta con educacion secundaria, pues aproximadamente el 70% cuenta con

acceso a tecnologia movil, pero con escaso acceso al sistema financiero.

Un afio més tarde, se encontrd en la investigacion de Hijar (2014), que el uso de
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multired mdvil tuvo un impacto significativo en la bancarizacién de los usuarios. Durante

ese periodo, se realizaron 70 pagos, se emitieron 43 giros y se procesaron 520 cheques. Este
estudio revela que el interes de los clientes en el uso de cuentas maéviles ha ido aumentando
en los ultimos cinco afios, mejorando la eficiencia de las transacciones y procesos

administrativos.

Posteriormente, en la tesis de Garcia (2015), se destaco el aumento en la adopcion de

servicios bancarios con el objetivo de alinearse con el crecimiento econdmico de los distintos

departamentos de nuestro pais. Este fendmeno se reflejo de manera evidente en nuestra
capital, Lima, que exhibidé el mas alto nivel de bancarizacion a nivel nacional. Como
resultado, se observa que el incremento en el uso de servicios bancarios moviles ya estaba

en curso en la ciudad de Lima, que concentra la mayor parte de la poblacion.

Asi mismo, el articulo de Ipsos Peru (2016) revela que el 53% de la poblacién en
Lima tiene acceso a servicios bancarios, distribuyéndose equitativamente entre hombres y
mujeres, con una edad promedio de 38 afios y predominando en los niveles socioeconémicos
B y C. Ademas, se constatd que el 60% de la poblacion bancarizada en Lima son usuarios
de Internet, el 50% utiliza teléfonos inteligentes y un 15% ha descargado una aplicacion
bancaria. Esto indica un aumento en el uso de dispositivos moviles para realizar

transacciones bancarias, incluso entre aquellos con recursos econémicos mas limitados.

Para el afio 2017, Gonzales, a través de su investigacion denominada “El desarrollo
de la banca electronica y la aceptacion de los clientes de Lima Metropolitana de los 4
principales bancos del Per”, sefiald6 que el 84.9% de los usuarios se sitiia en niveles de
satisfaccion que van desde satisfecho hasta muy satisfecho. En caso de que los cuatro bancos

mas destacados del pais aspiren a lograr la plena satisfaccion de la totalidad de sus clientes,
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deberian centrarse en proporcionar servicios que cumplan o superen las expectativas de

estos. Este andlisis contribuye de manera ain mas positiva a lo planteado en el estudio, ya
que evidencia un aumento en el porcentaje de usuarios satisfechos con la bancarizacion

digital, informacién valiosa para las instituciones financieras actuales.

Sin embargo, también se observa un grado de falta de conocimiento en relacion con

la bancarizacion digital. Al respecto, Copa (2017) concluyé que el 87.7% de la poblacién

encuestada expreso su interés en llevar a cabo sus transacciones bancarias con el Banco de
Crédito (BCP) a través de un celular o una computadora, lo que indicé un genuino interés en
estos canales. Asimismo, el 60.2% de los encuestados manifestd confiar en la seguridad que

el BCP puede proporcionar en estos canales de atencion para sus clientes.

Por otro lado, se evidencio el interés de los investigadores en comprender la situacion
actual de estas variables. Por ejemplo, Venegas (2018), en su investigacion sobre la
bancarizacion e inclusion social de la poblacion en Apurimac, llegé a la conclusion de que
la bancarizacidn en una zona remota del pais contribuye a la inclusion social al educar a
personas que desconocian los servicios bancarios y al satisfacer la demanda de los habitantes
por productos financieros. Este hallazgo no solo es relevante para investigaciones futuras a
nivel nacional, sino que también revela otro impacto positivo de la implementacion de la

bancarizacion digital en areas rurales y distantes para las entidades financieras.

Asimismo, Saavedra (2018), concluye que la bancarizacion es una consecuencia del
desarrollo econdmico. En esa linea, cuando la economia experimenta un crecimiento,
también se incrementa la participacion del pablico en el sistema financiero de la region, y

este fendmeno se da de manera reciproca.
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En el mismo periodo, también se evidencia un interés por la investigacion y analisis

de la competencia entre bancos. Un ejemplo es la investigacion de Tomateo (2018), en donde
sefiala que existié un aumento en la competencia en el sector bancario peruano que facilito
la incorporacion de clientes solidos al mercado, generando un impacto positivo en la

estabilidad financiera de las instituciones bancarias.

En la actualidad, segun el articulo del Diario Gestion (2019), se ha observado un
aumento del 20% al 28% respecto a la bancarizacion en los ultimos seis afios, impulsado por
la dindmica de la actividad econdémica en ese periodo, segin la Asociacion de Bancos
(Asbanc). No obstante, la crisis internacional actual podria tener un impacto en la tasa de

crecimiento de la bancarizacion que se ha registrado en Peru en los Gltimos afios.

A partir de estas investigaciones, se puede deducir que el nivel de bancarizacion
digital ha experimentado un aumento a nivel global. Esto ha generado una creciente
preocupacion entre las instituciones financieras por la competencia que surge con la
modernizacién virtual. Por lo tanto, resulta esencial llevar a cabo un analisis para examinar

coémo la bancarizacion digital influye en la competencia entre los bancos a nivel local.

A fin de evaluar cudl es el efecto que causaria la bancarizacion digital en la
competencia de los bancos actualmente, es importante que se realicen mayores
investigaciones que faciliten al investigador obtener mayores antecedentes sobre cémo se
encuentra el nivel de competencia entre bancos a nivel nacional tras la bancarizacion digital,

y cudl sera el impacto dentro de las organizaciones financieras al presentar esta propuesta.

Segun las evidencias presentadas, observamos que la bancarizacion digital esta
mostrando un fuerte impacto dentro de las instituciones financieras en el moderno mundo

laboral y juega un papel muy importante en los recursos financieros, no obstante, aun hace
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falta una investigacion cientifica que nos permita conocer el efecto que esta generando en la

competitividad de los bancos a nivel local.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La revisién sistematica de diversa literatura, realiz6 una exhaustiva busqueda de
investigaciones con la finalidad de recopilar aquellas que contaran con informacion
pertinente para los fines de la presente investigacion, por tanto, la finalidad de la revision
sistematica fue encontrar aquellas investigaciones cientificas que se asocien con las variables
bancarizacion digital y competitividad de los bancos, que ademas en su planteamiento se

evidencie algun grado de asociacion entre las mismas.

Para iniciar la basqueda acorde a la finalidad descrita en el parrafo anterior, se
procedié a determinar los términos clave para insertarlos como palabras de busqueda, de
modo tal que dichos términos reflejen los propdsitos de la investigacién y arrojen como
resultado investigaciones cercanas al propoésito de estudio de la investigacion, asi, los

términos utilizados fueron: Bancarizacién digital, banca digital, banca electrénica,
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competitividad bancaria; posteriormente se recurrié a los buscadores de bases de datos
reconocidas tales como Redalyc, Scopus, Scielo, Renati, Dialnet, Google Académico, y
repositorio de universidad nacionales e internacionales. Toda esa busqueda, tuvo por
finalidad responder de manera oportuna y valida a la pregunta de investigacion: ¢Cual es el

efecto de la bancarizacion digital en la competitividad de los bancos?

Posterior a la recopilacion de un total de 30 investigaciones, se procedi6 a seleccionar
aquellas que contengan informacion mas adecuada y relevante para la investigacion, lo cual
se realizé en base a criterio de exclusion e inclusion, estando dentro de los criterios de
exclusion lo siguiente: Que las investigaciones no sobrepasen los 10 afios de antigiiedad, la
no disponibilidad al acceso, que no se alineen con el objetivo de estudio ello implica entre
otras cosas, que en su estudio abarquen temas relacionados con las variables bancarizacién
digital y competitividad bancaria, y que no pertenezcan a Peru, ya que al realizarse al
investigacion en Per, el hecho en que las investigaciones sean de otros paises las aleja del
objetivo de estudio; mientras que los criterios de inclusidn son los contrarios a los descrito,
es decir: Investigaciones con menos de 10 afios de antigiiedad, que su acceso se encuentre
disponible, que se alineen con el objetivo de estudio, que sean de Per(. Dicho proceso de
seleccion se llevo a cabo haciendo uso del Excel, en el cual se cred una tabla conteniendo
las investigaciones y sus principales caracteristicas para posteriormente revisas dicho
registro aplicando los criterios de inclusién y exclusion, y seleccionar en base a ello a las

mas adecuadas.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo planteado se realizé una revision

sistematica que culmind en la recopilaciéon de 30 investigaciones cientificas. Estas fueron

analizadas mediante criterios de inclusion y exclusion, resultando en la seleccion de 4

investigaciones gque estaban en cierta medida alineadas con el objetivo de la investigacion.

Se ha observado que la mayor cantidad de investigaciones analizadas proviene de la

base de datos de repositorios internacionales, asi mismo las investigaciones seleccionadas

proceden en totalidad de repositorios nacionales, ello se puede aprecia en la tabla 1.

Tabla 1. Analisis y Clasificacion

Base de datos

Investigaciones analizadas

Investigaciones seleccionadas

Repositorios de 14 0

universidades

internacionales

Repositorios de 11 4

universidades

nacionales

Google académico 3 0

Dialnet 1

REVESCO - Revista 1 0

de Estudios

Cooperativos

Total 30 4
Nota elaboracién propia
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Investigaciones analizadas

B Repositorios de universidades
internacionales

B Repositorios de universidades nacionales

M Google académico

Dialnet

W REVESCO - Revista de Estudios
Cooperativos

figura 1. Analisis de fuente cientifica encontradas.

En la figura que se observa que de las 30 investigaciones analizadas el 47% procede
de repositorios de universidades internacionales, un 37% de repositorios de universidades
nacionales, un 10% de Google académico, mientras que un 3% de la base de datos Dialnet,

y de igual manera un 3% de la Revista de Estudios Cooperativos- REVESCO.
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Investigaciones seleccionadas
= §0%— 0%

m Repositorios de universidades
internacionales

m Repositorios de universidades
nacionales

m Google académico
Dialnet

B REVESCO - Revista de Estudios
Cooperativos

figura 2. Andlisis de articulos finales después de la revision

En la figura 2 se aprecia que totas las investigaciones que fueron seleccionadas, es
decir el 100%, equivalente a 4 investigaciones, provienen de repositorios nacionales, ello se
deberia a que dentro de los criterios de inclusion se establecia seleccionar a las

investigaciones realizadas en Peru.

Asi mismo se presenta a continuacion la tabla 2, la cual contiene el nombre de las
investigaciones, seleccionadas, asi como sus autores y los principales hallazgos de dichas
investigaciones, mismos que permitiran establecer conclusiones para el objetivo de la

investigacion.
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Tabla 2. Nombres, autores y resimenes de las investigaciones

NO

Nombre de la
investigacion

Autor

Resumen

1

Influencia del
uso multired
movil en la
bancarizacion
por cobertura
del Banco de la
Nacion en el
departamento
de Junin 2011
- 2012

Hijar, S.

El impacto significativo en la bancarizacion de clientes se
atribuy6d al uso de multired movil, evidenciado por la
realizacion de 2003 retiros de cuentas de ahorro, 781
depositos y la entrega de 134 tarjetas de débito durante
ese periodo.

En la investigacion, se destaco la influencia significativa
de multired movil en la bancarizacion de usuarios, con 70
giros pagados, 43 giros emitidos y 520 cheques
procesados en dicho lapso. La determinacién de la
correlacion positiva sustancial entre la frecuencia de
operaciones de multired mévil y el ndmero total de
operaciones se llevo a cabo mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson (r).

Potencial de la
banca movil en
Per( como
mecanismo de
inclusion
financiera

Alonso, J.
et al.

El acceso a productos del sistema financiero formal se
presenta como un desafio, especialmente para la
poblacién rural o de bajos ingresos. Basandose en la
experiencia exitosa de otros paises en desarrollo, en el
afio 2012 se aprobo la Ley del Dinero Electronico, cuyo
objetivo principal es aumentar los niveles de inclusion
financiera. La amplia adopcion de la tecnologia movil en
el pais se posiciona como un canal atractivo para la
expansion de servicios financieros, al ser un instrumento
accesible y de uso comun para la mayoria de la poblacion,
con el 75% de los hogares contando con teléfonos
celulares (24 millones de lineas en un pais de 30 millones
de personas), segun la ENAHO 2011.

Este estudio busca describir el estado actual del desarrollo
de la banca movil y estimar la demanda potencial del
canal de banca movil y del dinero electrénico. Utilizando
datos de encuestas, se pretende comprender las
caracteristicas socioeconomicas de los individuos y los
factores que influyen en sus preferencias sobre el uso y
frecuencia de la banca movil y servicios relacionados.

Al analizar la informacion mediante diversos filtros y
segmentaciones, se observa gque, en términos de quintiles
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de ingresos, el potencial de desarrollo de la banca movil
promedia alrededor del 40%, medido por la
disponibilidad actual de dispositivos celulares en
comparacion con el acceso actual a servicios bancarios.
Las brechas mas significativas se encuentran en los
quintiles 2 y 3, donde esos potenciales superan el 50%.
Al segmentar la informacion segun niveles educativos, se
destaca que la brecha mas amplia se encuentra en los
grupos con educacion  secundaria, alcanzando
aproximadamente el 70%, debido a una combinacion de
alta penetracion de telefonia celular pero limitado acceso
al sistema bancario.

Estos resultados anticipan una oportunidad sustancial
para el desarrollo de la banca movil, aprovechando la
extensa presencia de dispositivos, significativamente
mayor que el acceso actual a la banca. Esto podria ser un
mecanismo crucial para brindar acceso al sistema
financiero, especialmente para aquellos grupos que
actualmente se encuentran excluidos.

El desarrollo
de la banca
electronicay la
aceptacion de
los clientes de
lima
metropolitana
de los 4
principales
bancos del
Perl

Gonzales,
A

Esta investigacion se centra en el desarrollo de la banca
electronica y la aceptacion por parte de los clientes en
Lima Metropolitana de los cuatro principales bancos de
Per. La introduccion de tecnologia en el sistema
bancario ha dado lugar a un nuevo canal de servicio
conocido como banca electronica, que permite a los
usuarios realizar transacciones bancarias desde una
computadora o teléfono mavil. A pesar de las ventajas
significativas que ofrece este nuevo método de
interaccion con los clientes, atn no ha alcanzado un nivel
de aceptacion suficiente entre ellos.

Este estudio examina las razones fundamentales por las
cuales los clientes no se han adaptado completamente a
la banca electrénica. Para abordar esta cuestion, se llevd
a cabo una revision bibliografica para respaldar la
investigacion, asi como el procesamiento de datos
recopilados mediante un trabajo de campo, seguido del
analisis de los resultados para demostrar la relacion entre
las variables presentadas.

La encuesta se selecciond como el instrumento de
investigacion, y se encuestaron 385 clientes de los
principales bancos de Lima Metropolitana. Estos clientes
respondieron a 13 preguntas formuladas de acuerdo con
los objetivos establecidos en este trabajo. La muestra
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seleccionada indica que las razones por las cuales los
clientes no adoptan la banca electronica principalmente
se deben a la falta de informacion sobre el servicio
disponible. Ademaés, se observa una arraigada cultura
bancaria tradicional en la mente de los clientes, que se
refiere a la forma habitual en que estan acostumbrados a
utilizar los servicios bancarios, como acudir a una
sucursal o interactuar con un asesor especializado, entre
otros. Ademas, la etapa generacional del cliente también
ejerce influencia en este aspecto.

Las TICysu Yauri, J. &
influenciaenla Tomas, F.
cobertura de

los canales de

atencion del

BCP Agencia

Pasco-2018

La importancia estratégica de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) ha sido un tema
ampliamente discutido en las Gltimas décadas, ocupando
numerosas paginas en revistas y libros. La irrupcion de
Internet como medio de comunicacion ha transformado
no solo larelacién entre empresas, clientes y proveedores,
sino también la dindAmica competitiva en varios sectores,
lo que requiere una revision de las estrategias
empresariales. Todos los actores involucrados
experimentan directamente los impactos de esta nueva
tecnologia, ya sea a través de cambios en sus practicas
laborales, modificaciones en su capacidad de toma de
decisiones o reorganizaciones estructurales inducidas por
la implementacion de estas tecnologias.

Ademas, la disponibilidad de canales modernos de
atencion ha generado una migracion significativa de
transacciones desde los canales tradicionales. En el
ultimo afio, se ha observado una disminucion del 0.04%
en las transacciones realizadas en ventanilla (97,059
transacciones) y una disminucién del 38.20% en las
transacciones  via  banca  telefénica (347,748
transacciones). Por otro lado, se han registrado avances
notables del 50.7% en las transacciones via cajeros
corresponsales (56 millones de transacciones), del 16.5%
en cajeros automaticos (32,9 millones) y del 2.51% en
terminales punto de venta (POS) con 3.6 millones de
transacciones. Asimismo, se han observado 9.58% de
transacciones via Internet (3.5 millones), 6.56% via banca
electronica (3.06 millones), 123.43% via banca celular
(526,243 transacciones) y 15.2 millones de transacciones
realizadas en otros canales.

A diferencia de otros paises, la publicidad bancaria en
Perd se caracteriza por su inusual dinamismo, tanto en
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narrativas emocionales como en giros inesperados. Por
ejemplo, la campanfa a largo plazo del BCP, "Ir al BCP
sin ir al BCP", utiliza el juego "Ritmo ago-go" para
ilustrar diversas formas de acceder al BCP sin estar
fisicamente presente, ya sea por teléfono, Internet,
cajeros, agentes BCP, entre otros. También incorpora la
cancion y juego infantil "juguemos en el bosque™ para
mostrar creativamente las diferentes maneras de llegar al
BCP sin estar fisicamente en sus instalaciones.

A lo largo de esta tesis, se destaca el papel de las TIC y
su influencia en la cobertura de los canales de atencion
del BCP. Se contrastan perspectivas y se plantean nuevas
preguntas que deberian ser objeto de investigaciones
futuras.

Elaboracion: propia.

En la tabla 2, tal como se enuncid, se presenta la informacion respecto al nombre

autores, y el resumen de las investigaciones, el cual contiene los aspectos mas relevantes de
ellas, dichas investigaciones corresponden a las seleccionadas a partir de los criterios de
inclusion y exclusién, de modo tal que ellas son las que presentan mayor relacién con el
proposito de la investigacion, en ellas se refleja que en su desarrollo abordan con mayor
frecuencia aspectos relacionados con la bancarizacion digital, mientras que no se encuentra
de manera especifica el analisis de la competitividad en los bancos, sin embargo, en su
desarrollo abarcan algunos aspectos que se relacionan en alguna manera con la
competitividad de los bancos, aportando de tal manera informacion relevante que puede ser
relacionada con dicha variable y puede alinearse al objetivo perseguido, es por ese motivo

que se eligieron, ya que la informacion que presentan es util para los fines buscados.

De las 4 investigaciones que fueron seleccionadas se exploran diversos aspectos

relacionados con el sistema financiero y la banca en el &mbito peruano. A grandes rasgos,
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los temas clave abordados incluyen la bancarizacion, el desarrollo econémico, la
competencia bancaria y la introduccion de tecnologias financieras, especificamente la banca

electronica y movil.

En cuanto a la bancarizacion, se destaca que este fendmeno estd estrechamente
relacionado con el desarrollo econdmico. La inclusion en el sistema financiero se percibe
como un efecto positivo del crecimiento econémico, lo que contribuye a la incorporacién de

la poblacion en la region de San Martin.

En el &mbito de la competencia bancaria, se subraya el aumento de la competencia
en el sector bancario peruano como un elemento que ha favorecido la estabilidad financiera.
La entrada de nuevos participantes y la competencia por clientes se percibe como un factor

positivo para el sistema bancario en términos de estabilidad.

En cuanto al desarrollo de la banca electronica, la investigacion se centra en la
aceptacion de esta por parte de los clientes en Lima Metropolitana. Aunque la banca
electronica ofrece beneficios, se sefiala que aun no ha alcanzado niveles Optimos de

aceptacion por parte de los usuarios.

Otro aspecto relevante es la influencia significativa de multired mdvil en la
bancarizacion, evidenciada a través de un aumento en las operaciones financieras realizadas
por los usuarios. Este enfoque destaca el papel de la tecnologia movil en la expansién de

servicios financieros a una variedad de usuarios.

Finalmente, se destaca el interés de los investigadores en comprender las variables
contemporaneas, como la bancarizacion digital, especialmente en areas remotas. La
bancarizacion en estas zonas se considera como un factor positivo para la inclusion social,

educando a la poblacion y satisfaciendo la demanda de servicios financieros. En conjunto,
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estos textos proporcionan una vision integral de la interconexion entre el desarrollo
economico, la competencia en el sector bancario, la adopcion de tecnologias financieras y la

inclusion social a través de la bancarizacion en el contexto financiero peruano.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

La aplicacion de una revision sistematica en la investigacion, que abarco 30 estudios
cientificos, refleja un enfoque metodoldgico riguroso. La implementacion de criterios de
inclusion y exclusion resulto en la seleccion de 4 investigaciones alineadas con los objetivos

de la investigacion, asegurando la relevancia y calidad de los estudios seleccionados.

En cuanto a los articulos analizados, se evidencia que la informacion presentada
exhibe diversidad debido a las particularidades de los diferentes sectores considerados. Esta
diversidad sugiere que las herramientas y modelos utilizados como estrategias para el
desarrollo de los trabajadores se adaptan de manera especifica a las caracteristicas de cada

sector.

Se destaca la adaptabilidad de las herramientas y modelos empleados en los articulos,
indicando que estas estrategias buscan mejorar el desarrollo del trabajador y son ajustables
segun el tipo de puesto de trabajo. Esta flexibilidad sugiere la capacidad de personalizar y

ajustar las estrategias segun las necesidades y particularidades de cada entorno laboral.

Ambos textos enfatizan estrategias destinadas a mejorar el desarrollo de los
trabajadores. La revision sistemética busca identificar estudios que contribuyan a este
propdsito, mientras que los articulos analizados revelan la aplicacién de herramientas y

modelos con este mismo fin.

En resumen, la metodologia de investigacion empleada asegura un enfoque selectivo
y s6lido en la revisién de la literatura cientifica. Ademas, la diversidad en los sectores
analizados y la adaptabilidad de herramientas y modelos resaltan la necesidad de estrategias

personalizadas para el desarrollo del trabajador en diferentes entornos laborales.
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