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1 “PN “Disefio de mejora de procesos en la produccion e instalacion de ventanas para
DEL NORTE

RESUMEN

Se analizd la situacion actual de le empresa, encontrando que la baja productividad
se debe a que no se cuenta con un seguimiento a sus trabajadores ni a su materia prima.
Respecto a la maquinaria, carece de estaciones por lo que las méaquinas de trabajo suelen
estar en diferentes lugares lo cual genera aglomeraciones y demoras. Asimismo, la falta de
compromiso de los trabajadores con la empresa ocasiona baja produccion e instalacion de
sus productos. Finalmente, en cuanto a la materia prima, surgen imprevistos en el
transporte como fisuras, desgaste, etc. Lo cual ocasiona demoras en la entrega de pedidos,
el mal almacenamiento de la materia prima sobrante disminuye la eficiencia fisica. Se
logré mejorar la productividad, mediante un plan de check list 5s, balance de lineas y
estaciones de trabajo. La productividad de la mano de obra aumenté de 24 a 36 unidades
por cada trabajador debido a que el tiempo de ciclo se redujo a 320 minutos por ventana
producida e instalada gracias al nuevo flujo de procesos propuesto, de igual manera la
eficiencia econdmica aumento6 a S/ 1.24. Segun el analisis financiero, se obtuvo un
resultado del IR de 2.21, esto quiere decir que por cada sol invertido se genera un beneficio

de 1.21 soles; por otra parte, se tuvo un aumento en la eficiencia fisica a 93.13%.

Palabras clave: Productividad, produccién, 5s.

15
Vasquez Mendoza B.



PRIVADA incrementar la productividad de la empresa Arcriglass Vidrieria & Alumin en Cajamarca”

1 “PN “Disefio de mejora de procesos en la produccion e instalacion de ventanas para
DEL NORTE

CAPITULO 1: INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Actualmente un proceso de negocio perfecto es vital para el éxito de una empresa.
Sin embargo, tener un proceso perfecto es mas facil de decir que de hacer. La mayoria de las
organizaciones son propensas a fallar en los procesos comerciales, lo que conlleva enormes
pérdidas en términos de tiempo y dinero. Ademas, identificar el problema exacto también es
un desafio y no incluye una formula segura. Por lo tanto, la mejora de los procesos puede
eliminar el desperdicio, refinando la forma en que opera el negocio. Esto libera el recurso
mas valioso, la gente, permitiendo agregar valor genuino al negocio, en lugar de emprender
tareas repetitivas (Esan, 2019).

(Martel, 2013) indic6 en su investigacion “Incremento de la productividad a través
de la mejora continua en calidad en la subunidad de procesamiento de datos en una empresa
Courier: el caso Pert Courier” que las empresas comunmente tienen deficiencias en sus
procesos ocasionando baja calidad, demoras y desperdicios los cuales afectan a la
productividad de las empresas. Por lo cual es necesario aplicar una metodologia de mejora
de procesos, basado en herramientas y pensamiento estadistico para determinar variables y
poder realizar una implementacién con indicadores que muestren la mejora de la
productividad.

(Correa, 2017) en su investigacion “Incremento de la productividad en el area de
procesamiento de materias primas del restaurant Juane’s Papi Burger de la ciudad de Ambato

mediante la implementacion de la metodologia de trabajo Lean Company” planted el
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objetivo de maximizar la productividad, iniciando por realizar un diagnostico donde
identificd desorden, los flujos de trabajo no se encuentran bien establecidos, hay falta de
materiales y herramientas. Para dar solucion a la problematica, aplico las 5S, disefidé un
nuevo Layout, estudio de tiempos, de métodos y de trabajo. Lo que dio como resultado
eliminar las distancias recorridas, un aumento de 83.13% en la productividad y produccion
a 305.21% en el caso de papas picadas y 9.81% en el tomate picado.

Eneque Flores & Tello Barahona (2020) en su investigacion con titulo “Gestion por
procesos para incrementar la productividad en la empresa Comercio Industria y Servicios
GMV E.LR.L.” iniciaron identificando la problematica de la empresa donde encontraron
problemas en abastecimiento de materiales, retrasos en la produccion y tiempos inactivos en
el proceso de envasado. Atendiendo las necesidades y sugerencias del personal aplicaron el
ciclo de mejora continua PHVA, diagrama Pareto, diagramas de flujo y diagramas de
operaciones, teniendo como resultado un aumento de 43.67% de productividad en mano de
obray 28.98% de aumento en el proceso de codificado.

Segun Chang (2016) en su estudio “Propuesta de mejora del proceso productivo para
incrementar la productividad en una empresa dedicada a la fabricacion de sandalias de bano”,
plantea como objetivo aumentar la productividad mediante cambios en el proceso
productivo; parte de un diagnostico donde determina en muchas ocasiones cumple con
retraso los pedidos, a veces no logra cubrir la demanda requerida. Es asi que propone realizar
una evaluacion a cada actividad mediante el VSM y diagrama de operaciones para planificar

el plan maestro de produccién y requerimiento de materiales. Obteniendo como resultado un
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aumento de capacidad utilizada en 47%, de actividades productivas en 29% y aumento de
produccion de 35% Yy una reduccidn de la capacidad ociosa en 18%.

Jaen, Villanueva , & Novillo, (2020) en su investigacion “Analisis y propuesta de
mejora de procesos aplicando 5s en una empresa de mantenimiento. Caso Ecuaclima” indica
que los resultados de la implementacion de las técnicas 5s evidenciaron, que tienen como
propdsito mejorar las condiciones del puesto de trabajo de la Empresa, sin un programa
similar, las distintas areas de la organizacion estan propensas a tener desperdicios,
despilfarro, pérdida de tiempos y recursos, por lo tanto, los hallazgos presentados indican
que se trata de un 25% de efectividad de la técnica, adicionalmente se lograron reducir los
tiempos de busqueda de materiales en casi un 80%, la evaluacion final del programa derivo
en un 60% de rendimiento empresarial.

Pefia Orozco et al (2016) en su articulo “Aplicacion de técnicas de balanceo de linea
para equilibrar las cargas de trabajo en el area de almacenaje de una bodega de
almacenamiento” nos menciona que el balance de lineas es un factor muy importante para
la buena productividad de una empresa, su principal objetivo es hallar una distribucion de la
capacidad adecuada, para poder asegurar un flujo continuo y uniforme de los productos, a
través de los diferentes procesos dentro de la planta o empresa, encontrando las mejores
opciones para perfeccionar los tiempos de trabajo en todas las estaciones, para maximizar
aprovechamiento posible de la mano de obra y de los equipos, y de ese modo reducir o

eliminar el tiempo ocioso generado.

18
Vasquez Mendoza B.



“PN “Disefio de mejora de procesos en la produccion e instalacion de ventanas para
PRIVADA incrementar la productividad de la empresa Arcriglass Vidrieria & Alumin en Cajamarca”

DEL NORTE

“El balance de linea es un método de gran importancia para controlar la produccion,
debido a que, si se logra un correcto equilibrio de la linea de produccion, se podra optimizar
otras variables que influyen en la productividad, por ejemplo: el inventario de piezas por
procesar, el tiempo promedio de procesamiento y los despachos parciales de piezas
terminadas, el objetivo de balancear una linea de produccidn es que cada estacion de trabajo
produzca un mismo metraje y tenga un mismo tiempo de ciclo de produccion, para asi evitar
las acumulaciones de carga por procesar.” (Escalante, 2021).

Orejuela & Florez (2019) en su investigacion “Production line balancing in the
pharmaceutical industry using Goal Programming” nos indican que el balanceo de linea tiene
como fin el asegurar un flujo continuo y uniforme de los productos, acomodando las
operaciones en estaciones, también se busca minimizar, al mismo tiempo, el tiempo de ciclo
y las penalizaciones asociadas a asignar mas estaciones de las planeadas y mas operaciones
de las planeadas a una estacion. Ademas, considera la posibilidad de asignar una actividad
mas de una estacion para asi no generar sobre cargas o acumulaciones ocasionando tiempo
muerto.

En cuanto a la mejora de procesos tenemos a Miranda & Cassie (2022) que indican
en su publicacion “What Is Process Improvement?” que la mejora de procesos es una
metodologia dentro de la gestién de proyectos, especificamente en la fabricacion, que se
encarga basicamente de ayudar a recibir y evaluar los aspectos negativos y positivos sobre
sus procesos para poder realizar una serie de diagnosticos e implementaciones para asi poder

posteriormente garantizar la mejora continua en la empresa. Su objetivo es estar siempre
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mejorando la eficiencia y eficacia en los diferentes procesos y etapas de su estrategia de
negocio.

Sobre la productividad Masis & Morales (2015) reiteran la importancia de mantener
una buena productiva en una organizacion por lo que se ha vuelto un tema fundamental, ya
que una alta productividad y una adecuada estrategia permiten el aumento de la
competitividad e innovacion en las empresas, debido a que su incremento representa un
elemento diferenciador para alcanzar el éxito a nivel nacional e internacional. Resulta ser
una condicién necesaria para la evaluacion de su desempefio, la innovacion y la definicién
de sus estrategias empresariales.

En Per0 el rubro de servicios generales abarca muchas especialidades de trabajo como lo es
el “mercado de los vidrios”, éste va de la mano del sector construccion, por lo que son
requeridos para trabajos de grandes dimensiones tanto como para empresas privadas como
para organizaciones del estado. Por otro lado, el aumento desmedido de la poblacion en el
pais es uno de los grandes factores de la existencia de una buena demanda de este mercado,
generando una buena acogida a los emprendedores en el mundo de los vidrios. Sin embargo,
el mantener bien posicionada una empresa no es facil, por lo que muchos negocios se
declaran en quiebra a pocos afios de su creacion, se requiere de conocimientos estratégicos
para la mejora continua y el incremento de la productividad alcanzada.

El desarrollo de este proyecto en la empresa ARCRIGLASS VIDRIERIA & ALUMIN en
Cajamarca, es porque la empresa actualmente se encuentra en un estado de declive, esto se

debe a la falta de utilizacién de técnicas y herramientas especiales como estaciones de

20
Vasquez Mendoza B.



PRIVADA incrementar la productividad de la empresa Arcriglass Vidrieria & Alumin en Cajamarca”

1 “PN “Disefio de mejora de procesos en la produccion e instalacion de ventanas para
DEL NORTE

trabajo, estandarizacion de los tiempos, orden y limpieza, organizacion y sefializaciones,
entre otros. Por otra parte, la falta de compromiso del personal junto con la mala utilizacion
y almacenamiento de la materia es que se han visto expuestos a tomar acciones ya sea para
adaptarse, cambiar o invertir mas en lo que respecta a sus procesos, todo sea con el fin de no
llegar a la quiebra.
Formulacion del problema:
¢En qué medida el disefio de mejora de procesos en la produccién e instalacion de
ventanas incrementard la productividad de la empresa ARCRIGLASS VIDRIERIA &
ALUMIN en Cajamarca, 2023?
1.2. Objetivos:
1.2.1. Objetivo general
Disefiar una mejora de procesos en la produccién e instalacion de ventanas para
incrementar la productividad de la empresa ARCRIGLASS VIDRIERIA & ALUMIN en
Cajamarca, 2023.
1.2.2. Objetivos especificos
e Analizar los procesos y productividad actuales de la empresa ARCRIGLASS
VIDRIERIA & ALUMIN en Cajamarca.
e Disefiar una mejora de procesos en el area de estudios en la empresa.
e Estimar la productividad después del disefio de mejora en la empresa.

¢ Realizar una evaluacion econdmica para medir la viabilidad del disefio.
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1.3. Hipotesis
El disefio de mejora de procesos en la produccion e instalacion de ventanas
incrementara la productividad de la empresa ARCRIGLASS VIDRIERIA & ALUMIN en

Cajamarca, 2023.
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CAPITULO 2: METODO

2.1. Tipo de investigacion

Es una investigacion aplicada, la cual “Tiene por objetivo la generacion de
conocimiento con aplicacion directa y a mediano plazo en la sociedad o en el sector
productivo. Este tipo de estudios presenta un gran valor agregado por la utilizacion del
conocimiento que proviene de la investigacion basica” (LOZADA, 2014).
Segun el enfoque: Pertenece a una investigacion cuantitativa, para Novoa (2017) ésta se
caracteriza por ser objetiva y deductiva, producto de los diferentes procesos experimentales
que pueden ser medibles, su objeto de estudio permite realizar proyecciones,
generalizaciones o relaciones en una poblacion o entre poblaciones a través de inferencias
estadisticas establecidas en una muestra.
2.2. Disefio de investigacion

Es una investigacion experimental en la que Velazquez (2022) sefiala que “es
realizada con un enfoque cientifico y confirma que el cambio en la variable dependiente se

debe a la manipulacion de la variable independiente”.
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También se enmarca en la investigacion cuasiexperimental en la cual Garcia & Seco
(2014) indican que “es aquella que tiene como objetivo poner a prueba una hipétesis causal
manipulando (al menos) una variable independiente”.
2.2.1. Poblacion:

Todas las areas de la empresa ARCRIGLASS VIDRIERIA & ALUMIN, julio 2022
a diciembre 2022.
2.2.2. Muestra:

La muestra esta expresada por el area de produccion de la empresa ARCRIGLASS

VIDRIERIA & ALUMIN, julio 2022 a diciembre 2022.

2.3. Métodos, Técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de datos.
2.3.1. Metodos.

2.3.1.1. Método Inductivo — Deductivo.

La intencion de utilizar este método es para obtener conocimientos de lo general a lo
particular; partiendo del estudio de la variable dependiente e independiente fijada en nuestro
objetivo de investigacion.

2.3.1.2. Meétodo Hermenéutico.

Se toma en cuenta el presente método, con la finalidad de comprender con una mayor

perspectiva mediante el fundamento de las teorias que brindemos en el desarrollo.
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2.3.2. Técnicas.

Observacion directa: Se observa paso a paso los procesos que llevan a cabo para
recolectar informacion de tiempos, estaciones y organizacion.

Encuesta: Se recopila datos mediante un cuestionario previamente disefiado, sin
modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion. Permitiendo obtener y
elaborar datos de modo réapido y eficaz.

2.3.3. Instrumentos.

-Guia de observacién: El ojo humano es el instrumento natural mas importante que
existe, ya que el visualizar nos ayuda a identificar y anotar el problema en una empresa, para
posteriormente corregir y evaluar las mejoras.

-Cuestionario: Este es un instrumento con el fin de investigar y evaluar ciertas
caracteristicas de un grupo de personas en cierta area en este caso.

Tablal

Técnicas e Instrumentos.

Técnicas Justificacion Instrumentos Aplicado en

Observar para conocer los

Observacion Guia de Procesos de
) procesos que se dan dentro de . .
Directa observacion produccion
la empresa
Detectar y afirmar la ) ) Trabajadores del
Encuesta . Cuestionario ] y
problematica actual area de produccion

Elaboracion propia
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2.4. Procedimiento.
2.4.1. Observacion directa.
Procedimiento: Se procede a observar los procesos de produccion de inicio a fin,
con el fin de recolectar informacion para poder realizar la propuesta de mejora.
Secuencia de observacion directa:
- Se realizan fotografias del area de produccion
- Se realizan fotografias del area de almacén
- Identificar los problemas de ciertas areas.
Instrumentos:
- Guia de observacion.
Materiales:
- Camara fotogréfica.
- Memoria de almacenaje.
2.4.2. Encuesta.
Procedimiento: Se realizara al personal que labora en produccion de la empresa.
Redaccion de cuestionario.
- Coordinar fecha y lugar con los entrevistados.
- Realizar encuesta durante 20 minutos.

- Tabular resultados.

Vasquez Mendoza B.
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Secuencia de la encuesta:
- Seencuesta a los 3 trabajadores del area de produccion.
- Laencuesta dura un promedio de 20 minutos.
- Se encuesta en el area de produccion para que tengan facilidad de
recordar las carencias y debilidades.
Instrumento:
- Lapiceros.
- Cuestionario.
Materiales:
- Papel A4.
- Lapiceros.
- Cémara fotogréfica.

2.5. Validez y confiabilidad de informacion.

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se utiliz6 la opinion

y el visto bueno de expertos en el tema de la carrera profesional de Ingenieria Industrial de

nuestra casa superior de estudios sede Cajamarca (Ver anexo 1,2 y 3).

2.6. Paraanalizar la informacién.

Posterior a aplicar el instrumento de recoleccion de datos, en materia de céalculos se

utilizé el programa Microsoft Word y Microsoft Excel para recolectar y analizar.
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2.7. Aspectos éticos de la investigacion.

En absoluto, todas las fuentes estan siendo citadas dentro de la investigacion, por
otro lado, se cuenta con la debida autorizacién de representante de la empresa en estudio
para realizar la investigacion, los datos tomados en la empresa son estrictamente utilizados

con fines académicos.
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Tabla 2. Matriz de consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS VARIABLES

METODOLOGIA

POBLACION

¢En qué medida el
disefio de mejora de
procesos en la
produccién e
instalacion de
ventanas
incrementard la
productividad de la
empresa
ARCRIGLASS
VIDRIERIA &
ALUMIN en
Cajamarca?

1. General

Disefiar una mejora de procesos en
la produccion e instalacion para
incrementar la productividad de la
empresa ARCRIGLASS
VIDRIERIA & ALUMIN, 2023.

2. Especificos

Analizar los procesos y
productividad actuales en la
empresa.

Disefiar una mejora de procesos en
el area de estudio en la empresa.
Estimar la productividad después
del disefio de mejora en la empresa.
Realizar una evaluacion econdémica
para medir la viabilidad del disefio.

_ laproductividad de la

Variable
independiente:

Mejora de
procesos
El disefio de mejora
de procesos en la
produccién e
instalacion de
Variable

ventanas incrementara _
dependiente:

empresa
ARCRIGLASS
VIDRIERIA &
ALUMIN en
Cajamarca, 2023.
Productividad de
mano de obra

Tipo: Aplicada
Enfoque: Cuantitativa
Disefio: Experimental-

Cuasiexperimental

Técnicas e instrumentos:

Observacién directa,
Encuesta /Guia de
observacion
Cuestionario

Analisis de datos:
Microsoft Excel/Word

Poblacién

La poblacion de la
presente
investigacion esta
conformada por
todas las areas de la
empresa
ARCRIGLASS
VIDRIERIA &
ALUMIN.

Muestra

La muestra de la
presente
investigacion esta
conformada por el
area de produccion e
instalacion de la
empresa
ARCRIGLASS
VIDRIERIA &
ALUMIN.

Véasquez Mendoza B.
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Tabla 3

Matriz de operacionalizacion.

“Disefio de mejora de procesos en la produccion e instalacion de ventanas para incrementar la productividad de la empresa
Acrcriglass Vidrieria & Alumin en Cajamarca”

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Variable La mejora de procesos busca la optimizacion de Tiempo Tiempo de ciclo
Independiente las actividades que generan valor y deshacerse de Actividades Actividades productivas
“Procesos” cualquier desperdicio, se retnen datos de los Actividades improductivas
tiempos a analizar para la simplificacion de los Ociosidad Porcentaje de tiempo inactivo
flujos de trabajo. (Laoyan, 2022)
La productividad es el reflejo de la eficiencia en Produccion Unidades productivas
la produccion, determina cuanto de produccion se Lucro Porcentaje Lucrativo
Variable obtiene del tiempo e insumos disponibles,
Dependiente mejorar la productividad significa incrementar Eficiencia Eficiencia econémica

“Productividad” los beneficios. (Syverson, 2011 citado en

Méndez, Medina, & Lopez, 2022)

Eficiencia fisica

Productividad de MO

Rendimiento de MO

Nota: Elaboracion Propia

Véasquez Mendoza B.
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CAPITULO 3: RESULTADOS

3.1. Informacion general de la empresa.

La empresa “ARCRIGLASS VIDRIERIA & ALUMIN” es una empresa
Cajamarquina fundada en el afio 2017 teniendo como principal actividad econémica la
produccion de ventanas de vidrio, actualmente labora en un local y su almacén ubicados en
el Jr. Los Duraznos Nro 193. Cuenta con 3 trabajadores y un ayudante que con el tiempo han
ido aprendiendo mutuamente para asi tener capacidades especialistas en procesos de
elaboracion e instalacion de ventanas y a veces de otros productos como puertas, mamparas,
espejos, entre otros.

Generalidades:
» Razon social:
- ARCRIGLASS VIDRIERIA & ALUMIN.
» Representante legal:
-  SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.
» Direccion:
- Jr. Los Duraznos N° 193.
» RUC:
- 20495896111.
» Fecha de inicio actividades:

- 01/abril/2017.
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» NuUmero de trabajadores:
- 3 trabajadores.
- 1 ayudante (administrativo).
» Servicios:
- Venta e instalacion de ventanas (actividad principal).
- Produccion y mantenimiento de mamparas, puertas, entre otros.
» Horarios de atencion:
Lunes a sabado:
- 9:00am - 1:00 pm
- 3:00 pm —7:00 pm
3.2. Diagnostico general del area de estudio.

El &rea de estudio de este proyecto es el area de produccion e instalacion en la cual
la empresa produce principalmente ventanas, donde se empieza por el area de cortado de
vidrio y aluminio segln se las medidas que se requiera, posteriormente se traslada al area de
pulido y limado de los bordes, después se hace una inspeccion de los filos tanto para
seguridad como para los buenos acabados y finalmente pasan a ser transportadas para su
instalacion. Es en la etapa de produccién donde se generan los contratiempos debido a que
no se sigue un flujo adecuado de las operaciones ejecutadas, los trabajadores realizan sus
actividades de maneras distintas en cada produccion segun se dé la ocasion, lo cual genera
aglomeraciones en ciertas estaciones de trabajo, desorden de la materia prima y

herramientas, incremento de los tiempos, entre otros problemas.
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Por otra parte, se encuentran los problemas en almacén de materia prima,
encontrando de manera desorganizada las diferentes zonas designadas para los insumos. De
igual manera la retaceria generada en el area de cortado, los cuales sirven para futuras
producciones; sin embargo, se encuentran mezcladas y desordenadas, lo que ocasiona que al
buscar un retazo de ciertas caracteristicas se convierta en una tarea extensa y peligrosa.

Luego de analizar la informacion obtenida de la empresa se procede a realizar una
representacion grafica de los problemas encontrados para determinar los puntos clave donde

se puede realizar mejoras, por medio de una espina de Ishikawa.
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Figura 1

Espina de Ishikawa

No cuenta con una cantidad ni

Baja produccién generada por orden especifico de No cuenta con un
operario actividades para la produccion determinado tiempo de ciclo
/ Dificultad para / - /
Tiempo ocioso RS G Desconocimiento
SRS de demoras en la
produccién
Pocas.umdades Desperdicio de
producidas al mes recursos y materia
\ prima \
Rendimiento de los Baja eficiencia econdmica y
operarios reducido fisica

Fuente: Elaboracion propia.
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Se encuentra 5 sectores de los cuales se puede sefialar problemas al inspeccionar de

manera mas detallada.

Empezando por el “tiempo” en esta parte Se encontro que la empresa no cuenta con
un tiempo de ciclo establecido por cada unidad producida e instalada, lo que conlleva
a no poder identificar en que operacion se estan retrasando los operarios.

En “actividades” se puede decir que no cuentan con una cantidad ni orden especifico
de actividades, por lo que no se puede mantener un flujo continuo en la produccion.
En el sector de produccion se encuentra el problema de la poca capacidad productiva
que estan generando los operarios, el principal motivo seria el tiempo ocioso en las
horas de trabajo.

En “eficiencia” se puede decir que sus valores son bajos, esto se debe que los
operarios generan mucho desperdicio de recursos y materia prima.

Por ultimo, en “productividad de mano de obra” debido al elevado tiempo de
produccion promedio que estan alcanzando, su productividad es baja por lo que

mensualmente se llegan a producir cantidades reducidas de produccion e instalacion.

Adicionalmente mediante la observacion directa a los procesos de produccién, instalacion y

post instalacion tenemos lo siguiente:
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Figura 2

Desorden en almacenaje.

e No cuenta con estaciones de trabajo, por lo que todas las areas son usadas para

diferentes actividades, algo que dificulta un flujo determinado para la produccion.

Figura 3

Desorganizacion en area de trabajo.
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e Los retazos de vidrio y aluminio por lo general se encuentran mezclados

generando demora al buscar algun objeto en especifico.

Figura 5 Figura 4

Retaceria de aluminio en mal estado Retaceria de vidrio en mal estado

it > ¥ R

e Laempresa no redne sus desechos reciclables y los arroja a la basura.
Figura 6 Figura 7

Area de trabajo sucia. Articulos de limpieza en mal estado
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¢ No cuenta con sefializacion de salida en caso de emergencia, esto impide una

evacuacion del personal no muy segura.

Figura 8

No cuentan con sefializaciones.
|

Adicionalmente se puede encontrar una serie de carencias de herramientas
estratégicas para el mejor desarrollo de las actividades en la empresa, generando
aglomeraciones, desperdicios, demoras, entre otros.

e No cuenta con Diagrama de Flujo de Procesos.

e No cuenta con Diagrama de Recorrido.

e No cuentan con metas establecidas.

e Laasistencia del personal a sus labores no siempre es constante y puntual, esto
pone en riesgo la puntualidad de entrega de trabajos.

e Debido al desorden en almacén, no pueden realizar su pedido a sus proveedores
con anticipacion, generando asi demoras en la produccién.

e Los trabajadores por lo general no usan el EPP brindado por la empresa.
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e Laempresa no cuenta con vision y mision.
Mediante el uso de nuestras técnicas de encuesta obtenemos los siguientes datos
informativos para los que se presentaran mejoras posteriormente:
Tabla 4

Formato de encuesta para cada operario

Operario 1
Preguntas Si  NO
1 ¢Cuentan con un tiempo de ciclo establecido?
¢Cuentan con estaciones de trabajo?

2

¢ Existe un proceso determinado para la produccion e instalacion de
3 una ventana?

¢ Se tiene conocimiento de las actividades productivas e

4 improductivas?

¢Dentro de las horas de trabajo, se mantiene ejerciendo actividades
5 laborales en las 8 horas establecidas?

¢Cree usted que se podria generar mas beneficio o lucro por las
6 ventanas producidas e instaladas?
¢En su opinion, el precio por produccién e instalacion de una

7 ventana es el idéneo?

¢Existe una cantidad de produccion estimada por cada trabajador al
8 mes?

¢Cree usted que sea posible disminuir costos de produccion?
9
¢ Cree usted que se pueda reducir el desperdicio de materia prima
10 generado en almacenamiento?
¢ Cree usted gue el rendimiento obtenido por la mano de obra se
11 pueda optimizar?
Fuente: Elaboracion propia.
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Las respuestas de los 3 operarios a la encuesta fueron las siguientes:
Tabla5

Resumen de respuesta a la encuesta.

Preguntas Sl NO
Pregunta 1 3
Pregunta 2 3
Pregunta 3 3
Pregunta 4 3
Pregunta 5 3
Pregunta 6 3
Pregunta 7 3
Pregunta 8 3
Pregunta 9 3
Pregunta 10 3
Pregunta 11 3

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Graéfico de resumen de respuestas a la encuesta.

Resumen de resultados
2.5
2
1.5
il
0.5

ESI ENO

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: De las respuestas recibidas de los 3 operarios que se encuentran en el
anexo 7, se puede determinar que en la empresa no se cuenta con un tiempo promedio de
produccion e instalacion, tampoco tiene estaciones de trabajo establecidas, el proceso que
llevan a cabo para la produccion es diferente cada vez que lo realizan; por otro lado los
operarios son conscientes de que no se mantienen activos las 8 horas laborales y que si se
podria generar mayor lucro por cada unidad producida de la mano de la reduccién de costos

y desperdicios de materia prima por mal almacenaje, finalmente los operaros creen que con

ayuda si se podria realizar una mejora en la productividad de la empresa.

Figura 10

Diagrama de reccorido actual.

“Disefio de mejora de procesos en la produccion e instalacion de ventanas para
incrementar la productividad de la empresa Arcriglass Vidrieria & Alumin en Cajamarca”

ALMACEN DE

ALUMINIO

AREA
ADMINISTRATIVA

RETAZERIA DE TODO TIPO DE VIDRIO

-Area de cortado y pulido de vidrio.

-Area de cortado y limado de
aluminio

BANO Y MATERIALES DE LIMPIEZA

Area de materiales,
herramientas y EPP

RETAZERIA DE ALUMINIO

ALMACEN DE TODO TIPO DE VIDRIO

MOSTRA
DOR

O »r ™4 =2zm

Fuente: Elaboracidn propia.

Vasquez Mendoza B.

41



UNIVERSIDAD

PRIVADA incrementar la productividad de la empresa Arcriglass Vidrieria & Alumin en Cajamarca”

1 “PN “Disefio de mejora de procesos en la produccion e instalacion de ventanas para
DEL NORTE

Organigrama.

Figura 11.

Esquema de personal

GERENCIA
PERSONAL EN EL AREA PERSONAL EN EL AREA
DE PRODUCCION ADMINISTRATIVO
1 MAESTRO EN 1
VIDRIOS Y SECRETERIA/AYUDNTE
ALUMINIOS
2 TRABAJADORES

Fuente: Elaboracidn propia.

3.3. Diagnostico de la variable: Procesos.
3.3.1. Diagnostico de la dimension “Tiempo”
Indicador: Tiempo de ciclo:

El tiempo de ciclo es el tiempo que se tarda en realizar la elaboracion de un producto,
es fundamental tener este valor en cuenta debido a que nos permite calcular la duracion de
los procesos de producciony asi poder identificar el nivel de eficiencia en el que se encuentra
la produccidn. En este caso se desconoce tanto el detalle de las operaciones a realizar para
la produccion como sus respectivos tiempos, por lo que se procede a identificar los procesos

y actividades que se realizan para la produccion e instalacion de una ventana, con la ayuda
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de un crondémetro se logra enumerar e identificar los tiempos en cada una de las etapas
realizadas por los trabajadores, tomando en cuenta:

1. La materia prima se encuentra en el almacén.

2. Se traslada la materia prima al area de trabajo.

3. Descarga de materia prima.

4. Se verifica el buen estado de la MPy se procede al cortado.

5. Una vez cortado se lima o pule los filos tanto de vidrios como de aluminio.

6. Se inspecciona los fijos.

7. Se traslada al lugar de instalacion de la ventana.

8. Instalacion de la venta.

9. Se inspecciona el instalado.

10. Retorno al area de trabajo con los sobrantes.

11. Se guarda en el almacén todos los sobrantes.

Después de analizar todo el proceso de produccidn e instalacion, identificando cada
una de las operaciones realizadas por los trabajadores, se procede a la toma de tiempos por
cada una de las 11 actividades realizadas, luego se puede determinar un tiempo promedio
para cada estacion de trabajo con el fin de que no se desperdicie discontinuidad en los

jprocesos.
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Tabla 6

Estudio de tiempos.

TABLA DE ESTUDIO DE TIEMPOS EN

MINUTOS
Operario  Operario  Operario PROMEDIO
ACTIVIDAD/NOMBRES . 5 3
18 21.5 19.2 20
TRASLADO DE MATERIA PRIMA
27.3 235 24 25
DESCARGA DE MATERIA PRIMA
117 123 120.2 120
INSPECCION Y CORTADO
89 90 92.4 90
LIMAR Y PULIR
22.1 19 20 20
INSPECCIONAR FILOS
20.2 19.4 21.5 20
TRASLADO AL LUGAR DE INSTALACION
150.4 147 152.3 150
INSTALACION DE VENTANA
4.2 53 6 5
INSPECCIONAR TRABAJO TERMINADO
20.4 18.4 21.2 20
TRASLADAR SOBRANTES A LA EMPRESA
8.4 10 10.3 10
ALMACENAJE DE SOBRANTES
480
TOTAL
Fuente: Elaboracién propia
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e Formula para célculo de N° de observaciones:

|' "
3 ( 691985.06 )_( 108 )2

n= (40 N ) = 0.039

( 1440.8 )

Con el resultado de 0.039 se puede decir que las observaciones con las que se cuenta
son las necesarias para poder continuar trabajando con esa informacion.

Analizando los datos recolectados se define un tiempo de ciclo promedio de 480

minutos donde se tomd en cuenta cada uno de los procesos de produccion e instalacion para
una ventana en los que se encuentran:
Traslado de materia prima (20), descarga de materia prima (25), inspeccion y cortado (120), limado
y pulido (90), inspeccion de filos (21), trasladar a la ubicacién de instalacion (20), instalacién de
ventana (149), inspeccionar trabajo terminado (6), traslado de sobrantes a la empresa (20),
almacenaje de sobrantes (10).

Con esta informacion obtenida se puede elaborar un diagrama de procesos que
actualmente lleva a cabo la empresa, con el fin de visualizar de manera estratégica su

situacion actual en cuanto a tiempos.
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DIAGRAMA DE PROCESOS

Con la toma de tiempos realizada en cada una de las actividades se puede mostrar el

siguiente diagrama de procesos el cual nos muestra las diferentes etapas y nos permite

identificar areas de mejora para poder darle seguimiento.

Figura 12
Diagrama de procesos preliminar.

TRASLADAR AL LUGAR DE
INSTALACION
le—— PERNOS
19 AUMACEN DE MATERIA e—— SEGUROS
PRMA ¢ CLCONA
——FriPa
le—— SOPORTES

SE TRASLADAR LA MATERIA PRIVA
20min CON £1 VEHICULO ESPECALIZADO AL
AREA DE TRASAIO INSTALAR VENTANAS

149min

DESCARGAR LA MATERIA

25min A
INSPECTONAR TRABAIO

INSPECOONAR QUE NO TENGA
RASGURIOS ¥ PROCEDER AL TRASLADAR INSUMOS A LA 20min

120min
CORTE L

. UMAR BORDES
90min TRABAJOS POSTERIORES

INSPECOONAR FILOS

B 0F0M
()
\_/
§
INONEN

20min

.Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13
Resumen de operaciones.
RESUMEN
ACTIVIDAD | SIMBOLO | NUMERO
OPERACION Q 3
TRANSPORTE| —> 3
DEMORA D 0
INSPECCION L] 2
ALMACEN V 2
COMBINADA @ 1
TOTAL 11

Fuente: Elaboracidn propia.

Una vez ya identificadas las 11 diferentes actividades con sus respectivos tiempos, se puede
mencionar que los tiempos se encuentran muy elevados, teniendo en cuenta que en la toma
de tiempos se visualizé un gran tiempo desperdiciado en horas de trabajo, empezando con el
traslado de materia prima, cuenta con un promedio de 20 minutos, es un tiempo demasiado
elevado y se debe a que el almacén desorganizado y desordenado complica la busqueda y
traslado de la materia prima, en descarga de la materia prima hay un promedio de 25 minutos,
este tiempo es producto de las malas condiciones en las que se encuentran los puestos de
trabajo, con residuos, desordenados y hasta usados para otros fines. En las operaciones de
inspeccion, corte, limado e instalacion el principal problema es la pérdida de tiempo en
distractores como el celular, la conversacion, entre otros. Finalmente, el almacenaje de
insumos toma un promedio de 10 minutos, este tiempo es elevado y se debe a las condiciones

inapropiadas del almacén.
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Figura 14

Desorganizacion en las areas de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 15

Desorganizacion en el almacén.

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.3.2. Diagnostico de la dimension: Actividades
Indicador: Actividades productivas
Las actividades productivas vienen a ser las operaciones relacionadas con los
procesos de elaboracion, produccién y distribucion del producto que al ser ejecutadas dan
como resultado un beneficio directo a los procesos. Segun la informacidn registrada, se
obtiene una la lista enumerada de los pasos a seguir para la produccion e instalacion de una
venta, en el diagrama de procesos elaborado se puede visualizar la cantidad de actividades
productivas realizadas, entre ellas estan la operacion, operacion combinada e inspeccion.
Contabilizando las actividades que se visualiza en el diagrama de procesos se
obtiene:
e Descarga de materia prima (25 min).
e Inspecciony corte (120 min).
e Limado de bordes (90 min).
e Inspeccionar filos (20 min).
e Instalado de ventanas (149 min).
e Inspeccidn de trabajo terminado (6 min).
+ Total de actividades: 11
+ Actividades productivas: 6.
+ Tiempo de ejecucion: 6 horas con 51 minutos.
+

Porcentaje de Actividades Productivas:

T. Act. Produc x 100 = 410min x 100 = 85.41%
T. Total Actividades 480min
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Se obtiene como actividades productivas un valor del 85.41% de las horas totales trabajadas.

Indicador: Actividades improductivas

Las actividades improductivas son aquellas que tras su realizacion no genera ningun
cambio o0 mejora en los procesos de produccion, renovacién o mantenimiento. Guiandonos
de la informacién organizada en el diagrama de procesos se puede decir en cuanto a
actividades improductivas lo siguiente:

e Almacén de materia prima.

e Traslado de materia prima (20 min).

e Traslado a la instalacion (20 min).

e Traslado de insumos a la empresa (20 min).

e Almacenar insumos (10 min).

+ Actividades improductivas: 5.

+ Tiempo de ejecucion: 1 hora con 10 minutos.

+ Porcentaje de Actividades Improductivas:

T.Act.Improd x 10C _ 70min x 100 = 14.58%
T.Total Actividades 480min

Se obtiene como actividades improductivas un valor del 14.58% de todas las horas trabajadas
en la empresa, este elevado porcentaje de debe a la alta cantidad de tiempo que conlleva el

realizar el traslado de la materia prima y el almacenaje de insumos, estos tiempos son
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alargados porque el estado en el que se encuentra el almacén no es ordenado ni organizado,

dificultando las tareas cotidianas para la produccidn e instalacion de ventanas.

Figura 16

Almacén y Retaceria en pésimo estado.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.3. Diagndstico de la dimensién: Ociosidad

Indicador: Porcentaje de tiempo inactivo.

El tiempo inactivo es aquel que periodo en el que no se realiza ninguna actividad u
operacion que beneficie en algo a la produccion, puede ser por distractores, demoras, averias,
entre otros. En este caso se cuenta con el estudio de tiempos realizado anteriormente para
poder estimar el tiempo laborable en un dia, el tiempo de produccién y el tiempo que se

desperdicia a lo largo de una jornada, obteniendo un porcentaje de tiempo inactivo y activo.

% Tiempo de activo = Tiempo de Produccion diariaX100/Tiempo Total
% Tiempo de Activo = 320x100/480

% Tiempo de Activo = 67%

% Tiempo Inactivo = %Tiempo Total — %Tiempo Activo

% Tiempo Inactivo = 100%-67%

% Tiempo Inactivo = 33%

Jornada laborable diaria = 480 min

T. Produccion e instalacion = 320 min  Por 1 ventana

Tiempo ocioso = 160 min

Con el estudio de tiempo realizado se puede decir que el tiempo de produccion promedio
diaria es de unos 320 minutos sin ningun tipo de distraccion o demora, con este valor se
puede calcular un 33% de tiempo inactivo por la produccion e instalacion de una ventana en
un dia laboral, también se puede decir que un tercio del tiempo es desperdiciado en el dia de

trabajo, lo cual significa que la empresa no esta alcanzando un tiempo de operatividad
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optimo en el transcurso sus labores debido a las altas cantidades de minutos que se
desperdician, los principales distractores son el uso del celular y la conversacion.
3.4. Diagnostico de la variable: Productividad de MO
3.4.1. Diagndstico de la dimensién: Produccion.

Indicador: Unidades Productivas.

Las unidades productivas es aquella cantidad de productos terminados realizados en
cierto plazo, cada operario de la empresa cuenta con un historial de ventanas producidas e
instaladas por lo que se procede a elaborar un cuadro con los registros de produccién mensual
con la informacion brindada la empresa y se obtienen las siguientes cantidades alcanzadas
por mes por cada operario en el lapso de febrero a setiembre del 2022.

Tabla7

Registro de Produccion de Ventanas 2022

REGISTRO DE PRODUCCION
MENSUAL DE VENTANAS 2022

MES FEBRE MAR  ABR MAY JUNI JULlI AGOST SETIEMB
OPERARIO 1 25 26 28 23 24 25 24 23
OPERARIO 2 22 24 25 23 23 24 24 25
OPERARIO 3 23 24 23 25 26 22 23 25

TOTAL 70 74 76 71 73 71 71 73

Fuente: Elaboracion propia.
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Con la informacion brindada en cuanto a produccion e instalacion de ventanas
mensual por cada trabajador, se obtienen resultados totales entre 70 a 76 unidades en el mejor
de los casos, obteniendo un promedio de 72 ventanas al mes con los 3 operarios operativos;
por otro lado, también se tiene el valor del tiempo de ciclo actual (480) encontrado con la
toma de tiempos con la cual se puede determinar mediante la formula el tiempo de unidades
productivas por trabajador, calculando cuanto se produce en una hora, un dia, una semana,
etc.

TP=t

Cc

Ciclo o velocidad de produccion = Ventana de 2.0m x 1.50m =480
minutos.

Tiempo base: Una hora, dia, semana, mes y afio.

P (1 hora) =% = 0.125 und
480
P (1 dia) =8x60 = 1.0 und
480

P (1 semana) =6x8x60 = 6 ynd
480

P (1 mes) =24x8x60 = 24 ynd
480

P (1 afio) =288x8x60 = 288 und
480

Se puede visualizar la similitud de resultados en ambas maneras de buscar la cantidad
de unidades productivas; sin embargo, son cantidades bajas de unidades con respecto al
tiempo base, teniendo como promedio la produccién e instalacion de una sola ventana de

2.0m x 1.50m de 1 unidad al dia 0 6 ventanas a la semana por trabajador.
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Tabla 8

Unidades productivas segun operarios.

Unidades Productivas

X Mes Afo
1 operarios 24 288
3 operarios 72 864

Fuente: Elaboracion propia.

Se calcula un total de 72 unidades producidas e instaladas al mes por los 3 operarios,
por lo tanto, se puede decir que al finalizar el afio se obtienen 864 unidades productivas entre
los 3 trabajadores, las bajas cantidades de unidades productivas se deben principalmente a
que la empresa no mantiene organizado ni ordenado tanto el area trabajo como el area de
almacén; por otro lado, se tienen los distractores en los operarios, lo que afecta en la

efectividad de la operatividad de mano de obra.

3.4.2. Diagnostico de la dimension: Lucro

Indicador: Porcentaje Lucrativo:

El porcentaje lucrativo viene a ser el beneficio o ganancias que se genera en la
empresa con las operaciones de trabajo para la produccién e instalacion de una ventana
expresado en un porcentaje. La empresa ARCRIGLASS VIDRIERIA & ALUMIN no tiene
conocimiento detallado de sus costos de produccion, por lo tanto, no cuentan con un

porcentaje de lucro de sus ventas. Para poder obtener este dato se debe tomar en cuenta el
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precio al que se vende el producto instalado y también los diferentes tipos de costo que se
encuentran al realizar los procesos como:

Costo de mano de obra: S/33

Costo de materia prima: S/320

Costa de materiales: S/50

Costo de movilidad: S/30

S/VENTAP.T= S/ 500
S/COSTOS = 220+100+50+33+30
S/LUCRO = 500 - (220+100+50+33+30) = S/67
INDICADORES DE LUCRO
LUCRO= PRECIOP.T.
INDICADORES DE S/67x100 = 13%
LUCRO= $/500

Se calcula un 13% de lucro generado por cada venta, lo cual es claramente mejorable,
estudiando los costos e identificando los puntos a mejorar se puede obtener mejores
resultados. Esta informacion obtenida es la base para poder identificar los costos y beneficios
de la empresa.

El conocimiento y buen manejo de la informacion financiera es clave para mejora de
la productividad en una empresa, es por ello que el encontrar el beneficio generado por los

productos o servicios brindados es un punto fundamental en la empresa. Para conocer mas
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sobre el aspecto financiero de la empresa se identifican uno por uno los costos y los precios
de venta por cada ventana producida e instalada, para esto se utiliza como tiempo base:

semana, mes y afio, tanto para un solo trabajador como para toda la empresa.

Tabla9

Beneficio por operario.

Beneficio por ventanas producidas e instaladas por operario

Ventana por Precio por ventanas Costo por ventanas  Beneficio por
Tiempo .
emp trabajador (500) (433) ventanas
Semana 6 S/ 3,000.00 S/ 2,598.00 S/ 402.00
Mes 24 S/12,000.00 S/10,392.00 S/1,608.00
Afio 288 S/ 144,000.00 S/ 124,704.00 S/19,296.00

Fuente: ARCRIGLASS VIDRIERIA & ALUMIN

Se visualiza que anualmente por trabajador se obtiene un valor en ventas total de
144 000 soles, restando los costos en la produccion e instalacion se obtiene una ganancia

de 19 296 por trabajador anualmente.
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Tabla 10

Beneficio por trabajadores.

Beneficio por ventanas producidas e instaladas general

Ventana por Precio por Costo por Beneficio por
Tiempo trabajadores ventanas (500) ventanas (433) ventanas
Semana 18 S/9,000.00 S/7,794.00 S/1,206.00
Mes 72 S/ 36,000.00 S/31,176.00 S/ 4,824.00
Afio 864 S/ 432,000.00 S/ 374,112.00 S/ 57,888.00

Fuente: ARCRIGLASS VIDRIERIA & ALUMIN

Se puede decir que la empresa ARCRIGLASS VIDRIERIA & ALUMIN
actualmente genera al afio un beneficio de S/19,296 por cada trabajador y un total de
S/57.888 en beneficio anual por los 3 trabajadores manteniendo constantemente su
operatividad laboral.

Con la nueva informacién financiera obtenida se puede decir que el beneficio
generado por la empresa es bajo en relacion con la demanda que se llega a visualizar en el
dia a dia, esto se debe a que la empresa no cuenta con un sélido flujo de procesos, tampoco
mantiene sus areas organizadas por lo que se generan demoras y perdidas, por otro lado, se
tiene la irresponsabilidad de los trabajadores que generan demasiados tiempos inactivos

debido a distracciones.
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3.4.3. Diagnostico de la dimension: Eficiencia

Indicador: Eficiencia Econémica

La eficiencia econdmica viene a ser la relacién aritmética entre los ingresos y los
egresos, es uno de los aspectos primordiales para mejorar en la empresa ya que de nada sirve
realizar un excelente proceso de produccidn si la eficiencia econdémica es baja, se busca la
optimizacion de costos por produccion para el aumento de la eficiencia econémica.

La empresa no cuenta con estos conocimientos por lo que no pueden visualizar donde
es que se encuentran los gastos exagerados, para el desarrollo de esta informacion se toman
en cuenta los costos de la materia prima, costo de materiales, costo de mano de obra, costo

de movilidad y por altimo el precio al que se vende el producto o servicio.

Tabla 11

Tabla de costos por unidad.

Ventas Costos
Vidrio 220.00
Aluminio 100.00
Ventana hecha
Pernos, silicona 50.00
500.00
Mano de obra 33.00
Movilidad 30.00

Fuente: ARCRIGLASS VIDRIERIA & ALUMIN
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S/Ventas 500

= = = 1.154
S/Costos 220+ 100+ 50+ 33+ 30

Ee

Ventas __ 5/500x72und

Ee = 1.154 soles

Costos S5/433x72und

La eficiencia Econdmica trabajando en un periodo de un mes se obtiene un valor de
1.15, que quiere decir que la empresa gana 0.15 soles en funcidn al costo para la elaboracion
de una ventana. Es resultado de eficiencia econémica es algo bajo debido a sus costos
elevados en mano de obra, lo cual indica que por la produccion e instalacion de una ventana
por dia se le paga 33 soles, este valor es sumamente alto teniendo en cuenta que gran parte
de las horas en el trabajo son desperdiciadas por los trabajadores por diferentes distractores.
Al obtener un 100% de operatividad en los operarios se disminuiria el costo de mano de obra
por cada unidad lo cual se veria reflejado en un aumento de eficiencia econémica.

Indicador: Eficiencia Fisica

La eficiencia fisica es la relacion de la materia prima terminada y la materia prima
inicial, con esta informacion se puede determinar si la produccion realizada genera mucho o
poco desperdicio de la materia, dividiendo lo que sale como producto terminado entre la
materia prima ingresada para esa ventana. Con un buen cuadre de corte se puede obtener
material para dos ventanas de una sola plancha de vidrio, obteniendo el minimo porcentaje
de desperdicio. Por otro lado, en lo que es aluminios siempre se obtendra un porcentaje del
100% de eficiencia fisica debido a que lo poco que puede quedar como sobrante siempre se

podra dar uso en las posteriores instalaciones.
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Plancha de vidrio: 330cm x 214cm = 70620 cm?2

Producto terminado: 200cm x 150cm = 60388.8 cm?2

_ Centimetros cuadradosdeP.T _ (60388.8)
"~ Centimetros cuadrados M. P 70620

= (0.855123 * 100)

= 85.5123%

Obteniendo una eficiencia fisica de 85.5%, con un sobrante total de 14.5% de materia
prima al producir dos ventanas, quiere decir que por cada unidad se genera un desperdicio
de 7.25%. Se lo considera desperdicio debido a la desorganizacion y malas condiciones en
las que se encuentra el almacén de sobrantes, lo que conlleva a un muy alto porcentaje de

riesgo de rajaduras, rayaduras y rupturas de la materia prima sobrante.

Figura 17

Retaceria en mal estado
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Como se puede observar en las imagenes, hay una gran cantidad de vidrios que estan
rotos, rayados o rajados, es la consecuencia de no mantener un almacén en Optimas
condiciones, generando demoras para su busqueda y perdidas en los retazos sobrantes de la
produccion.

3.4.4. Diagnostico de la dimension: Productividad de MO.

Indicador: Rendimiento de Mano de Obra.

Para tener mas conocimiento sobre la demanda de la empresa y poder profundizar en
los detalles del rendimiento generado por los operarios se solicita informacién recolectada
por la empresa de las medidas por cada ventana vendida en las ultimas semanas, se analiz6
la informacidn recolectada de los trabajadores de unas 40 ventanas producidas e instalas por
los operarios que laburan en la empresa actualmente.

Tabla 12
Promedio de medidas de ventanas.

PROMEDIO DE LAS ULTIMAS 12 VENTANAS ARMADAS POR CADA

TRABAJADOR
OPERARIO 1 OPERARIO 2 OPERARIO 3
Alto Ancho Alto Ancho Alto Ancho
2.4 1.58 2 1.48 1.98 1.3
1.73 1.42 2.8 1.82 1.74 1.47
1.74 1.58 2.2 14 2.1 1.55
2.2 1.47 2.14 1.14 237 1.47
2.05 1.46 1.58 1.53 1.68 1.47
1.44 1.62 1.33 1.55 1.88 1.56
2.13 1.42 2.1 1.53 2.22 1.54
2.17 1.44 1.95 1.57 2.08 1.49
2.12 1.44 2.33 1.42 2.03 1.4
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Alto Ancho Alto Ancho Alto Ancho
1.99777778  1.49222222 2.04777778 1.49333333 2.00888889  1.47222222

PROMEDIO GENERAL

Alto Ancho
2.01814815 1.48592593
2 1.5

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo un mejor conocimiento de la demanda de la empresa se puede buscar el
rendimiento de mano de obra de los operarios, teniendo en cuenta que las ventanas
producidas e instaladas tienen como promedio las medidas de 2 metros de ancho x 1.5 metros
de alto. El rendimiento de mano de obra viene a ser el fraccionamiento entre la produccion
cumplida en cierto periodo de tiempo y la cantidad de trabajadores, asi se logra estimar la
cantidad de obra ejecutada por un trabajador, mas unidades producidas en un determinado

tiempo significa una productividad optimizada.

produccién cumplida

Rendimiento de mano de obra = : :
cantidad de trabajadores

72und

Rendimiento de mano de obra = )
3 operarios

Rendimiento de mano de obra = 24und/operario
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El resultado nos muestra que el rendimiento de mano de obra actual es de 24 ventanas
por trabajador al mes, este nimero es considerado bajo debido a que en las tomas de tiempos
se pudo observar diferentes tipos de demoras, una de ellas es la dificultad para obtener la
materia prima del almacén que se encuentra en malas condiciones, otro aspecto a sefialar son
las distracciones de los operarios en las horas de trabajo y por Gltimo tenemos la mala

organizacion de las estaciones de trabajo.
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Tabla 13 Matriz de operacionalizacion con resultados de diagndstico.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES RESULTADOS
La mejora de procesos busca la optimizacion de Tiempo Tiempo de ciclo 480 minutos
Variable las actividades que generan valor y deshacerse de Actividades productivas 85.4%
) ) o ) Actividades
Independiente cualquier desperdicio, se retinen datos de los Actividades improductivas 14.6%
“Procesos” tiempos a analizar para la simplificacion de los
Ociosidad Porcentaje de tiempo inactivo 33%
flujos de trabajo. (Laoyan, 2022)
Produccion Unidades productivas 72 und
La productividad es el reflejo de la eficiencia en la
Lucro
produccién, determina cuanto de produccién se Porcentaje Lucrativo 13%
obtiene del tiempo e insumos disponibles, mejorar
Variable Eficiencia Eficiencia econémica S/0.15
la productividad significa incrementar los
Dependiente Eficiencia fisica 85.5%
beneficios. (Syverson, 2011 citado en Méndez,
“Productividad” Productividad de MO
Medina, & Lépez, 2022) Rendimiento de MO 24 und
Fuente: Elaboracién propia.
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3.5. Disefio de mejora de variable: Mejora de procesos.
3.5.1. Disefio de mejora de dimension “Tiempo”

Indicador: Tiempo de ciclo.

Para hallar los nuevos valores en la dimension tiempo de ciclo, se reestructura el
diagrama de recorrido de tal manera que el flujo sea continuo, por otro lado, también se
realiza una mejora en el diagrama de operaciones con la nueva toma de tiempos.

Metodologia 5S.

Primero se organiza el plan de accion que tiene 4 fases:

1. Compromiso

Se llega a un acuerdo con la gerencia para su compromiso y apoyo para la ejecucion
de cada etapa de la implementacion para lograr los resultados esperados. EI empefio puesto
por la gerencia tiene que verse reflejado de modo que se inculque en los trabajadores la
motivacion personal, trabajo en equipo y cooperacion para poder obtener exito en la
implementacion.

2. Organizacion de comité

Los integrantes encargados deben estar comprometidos a realizar las tareas que se

les asigna para la implementacion.
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Figura 18

Comité 5S

Encargado
35

Operario 1 Operario 3

Fuente: Elaboracion propia.

3. Capacitacion de las 5s.

Para una buena ejecucion de la implementacion se requiere informar al comité sobre

la importancia de las 5s, es por ello que se solicita a la gerencia una laptop y se les reproduce

un video resumen sobre la importancia y caracteristicas de la metodologia 5s, el video tiene

una duracion de 3 minutos, proveniente de la entidad “Producciones Master” con link:

https://www.youtube.com/watch?v=cnRb8]Dqafe8. La asistencia de los operarios se registra

con fecha y nombres completo (anexo 11).

4. Cronograma

Lo que se busca con la organizacion es llevar a cabo una ejecuciéon limpia y

organizada de la implementacién por lo que se propone un cronograma de actividades el cual

es evaluado y aceptado por la gerencia para su posterior desarrollo.
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Figura 19
Cronograma 5°S
N° Actividades Octubre Noviembre Diciembre
S1 S2 S3 5S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 54
1 Compromiso con la gerencia X
2 Organizacion del comité X
3 Capacitacion 5'S X X
4 Cronograma X
5 Seleccionar (Seiri) X
6 Organizar (Seiton) X
7 Limpiar (Seiso) X
8 Estandarizacion (Seiketsu) X
9 Autodisciplina (Shtisuke) X
10  Seguimiento post X

implementacion

Fuente: Elaboracidn propia.
1. Seleccionar (Seiri):

Viene a ser la separacién de herramientas, materiales o cualquier de tipo de objetos
que sirvan o que no sirvan en la labor a realizar, las principales pautas para llevar a cabo esta
actividad son:

- Separar lo necesario de lo innecesario para realizar la labor requerida.

- Agrupar las herramientas y materiales de acuerdo con su uso, cualidades, frecuencia
de uso y seguridad.

- Mantener listo lo que se usa seguido y eliminar lo inservible de esa &rea.

- Elaborar una lista de todos los elementos a retirar del &rea y pegarla en una caja

roja, la cual serd el lugar de ubicacion de elementos poco 0 no usados.
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Figura 21 Figura 20 _ ,
Area de trabajo antes. Area de trabajo después.

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Figura 22
Implementacién de caja roja.

Fuente: Elaboracidn propia
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2. Organizar (Seiton):

Ordenar todos los elementos de trabajo teniendo en cuenta todos los detalles que lo
caracterizan para el trabajo, reagrupandolos de acuerdo con sus diferentes usos para una fécil
localizacidn. Las principales pautas para esta actividad son:

- Definir lugar de ubicacion, considerando los criterios de uso, frecuencia y

cualidades.

- Nombrar el lugar de ubicacién de acuerdo con las caracteristicas de sus

elementos.

- Organizar los materiales e insumos de tal manera que lo primero en entrar sea lo

primero en salir.

Figura 24 Figuraz3 .
Retaceria de vidrio transparente antes. Retaceria de vidrio transparente después.

RETAZOS VIDRIO
“TRANSPARENTE”
!

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25 Figura 26
Retaceria de vidrio bronce antes. Retaceria de vidrio bronce después.

RETAZOS VIDRIO

“DRONCE”

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia
Figura 27 Figura 28
Retaceria de aluminio antes. Retaceria de aluminio después.

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracidn propia
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3. Limpiar (Seiso):

Consiste en mantener el area sin desechos, sin polvo ni suciedad ya que esto genera
riesgos y desgaste de las herramientas, materiales e insumos de la empresa. Las pautas para
seguir en esta actividad son:

- Definir los materiales de limpieza a usar.
- Hacer un listado de todas las areas a limpiar.
- Establecer fecha para la ejecucion.

- Designar responsables de limpieza por dia.

Figura 29 Figura 30
Area de trabajo antes. Area de trabajo después.

e =

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31 Figura 32
Recipiente para basura antes. Recipientes para reciclar.

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Figura 33
Materiales de limpieza.

Fuente: Elaboracion propia
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4. Estandarizacion (Seiketsu):

Para lograr estandarizar los procesos se debe mantener un flujo continuo de
actividades de manera regular, ajustando cada etapa de tal manera que se ejecute de igual
manera cada vez que se repita.

Si esta fase de la implementacion es aplicada con éxito permite visualizar los tiempos
reales de los procesos estandarizados en la empresa. Los implementos para usar son:

Recordatorios visuales.

- Separador de areas.

- Rotulos con nombres de areas.
- Ubicacion de maquinas.

- Indicadores de uso de EPP.

Figura 34 Figura 35
Area de produccion antes. Area de produccion después.

—
S ek
s —— P —

e W : /if [

e

[ é‘

<
-

|}
AREA DE CORTADO r‘
i

Y LIMADO DE

ALUMINIO

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37 Figura 36 ] ,
Sefializaciones y rétulos antes. Sefalizaciones y rotulos después.

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia
Figura 38 Figura 39
Area de EPP antes. Area de EPP después.

Fuente: Elaboracidn propia Fuente: Elaboracion propia
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5. Autodisciplina (Shtisuke):

Viene a ser el correcto y continuo uso de la implementacion, haciendo algo rutinario
la utilizacion de los métodos establecidos como es la seleccion, orden, limpieza y la
estandarizacion.

Pautas por realizar:

- Dirigir, corregir y mantener la rectitud de la implementacion.

- Mantener la utilizacion apropiada de los espacios.

- Recordar el uso medido de los insumos y materiales.

- Inspeccionar todas las areas para mantenerlas operativas y organizadas en
todo momento.

- Promover la organizacion para no causar demoras.

- Desarrollar la costumbre de limpieza y orden al finalizar las labores
cotidianas.

- Realizar reuniones generales en caso de incumplimientos de las normas y
pautas establecidas.

- Realizar quincenalmente el registro de control de almacén con el

formato propuesto. Ver Anexo 8
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Figura 41 Figura 40
Area administrativa antes. Area administrativa después.

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia

Seguimiento post implementacion:
Al finalizar la implementacion 5s se plantea la programacion de evaluaciones
mensuales en la empresa, con el fin de darle seguimiento y mejora continua al proyecto.
Como herramienta se utiliza la encuesta para poder obtener las observaciones de cada
uno de los trabajadores.
Instrucciones de llenado:
- Antes de responder, observar bien las areas a evaluar.
- Atender dudas de los trabajadores durante la evaluacion.

- Culminar la evaluacion y entregar al responsable 5s.
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- Retroalimentar al personal evaluado con la finalidad de mostrar los beneficios que
genera la implementacion y sobre lo importante que puede llegar a ser la mejora
continua.

Figura 42

Evaluacion de etapa “Seleccion”

Evaluacion de Seleccidn (Seiri)

10 Diciemhbre 10} Enero 10 Febrero
81 No 81 No 81 No

Preguntas

;Los materiales v herramientas
1 |primordiales parala realizacion de x x x
actividades estan organizados?

;Hay hetramientas v/o materiales en
mal estada?

;5e han separado las herramientas v/o
materiales dafiados de los que si son X X X
itiles?

laa

;Se observan objetos de mas, es decir
4 |gque no son necesarios para el x x x

desatrollo de las actividades del area?

En caso de observarse objetos en
desuso jEstan guardados e
identificados debidamente en la caja
roja?

[
5]
5]
5]

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar en los resultados del cuestionario de la primera etapa “seleccion”
que en la primera quincena de diciembre se encontré herramientas y materiales en mal
estado, también se han observado objetos en areas donde no eran de ayuda, sin embargo; en
los proximos dos meses ya no se tuvieron estos problemas por lo que se puede decir que la

primera etapa tuvo éxito en su desarrollo.
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Figura 43

Evaluacion de etapa “Organizacion”

Evaluacidn de Organizacion (Seiton)

1Q) Diciemhre 13 Enero 1Q) Febrero

Preguntas Si | No | Si | No | S | Ne

i5e observa la materia prima v
1 [materiales cotrectamente x x x
ordenados v nombrados?

i5e encuentran sitios debidamente
2 |identificados para elementos que se| x x x
utilizan con poco frecuencia?

;iTodas las dreas cuentan con
rotulos visibles para una buena I I I
adquisison de objetos?

taa

iLa accesibilidad de los elementos
4 |esta almacenada de acuerdo al x x x
grado de utilizacion de los mismos?

;La mataeria prima y materiales se

hn

enicuentran con una cantidad x x x
adecuada?

;Hacen uso de herramientas como
6 |codigos de color, sefializacion, x x x
hojas de verificacion?

Fuente: Elaboracion propia.

En esta etapa nos encontramos con una deficiencia en lo que es materia prima, en la
primera quincena de diciembre se sefiala que no se cuenta con la cantidad adecuada de
materia prima, lo cual puede generar retrasos en la produccion, es una observacion para
corregir lo antes posible; sin embargo, esa observacion se pudo dar gracias a las mejores
condiciones del almacén, pudiendo visualizarse cada uno de los elementos que conforman
la materia prima.
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Figura 44

Evaluacion de etapa “Limpieza”

Evaluacion de Limpieza (Seiso)

1) Diciembre 1) Enero 1) Fehrero

Preguntas Si | No | Si | Ne | Si | No

;5e mantiene impia el area
de trabajo?

;Los operarios se asean de
2 acuerdo a sus posibilidades | x X X
en el trabajo?

;9e han eliminado los
residuos considerados X X X

aa

punzocortantes?

(Existe una mutina de
4 |limpieza por parte de los x X X
operanios del area?

;5e cuenta conun
3 recipienite especifico parala | x X X
basura v para el reciclaje?

Fuente: Elaboracion propia.

En esta etapa se encontrd el inconveniente en el primer mes, en el cual los operarios
no siguieron con las normas establecidas para la limpieza, la cual consiste en que todo lo
utilizado debe ser ordenado en su debido lugar y las areas ocupadas deben ser limpiadas al
finalizar la actividad. En la quincena de enero y febrero ya no se observaron inconvenientes

por lo que se considera que fue una etapa desarrollada con éxito.
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Figura 45

Evaluacion de etapa “Estandarizacion”

Evaluacidn de Estandarizacion (Seiketsu)

10) Diciembre | 10 Enero | 1) Febrero

Preguntas S | No Si | Neo | 8 | Ne

;Hay alzuna norma de
estandarizacion establecida
para mantener la organizacion,
el orden v la impieza 7

iSe utiliza evidencia visual
respecto al mantemimiento de
las condiciones de X x X
organizacion, orden v
limpieza?

(=]

;Se cuenta con un cronograma
de analisis del estado de la x X X
implementacion?

g

;En el periodo de evaluacion,
se han presentado propuestas
de mejora en el area por parte
de los operarios??

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que en la etapa de estandarizacion no hubo inconvenientes en el
proceso, lo que se puede sefialar es que se esperaba alguna sugerencia por parte de los
operarios; sin embargo, queda claro que a futuro todo tipo de sugerencia o recomendacion

es acepta y analizada.
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Figura 46

Evaluacion de etapa “Autodisciplina”

Evaluacion de Autodisciplina (Shtisule)

Preguntas

1) Diciembre

10 Enero

10} Febhrero

51 No

51 Mo

51 Nao

;5e observa el compromiso
acordado por cada uno de los
operarios ¥ la gerencia?

]

;Los trabajadores muestran
empefio e interes por el buen
desarrollo de la metodologia
3'37

L

;5e ha observado algin ftipo
de situacion en la que el
desarrollo de la
mnplementacion 35 se ha
cuestionado?

i5e detectan a sumple vista los
beneficios que generala
mmplementacion?

Fuente: Elaboracién propia.

Analizando esta etapa se puede sefialar que hubo una situacion de cuestionamiento
por parte de un operario, eso se dio debido a la falta de conocimiento de los beneficios
propuestos. El operario no tenia claro los beneficios que venias de la mano con la

implementacién, como los bonos mensuales y el mejor desarrollo de las actividades diarias.
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Balance de lineas:

Una vez que se tienen las areas de trabajo limpias y ordenadas, los materiales y
herramientas seleccionados y organizados gracias a la implementacion de las 5°S se puede
proceder al desarrollo del balance de lineas:

v" Se delimita y ubica estratégicamente cada area de la empresa.

v" Se identifican cada una de las actividades que se llevan a cabo para el
namero de estaciones.

v" Se plantea un orden adecuado para un buen flujo.

v" Se delimita el tiempo promedio para el desarrollo de cada actividad.

v" Se estima el tiempo de produccion e instalacion.

Para el balanceo de lineas primero se disefia un diagrama de recorrido mejorado, de
tal manera que el flujo de produccion sea continto, aumentando las estaciones de trabajo

de tal manera que el flujo sea continuo.
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Figura 47

Diagrama de recorrido propuesto.
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Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente se identifican de manera ordenada cada una de las actividades a

realizarse por cada trabajo de produccion e instalacién de una ventana.

1. La materia prima se encuentra en el almacen.

2. Se traslada la materia prima al area de trabajo.

3. Descarga de materia prima.

4. Se verifica el buen estado de la MP y se procede al cortado.

5. Una vez cortado se lima o pule los filos tanto de vidrios como de aluminio.

6. Se inspecciona los fijos.
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7. Setraslada al lugar de instalacion de la ventana.
8. Instalacion de la venta.

9. Se inspecciona el instalado.

10. Retorno al &rea de trabajo con los sobrantes.

11. Se guarda en el almacén todos los sobrantes.

Una vez organizadas las actividades se procede a realzar una nueva toma de
tiempos para hallar el nuevo tiempo de ciclo estimado.
Tabla 14

Estudio de tiempos mejorado.

TABLA DE ESTUDIO DE TIEMPOS EN MINUTOS

OPERARIO OPERARIO OPERARIO

ACTIVIDAD/NOMBRES PROMEDIO
1 2 3

TRASLADO DE MATERIA

4.3 45 5.2 5
PRIMA
DESCARGA DE MATERIA

17.2 18.5 17.1 18
PRIMA
INSPECCION Y CORTADO 725 72.3 73.4 73
LIMAR Y PULIR 56.3 57.3 56.2 57
INSPECCIONAR FILOS 9.2 10.5 10.4 10
TRASLADO AL LUGAR DE

20.2 14 114 15
INSTALACION
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INSTALACION DE VENTANA 111 122 128 120
INSPECCIONAR TRABAJO
4.5 54 6.2 5
TERMINADO
TRASLADAR SOBRANTES A LA
20.2 14 11.4 15
EMPRESA
ALMACENAJE DE SOBRANTES 2.2 1.9 2.1 2
320
Fuente: Elaboracion propia.
Tablal5
Comparacion de tiempos de ciclos.
Tiempos Minutos
Tiempo de ciclo antes 480
Tiempo de ciclo ahora 320
Diferencia aplicando mejora 160

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 48

Gréfico comparativo para Tiempos de ciclos.
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Tiempo de ciclo antes Tiempo de ciclo ahora Diferencia aplicando mejora

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El tiempo de ciclo se reduce en 160 minutos, gracias a las mejoras
en los estudios de tiempos que se vieron reflejados en el nuevo diagrama de procesos; asi
mismo, la optimizacion del diagrama de recorrido ayuda en la minimizacion de tiempos,
debido a la facilidad para encontrar herramientas, materiales e insumos con la ayuda de la
metodologia 5S. Asencio Salas & Daviran Estrada (2019) en su investigacion
“Implementacion de la metodologia de las 5s para reducir los tiempos de operacion en el
proceso de fabricacion de monopolos en el area de soldadura de la empresa Esmetel Peru
S.A.C.” también lograron reducir su tiempo de ciclo con la ayuda de la implementacion 5S,

de 1255 minutos a 1172 minutos.
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3.5.2. Disefio de mejora de dimension “Actividades”

El diagrama de procesos es la herramienta la cual nos permite visualizar y organizar
las actividades productivas e improductivas por lo que se procede a actualizar con los nuevos
datos brindados por la optimizada tabla de estudio de tiempos en la cual se ven reflejadas las

mejoras al implementar las 5S y el balance de lineas.
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Figura 49

Disefio de mejora de Diagrama de Procesos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 50

Resumen de actividades.

RESUMEN
ACTIVIDAD | SIMBOLO | NUMERO
OPERACION O 3
TRANSPORTE| —— 3
DEMORA B 0
INSPECCION [ ] 2
ALMACEN v 2
COMBINADA ® 1
TOTAL 11

Fuente: Elaboracion propia.

Indicador: Actividades productivas.

Para identificar cada una de las actividades productivas se analiza la informacion
actualizada en el diagrama de procesos se puede sefialar las actividades productivas con sus
respectivas mejoras en los tiempos:

Descarga de materia prima (18 min).

Inspeccion y corte (73 min).

Limado de bordes (57 min).

Inspeccionar filos (10 min).

Instalado de ventanas (120 min).

Inspeccion de trabajo terminado (5 min).
- Actividades productivas: 6.

- Tiempo de ejecucion: 4 horas con 43 minutos.
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Tabla 16

Comparacion de tiempos de actividades productivas.

Tiempos de actividades Tiempos de actividades

Actividades productivas antes (minutos) product!vas después
(minutos)

Descarga de materia prima 25 18
Inspeccion y corte 120 73
Limado de bordes 90 57
Inspeccionar filos 21 10

Instalado de ventanas 149 120
Inspeccion de trabajo 5 5

terminado

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede decir que los tiempos se han reducido en todas las actividades productivas
de la empresa, con esta nueva informacion recolectada se puede identificar el porcentaje que
representan las actividades productivas.

- Porcentaje de Actividades Productivas:

T.Act. Produc x 100 _— 283min>_<100 = 88.43%
T. Total Actividades 320min
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Tabla 17

Comparacion actividades productivas.

Porcentaje de Porcentaje de
Actividades actividades actividades
productivas antes. productivas después
Actividades 85.40% 88.43%

productivas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 51

Grafico comparativo para Actividades Productivas.

Actividades Productivas
89.00% 88.43%
88.00%
87.00%
86.00% 85.40%
85.00%
84.00%

83.00%
Actividades productivas

Porcentaje de actividades productivas antes.

M Porcentaje de actividades productivas después

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede decir que en cada una de las actividades productivas se
puede visualizar una mejora notable en cuanto a sus tiempos, adicionalmente el porcentaje

de actividades productivas en cuanto a actividades totales se ha incrementado en un 3.0%.
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Estas mejoras son generadas por la mejora en los procesos, se optimizaron los tiempos y las
areas de trabajo. Nishimura (2019) sefiala en su trabajdo de investigacion “Implementacion
de la metodologia de las 5S para mejorar la productividad en el area de almacén de la
empresa casa Mitsuwa s.a.” las actividades productivas se hicieron mas agiles y faciles de
lograr, dado que los lugares trabajo se encontraban mas estandarizados y organizados,
disminuyendo sus tiempos.

Indicador: Actividades improductivas.

Con los nuevos tiempos obtenidos de las propuestas de mejora se logrd identificar
los tiempos optimizados de cada actividad de la empresa, en el caso de las actividades
improductivas se tienen los siguientes nimeros:

Almacén de materia prima.
Traslado de materia prima (10 min).
Traslado a la instalacion (15 min).
Traslado de insumos a la empresa (15 min).
Almacenar insumos (5 min).

- Actividades productivas: 4

- Tiempo de ejecucion: 45 minutos
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Tabla 18

Comparacion de tiempos de actividades improductivas.

Tiempos de actividades Tiempos de actividades
Actividades |mpr0du_ct|vas antes |mproduc_t|vas después
(minutos) (minutos)
Almacén de materia 0 0
prima
Traslado Qe materia 20 5
prima
T_raslado_g la 20 15
instalacion
Traslado de insumos a 20 15
la empresa
Almacenar insumos 10 2

Fuente: Elaboracidn propia

Al visualizar los tiempos nuevos se obtiene una reduccion en todas las actividades
improductivas de la empresa, debido a las nuevas implementaciones que se le agrega a la
empresa como es la implementacion 5s, con esta informacion recolectada se puede
identificar el porcentaje que representan las actividades improductivas.

- Porcentaje de Actividades Productivas:

T.Act. Produc x 100 - __37min x.100
T. Total Actividades 320min

11.56%
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Tabla 19

Comparacion de actividades Improductivas.

Porcentaje de Porcentaje de

Actividades actividades . act|V|dad_es
. . improductivas
improductivas antes. d .
espués
Actividades 14.60% 11.56%

improductivas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 52

Gréfico comparativo para Actividades Improductivas.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Claramente se ha reducido el porcentaje de actividades
improductivas, lo cual es un buen indicador debido a que estas actividades no llegan a
generar un beneficio directo con la produccion e instalacion del producto, por lo que su
optimizacion es clave para la mejora en los procesos, se llego a obtener un valor de 11.56%
de actividades improductivas con respecto al total de actividades. Esta reduccion se llevé a

cabo gracias a la mejor organizacion y seleccion de la empresa, minimizando tiempos de
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transporte y mejor accesibilidad a la materia prima y retaceria. Rios (2022) en su
investigacion “Implementacion de metodologia 5s para reducir el tiempo picking y mejorar
el proceso de almacén en empresa importadora” concluye que la metodologia 5S, permitid
reducir el tiempo de actividades improductivas de 26.42 min a 22.27 min, permitiendo

obtener mejores resultados en la produccion.

3.5.3. Disefio de mejora de dimension Ociosidad

Indicador: Porcentaje de tiempo inactivo.

La empresa esté en una etapa de desarrollo, donde se definiré su futuro en el mercado,
pero para poder lograr sus objetivos se tienen que desarrollar una serie de implementos como
los que se propone en este proyecto, para lo que se necesita el compromiso y determinacién
de todos los integrantes de esta empresa.

Para la entrega y compromiso que se busca obtener de los operarios es que ha creido
conveniente el efectuar un bono monetario para aquellos trabajadores quienes cumplan con
las nuevas metas actualizadas, ya que para poder haber sido establecidas hay un estudio y
analisis detras por ello es que se propone la siguiente lista de metas a cumplir por cada
trabajador. Se elabora una tabla de metas a cumplir que tendra que ser evaluada y aprobada

para poder obtener el bono.
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Tabla 20

Metas establecidas para los operarios.

Trabajador Mes Asistencia Ventanas producidas e instaladas
Operario 1 Enero 0 faltas 36 ventanas en todo el mes
Operario 1 Febrero 2 faltas 32 ventanas en todo el mes
Operario 1 Marzo x faltas X ventanas en todo el mes
Operario 1 Abril x faltas X ventanas en todo el mes
Operario 1 Mayo x faltas X ventanas en todo el mes
Operario 1 Junio x faltas X ventanas en todo el mes
Operario 1 Julio x faltas X ventanas en todo el mes
Operario 1 Agosto x faltas X ventanas en todo el mes
Operario 1 Septiembre x faltas X ventanas en todo el mes
Operario 1 Octubre x faltas X ventanas en todo el mes
Operario 1 Noviembre x faltas X ventanas en todo el mes
Operario 1 Diciembre x faltas X ventanas en todo el mes

Fuente: Elaboracién propia

Estableciendo un minimo del 88.8% en su mano de obra que en otras palabras son

32 ventanas con un maximo de 2 faltas al mes para poder ser acreedor del bono de 200 soles,

el bono principal es el que su meta se cumpla al 100% con un total de 36 ventanas y O faltas,

llevandose asi la cantidad de 350 soles.
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Con estos incentivos propuesto se espera que los operarios reafirmen su postura de
crecimiento grupal en la empresa y busquen llegar al 100% de la meta establecida, al contar
con una jornada diaria de 480 minutos y calcular el tiempo de ciclo éptimo con el balance

de lineas de la mano con la implementacion 5s, se estima lo siguiente:

Tabla 21
Tiempo activo por jornada.
Jornada laborable diaria = 480 min
T. Produccidn e instalacién = 480 min 15 ventanz.jls por
operario
Tiempo ocioso = 0 min
% Tiempo de activo = % Tiempo inactivo =
T. Produc. Diaria/T. Total %T. Total - %T. Activo
100% 100% - 100%

0%

Fuente: Elaboracidn propia.

Con estos resultados de 0% de tiempo inactivo y 1.5 ventanas producidas e instaladas
por dia se propone a la empresa realizar la produccion de 3 ventanas por dia que significa
489 minutos de trabajo, si bien supera en 9 minutos a las horas trabajadas por dia, se espera
que si podra desarrollar exitosamente esta propuesta debido a que se trata de produccion sin
ninguna interrupcién. Al dia siguiente se procede con la instalacion de esas 3 ventanas, que
vienen a ser 471 minutos, 9 minutos sobrantes que probablemente sean ocupados en la
actividad de movilizacion ya que se cuentan con tiempos diferentes por cada pedido. Esta
propuesta una vez puesta en marcha tiene que analizarse y verificar si es 6ptima, con el fin
de realizar un flujo mas continuo, de manera que se eviten al maximo las paras en produccion
y las demoras. Loayza (2017) en su investigacion “Implementacion de la metodologia Ss
para reducir los tiempos en la ubicacion de documentos en el area de Aseguramiento y
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Control de la Calidad de una entidad bancaria” menciona que con la aplicacion de la

Metodologia 5S, se logré reducir los tiempos inactivos hasta un 99%, en los casos mas

criticos y un 85% en los casos menos criticos; ello debido a que se dio prioridad de ubicacién

a los documentos con mayor importancia y utilidad, eliminando casi en un 100% la demora.
Figura 53

Gréfico comparativo para porcentaje de tiempo inactivo.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los nuevos calculos se obtiene un porcentaje de
tiempo inactivo del 0%, esto se debe a la supervision y exigencia impuesta para el nuevo
estudio de tiempos, la cual promueve la agilizacion de los procesos sin poner en riesgo la
calidad del producto, de la mano de la cooperacion de los operarios para la futura

compensacion de sus arduas labores.
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3.6. Estimacion de la variable: Productividad de MO.
3.6.1. Estimacion de la dimensién: Produccion

Indicador: Unidades producidas

Se mejorara el nimero de unidades producidas debido a las mejoras en los tiempos

de produccién, de la mano de las mejoras en las estaciones y areas de trabajo, con el nuevo
porcentaje de tiempo inactivo del 0%, se espera un resultado del 100% en operatividad por
lo que en la dimension produccién aumentarian las unidades producidas de manera
considerable.

Ciclo o velocidad de produccion = Ventana de 2.0m x 1.50m = 320 minutos.

Tiempo base: Una hora, dia, semana, mes y afio.

P (1 hora) % =0.187 und

P (1 dia) =860 = 1.5 und
320
P (1 semana) =6x8x60 = 9 ynd
320

P (1 mes) =24x8x60 = 36 und
320

P (1 afio) =288x8x60 = 432 und
320

Se obtendria un aumento de unidades producidas por trabajador, esto se debe a la
implementacion 5s y el balanceo de lineas reduciendo los tiempos en las operaciones y las

mejores condiciones en el area de trabajo en el dia a dia, obteniendo una cifra de 1.5 de
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ventanas producidas e instaladas, expresandolo en otras palabras se podria producir 2
ventanas en un dia y realizar la instalacion de esas 2 ventanas al dia siguiente. Con estos
nimeros se puede decir que al mes se produciran e instalaran 108 ventanas por los 3
operarios.

Tabla 22

Comparacion de Tiempos de Unidades Producidas por cada trabajador.

Tiempo Produccion antes Produccién ahora
1 hora 0.125 0.1875
1 dia 1 15
1 semana 6 9
1 mes 24 36
1 afio 288 432

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 54

Gréfico comparativo para unidades producidas.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Debido a que en la mejora de procesos se reduce el tiempo de
produccion por unidad, conlleva a una produccion mensual o anual mayor que antes. La
cantidad alcanzada por cada trabajador de 36 ventanas al mes, también se puede decir que
llegarian a producir e instalar un total de 108 ventanas al mes por los 3 operarios. Por otro
lado, tenemos a Caruajulca Benavides (2017) que en su investigacion “Balance de linea para
mejorar la productividad en el area de confeccion de la empresa Industries Fashion E.1.R.L
— Lima, 2017 describe como la implementacion del balanceo de lineas mejor6é de 3407
polos camiseros en 24 dias a lograr producir 4005 polos camiseros en 24 dias, llegando a

mantener una productividad del 69%.
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3.6.2. Estimacion de la dimension: Lucro.

Indicador: Porcentaje Lucrativo.

El porcentaje lucrativo es el resultado de la division entre el lucro y el valor total de
venta de una ventana, para hallar el lucro por unidad se resta el valor de venta menos los
costos de venta. En este caso el costo que més afectaba a la empresa era el de la mano de
obra, debido a que se les pagaba a los operarios pero no se tenia un control sobre su
operatividad, al minimizar los tiempos de produccion por consecuencia se consigue una
mayor cantidad de produccion en un dia laborable por lo que la operatividad de los
trabajadores aumenta y el costo de mano de obra se mantiene, por otro lado se tiene el costo

de la materia prima, el vidrio que es el material principal se reduce su costo en S/20 por cada

unidad.
Tabla 23
Tabla de indicadores de lucro.
VENTA = 500
COSTOS = 200+100+50+22+30
LUCRO = 500 - (200+100+50+22+30)
LUCRO = $/98.00
INDICADORES DE LUCRO= LUCRO % V. TOTAL
INDICADORES DE LUCRO= 98% 500 = 19%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 55

Gréfico comparativo para porcentaje lucrativo.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede evidenciar la mejora en el porcentaje lucrativo de 13% hasta
un 19%, esto se debe a que la mano de obra se mantuvo con el mismo costo al realizar mas
produccion en el mismo tiempo y la reduccion en materia prima debido a que el retazo
sobrante de vidrio es correctamente almacenado para su posterior utilizacion, por lo que se
redujo en 20 soles su costo por cada produccion. Con la informacion obtenida del porcentaje
lucrativo se puede estimar los costos y beneficios generados por la empresa de acuerdo con
la cantidad de ventanas. Torres (2021) menciona en investigacion “Modelo de balance de
linea para mejorar la productividad en una empresa de procesamiento de vidrio templado”
tras el andlisis de la estructura de costos final después de la propuesta de implementacion
del balance de lineas, se obtuvo un precio unitario de venta de S/ 69.11, que es menor al
precio unitario de venta de la estructura de costos inicial, S/ 77.34. Esto genera que el lucro

incremente en 8.23 soles por unidad.
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Tabla 24

Comparacion de Beneficio semanal

BENEFICIO SEMANAL

Tiempo Ventanas Precio Costo Beneficio
ventanas ventanas
Antes 18 S/9,000.00 S/ 7,794.00 S/1,206.00
Después 27 S/13,500.00 S/10,854.00 S/ 2,646.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 56

Gréfico comparativo para Beneficio Semanal.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se obtiene un aumento en el beneficio semanal de 1440 soles con la
mejora propuesta, teniendo como resultado un valor de S/2646.00 lo cual es un indicador

clave para la visualizacion de las mejoras realizadas.
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Tabla 25

Comparacion de Beneficio mensual.

BENEFICIO MENSUAL

Tiempo Ventanas Precio ventanas Costo ventanas Beneficio
Mes 72 S/ 36,000.00 S/31,176.00 S/ 4,824.00
Mes 108 S/54,000.00 S/ 43,416.00 S/10,584.00

Fuente: Elaboracion propia
Figura 57
Grafico comparativo de Beneficio mensual.
Beneficio mensual
60000 S/ 54,000.00
50000 S/ 43,416.00
40000 S/ 36,000.
S/ 31,176.
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72 108 '
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Ventanas Precio ventanas Costo ventanas Beneficio
Mes B Mes
Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Mensualmente el beneficio obtenido es de 10584.0 soles, es decir que
aumento en 5760 soles debido a la mayor produccion e instalacion de ventanas por mes y

también a la reduccién de costos en mano de obra.

Tabla 26

Comparacion de beneficio anual.

BENEFICIO ANUAL

Tiempo  Ventanas  Precio ventanas Costo ventanas Beneficio
Afo 864 S/ 432,000.00 S/ 374,112.00 S/ 57,888.00
Afo 1296 S/ 648,000.00 S/520,992.00 S/ 127,008.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 58

Gréfico comparativo para beneficio anual.
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En el lapso de un afio se llegaria a la cantidad de 127,008 soles de
beneficio si se cumplen con las mejoras propuestas, esto generaria un aumento de 69,120
soles en el transcurso de todo un afio.

Se puede decir que con las mejoras propuestas la empresa tendrd un incremento en
sus beneficios semanales, mensuales o anuales con cantidades considerables, esto se debe a
la baja del costo de mano de obra, reduccidn de desperdicios y principalmente por la mejora
en la velocidad de produccion.

3.6.3. Estimacion de la dimensién: Eficiencia

Indicador: Eficiencia Econémica.

Debido a que el nimero de unidades producidas se ha aumentado por cada trabajador
al mes, el costo de mano de obra por la produccion e instalacién de una ventana se reduce
de 33 a 22 soles por cada unidad, esto se debe a que se producen mas unidades en menos
tiempo de trabajo. Antes se producia e instalaba una ventana por dia, con los nuevos tiempos
propuestos se podria producir e instalar 1.5 ventanas al dia, en otras palabras (producir 3
ventanas en un dia e instalar 3 ventanas al dia siguiente). Por otro lado, se tiene la reduccion
en los gastos de materia prima, estos se reducirian debido al mejora almacenamiento de los

retazos, por lo que los sobrantes serian utilizados en las siguientes producciones.
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Tabla 27

Nuevos costos de produccion.

Ventas Costos
Vidrio 200.00
Aluminio 100.00

Ventana hecha N
Pernos, silicona 50.00
500.00

Mano de obra 22.00
Movilidad 30.00

Fuente: Elaboracion propia

Ventas 500

= = = 1.24
Costos 200+ 100+ 50+ 22+ 30

Ee

54000
Ee —_ventas — = 1.24 soles
Costos 43416

En la eficiencia Econdmica trabajando en un periodo de un mes y cumpliendo con
las metas establecidas, se obtiene un valor de 1.24 esto quiere decir que laempresa gana 0.24
por cada sol invertido.

Tabla 28

Comparacion de Eficiencia Econdmica.

Eficiencia Econ6mica

Antes 1.15

Después 1.24

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 59

Grafico de barras para Eficiencia Econdmica
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede decir que la eficiencia econdmica tendria un aumento de
0.09 por cada unidad producida e instalada esto se debe a que se disminuye el costo de mano
de obra por trabajador a 22 soles, de la mano de la reduccion de gastos en materia prima de
20 soles, esto es por consecuencia de que los retazos sobrantes serian guardados de manera
correcta y posteriormente servirian para la produccion de otra ventana. Ocola (2019) muestra
que alcanz6 un porcentaje de mejora del (4.3%) respecto al porcentaje de eficiencia
promedio anterior al empleo del método, por lo que se puede decir que la implementacién

también favorece a econdmicamente a la empresa.
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Indicador: Eficiencia Fisica

La eficiencia fisica tiene como principal problema el desperdicio de la materia prima
debido a las malas condiciones del almacén y la retaceria, es por ello que con la
implementacion del plan 5s se veria beneficiado este sector de la empresa al ambientar de
manera adecuada las &reas afectadas.

Valores necesarios para la obtencion del resultado:

Plancha de vidrio: 330cm x 214cm = 70620 cm?2

- Producto terminado 2und: 200cm x 150cm = 60388.8 cm2

- Materia prima sobrante: 126cm x 81.2 = 10231.2 cm2

- Vidrio requerido posteriormente: 51cm x 107cm = 5457 cm2
- Materia prima sobrante — Vidrio requerido P. = 4774.2

- Desperdicio: 4774.2 cm2

Centimetros cuadrados de P.T  (60388.8) + 5457

Ef = Centimetros cuadrados M.P 70620

=(0.9323 ¥ 100) = 93.23%

En este indicador se obtendria una mejora de 7.73% en cuanto al porcentaje anterior,
quiere decir que la eficiencia fisica incrementaria de 85.5% hasta un 93.23%, esto se debe a
que el retazo sobrante (126cmx81.2cm) que antes era considerado como desperdicio, con la
implementacién de las 5s, seria almacenada y ordenada con su respectivo nombre de acuerdo
con sus caracteristicas y utilidades, considerandolo no como un desperdicio sino como un
retazo que serd utilizado posteriormente. Como resultado de la utilizacién de este retazo y

111
Vasquez Mendoza B.



“pN “Disefio de mejora de procesos en la produccion e instalacion de ventanas para
PRIVADA incrementar la productividad de la empresa Arcriglass Vidrieria & Alumin en Cajamarca”

DEL NORTE

las medidas promedio requeridas para una hoja de la ventana (107cmx51cm) queda un retazo
de 4774.2 cm2 (Anexo 9) lo cual se considera desperdicio debido a sus cortas dimensiones
de largo y ancho, este desperdicio es representado como porcentaje en un 6.77% del total de
la materia prima, lo que quiere decir que por cada ventana producida e instalada se genera

un desperdicio de 3.38%.

Tabla 29

Comparacion de Eficiencia Fisica.

Eficiencia fisica

Antes 85.5%

Despueés 93.23%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 60
Grafico comparativo para Eficiencia Fisica.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: La eficiencia fisica aumentaria en un 7.73%, esto se debe a que, con
la propuesta de mejora, la empresa almacenaria los sobrantes de manera correcta y ordenada
por lo tanto ya no generaria tantos desperdicios como antes. En la investigacion
“Implementacion de la metodologia de las 5 s para mejorar la productividad en el area de
almacén de la empresa Casa Mitsuwa S.A.” Nishimura (2019) sehala que durante las
primeras semanas en la implementacion 5°S se obtuvo un 83% en promedio de eficiencia el
cual comparando con las ultimas semanas de la implementacion que fue de 99% se
incremento6 en un 16%.

3.6.4. Estimacion de la dimension: Productividad de MO.

Indicador: Rendimiento de MO

Para el rendimiento de mano de obra se optimiza la operacion: produccién cumplida
entre la cantidad de trabajadores. Esta mejora se lleva a cabo al implementar las 5s y el
balance de lineas, se mejorarian los procesos de produccion al aumentar las estaciones de
trabajo, de la mano de la organizacion de las areas como almaceén, retaceria y areas de trabajo.

.. roduccion cumplida
- Rendimiento de mano de obra = __°” i

cantidad de trabajadores

. 108
- Rendimiento de mano de obra = __

3

-  Rendimiento de mano de obra = 36und
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Tabla 30

Comparacion de Rendimiento de MO.

Antes Después
N° Trabajadores 3 3
N° Ventanas 72 108
Rendimiento MO 24 36

Fuente: Elaboracién propia

Figura 61

Gréfico comparativo para Rendimiento MO Mensual
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Gracias a las mejoras que se aplicarian se podria visualizar un
rendimiento de mano de obra generada al mes de 36 ventanas, un promedio de 12 ventanas
maés por cada trabajador, esto se debe al balanceo de lineas ejecutado, aumentando areas de
trabajo y disminuyendo los tiempos de produccion. Por otra parte tenemos los resultados de
Caruajulca (2017) en su investigacion “Balance de linea para mejorar la productividad en el
area de confeccion de la empresa Industries Fashion E.I.R.L — Lima, 2017 concluye que la
aplicacion de balance de linea mejora el rendimiento en el area de confeccion en la empresa
Industries Fashion I.E.R.L, indica un aumento en una tasa de cumplimiento de la confeccién
establecida que inicialmente era de un 88% para luego ser 97%, quiere decir que la mano de

obra ha aumentado su porcentaje en un 10%.
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Tabla 31 Comparacion de resultados antes y después de las mejoras.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES RESULTADOS RESULTADOS
ANTES DESPUES
Variable La mejora de procesos busca la optimizacion Tiempo Tiempo de ciclo 480 minutos 320 minutos
Independiente de las actividades que generan valor y Actividades Actividades 85.4% 88.43%
“Procesos” deshacerse de cualquier desperdicio, se productivas
retnen datos de los tiempos a analizar para la Actividades 14.6% 11.6%
simplificacion de los flujos de trabajo. improductivas
(Laoyan, 2022) Ociosidad Porcentaje de tiempo 33% 0%
inactivo
La productividad es el reflejo de la eficiencia Produccién Unidades 72 und 108 und
Variable en la produccién, determina cuanto de productivas
Dependiente produccidn se obtiene del tiempo e insumos Lucro Porcentaje Lucrativo 13% 19%
“Productividad” disponibles, mejorar la productividad
116

Vasquez Mendoza B.



PRIVADA Arcriglass Vidrieria & Alumin en Cajamarca”

DEL NORTE

1 “PN “Disefio de mejora de procesos en la produccion e instalacién de ventanas para incrementar la productividad de la empresa

significa incrementar los beneficios. Eficiencia Eficiencia S/0.15 S/0.24
(Syverson, 2011 citado enMéndez, Medina, & econoémica
Lopez, 2022) Eficiencia fisica 85.5% 93.23%
Productividad de  Rendimiento de MO 24 und 36 und
MO

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Analisis Econdmico/Financiero
Tabla 32

Costos por incurrir en el proceso de mejora.

COSTOSPOR - - < < < <
INCURRIR ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

EN EL

PROCESO

Cuaderno 48.00 48.00 48.00 48.00 48.00 48.00
anillado

Archivadores 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00

Perforador 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00
Engrampadora 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00
Lapiceros 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00
Cinta 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00
Rétulos 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00
Sefialéticas 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00
Bono por 12,600.00 12,600.00 12,600.00 12,600.00 12600.00 12600.00
cumplimiento
de meta
Respiradores 84.00 84.00 84.00 84.00 84.00 84.00
para polvo
Guantes para 144.00 144.00 144.00 144.00 144.00 144.00
vidrio
Casco de 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
seguridad
Papel 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
Higiénico
Jabon liquido 72.00 72.00 72.00 72.00 72.00 72.00
Bolsas de 48.00 48.00 48.00 48.00 48.00 48.00
basura

Aromatizante 336.00 336.00 336.00 336.00 336.00 336.00

Escoba 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00

Recogedor 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
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Trapeador 40 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00
Botiquin 48 48 48.00 48.00 48.00 48.00
TOTALDE  13,944.00 13,944.00 13,944.00 13,944.00 13,944.00 13,944.00
COSTOS

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 33

Costos por HH y Material desperdiciado anualmente.

COSTOPORHHY = = < < <
MATERIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

DESPERDICIADO

ANUALMENTE
Horas perdidas por los 3 8869.53 8869.53 8869.53 8869.53 8869.53

operarios
Vidrio desperdiciado por 11960 11960 11960

los 3 operarios
ANO1  ANO2  ANO3  ANO4  ANOS5
TOTALDE COSTOS 5499953 2082053 2082953 2082953  20.829.53

11960 11960

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 34

Andlisis Econdmico/Financiero.

FLU‘KN)EDTEOCAJA ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
- 6,885.5 6,8855 6,8855 6,8855 6,885.5

1214400 3 3 3 3 3
TASA 9%
S/,
VAN 26.782.31
TIR 49%
IR S/ 2.21

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede decir que el disefio de mejora de procesos implementando las herramientas
de trabajo de implementacién 5S y el balance de lineas resulta rentable para la empresa
debido a que se encuentra un valor mayor a 1, con un resultado de IR del 2.21, esto quiere

decir que por cada sol invertido se genera un beneficio de 1.21 soles.
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CAPITULO 4: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion.

En el trabajo de investigacion de Carrefio & Sanchez (2015) titulado “Impacto de las
5S en la productividad, calidad, clima organizacional y seguridad industrial en Caucho Metal
Ltda” encontraron que la problematica de la baja productividad de la empresa era por
problemas de retrabajo, desperdicio y clima organizacional, por lo que decidieron
implementar la metodologia 5°S siguiendo las 5 etapas fundamentales aumentando su
produccion de herrajes por hora en un 39.76%. Asi miso en la presente investigacion se
tuvieron los mismo incovenientes con los tiempos para lo cual se utilizaria la estandarizacion
de tiempos de la mano de las otras 5 etapas de la implementacion 5°S, estimando reduccion
de tiempos inactivos y costos por materia prima desperdiciada reduciendo el tiempo de ciclo
de 2 horas con 40 minutos por unidad.

Rios (2022) en su investigacion con titulo “Implementacion de metodologia 5s para
reducir el tiempo picking y mejorar el proceso de almacén en empresa importadora”
menciono el problema en las actividades de su empresa, teniendo demoras y pérdidas debido

a su mala organizacion de estaciones de trabajo, opté por la implementacion de la
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metodologia 5°S en la cual utilizé herramientas como DOP, DAP, diagrama de recorrido
entre otros. Disefiando asi una organizacion en la empresa que permitio la minimizacion de
las actividades improductivas como el transporte, el cual redujo de 26.42 minutos con 77.70
metros a 22.27 minutos con 74.10 metros, obteniendo una reduccion de 4.15 minutos en su
actividad improductiva. Por otro lado en esta investigacion se encontraron problemas
similares en los que las actividades improductivos tenian un valor del 14.6% con respecto a
las actividades totales, por lo también se propone la implementacion del plan 5°S el cual
permitiria una reestructuracion de las areas de trabajo, la reoorganizacion del almacén y las
areas de trabjo, como consecuencia se estima una reduccion de activiades improductivas
hasta el 11.6%, esto se debe a la reduccion de distancias y mayor accesibilidad a los
materiales e implementos de produccion.

En el trabajo de investigacion de Crisostomo & Jiménez (2021) titulada como
“Aplicacion del Lean Manufacturing (5s y Kaizen) para el incremento de la productividad
en el area de produccion de adhesivos acuosos de una empresa manufacturera” sefiala que al
aplicar la metodologia, se redujo el tiempo de proceso de fabricacion de los productos, antes
de la mejora se contaba con un tiempo de 20 horas con 15 minutos, posteriormente al reducir
los tiempos innecesarios, ademas de reorganizar y la limpiar el area de produccién se llego
a eliminar el tiempo ocioso, disminuyendo en 3 horas con 6 minutos el tiempo de fabricacion.
De la misma manera en la presente investigacion se implementaria la propuesta de mejora,
en la que se reestructuraria la meta de produccién diaria con las nuevas modificaciones como

la reorganizacion de las areas, aumento de estaciones y mejoras en la estandarizacion de la
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empresa, estimando una reduccion del 33% de tiempo ocioso o inactivo, se obtendria una
operatividad del 100% en los operarios.

Llontop (2021) en su investigacion con titulo “Balance de linea del proceso de
armado del escritorio modelo lineal en Edificaciones Metélicas SAVI S.A.C. para
incrementar la productividad” mediante la implementacion del balance de lineas obtuvo
resultados notorios al aumentar su produccién de 4,46 escritorios/dia a producir 8,54
escritorios/dia. En el presente trabajo de investigacion se disefia la mejora con el balance de
lineas de tal manera que mejore distintas areas de la empresa, por lo que al implementar el
balance de lineas se pretende aumentar en 36 unidades producidas al mes, mediante la
optimizacion de las estaciones de trabajo para un buen flujo de produccion, se llegaria a la
cantidad de 108 unidades producidas al mes por los 3 operarios de la empresa.

Escalante (2021) en su trabajao de investigacion nombrado “Modelo de balance
de linea para mejorar la productividad en una empresa de procesamiento de vidrio templado”
indica que mediante la implementacion del balance de lineas se redujeron las pérdidas de
tiempo y perdidas de materia, por lo que el costo de produccién por metro cuadrado de 77.34
soles, disminuyo a 69.16 soles, aumentando el lucro en 8.18 por metro cuadrado vendido.
Asi mismo la presente investigacion mediante el aumento de estaciones de trabajo, la
estandarizacion de procesos y regularizacion de los tiempos se genera la disminucion de
costos en mano de obra y materia prima, aumentando el porcentaje lucrativo de la empresa
por cada venta en un 6%, llegando a generar 19% de porcentaje en cuanto al lucro.

El balance de lineas es fundamental para mejorar la eficiencia de una empresa, asi lo

demuestra Rogger & Luis Marifios (2021)en su trabajo de investigacion titulado “Aplicacion
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del Balance de Linea para aumentar la eficiencia en linea de produccion en Semi Proceso 01
en Planta 04 Congelado de la empresa DANPER Truyjillo S.A.C.” logré cumplir el
planeamiento estratégico de la produccion diaria y se obtuvo un aumento en la eficiencia de
17.3 %. La eficiencia en la empresa Arcriglass Vidrieria & Alumin se divide en dos tipos:
econdmica y fisica, estas eficiencias también se verian afectadas mediante la mejora con el
balance de lineas ya que se propone una reestructuracion de las areas de trabajo en cuanto a
ubicacién y orden, por lo que conseguiria una reduccion de tiempos; por otra parte se
encuentra el nuevo orden a seguir para la elaboracion de una ventana, con la ayuda del nuevo
diagrama de procesos propuesto se estima llegar a mejorar en 0.09 la eficiencia econdmica,
igualmente se lograrian mejores resultados en la eficiencia fisica por la reduccion de
desperdicios en materia prima, se calcularia una mejora del 7.63%, llegaria al porcentaje de
93.13% de eficiencia.

Carchipulla & Becillla (2019) en su investigacion “Balance de linea para la
optimizacion de la productividad en el llenado de cajas de banano en la hacienda La Pasion
ubicada en Babahoyo™ asegura que con la implementacion del balance de lineas la empresa
obtuvo mejoras en la produccion debido a que se aumentd el nimero de cajas a 300 llenadas
por dia lo que quiere decir que su tiempo de ciclo ha disminuido a 9.6 segundos por caja. En
la presente investigacion también se podria generar estos beneficios con la ayuda de las
herramientas que conlleva el implementar el balance de lineas, tal como la optimizacién de
las estaciones de trabajo, diagrama de procesos, diagrama de recorrido y tomas de tiempo
con procesos estandarizados, se mejoraria el rendimiento de mano de obra en 12 unidades al

mes, quiere decir que cada operario produciria e instalaria 36 unidades.
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Conclusiones.

Se analizo la situacién actual de la empresa y se puede concluir que tienen un tiempo
promedio de produccién de 480 minutos por ventana producida e instalada; ademas,
se hallé una eficiencia econémica de S/ 0.15 y una eficiencia fisica del 85.5%.
Finalmente se encuentra con una productividad de mano de 24 unidades por operario
al mes.

Se disefié una mejora de procesos en la cual la metodologia 5’S y el balance de lineas
sean la base para una reestructuracion de la empresa la cual conlleve hacia la mejora
continua.

Con el disefio se estima una mejora en los procesos de produccion minimizando el
tiempo de produccién a 320 minutos por ventana producida e instalada, la eficiencia
econémica y fisica aumentarian a S/ 0.24 y 93.13% respectivamente. Por ultimo, se
estima una productividad de mano de obra de 36 unidades por operario al mes.

En la evaluacion econdémica para medir la viabilidad del disefio se encontré con un
valor del VAN de S/ 26.782, el TIR 49% y el IR S/ 2.21, se concluye que este disefio
de mejora de procesos a la empresa ARCRIGLASS VIDRIERIA & ALUMIN en

Cajamarca es viable de acuerdo con los resultados estimados.
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ANEXOS

Anexo 1. Validez del instrumento firmada por expertos.

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD
Estimada(a) experio(a):
Recha mis més cordizles saludos, el moltivo da este documento es informarle que estoy realizando la validez basada en

el contenido de um instrumento destinado & medir los procesos v |2 productividad. En ese senfida, solicito pueda evaluar los 10
fems en tres citerios: Refevancia, coherencaa y claridad. Su sinceridad y participacidn volurtaria me perrnitisd dentficar posibles

falas en k2 escala.
Anles g2 necezario complatar algunos datos ganarales:
I Datos Generales
Nambre ¥ Apesllida Ricardo Femando Orega Mestanza
Sexo: Varon | Mujer

Afias de experiencia profesional: 11 afas
[dezde |3 obtancidn del titulo)

Grade académice: Bachillar | Magister {x) | Docter
Areag de experiencia profesional Gestidn, Investigacion, Academia
Tiempo de experiencia profesional 2a4afios Sa10afos 10 aftos & mas {x}
&n el area
L. Breve explicacién dal constructo

Los procesas pueden conceptuaizar como: El conunin de actividades destinadas a la trasformacidn o elaboracidn da
algin bien con recursss como [a malena prma,
La productividad se puede concephualizar coma: Es agquella que indica |a canfidad de productos que se han llegado a
produdr ieniends en cuenta los recurses ufilzados pera su elsboracian.
fil. Critering de Calificacién

a. Relevancia
El grado en que el fem es esencial o imporanta y por tanio debe ser incluido para evaluar la autoestima se determinara

con una calificacidn que varia de 0 a 3: B1 ftem "Nada relevante para evaluar los procesos y productividad” (puntaje 0), “poco
relevante para evaluar log proceses y productividad” {puntase 1), “relevants para evaluar los procasos y productivided” (puntaje 2)
¥ “cornpletamente relevante para evaluar los proceses y productvidad” (puntaje 3).

Nada refevante Peeo refovanle Ralavanta Tatalmente refevante
1] 1 2 3
b. Coherencia

El gradn an que ef e quarda relacdn ¢on la dimensidn que es18 midiende. Su calficacidn varia da § & 4: B ern "M es
coherente para evaluar los processs v productividad” (puntaje 0), poco coherents para avaluar (95 procasos ¥ productividad
(puntaje 1), ‘eoharante para evalar los procesos y productiidad” (puntaje 2) v es ‘tolalmente caharenta para evaluar los procascs

y productividad (puniaja 3).
Mada coheranls Foco coherertfa Coherenia Totalmenla coberenla
] 1 2 3
¢. Clardad

El gradn en que el ilem es enfendble, claro y compransibla en una escala que varia da “Nada Clare® (D punia),
‘medianamente ciaro” (puntaje 1), “claro” (puntaj 2), “iolalmenis clare™ (puniaje 3)
MNada claro Poco olaro Clarn Toitalmante cfar
0 1 2 3
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ITEMS Relavancia Coherents Claridad Sugerencias
JARIABLE 1 Procescs
N° | ltems

Cuenian o0 un hereo 08 coo estatingdy? 0f 1(2z)]3jofvj2(3jof1f2]3
s Cuentan con estadores de babao? 0) 1[2|3jo1|2[3J0]1]2]3
i ESle Ln preoasa celénminado para k produsson e instaiadon de wa
pentans?
1 S ene conoamenio de s actvdades producivas @ improductivas? 0 1|2[3)J0])] 12 0f1]2)3
) Dentro de las horas de tabap, se maniere ejercendo achvidadesboraes | 0| 1| 2( 30 ) 1|2 01 2] 3
pn a5 8 hiras establacidas?
; Cuenian oon alqdn mélodo de tazajo estatieciog? 0l 1]z{3J0)1v12]310(1213
JARIASLE 2 Procuciwdad 0 1]2[3)of ]2 11213

N°® Jtams
; Crea usted cue &2 pocria generar mas benetoo 0 luero por las vertsnas ol v|z|3|of1]2|3]0(1]2|3
as e istaladas?

[ En su opinion, el precio por prodctidn e natdaséade waventanaesel O V[ 2|3 O] v 2[3J0[1]2|3
d00e0?

Faste una carbdad de producoon estmada por cada tratagacor al mes? 01 1]2 0] 12 011213
+ Cree usted cue sea posible dsminur costos de procuccen? 0] 1]2[3J0] 1|2 01]2]3
[ Cree usled que o pueda iedor o desperddodematea prmagecerado |0 1| 2| 3|0 12|30 )12}3
0 dmazeramento?
i En 3 ooinon, 56 podna aumentar 8 produavgad de ks operancs? 0l 12|30 1]2]|3]01]2|3
) Cree usted cue &l rendimienta oblenido por & meno de obra @ pueda O TTZ73YO0 230 7] 3
ot micar?

Las alemafvas de resouesta van de 1.8 4 y lenen s sicuienles eapresones: |Esle bem variatd segln lo que o lesislaindique debe estar como allernativa en las respuestas de las
prequrtas plantaadas).

Fmdﬂmﬂ\xmmrmmm&éwm
'y
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Anexo 2. Validez del instrumento firmada por expertos

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTEMIDO: PROCESOS Y PRODUGTIVIDAD

Estimadola) expartoda):
Reciba mis mas cordiales saludos, al maolvo de este documents es informane que esloy realizands a valider basada an

ol confenida da un instrumento destinade a medir les procesos v la productividad. En ese senbdo, solcilo pueda evaluar los 10
ibemms en fres cilenos: Relevanca, coherenca y clandad. Su sincendad y participacidn valumtaria me parmitira identificar posibles
fallas an la escala

Antes as nacazano comglatar algunos dalos ganeralas:

l. Datos Generales
Nombre y Apellido Katherine del Pilar Arana Arana
Sexno: Vardn | figger |
Anos de experiencia profesional: 11 afios
{desde la obtencion del titula)
Grado académico: Bachiller [ Magigter 3 [ Doctar
Areas de experiencia profesional 550, 55, SYMA, Proyecios
Tiﬁ;l:ﬂﬂﬁmﬁﬂimﬂ 2 a4 afios 5a10 afos 10 afios Jufhas
an el drea

II. Breve explicacién del constructo
Los procesos puadan conceplualizar como: El conjunto de actividades destinadas a la trasformacion o elaboracidn de

alglin blen con recursos como |a maberia prima.
La productividad sa pusde concaplualizar como: Ez aqualla que indica la canlidad de productes qua s& han llegado a
producir teniendo en cuenta los recursos utilizados para su elaboracion.
Il Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grado an que el itern es esencial o iImporante y por tanke debe ser incluldo pafa evaluar la auloestima se delarminard

con una calficacidn que varia de 0 a 3: Bl item “Wada relavante para evaluar los procesos y productividad” (puntaje 0), “poco
rebewvante para evaluar los procesas y productividad” (puntaje 1), “relevants para evaluar [os procesos y productividad” (puntaje 2)
y “complatarente relevanla para evaluar los procesos y productividad® (puntaje 3).

Nada ralevanie Poco relsvante Relevanie Totalments ralovants
0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que &l ilam guanda relagion con la dimansion qua estd midiends. Su calficacidn varia de 0 a 4: El ilem “No a2
cohenanta para evaluar los procesos v productividad” (puntage 0), “poco coherente para evaluar o8 procesos y productnadad
(puntaje 1), “coherents para evaluar bos procesos y productividad” (puntaje 2) y es “tolalments coheranta para evaluar los procesos
v productividad (puntape 3).

Nada cohenanie Poco coherante Coharante Tolaimenle coharents
] 1 2 3
¢. Claridad

El grado an que e iem es enendible, clare v compransible en una escala que varia de Mada Claro® (0 punto),
‘medanamente clara” (puntaje 1), “dan” (puntaje 2), Yotalments clar”® (puntap 3)
Nada clam Poca claro Ciany Totafmente clare
] 1 2 3
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ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias

\VARIABLE 1 Procesos

N° | items
2 Cuentan con un fiempo determinado para la elaboracion de una ventana? O 1|2 (R0 1|28 0]1]2]|R
;. Cuentan con puestos de frabajo para cada operacion de la produccion? O 12 (=)0 1|2{%012|X
i Existe un procedimiento determinado para la produccion e instalacian de una x X x
ventana?
;. Se tiene conocimignto de las actividades productivas e improductivas? O 12 (=]0[1]|2{%]012]|R
i Cree usted que se podria agilizar la produccidn de cada ventana? 01 [2[XB]0]1]2[30]1]2]R
\VARIABLE 2 Productividad

N° ltems
 Conoce si existe la cantidad de produccion por cada frabajador al mes? 01 [2(RJ0]1]2%0]1]2]R
2 En su opinion, el precio por produccion e instalacion de una ventanaesel |0 1|2 (X 10| 1] 28] 0 1] 2|2
idoneo?
i Cree usted que sea posible disminuir costos de produccion? O 1|2(R10] 12 0[12]R
i Cree usted que se pueda reducir el desperdicio de materiaprimagenerado |0 | 1|2 (X | 0| 1| 28] 0| 1] 2|28
len almacenamiento?
; Cree usted que el rendimiento obtenido por la mano de obra se pueda O 1| 2(RJ0]1]20([1]2]|R
loptimizar?

Las alternativas de respuesta van de 1 al 4 y tienen las siguientes expresiones: (Este item variara segun lo que el fesista indique debe estar como alternativa en las respuestas de las
preguntas planteadas).

1 2

sl NO

Firma del experfo: s
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Anexo 3. Validez del instrumento firmada por expertos

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD

Estmado(a) experio(a):
Reciba mis mas cordisles saludos, el molivo de este documento as Informarie que estoy resalizando a validez basadas en

ol contenido de un nstrumento destinado a medir los procesos y ka productividad. En ese sentdo, solicito pueds evaluar los 10
Items an tres criterios: Relovancia, coherencia y claridad, Su sincerdad y participacidn voluntara me permitich identificar posibles

fallgs en |la escala
Antes s necesario completar algunos datos generales:

L Datos Generales
" Nombre y Apellido FPegn - BlaoiZe, S )
_Sexo: : | Varén
" Afos de experiencia profesional:
_(desde la obtencion del titulo) _7/0_?‘_*9_{_ .
Grado académico: £ Bachiller _LMeq_l_uor A £ | Doctor Cx
Ar_._u de up-'hnda prohdonﬂ AQ’M&! At fxd WCW s K< J rl =]
~ Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos I 5 a 10 afos i 100‘\060«\3(;9
| eneldrea = —
n Breve explicacion del constructo

Los procesos pueden conceptualizar como: El conjunio de actividades destinadas a la trasformacion o elaboracion de
Sigun bien con recursos como la materss prima.
La productividad se puede conceptusizar como: Es aquela que indica ia cantidad de productos que se han llegado a
producir tenendo en cuenta 108 recursos utilizados para su elaboracion.
m. Criterios de Calificacion

a. Relevancia
Ei grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la autoestima 86 determinard

con una calificackon que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar los procesos y productividsd” (puntaw 0), ‘poco
relevante para evaluar los procesos y productividad” (puntaje 1), “relevante para evaluar los procesos y productvidad” (puntaje 2)
y “compietaments relevante para evaluar log procesos y productvidad” (puntsje 3).

Nadas relevanie Poco relevanie Relevante Tolaimente relevante
o 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que ¢l ftern guarda relacion con la dimensién que estd midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4 El ltem "No es
coherente para evaluar los procesos y productividad” (puntaje 0), “poce coherente para evaluar los procesos y productvidad
(puntaje 1), “coherents para evaluar los procesos y productividad” (puntaje 2) y es “tolaimente coherenta para evaluar 10s procesos

y productividad (puntaje 3).
Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coharante
0 1 2 - 3
c. Claridad

El grado en que el ltem es entendible, claro y comprensible en una escala que varla de "Nada Claro” (0 punto),
“medianaments claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalments claro” (puntaje 3)
Nads clero Poco claro Clavo
0 1

Totaimente claro
2 3
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ITEMS Relevancia | Coherente | Claridad Sugerencias
1 Procesos ‘ 11 l
liih PEI2) S
| Cuentan con un bempo determinado para la elaboracion de una ventana? [0 | 1|2 ([ 0| 1]2]8) 0 (1] 2| X]
Cuentan con puestos de trabajo para cada operacion de laproduccion? | 0| 1|2 [F[ 0 1]{2(8]0 1/ 2[ %
¢ Existe un procadimeento determinado paralapmhccimmalacimaumw
L _!g? S o ‘
| {Se biene conocimiento de las actividades productvas eimproductivas? [ 0/ 1/ 2| 0] 1[2[&[ 0 1/ 2] &
i Cree usted que se podria agilzar a produccion de cada ventana? o 1/2[@fo/1][2(sfo/1]2]%
| NARIABLE 2 Produchvidad |
N ]
" |.Conoce si ense l canidad de produccion por cada rabajador aimes? | 0| 112 %] 0| 1] 28] 0,1, 2| &
| |,En su opmon, el precio por produccion ¢ instalacion de una ventanaesel | 0| 1 2 ; 0| 1{2(A[0[1]2]¢
| Jdoneo?
Cree usted que sea posible disminur costos de produccion? o[ 1]2/g]of1]2]8fol1/2][8
Cree usted que se pueda reduci el desperdicio de materia prima generado | 0 | 1| 2 O] 1]2]30 12 7}
almacenamiento? l
 Cree usted que el rendimiento obtenido por la mano de obra se pueda 0 1]2 Afo] r2[yo[12 ﬂ
imizar? l |

Las altemativas de respuesta van de 1 al 4 y ienen las siguientes expresiones: (Este Item variara segin lo que el tesista indique debe estar como altemativa en las respuestas de las
progunias planieads)
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Anexo 4. Matriz de consistencia.

incrementar la productividad de la empresa Arcriglass Vidrieria & Alumin en Cajamarca”

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
Variabl, :
1. General 3 i 'e Poblacién
independiente:
La poblacién de la
presente
Disefiar una mejora de procesos en Tipo: Aplicada investigacion esta
la produccién e instalacién para M Enfoque: Cuantitativa conformada por
(En qué medida el incrementar la productividad de la o Disefio: Experimental-  todas las areas de la
disefio de mejora de empresa ARCRIGLASS El disefio de mejora Cuasiexperimental cmpresa
procesos en la VIDRIERIA & ALUMIN, 2022. de procesos en la ARCRIGLASS
produccion e produccién e VIDRIERIA &
instalacién de instalacion de e . ALUMIN.
ventanas 2. Especifi ventanas incrementara Variable Fecmcax canskmcaion M
. Especificos S L Observacién direct uestra
incrementara la la productividad de la dependiente: ser amo'n 1’rec .
i Encuesta /Guia de
productividad de la empresa 5 Edihissradels
observacién
empresa . ARCRIGLASS . resente
Analizar los procesos y . Cuestionario P
ARCRIGLASS productividad actuales en la v IDRIERIA & investigaci6n esta
VIDRIERIA & ALUMIN en conformada por el
ALUMIN en _— em}”“:‘ Cajamarca, 2023. Srea d6 pradtceita &
Cajamarca? isefiar una mejora de procesos en Productividad de . i &
el area de estudio en la empresa. B —— Anilisis de datos: instalacién de Ja
Estimar la productividad después ' Microsoft Excel/Word empresa
. . ARCRIGLASS
del disefio de mejora en la empresa.
3 ) 2 5 VIDRIERIA &
Realizar una evaluacién econdmica
para medir la viabilidad del disefio. ANTLINEN,
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Variable Lamejora de procesos busca la optimizacidn de Tiempo Tiempo de ciclo
Independiente las actividades que generan valor y deshacerse de Actividades Actividades productivas
“Procesos™ cualquier desperdicio, se rednen datos de los Actividades improductivas
tiempos a analizar para la simplificacion de los Ociosidad Porcentaje de tiempo inactivo

flujos de trabajo. (Laoyan, 2022)

La productividad es el reflejo de la eficiencia en Produccién Unidades productivas
la produccién, determina cuanto de produccion se Lucro Porcentaje Lucrativo
Variable obtiene del tiempo e insumos disponibles,
Dependiente mejorar la productividad significa incrementar Eficiencia Eficiencia econémica
“Productividad” los beneficios. (Syverson, 2011 citado en Eficiencia fisica
Meéndez, Medina, & Lépez, 2022) Productividad de MO Rendimiento de MO
Anexo 5. Matriz de operacionalizacion de variables.
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Anexo 6. Retaceria antes de las mejoras.
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Anexo 7. Respuestas de los operarios al cuestionario.

Vasquez Mendoza B.

Operano 1
Prezuntas SI NO
1 [;Cuentan con un tiempo de ciclo establecido? X
2 |;Cuentan con estaciones de trabajo? X
5 (Emste un proceso determinado para la ¢
produccion e mstalacion de una ventana?
B j3e fiene conocimiento de las actividades ¢
productivas e improductivas?
;Dentro de las horas de trabajo, se mantiene
5 |ejerciendo actividades laborales en las § horas X
establecidas?
6 ;Cree usted que se podria generar mas beneficio o i
lucro porlas ventanas producidas e instaladas?
. JEn su opimion, el precio por produccion e i
instalacion de una ventana es el idoneo?
. jExiste una cantidad de produccion estimada por %
cada trabajador al mes?
9 ;Cree usted que sea posible disminuir costos de %
produccion?
10 ;Cree usted que se pueda reducir el desperdicio i
de matena pnma generado en almacenamiento?
1 ;Cree usted que el rendimiento obterudo porla i
mano de obra se pueda optimizar?
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Operano 2
Prezuntas SI N0
1 |[;Cuentan con un tempo de ciclo establecido? X
2 |;Cuentan con estaciones de trabajo? X
3 (Existe un proceso determmado parala %
produccion e instalacion de una ventana?
a jSe tiene conocimiento de las actividades %
productivas e improductivas?
‘Dentro de las horas de trabajo, se mantiene
& !
5 |ejerciendo actividades laborales en las § horas X
establecidas?
- iCree usted que se podna generar mas beneficio o ¢
lucro por las ventanas producidas e mstaladas?
P P
5 ;JEn su opinion, el precio por produccion e ¢
instalacion de una ventana es el idoneo?
g ;Existe una cantidad de produccion estimada por %
cada trabajador al mes?
g ;Cree usted que sea posible dismimur costos de %
produccion?
10 ;Cree usted que se pueda reducir el desperdicio ¢
de matena pnima generado en almacenamiento?
11 ;Cree usted que el rendimiento obterudo porla I{
mano de obra se pueda optimizar?

Vasquez Mendoza B.
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Operano 3
Prezuntas = ND
1 |;jCuentan conun tiempo de ciclo establecido? X
2 |;Cuentan con estaciones de trabajo? X
; jExiste un proceso determinado parala i
produccion e mstalacion de una ventana?
a j5e tiene conocimiento de las actividades i
productivas e improductivas?
;Dentro de las horas de trabajo, se mantiene
> |ejerciendo actividades laborales enlas § horas X
establecidas?
: ;Cree usted que se podna generar mas beneficio o 0
lucro porlas ventanas producidas e instaladas?
5 ;JEn su opimion, el precio por produccion e %
instalacion de una ventana es el idonea?
g ;Existe una cantidad de produccion estimada por i
cada trabajador al mes?
9 ;Cree usted que sea posible disminuir costos de %
produccion?
10 ;Cree usted que se pueda reducir el desperdicio :{
de materia pnima generado en almacenamiento?
11 iCree usted que el rendimiento obterudo porla ¢
mano de obra se pueda optunizar?
141



PRIVADA incrementar la productividad de la empresa Arcriglass Vidrieria & Alumin en Cajamarca”

1 “PN “Disefio de mejora de procesos en la produccion e instalacion de ventanas para
DEL NORTE

Anexo 8. Registro de control para almacen.

ARCRIGLASS VIDRIERIA & ALUMIN

REGISTRO DE CONTROL DE ALMACEN (MATERIA PRIMA)

FECHA  DESCRIPCION CANTIDAD | N° DE GUIA |° DE FACTUR|PROVEEDOR|UTILIZADOS
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Anexo 9. Borrador para cuadre de plancha de vidrio.
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Anexo 10. Muestra de algunas propuestas.
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Anexo 11. Tabla de registro de productividad por operario.

Willlam Pals|
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Anexo 12. Tabla de registro para elaboracion de caja roja.

Elementos poco o0 no usados:

Lista de Caja Roja

=

Nombre o Descripcion

Cantidad

Wl oco| Al v wn| &= 'w| b2 —

—_
[
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