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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo Identificar de qué manera incide el control 

interno de inventario en la rentabilidad de la empresa comercial Likas del año 2020. El tipo 

de investigación que se utilizó es el descriptivo, utilizando técnicas en la encuesta para la 

recolección de datos, teniendo como participantes a 10 trabajadores de la empresa comercial 

likas que son: jefe de ventas, encargado de almacén y a los auxiliares de carga. En los 

resultados se determinó que, el control interno de inventarios es regular en un 70% y la 

rentabilidad es negativa en un 70%. Concluyendo que, el control interno de inventario incide 

de forma positiva en la rentabilidad de la empresa comercial Likas.  

PALABRAS CLAVES: Control interno, Rentabilidad, Inventario  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

A nivel mundial, Se muestran una deficiencia en el control de inventario por la 

pérdida de productos, desorden en el almacén y otros siendo perjudicial para la empresa 

llegando a apenas a los 5 años, asimismo se enfrenta a un riesgo económico, ya que en la 

superioridad de las MYPES no alcanzan a conservar a flote, debido a un mal control de 

interno de inventario. Por otro lado, Se a demostrado que las empresas suelen tener 

problemas de subsistencia en el mercado por las pérdidas económicas debido a las 

ineficiencias que se encuentra en la empresa (Huarilloclla y Quispe, 2022). 

Según Angulo (2019) manifiesta que un inadecuado control interno se presenta en 

cualquier tipo de negocio, ya sea industrial o comercial; una de las razones es la falta de 

manejo de inventarios, así como las diferencias en la producción de productos; por lo que se 

recomienda realizar un adecuado control interno de inventarios, para conocer la situación 

financiera real de la empresa y poder determinar su rentabilidad. 

En el Perú, las empresas suelen llevar un control de inventario manejando 

instrumentos básicos como la hoja de cálculo en Excel que tienen antecedentes de compras, 

ventas y no accede a un trabajo incorporado sobre todo en las empresas que dirigen 

almacenes, distribución, importaciones, producción, El control interno es importante en toda 

empresa sobre todo en el almacén, lo que conlleva descubrir la rentabilidad de la empresa 

(Mendoza, 2019).   

Por otro lado, la rentabilidad es un indicador que mide la relación entre la utilidad 

obtenida o proyecta es importante en todo el mundo ya que permite a las empresas evaluar 

su capacidad para generar beneficios puesto que, al diagnosticar el estado de la empresa, los 
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gerentes pueden tomar decisiones correctas, teniendo en cuenta que las decisiones 

incorrectas causarán problemas graves que afectarán la mejora de la economía de la empresa. 

(Aguirre et al.,2020) 

Del mismo modo, De Guea (2019) señala que la rentabilidad significa los resultados 

obtenidos después de la inversión inicial. Es uno de los indicadores financieros más 

relevantes ya que mide la capacidad para generar un retorno de la inversión. Por lo general, 

se expresa como un porcentaje y se mide durante un período de un año. 

A nivel local, la empresa comercial Likas fue creada en 2018 se dedica a la compra 

y venta de productos de ferretería, la empresa presenta una ineficiente en el control de 

inventarios sin embargo estos no han tenido un adecuado seguimiento durante el tiempo, 

presentándose por ello problemas en la entrega de mercadería, falta de control de stock, no 

están clasificados por productos, entre otros, de esta manera afectando en su rentabilidad. 

 

Respecto a los antecedentes de estudios se tienen los siguientes:  

A nivel internacional, Mendoza (2019) en la tesis “Control de inventarios y la 

rentabilidad de la ferretería Carlos Muñoz Perniacero S.A. del Cantón La Libertad, año 

2018”, tiene como objetivo establecer políticas, procedimientos y funciones para el control 

del inventario, para la mejora las operaciones y contribuyendo en el incremento de la 

rentabilidad de la empresa. En su trabajo de investigación aplico metodología descriptiva, 

con una muestra de 10 trabajadores. Tuvo como resultados que, el control de inventario no 

analiza la realidad financiera mediate evaluaciones influyendo en la falta de conocimiento 

en sus situaciones financieras. Finalmente, concluyó que, la empresa no tiene un control 

apropiado para el inventario, lo que influye en el desarrollo de sus operaciones y la 

rentabilidad.  
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Alvarado y Gallegos (2019) en la tesis “Control de inventarios y rentabilidad de la 

empresa Hormigones “San Francisco” Cantón Naranjito, Ecuador, 2018-2019”, tiene como 

objetivo determinar si el control de inventario incide en la rentabilidad de la empresa 

hormigones. Se desarrollo una investigación de metodología descriptiva, con un diseño 

explicativo. Tuvo como resultado que la organización no cuenta con registros de control de 

inventario, muchos menos ejecutan técnicas que estén acordes a las actividades 

empresariales a las que se dedica la empresa conllevando a una rentabilidad inestable. 

 

Cárdenas (2019) en la tesis “Control interno en inventarios para mejora de la 

rentabilidad en Frigolandia S.A”, tiene como objetivo describir cómo contribuye el control 

interno en la salvaguarda de los inventarios en la empresa comercial de adornos y eventos 

“Love Deco Store Sac”, 2021. La investigación utilizo metodología exploratoria, 

observacional. Que tiene como resultado la ausencia del control interno ya que no ayuda 

asignar de forma apropiada el proceso. Concluyendo que diseñar un sistema de control 

interno es vital para la protección de los recursos de la entidad, garantizando la eficacia como 

economía en todas las actividades de la empresa impulsando la adecuada aplicación de las 

operaciones para tener conocimiento de la eficiencia del control interno y poder analizarlo. 

 

A nivel nacional, Orbegozo y Robles (2023) en la tesis “Control interno de inventario 

y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Corporación Acabados Decor Center S.A.C. 

2022” tiene como objetivo Analizar la incidencia del control interno de inventarios en la 

rentabilidad de la Empresa Corporación Acabados Decor Center S.A.C. 2022. Su 

metodología es descriptiva, de diseño no experimental, de enfoque cuantitativo, su 

instrumento empleado fue el cuestionario. Su resultado fue que, el 55.6% presenta niveles 
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medios de control interno y el 44.4% presenta niveles medios de rentabilidad. Concluyendo 

que, el control interno de inventarios incide de forma positiva con la rentabilidad teniendo 

un valor de significancia de 0.010 y una correlación de 0.800.  

 

Huarilloclla y Quispe (2022) en la tesis “El control interno de inventarios y su 

incidencia en la rentabilidad financiera de las Mypes ferreteras del Barrio Manco Cápac del 

distrito de Juliaca, San Román, Puno, 2021”, tiene como objetivo identificar el grado de 

incidencia del control interno de inventarios en la rentabilidad financiera de las Mypes 

ferreteras del Barrio Manco Cápac del distrito de Juliaca, San Román, Puno, 2021. Su 

metodología fue cuantitativa, de diseño no experimental, de nivel correlacional – 

descriptivo, con una población de 10 empresas, considerando a 20 trabajadores. Su resultado 

determinó que, en un 50% el control interno de inventario a veces se realiza, el 30% la 

rentabilidad se alcanza eficientemente. Finalmente, concluyó que, existe incidencia positiva 

entre las variables de estudio al haber obtenido una significancia menor de 0.05 y una 

correlación de 0.609.  

 

Cruz y Rodríguez (2022) en la tesis “El control de inventarios y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa comercial Yataco, 2022”, tienen como objetivo determinar la 

incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Comercial Yataco, 

2022. Su metodología fue descriptiva, con un enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental, su muestra fue de 16 empleados, y utilizaron como instrumento el 

cuestionario. Su resultado determinó que, el 93.8% indican que, de forma frecuente se 

efectuaba el control de entrada y salida del producto de almacén y el 100% refirió que, existe 
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reporte actualizado de las ventas de la organización. Concluyeron que, las variables inciden 

de forma positiva con un valor de significancia de 0.03 y una correlación de 0.840.   

 

Solís (2022) en la tesis “Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad en 

la empresa IMCO SERVICIOS S.A.C., 2022”, tiene como objetivo determinar el grado de 

incidencia que tiene el control de inventarios en la rentabilidad, en la empresa IMCO 

SERVICIOS S.A.C., 2022. Su metodología fue cuantitativa, de tipo aplicada, con un diseño 

no experimental – correlacional. Sus resultados determinaron que, el control de inventario 

se encuentra en proceso en un 60% y la rentabilidad se encuentra también en proceso con un 

73.3%. Concluyendo que, existe incidencias positivas entre las variables porque obtuvo un 

grado de significancia menor de 0.05 y una correlación de 0.536.  

 

Flores (2021) en la tesis “Control interno de inventarios y su incidencia en la 

rentabilidad de Inversiones Kels’ S.A.C., Sihuas 2019 – 2020”, tiene como objetivo 

Determinar de qué manera el control interno incide en la rentabilidad de la empresa 

Inversiones Kels’ S.A.C., Sihuas 2019 – 2020.Su metodología empleada fue básica, con un 

diseño no experimental – transversal, de nivel descriptivo correlacional, empleó como 

instrumento el cuestionario. Sus resultados determinaron que, el 100% refiere que no hay 

trabajadores idóneos especializados en el área de inventarios, asimismo, el 60% no efectúan 

compras según los requerimiento, el 60% indicaron que, a veces los almaceneros reciben 

capacitaciones, el 60% mencionó que, no hay zonas apropiadas para conservar los materiales 

y poder codificarlos, y también, el 100% hizo referencia que, la organización no tiene 

sistemas computarizados de control interno, y el 80% a veces tienen stock de inventarios. 
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Finalmente, se concluyó que, el control interno de inventario tiene incidencia positiva en la 

rentabilidad con una significancia de 0.03.  

 

Por otro lado, las bases teóricas se sustentan en lo siguiente:  

El control Interno, se define como procesos llevados a cabo por el consejo 

administrativo, la alta gerencia y otros trabajadores de una empresa cuyo propósito es 

proporcionar un nivel razonable de seguridad con respecto al logro de los adjetivos en las 

siguientes categorías; eficiencia y efectividad de las operaciones, fiabilidad de la 

información, cumplimiento de la ley y normas aplicables (Quinaluisa et al., 2018). 

Según Holmes (1994), el control interno incluye métodos coordinados y acciones 

tomadas dentro de una empresa para la planificación organizacional, la protección de 

activos, la verificación de la idoneidad y confiabilidad de la información contable, fomentar 

la eficiencia operativa y el cumplimiento de las políticas establecidas. Asimismo, Estupiñan 

(2012) sostiene que el control interno es el proceso de identificar lo que se está haciendo, 

evaluando y aplicando acciones correctivas cuando sea necesario para garantizar la 

ejecución. 

El control interno es importante para una organización porque se puede utilizar para 

determinar si las metas y los objetivos establecidos de la organización se están logrando 

según lo planeado. Asimismo, según Rivera (2015) hace mención que refleja la importancia 

del control interno que permite gestionar y evaluar las operaciones de la empresa y también 

comprende la realidad de las empresas, a través de la planificación, gestión y medición. 

Para esta investigación se utilizará el modelo coso. 

Es una metodología para implementar un sistema de control interno que se define de 

la siguiente manera. 
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“Coso, comisionado por los cinco organismos profesionales financieros más 

importantes de los Estados Unidos, fue definido en 1992, tras cinco años de estudio 

y discusión, de modo que surgió un nuevo marco conceptual del control interno con 

el objetivo fundamental de integrar las diversas definiciones y conceptos vigentes 

en ese momento” (Quinaluisa at al., 2018, p.4). 

 

A nivel organizacional, la alta gerencia y otros miembros de la organización 

entienden la importancia del control interno, su impacto en el desempeño del negocio, el 

papel estratégico de la auditoría y la consideración del control como un proceso 

inherentemente integrado en la organización. Para entender completamente se trata de dirigir 

una empresa, no como un conjunto de reglas (Superior, 2015). En la actualidad hay 3 

modelos del coso: Coso 1, Coso 2 y Coso 3, para esta investigación se utilizará el coso 3 que 

tiene 17 principios y 5 componentes que son: 

Ambiente del control interno: consiste en acciones, políticas y procedimientos que 

se revela en las acciones generales de las etapas de la administración, directores y 

propietarios de la organización en cuanto el control interno y su importancia para la 

organización. Esto tiene un impacto significativo en cómo se estructuran las actividades de 

una empresa, se establecen los objetivos y se evalúan los riesgos. 

Según la ley de control interno N°28716 del capítulo 1, artículo 3 nos dice que 

ambiente del control organizacional que alinea las prácticas, valores, comportamiento y 

operaciones de las reglas apropiadas para iniciar el control interno. 

Evaluación de riesgo: involucra la identificación y el análisis de los riesgos 

relevantes para el problema de los objetivos, así mismo, coopera para tomar parte de 
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establecer de cómo se debe organizar los riesgos. Tiene como función la descripción de los 

procesos que utilizan los ejecutivos para identificar, analizar y gestionar los riesgos del 

negocio y sus consecuencias a los que puede estar expuesta una organización.  

Según la ley de control interno N°28716 del capítulo 1, artículo 3 nos dice que se 

debe reconocer, analizar y Gestionar componentes o eventos desafortunados que puedan 

afectar el logro de metas, metas, objetivos, actividades, oportunidades y operaciones de la 

organización. 

Actividad del control: Son políticas y procedimientos que ayudan a asegurar la 

implementación de las directivas administrativas. Estos están diseñados para garantizar que 

la empresa logre sus objetivos. 

Según ley de control interno la ley N°28716 del capítulo 1, artículo 3 nos dice que 

las políticas y procedimientos del control que comunica la dirección, gerencia y los grados 

ejecutivos, en conexión con la labor otorgada al personal con el propósito de asegurar los 

objetivos. 

Información y comunicación: Es un elemento importante de la estructura de control 

interno. La información sobre el ambiente de control, las evaluaciones de riesgos, los 

procedimientos de control y la supervisión es necesaria para que los gerentes gestionen las 

operaciones y garanticen la aplicación de las leyes, los reglamentos y los estándares de 

información. 

Según la ley de control interno N°28716 del capítulo 1, artículo 3 nos dice que 

registró, procedimientos, integración y difusión de información, con soporte de datos y 

soluciones de TI factible y moderna 
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Monitoreo: Son evaluaciones continuas o periódicas de la calidad del desempeño de 

los controles internos para determinar qué controles están funcionando según lo planeado y 

deben ajustarse a medida que cambian las circunstancias de esta forma evalúa la condición 

del rendimiento en tiempo real. 

Por otra parte, la Rentabilidad, es un concepto extenso que acepta diferentes 

enfoques y pronósticos, y actualmente  hay diferentes puntos de vista sobre lo que se puede 

agregar a este concepto en relación con las empresas; Así, podemos hablar  de rentabilidad 

desde un punto de vista económico o financiero, o también podemos hablar de rentabilidad 

social, incluyendo en este caso aspectos muy diferentes, como  aspectos culturales, 

medioambientales, etc. que establecen efectos positivos o negativos que la empresa puede 

sacar de su entorno social o natural (Lizcano, 2004).  

También a transcurso del tiempo ha ido variando el concepto de rentabilidad, siendo 

uno de los que señala para calcular el éxito de un negocio, podemos decir que la rentabilidad 

es el vínculo entre la creación de beneficios y la obtención de inversiones, porque la certeza 

de la gestión de la entidad se confirma con el beneficio obtenido a través de las ventas y 

manejar las inversiones. La rentabilidad se conoce como una idea utilizada en cualquier 

acción económica, que utiliza medios, materiales, mano de obra y finanzas para obtener los 

resultados esperados (Zamora, 2011). 

Tipos de rentabilidad 

Rentabilidad económica: También llamado inversión es una medida de la evolución 

de los activos de la empresa durante un determinado período de tiempo, independientemente 

de su financiación. Por tanto, según el entendimiento más común, la rentabilidad financiera 

es considerada como el valor de los activos de la empresa como medida de la capacidad de 
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producción, independientemente de su financiación, lo que permite comparar la rentabilidad 

de las empresas si la diferencia de estructuras financieras diferentes. en el pago de intereses, 

afecta el valor de la ganancia (Sánchez, 2002). 

Zamora (2011), hace referencia al beneficio promedio de una organización o empresa 

con respecto al total de inversiones. La mayoría de las veces se presentan en porcentajes de 

la cooperación entre lo invertido y el resultado. 

Rentabilidad financiera: También llamada fondos propios, conocido en la literatura 

anglosajona como retorno sobre el capital (ROE), es una medida de la rentabilidad sobre el 

capital que se refiere a un período específico, generalmente independientemente de la 

distribución del resultado. La rentabilidad financiera, por lo tanto, puede considerarse una 

medida de rentabilidad más cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad 

financiera y, por lo tanto, teórica y frecuentemente se entiende como una medida de 

rentabilidad que los gerentes buscan para maximizar las ganancias. Además, una rentabilidad 

financiera insuficiente supone una limitación bilateral de la disponibilidad de nuevos fondos 

propios. Primero, porque esta baja rentabilidad financiera está relacionada con el patrimonio 

interno de la empresa; y, en segundo lugar, porque puede limitar la financiación externa. 

(Lizcano, 2004).  

Rentabilidad social: Significa otros tipos de ganancias no financieras que se 

capitalizan de formas distintas a las ganancias monetarias, como el tiempo, la fama y el 

bienestar social. El proyecto puede no ser económicamente viable, pero es socialmente 

viable. Los indicadores de rentabilidad nos ayudan a determinar la efectividad de los 

proyectos generadores de riqueza. Esto significa que puede controlar el equilibrio entre gasto 

y beneficios, y su resultado final está garantizado (Lizarzaburu, 2021). 
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Los indicadores de rentabilidad son: 

Margen neto de la utilidad: Consiste en la relación entre las ventas totales (beneficio 

operativo) y el beneficio neto de una empresa. El rendimiento del capital y el rendimiento 

del capital dependen de ello. 

Margen bruto de la utilidad: Consiste en la relación entre las ventas totales y la 

utilidad bruta. Este es el porcentaje restante de la utilidad operativa después de descontar el 

costo de los bienes vendidos. 

Margen operacional: En otras palabras, consiste en la relación entre las ventas totales 

y la utilidad operativa y mide el desempeño de los activos comerciales en términos del 

desarrollo de los objetivos comerciales. 

Rentabilidad neta sobre inversión: Se utiliza para evaluar la rentabilidad neta (uso 

de activos, finanzas, impuestos, gastos, etc.) que surge de los activos de una empresa. 

Rentabilidad operacional sobre la inversión: es similar al caso anterior, pero se 

evalúa la utilidad operativa en lugar de la utilidad neta. 

Rentabilidad sobre el patrimonio: Se evalúe la rentabilidad antes y después de 

impuestos de los propietarios de su organización. 

Crecimiento sostenible: Es un aumento de la demanda debe ir acompañado de un 

aumento de las ventas y de los activos, que es el resultado de la aplicación de políticas 

corporativas de negocio, financiación, etc. 

Ebitda: Este es el flujo de caja neto de la empresa antes de deducir impuestos y cargos 

financieros. 
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Respecto a la justificación del estudio Bernal (2010) refiere que es la definición del 

porqué y para qué se debe realizar la investigación. En otras palabras, justificar un estudio 

significa indicar por qué es importante realizar la investigación. Por lo tanto, el estudio se 

justifica en tres contextos: teórico, práctico y metodológico. El contexto teórico: Se debe a 

que el propósito de la investigación es estimular la reflexión y el debate académico sobre el 

conocimiento existente, confrontar teorías, contrastar resultados, interpretar 

epistemológicamente el conocimiento existente o resolver modelos. En el contexto práctico: 

Debe hacerse cuando los desarrollos de investigación ayuden a resolver un problema, o al 

menos sugieren estrategias que, si se aplican, y en contexto metodológico: En la 

investigación científica, existe justificación metodológica de la investigación cuando el 

proyecto a realizar propone nuevos métodos o nuevas estrategias para generar conocimiento 

válido y confiable. 

1.2.   Formulación del problema 

1.2.1. Problemas generales:  

¿De qué manera incide el control interno de inventario en la rentabilidad de la empresa 

comercial Likas del año 2020” 

 

1.2.2. Problemas específicos: 

• ¿De qué manera incide el ambiente de control en la rentabilidad de la empresa 

comercial Likas del año 2020” 

• ¿De qué manera incide la actividad de control en la rentabilidad de la empresa 

comercial Likas del año 2020” 
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• ¿De qué manera incide información en la rentabilidad de la empresa comercial 

Likas del año 2020” 

 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar de qué manera incide el control interno de inventario en la rentabilidad de 

la empresa comercial Likas del año 2020.  

 

1.3.2. Objetivos específicos  

• Determinar de qué manera incide el ambiente de control en la rentabilidad de la 

empresa comercial Likas del año 2020. 

• Determinar de qué manera incide la actividad de control en la rentabilidad de la 

empresa comercial Likas del año 2020. 

• Determinar de qué manera incide la información en la rentabilidad de la empresa 

comercial Likas del año 2020. 

 

1.4. Hipótesis  

1.4.1. Hipótesis general  

El control interno de inventario incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa comercial Likas del año 2020. 
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1.4.2. Hipótesis específicas  

• El ambiente de control incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

comercial Likas del año 2020. 

• La actividad de control incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

comercial Likas del año 2020. 

•  La información incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

comercial Likas del año 2020. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1.  Tipo de investigación 

2.1.1. Tipo de investigación  

El tipo de estudio fue básico también denominado puro, teórico o dogmático. Es 

caracterizado debido parte de un marco teórico y se mantiene en él; su propósito está en la 

formulación de teorías o modificación de las que ya existen, incrementa los conocimientos 

científicos o filosóficos, pero no contrasta con el aspecto práctico (Álvarez, 2020). 

2.1.2. Enfoque de investigación  

La presente investigación se desarrolló según enfoque cuantitativo, ya que la 

recolección y descripción de datos se realizó de forma estructurada a través de herramientas 

informáticas, estadísticas, y matemáticas para obtención de resultados (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

2.1.3. Diseño de la investigación  

Tuvo un diseño de investigación no experimental, debido que se tomó la información 

tal y como estaba, sin realizar ninguna manipulación y se observó las variables en su contexto 

natural, es decir, no se manipuló deliberadamente las variables de estudio (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

2.1.4. Nivel de la investigación  

El presente estudio fue de nivel correlacional; ya que examina la posible relación o 

grado de asociación entre el control interno de inventario y la rentabilidad de la empresa. 

Este enfoque permitirá identificar si existe una relación positiva, negativa o nula entre estas 

variables y establecer el grado de correlación (Hernández y Mendoza, 2018). 
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2.1.5. Temporalidad de la investigación 

La investigación recolectara información en un solo momento, que es en el año 2020. 

El cual se ajusta a un estudio transversal.  

2.2. Población y muestra (materiales, instrumentos y métodos) 

2.2.1. Población. 

La población es el conjunto de individuos, objetos, elementos o fenómenos en los 

cuales puede presentarse determinada característica susceptible de ser estudiada (Carrillo, 

2015). Por lo tanto, la presente investigación tomó como población a 10 trabajadores de la 

empresa Likas.  

Criterios de inclusión: Personal del área de ventas, almacén y auxiliares de carga.  

Criterios de exclusión: Personal que no labore en el período 2020.  

 

2.2.2. Muestra 

Por otro lado, la muestra es una parte representativa de la población Hernández, et al., 

(2014). La muestra que se usó en la presente investigación fue el mismo número de la 

población, es decir 10 trabajadores de la empresa Likas, siendo seleccionado mediante un 

muestreo no probabilístico a conveniencia del investigador, por considerarse practico y 

siendo la población pequeña para esta investigación se considera pertinente trabajar con el 

total de la población. 

 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

2.3.1. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para esta investigación se aplicó la siguiente técnica: 

 La Encuesta: la investigación nos permite entender el desarrollo de las variables 

dentro de un estudio. Asimismo, Según López (2015) dice que la encuesta es una de las 
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técnicas de investigación social más utilizada en el campo de la sociología, ha superado el 

ámbito de la investigación científica estricta y se convertirá tarde o temprano en una 

actividad cotidiana en que todos participemos. 

En consecuencia, las encuestas se aplicaron a los trabajadores de la empresa comercial 

Likas con el fin de conocer si el control interno de inventario incide directamente en la 

rentabilidad. 

Se utilizó los siguientes instrumentos: 

Cuestionario: está diseñado para proporcionar información descriptiva para la 

siguiente variable (control interno de inventario y rentabilidad), para conocer el nivel 

presente lo mismo. El cuestionario utilizado en la investigación tiene la siguiente 

característica. Los cuestionarios son herramientas más utilizadas. Deben ser breves y tener 

en cuenta la posibilidad de que el entrevistado pueda responder con cierto grado de 

confianza, y deben estar formulados de acuerdo con los objetivos de la investigación para 

sacar conclusiones verdaderas y razonables (Arbaiza, 2019). 

Conforme a la variable “control interno de inventario” el instrumento está dirigido para 

los trabajadores (jefe de ventas, encargado de almacén y a los auxiliares de carga), en esta 

encuesta se conformó por 14 enunciados, que se distribuyeron de manera a su magnitud: 

ambiente de control interno, evaluación de riesgo, actividad de control, información y 

comunicación, monitoreo, de las cuales cuentan con 3 o 2 enunciados cada uno. Mis escalas 

de medición fueron las siguientes: Malo, Regular, Bueno. En cuanto a la variable 

“Rentabilidad” el instrumento está dirigido para los trabajadores (jefe de ventas, encargado 

de almacén y a los auxiliares de carga), en esta encuesta se conformó por los indicadores de 

rentabilidad que cuenta con 4 enunciados. 
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2.3.2. Técnicas para el procesamiento y análisis de la información 

Una vez recogida la información se procesará mediante el uso de algunas técnicas de 

análisis de información, así se tiene: 

✓ Programa Excel: En dicho programa se elaborará la data de los resultados 

obtenidos. 

✓ SPSS: Es un software estadístico donde se trasladan los resultados para 

correspondiente manipulación.  

✓ Tablas y figuras: Se utilizó para mostrar los resultados descriptivos por cada 

variable y dimensión. 

Para determinar el grado de correlación entre las variables Control Interno de 

inventarios y Rentabilidad se utilizó el coeficiente de correlación de Pearson. 

2.4. Aspectos éticos 

Esta investigación respeta los valores éticos, la confidencialidad de la información 

proporcionada por la empresa y la originalidad al citar fuentes bibliográficas utilizando 

estándares APA, y demuestra que no existe plagio ni falsificación. La tesis está preparada 

con fines académicos.  
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Descripción de los resultados: 

Para dar el comienzo a la solución, si se rechaza o se acepta las hipótesis según el 

valor significativo (valor de α). En primer lugar, comenzaremos a precisar si existe 

incidencia significativa se los resultados que hemos obtenido según las encuestas realizadas 

a los que laboran con referencia control interno de inventario de la empresa COMERCIAL 

LIKAS. 

3.1. Análisis de confiabilidad del instrumento 

Análisis de confiabilidad del instrumento de la Variable Control interno de 

inventario 

Para la validez del instrumento se utilizó el Alfa de Cronbach, que se encarga de 

determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o ítems) que forman 

parte de la encuesta. 

 

Fórmula: 

 

Dónde: 

• es la varianza del ítem i, 

• es la varianza de la suma de todos los ítems y 

• k es el número de preguntas o ítems. 

 

El instrumento está compuesto por 8 ítems, siendo el tamaño de muestra 10 

encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigación es 95%. Para determinar el nivel 

de confiabilidad con el Alfa de Cronbach se utilizó el software estadístico SPSS V.24. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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Tabla 1 

Confiabilidad de la variable Control interno de inventario 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,846 8 

                Fuente: SSPS Vs. 24 

 

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido es de 0.846; que se encuentra dentro de 

0,80 a 1,00, por tanto, el instrumento de investigación presenta una alta confiabilidad. Por 

tanto, podemos señalar que el instrumento consta de 8 ítems. 

 

Tabla 2  

Validez de ítems 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido 

1. En la empresa se fortalece la integridad y 

valores éticos para mantener una conducta 

consistente 

55.87 79.505 .602 .852 

2.En la empresa existe una estructura 

organizacional con responsabilidad 

claramente definidas en los trabajadores 

54.85 84.130 .313 .862 

3.La empresa ejerce una supervisión de 

desarrollo en el rendimiento del ambiente de 

control. 

55.06 84.061 .360 .861 

4.En la empresa existen actividades de control 

preventivo para reconocer los errores en la 

empresa. 

55.64 80.540 .646 .852 

5. Se realiza actividades de detección, para 

identificar los errores existentes. 
55.72 79.291 .656 .851 
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6. Existe controles de compensación para 

asegurar los riesgos durante las actividades de 

la empresa. 

55.09 85.601 .199 .867 

7. La empresa cuenta con información 

razonable en el momento oportuno. 
55.15 88.130 .064 .870 

8. La comunicación laboral se efectúa de 

manera asertiva al momento de realizar sus 

labores 

54.94 84.105 .354 .861 

 

Análisis de confiabilidad del instrumento de la Variable Rentabilidad 

Para la validez del instrumento se utilizó el alfa de Cronbach, que se encarga de determinar 

la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o ítems) que forman parte de la 

encuesta. 

 

Formula: 

 

Dónde: 

• es la varianza del ítem i, 

• es la varianza de la suma de todos los ítems y 

• k es el número de preguntas o ítems. 

 

El instrumento está compuesto por 6 ítems, siendo el tamaño de muestra 10 

encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigación es 95%. Para determinar el nivel 

de confiabilidad con el Alfa de Cronbach se utilizó el software estadístico SPSS V.24. 

 

Tabla 3 

Confiabilidad de la variable Rentabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,853 6 

 

Fuente: SSPS Vs. 24 

http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido es de 0.853; que se encuentra dentro de 

0,80 a 1,00, por tanto, el instrumento de investigación presenta una alta confiabilidad. Por 

tanto, podemos señalar que el instrumento consta de 6 ítems. 

 

 

Tabla 4  

Validez de ítems 

 

Media de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

1. La empresa utilice sus recursos propios para 

poder equipar con tecnología el almacén. 

94,47 118,464 ,440 ,846 

2. Para generar mayor rentabilidad se busca 

mejorar los procedimientos de trabajo mediante 

una inversión de dinero. 

94,53 126,464 ,193 ,855 

3. Las decisiones políticas internas como externas 

son los que direccionan a la empresa para 

mantenerse en el tiempo. 

94,90 116,714 ,546 ,842 

4. Se observa que el patrimonio influye en la 

rentabilidad financiera de la empresa. 

94,43 122,944 ,437 ,847 

5. La rentabilidad financiera es un indicador que 

mide el beneficio que obtiene la empresa con 

relación a los fondos invertidos. 

95,40 113,352 ,623 ,838 

6. Considera que al financiar parte del activo con 

recursos ajenos ha hecho aumentar la rentabilidad 

financiera. 

94,37 129,344 ,109 ,856 
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3.2. Análisis estadístico 

Figura 1  

Análisis descriptivo de la variable Control interno de inventario 

 

Según la figura 1 del 100% de trabajadores encuestados, el 20,00% opinan que realizan 

un mal control interno de inventario, mientras que el 70,00% manifiesta que lo realiza 

de manera regular y el 10% señala que se realiza un buen control interno de inventario 

basado en procedimientos y métodos. 
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Figura 2  

Descripción de la dimensión Ambiente de Control 

 

Según la figura 2 del 100% de trabajadores encuestados, el 40,00% opinan que hay un 

mal ambiente de control, mientras que el 50,00% manifiesta que hay un regular 

ambiente de control y el 10% señala que hay un buen ambiente de control en la 

empresa. 
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Figura 3  

Descripción de la dimensión Actividad de Control 

 

 

Según la figura 3 del 100% de trabajadores encuestados, el 60,00% opinan que hay un 

mal desarrollo de las actividades de control, mientras que el 30,00% manifiesta que se 

dan de manera regular y el 10% señala que las actividades de control son buenas para 

proteger a la empresa. 
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Figura 4  

Descripción de la dimensión Información 

 

Según la figura 4 del 100% de trabajadores encuestados, el 20,00% opinan que hay 

una mala presentación de la información, mientras que el 70,00% manifiesta que la 

información brindada se da de manera regular y el 10% señala que la información 

brindada es buena. 
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Figura 5  

Análisis descriptivo de la variable Rentabilidad 

 

Según la figura 5, del 100% de trabajadores encuestados en la empresa, el 30,00% 

opinan que la rentabilidad es positiva, mientras que el 70,00% manifiesta que la 

rentabilidad es negativa en la empresa. 
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Figura 6  

Descripción de la dimensión Rentabilidad económica 

 

 

 

 

 

 

 

Según la figura 6, del 100% de trabajadores encuestados en la empresa, el 40,00% 

opinan que la rentabilidad económica es positiva, mientras que el 60,00% manifiesta 

que la rentabilidad económica es negativa en la empresa. 
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Figura 7  

Descripción de la dimensión Rentabilidad financiera 

 

 

Según la tabla 11 y la figura 7, del 100% de trabajadores encuestados en la empresa, 

el 30,00% opinan que la rentabilidad financiera es positiva, mientras que el 70,00% 

manifiesta que la rentabilidad financiera es negativa en la empresa. 
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3.3. Análisis Inferencial 

Contrastación de hipótesis 

Hipótesis general 

H1: El control interno de inventario incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa comercial Likas del año 2020. 

H0: El control interno de inventario no incide significativita en la rentabilidad de la 

empresa comercial Likas del año 2020. 

Tabla 1  

Incidencia entre el control interno de inventario y la rentabilidad 

 
Control interno Rentabilidad 

Control interno 

Correlación de Pearson 1 ,890 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 10 10 

Rentabilidad  

Correlación de Pearson ,890 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 10 10 

 

Según los resultados de la Tabla 1, con un nivel de significancia 0.000 menor que 0.05, 

se ha encontrado evidencia estadística para rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna, indicando que existe una relación directa entre el control interno de 

inventario y la rentabilidad de la empresa comercial likas en la provincia de Carlos 

Fermín Fitzcarrald. Con un coeficiente de correlación Rho de Spearman = 0.890, se 

indica que entre el control interno de inventario y rentabilidad existe una correlación 

positiva; es decir a mejor control interno de inventario mayor rentabilidad se obtendrá 

en la empresa, ya que permitirá una gestión de existencias de un almacén de manera 

adecuada. 
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Hipótesis especifica 1 

H1: El ambiente de control incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

comercial Likas del año 2020. 

H0:  El ambiente de control no incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa comercial Likas del año 2020. 

 

Tabla 2  

Incidencia entre la dimensión ambiente de control y la rentabilidad 

 

Ambiente de 

control 
Rentabilidad 

Ambiente de 

control 

Correlación de Pearson 1 ,680 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 10 10 

Rentabilidad  

Correlación de Pearson ,680 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 10 10 

 

Según los resultados de la Tabla 2, con un nivel de significancia 0.000 menor que 0.05, 

se ha encontrado evidencia estadística para rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna, indicando que existe relación entre el ambiente de control y la 

rentabilidad de la empresa comercial likas en la provincia de Carlos Fermín 

Fitzcarrald. Los resultados demuestran una correlación positiva considerable de 

R=0.680 entre el ambiente de control y la rentabilidad. Estos hallazgos demuestran 

que un buen entorno de control ayuda a desarrollar de manera adecuada las actividades 

organizacionales. 
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Hipótesis especifica 2 

H1: La actividad de control incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

comercial Likas del año 2020. 

H0: La actividad de control no incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa comercial Likas del año 2020. 

Tabla 3  

Incidencia entre la dimensión actividad de control y la rentabilidad 

 

Actividad de 

control 
Rentabilidad 

Actividad de 

control 

Correlación de Pearson 1 ,715 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 10 10 

Rentabilidad  

Correlación de Pearson ,715 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 10 10 

 

Según los resultados de la Tabla 3, con un nivel de significancia 0.000 menor que 0.05, 

se ha encontrado evidencia estadística para rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna, indicando que existe relación entre la actividad de control y la 

rentabilidad de la empresa comercial likas en la provincia de Carlos Fermín 

Fitzcarrald. Los resultados demuestran una correlación positiva considerable de 

R=0.715 entre la actividad de control y la rentabilidad. Estos hallazgos implican que, 

la actividad de control ayuda a garantizar que se realicen acciones para reducir el riesgo 

y se pueda obtener mayor rentabilidad. 
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Hipótesis especifica 3 

H1: La información incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

comercial Likas del año 2020. 

H0: La información no incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

comercial Likas del año 2020. 

 

Tabla 4   

Incidencia entre la dimensión información y la rentabilidad 

 
Información Rentabilidad 

Información 

Correlación de Pearson 1 ,905 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 10 10 

Rentabilidad  

Correlación de Pearson ,905 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 10 10 

 

Según los resultados de la Tabla 4, con un nivel de significancia 0.000 menor que 0.05, 

se ha encontrado evidencia estadística para rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna, indicando que existe relación entre el manejo de información y la 

rentabilidad de la empresa comercial likas en la provincia de Carlos Fermín 

Fitzcarrald. Los resultados demuestran una correlación positiva considerable de 

R=0.905 entre el manejo de información y rentabilidad. Estos hallazgos implican que, 

si existe un adecuado manejo de información se tendrá mayor rentabilidad, ya que 

habrá una correcta utilización de datos. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión  

Respecto los resultados inferenciales que responde al objetivo general, se tiene que, 

el control interno de inventario incide en la rentabilidad de la empresa comercial likas en la 

provincia de Carlos Fermín Fitzcarrald, año 2020, se afirma que existe una relación directa 

entre el control interno de inventario y la rentabilidad, teniendo un valor de significancia de 

0.00 y una correlación de ,890, es decir a mejor control interno de inventario mayor 

rentabilidad obtiene la empresa.  Estos resultados tienen similitud con el estudio de 

Orbegozo y Robles (2023) quienes concluyeron que, el control interno de inventarios incide 

de forma positiva con la rentabilidad teniendo un valor de significancia de 0.010 y una 

correlación de 0.800.  

El control Interno, se define como procesos llevados a cabo por el consejo 

administrativo, la alta gerencia y otros trabajadores de una empresa cuyo propósito es 

proporcionar un nivel razonable de seguridad con respecto al logro de los adjetivos en las 

siguientes categorías; eficiencia y efectividad de las operaciones, fiabilidad de la 

información, cumplimiento de la ley y normas aplicables (Quinaluisa et al., 2018). 

Referente al primer objetivo específico, se tuvo que, el ambiente de control incide en 

la rentabilidad de la empresa comercial likas en la provincia de Carlos Fermín Fitzcarrald, 

año 2020. Se obtuvo que existe relación considerable entre el ambiente de control y la 

rentabilidad, obteniendo un valor de significancia de .000 y una correlación de ,680 dado 

que un buen entorno ayuda a desarrollar adecuadamente la actividad organizacional. Por lo 

tanto, estos resultados guardan similitud con el estudio de Cruz y Rodríguez (2022) quienes 

determinaron que, las variables inciden de forma positiva con un valor de significancia de 

0.03 y una correlación de 0.840.   
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Respecto al segundo objetivo específico, se tuvo que, la actividad de control incide 

en la rentabilidad de la empresa comercial likas en la provincia de Carlos Fermín Fitzcarrald, 

año 2020. Teniendo una significancia de ,000 y una correlación de ,715, por lo tanto, se 

obtuvo que la actividad de control ayuda a garantizar que se realice acciones para reducir 

riesgos y pueda tener una mayor rentabilidad. Estos resultados tienen similitud con el estudio 

de Solís (2022) quien concluyó que, existe incidencias positivas entre las variables porque 

obtuvo un grado de significancia menor de 0.05 y una correlación de 0.536. 

Finalmente, lo relacionado con el tercer objetivo específico el manejo de información 

incide en la rentabilidad de la empresa comercial likas en la provincia de Carlos Fermín 

Fitzcarrald, año 2020. ,000 y una correlación de ,715. Teniendo un valor de significancia de 

Se obtuvo que si tiene un buen manejo de información dando datos correctos se tendrá mayor 

rentabilidad. Por ende, estos resultados tienen similitud con el estudio de Flores (2021) quien 

determinó que, el control interno de inventario tiene incidencia positiva en la rentabilidad 

con una significancia de 0.03.  
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4.2. Conclusión 

✓ Según el objetivo general se concluye que, existe incidencia positiva alta entre el 

control interno de inventario y la rentabilidad de la empresa comercial likas, año 

2020, al haber obtenido un valor de significancia de ,000 y una correlación 

de ,890.  

✓ Según el primer objetivo específico se concluye que, existe incidencia positiva 

alta entre el ambiente de control y la rentabilidad de la empresa comercial likas 

año 2020., al haber obtenido un valor de significancia de ,000 y una correlación 

de ,680. 

✓ Según el segundo específico se concluye que, existe incidencia positiva alta entre 

la actividad de control y la rentabilidad de la empresa comercial likas año 2020., 

al haber obtenido un valor de significancia de ,000 y una correlación de ,715.  

✓ Por último, sobre el tercer objetivo específico se concluye que, existe incidencia 

positiva alta entre la información y la rentabilidad de la empresa comercial likas 

año 2020., al haber obtenido un valor de significancia de ,000 y una correlación 

de ,905. 
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ANEXO N° 1. Matriz de Consistencia 

Matriz de Consistencia  
 

TEMA: “CONTROL INTERNO DE INVENTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA COMERCIAL LIKAS 

DEL AÑO 2020” 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Población / 

Muestra 

General: General: General: 

¿De qué manera el control interno de 

inventario incide en la rentabilidad de la 

empresa comercial Likas del año 2020” 

Identificar de qué manera 

el control interno de 

inventario incide en la 

rentabilidad de la empresa 

comercial Likas del año 

2020.  

El control interno de inventario incide significativamente en la 

rentabilidad de la empresa comercial Likas del año 2020.  

 

Los 10  

colaboradores de la 

empresa Comercial 

likas. 

Específicos: Específicos: Específicos: 

¿De qué manera la dimensión ambiente de 

control incide en la rentabilidad de la 

empresa comercial Likas del año 2020”  

Determinar de qué manera 

la dimensión ambiente de 

control incide en la 

rentabilidad de la empresa 

comercial Likas del año 

2020.  

La dimensión ambiente de control incide significativamente en 

la rentabilidad de la empresa comercial Likas del año 2020.  
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¿De qué manera la dimensión actividad de 

control incide en la rentabilidad de la 

empresa comercial Likas del año 2020” 

Determinar de qué manera 

la dimensión actividad de 

control incide en la 

rentabilidad de la empresa 

comercial Likas del año 

2020.  

La dimensión actividad de control incide significativamente en la 

rentabilidad de la empresa comercial Likas del año 2020. 

¿De qué manera la dimensión información 

incide en la rentabilidad de la empresa 

comercial Likas del año 2020” 

Determinar de qué manera 

la dimensión información 

incide en la rentabilidad de 

la empresa comercial 

Likas del año 2020. 

La dimensión información incide significativamente en la 

rentabilidad de la empresa comercial Likas del año 2020. 
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ANEXO N° 2. Operacionalización de Variables 

Operacionalización de Variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

Operativa 
Dimensiones Indicadores 

Técnicas e 

instrumentos de 

recolección de datos 

Metodología 
Población / 

Muestra 

CONTROL 

INTERNO 

Se define como procesos 

llevados a cabo por el 

consejo administrativo, 

la alta gerencia y otros 

trabajadores de una 

empresa cuyo propósito 

es proporcionar un nivel 

razonable de seguridad 

con respecto al logro de 

los adjetivos en las 

siguientes categorías; 

eficiencia y efectividad 

de las operaciones, 

fiabilidad de la 

información, 

cumplimiento de la ley y 

normas aplicables. 

(Quinaluisa et al. 2018) 

Para la variable 

"control interno", 

se pueden utilizar 

las siguientes 

dimensiones y sus 

indicadores: 

Ambiente de 

control, Actividad 

de control, 

Información y 

comunicación. 

Ambiente de 

Control 

Valores éticos e 

integridad. 

Encuesta/Cuestionario 

Tipo de 

investigación: 

Básica  
Enfoque:  

Cuantitativo  

Diseño:  

No 

experimental 

10 

trabajadores 

de la empresa 

comercial 

likas 

Compromiso y 

competencia 

profesional. 

Delegación de 

responsabilidad y 

autoridad. 

Actividad de 

control  

Preventivo 

Detección 

Compensación 

 Información  

Razonabilidad de 

información 

Comunicación laboral 

RENTABILIDAD 

Es un concepto extenso 

que acepta diferentes 

enfoques y pronósticos, 

y actualmente  hay 

Para la variable 

"rentabilidad", se 

pueden utilizar las 

siguientes 

Rentabilidad 

Económica  

Recursos propios 

Encuesta/Cuestionario 

Inversión 
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diferentes puntos de vista 

sobre lo que se puede 

agregar a este concepto 

en relación con las 

empresas; Así, podemos 

hablar  de rentabilidad 

desde un punto de vista 

económico o financiero, 

o también podemos 

hablar de rentabilidad 

social, incluyendo en 

este caso aspectos muy 

diferentes, como  

aspectos culturales, 

medioambientales, etc. 

que establecen efectos 

positivos o negativos que 

la empresa puede sacar 

de su entorno social o 

natural. (Jesús lizcano 

alvarez) 

dimensiones y sus 

indicadores: 

rentabilidad 

económica, 

rentabilidad 

financiera  

 

 
 

Políticas 

Rentabilidad 

Financiera  

Rentabilidad neta 

sobre inversión 

Rentabilidad 

operacional sobre la 

inversión 

Rentabilidad sobre el 

patrimonio 
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Anexos 3. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario 

El cuestionario tiene por tiene el fin de recolectar información que pueda ayudar a completar 

el trabajo de investigación “El control interno de inventario para medir su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa LIKAS, provincia Carlos Fermín Fitzcarrald 2020”  

Componente del Control interno: 

1 2 3 

Malo Regular Bueno 

 

N.º Control Interno 1 2 3 

  AMBIENTE DE CONTROL    

1 
En la empresa se fortalece la integridad y valores éticos para mantener 

una conducta consistente 
   

2 
En la empresa existe una estructura organizacional con 

responsabilidad claramente definidas en los trabajadores 
   

3 
La empresa ejerce una supervisión de desarrollo en el rendimiento del 

ambiente de control 
   

 
ACTIVIDAD DE CONTROL 

   

4 
En la empresa existen actividades de control preventivo para 

reconocer los errores en la empresa. 
   

5 Se realiza actividades de detección, para identificar los errores 

existentes. 

   

6 Existe controles de compensación para asegurar los riesgos durante las 

actividades de la empresa. 

   

 INFORMACION    

7 La empresa cuenta con información razonable en el momento oportuno.    
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8 La comunicación laboral se efectúa de manera asertiva al momento de 

realizar sus labores 

   

 

N.º RENTABILIDAD 1 2 3 

 RENTABILIDAD ECONOMICA    

1 
La empresa utilice sus recursos propios para poder equipar con 

tecnología el almacén. 
   

2 
Para generar mayor rentabilidad se busca mejorar los procedimientos 

de trabajo mediante una inversión de dinero. 
   

3 
Las decisiones políticas internas como externas son los que 

direccionan a la empresa para mantenerse en el tiempo. 
   

 
RENTABILIDAD FINANCIERA 

   

4 
Se observa que el patrimonio influye en la rentabilidad 

financiera de la empresa.    

5 
La rentabilidad financiera es un indicador que mide el beneficio 

que obtiene la empresa con relación a los fondos invertidos.    

6 
Considera que al financiar parte del activo con recursos ajenos 

ha hecho aumentar la rentabilidad financiera.    

MUCHAS GRACIAS 

 

 

 

 

 

 

 


